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L'objet de notre recherche était double : effectuer une étude des
populations suivies d'une part, analyser les pratiques professionnelles en
A.E.M.O. d'autre part. Il s'agissait de rendre compte des logiques
d'action des différents acteurs, principalement des travailleurs sociaux,
‘tout au long de la mise en oeuvre de la mesure, en dégageant a la fois les
pratiques et les significations qui y sont attachées, en faisant émerger les
catégories dominantes de pensée et d'action et, in fine en caractérisant la
~culture professionnelle a laquelle ils appartiennent.

Nous avons enquété dans quatre services mettant en oeuvre des mesures
d'A.E.M.O. judiciaires, deux dans le Doubs et deux en Haute-Sadne ;
trois d'entre eux sont des services de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse et le quatridme appartient au Secteur Associatif habilité Justice.
L'enquéte- de- terrain s'est prolongé plus d'un an, un an pendant lequel
'nous nous sommes imme‘rgés' dans les services et avons procédé au recueil
des données par observation directe, étude des dossiers des mineurs suivis
et entretiens avec les travailleurs sociaux. Si l'enquéte ethnographique
constitue l'approche essentielle de cette recherche, elle s'est aussi
accompagner d'une dimension quantitative, 1'enquéte par questionnaire.
Elle s'est adressée aux intervenants et avait pour objet de recueillir des
données; d'une part, sur les populations suivies au cours de I'année 1996
par les services participant a 1'étude, et d'autre part, les pratiques
profeSsionnelles des intervenants. Ce questionnaire, s'il devait permettre
de construire une connaissance des mineurs protégés et de leur famille, a
plutdt contribué a appréhender la connaissance que les intervenants ont
des publics qu'ils suivent ainsi que le mettent en évidence les résultats
dont les principaux sont présentés ci-apres.



Parmi les mineurs suivis en A.E.M.O., on constate une sur-représentation
des garcons. Plus le mineur s'approche des seize ans et plus il est
représenté dans I'échantillon total. Ils sont massivement en échec scolaire.
Parmi leurs parents, sont sur-représentés les étrangers, les divorcés ou
séparés. Notons aussi une sur-représentation des familles de trois enfants
et plus. Le milieu socio-économique dont sont issus les mineurs suivis est
marqué par une précarité importante des conditions de vie : chomage,
endettement, pauvreté. [ls appartiennent ainsi massivement aux classes les
plus pauvres de notre société. Ces catégories, comme le confirment les
données sur les interventions institutionnelles au sein de ces familles, font
l'objet d'une prise en charge sociale, médicale et/ou judiciaire.

Si certains travailleurs sociaux parlent parfois. de "misére noire",
"d'histoires qui semblent sortir tout droit de ['oeuvre de Zola", si 1'un des
services souléve explicitement la question de la pauvreté et de
l'intégration de ces publics, on peut cependant noter un taux de non-
réponses qui peut &tre considérable, concernant les caractéristiques
objectives des conditions de vie de ces familles, en particulier, la
catégorie d'activité des parents et lI'endettement du ménage. Selon le type
d'analyse dominant tenu par les travailleurs sociaux, les problémes
rencontrées par les familles sont renvoyés a des difficultés d'adaptation a
I'ordre établi, d'insertion au systéme dominant dont il faut rechercher les
causes au niveau individuel et/ou familial. Selon cette optique, violence,
alcoolisme, fugues, tentatives de suicide... ‘ne peuvent €tre interprétés'
comme les effets psychiques de la marginalisation mais comme des
symptOdmes dont il s'agit de découvrir le sens dans I'histoire familiale.

L'importance des non-réponses concernant le pere nous conduit a nous
interroger sur la place qu'il occupe, non seulement au sein de la famille,
mais aussi dans la pratique professionnelle. La fréquence de la
recomposition de la famille autour de la mére lors d'une séparation des
parents explique pour partie cette situation. L'objectif néanmoins affiché
par les travailleurs sociaux est de faire exister le parent absent, qu'ii le
soit physiquement ou symboliquement. Pour autant, méme lorsque les
deux parents sont présents, le référent semble privilégier son intervention
aupres de la meére et du mineur. Aussi peut-on se demander si ce type
d'intervention n'aurait pas des conséquences sur le role du pere.



Les réponses a ce questionnaire ont aussi constitué une base de
compréhension qui nous a permis d'alimenter et de compléter notre
observation in situ des pratiques. Il ne s'agissait pas pour nous de décrire
les procédures de I'A.E.M.O., ni de préciser les textes qui la fondent et
qui l'orientent, ni encore de rapporter un discours officiel. Il ne s'agissait
pas non plus pour nous de proposer une analyse sociologique qui- aurait
été concurrente de celle proposée par les travailleurs sociaux sur les
situations traitées. Notre objectif a consisté a restituer les pratiques
dominantes en dégageant les logiques d'action des acteurs les plus
directement impliqués dans le déroulement de la mesure a partir des
observations réalis€es. Plus précisément, nous avons voulu rendre compte
du travail opéré par les intervenants pour mener une mesure d'A.E.M.O.,
intégrant plus ou moins au processus qu'ils impulsent les différentes
logiques d'action qu'ils rencontrent dans leurs pratiques quotidiennes,
celles des familles, des autres professionnels du service, de leur
hi€rarchie, des partenaires institutionnels ou encore des magistrats. C'est
principalement a travers le prisme du regard des travailleurs sociaux
porté sur les autres acteurs que nous avons rendu compte des actions et
réactions de ces partenaires plus ou moins obligés.

Ce sont non seulement des troubles a l'ordre éducatif qui motive le
prononcé d'une mesure mais aussi des troubles a l'ordre scolaire et des
troubles a l'ordre public. Ces troubles sont traduits par le magistrat
comme "des problémes de normalité" au sein de la famille, problemes
comportant des risques pour le développement des enfants. Il existe des
renvoyants plus puissants que d'autres, en ce sens que leur signalement
aura plus de chances d'aboutir au prononcé d'une mesure. Il s'agit des
travailleurs sociaux et de l'institution scolaire mais aussi de la famille
€largie. Ces différents acteurs oeuvrent selon des logiques différentes,
l'intérét de l'enfant ne constituant parfois que 1'habit 1€gitime du renvoi a
la justice des mineurs. Si l'institution judiciaire est chargée en dernier
ressort de maintenir 1'ordre public, on voit qu'elle participe a la
régulation des tensions sociales mais aussi familiales. Ces différentes
logiques participent plus ou moins directement au sens donné a
l'intervention éducative. Plus précisément, les actions entreprises sont
moins la conséquence unique de la volonté du magistrat ou de
I'intervenant que le fruit de négociations d'établissement souvent fragile
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travailleurs sociaux, institutions, parents, mineurs) a la capacité de faire
poids, certes différente, mais jamais nulle.

Ces pratiques constituent par ailleurs l'actualisation d'une culture
professionnelle qui se caractérise par des logiques dominantes d'analyse et
d'action. Les problemes sont définis pour partie en fonction de l'univers
normatif des professionnels, cet univers étant percu comme constitutif de
la réalité. Certains écarts par rapport a cette réalité, leur conjugaison, un
contexte spécifique concourent a I'évaluation d'un danger qu'il s'agira
alors pour les travailleurs sociaux ayant en charge la mesure de"lever "
en '"interpellant les parents dans leur fonction", en tentant de les
"responsabiliser" tout en s'attachant a "protéger" les enfants et a favoriser
leur "épanouissement". 11 s'agit alors de donner des repéres aux différents
membres de la famille, en posant les normes l1égitimes, dans le but de les
faire respecter, voire de les faire accepter dans l'intérét du mineur. C'est
ainsi tout un processus de resocialisation qui est impulsé, voire de
normalisation de la famille.

L'un des grands principes du travail éducatif est de permettre aux
personnes d'élaborer leurs propres solutions aux difficultés qu'elles
rencontrent. Apparait alors un premier paradoxe : comment des parents
jugés au sens juridique du terme défaillants peuvent-ils se sentir capables
de trouver en eux des solutions a des situations qui leur paraissent parfois
sans issue ? Autre paradoxe : comment redonner au mineur une place
dans sa famille, quand tel est le projet, lorsque l'image que les travailleurs
sociaux ont des parents est le plus souvent négative ? On a pu cependant
observer la vigilance de certains intervenants a ne pas polariser leur
intervention sur les problemes que rencontre la famille mais s'appliquer a
travailler a partir des points reconnus positifs, tout en encourageant les
uns et les autres a poursuivre dans cette voie, relativisant les difficultés,
rassurant, valorisant.

Le principal outil utilisé par les travailleurs sociaux est le langage : il

s'agit d'abord pour eux de nommer les problemes, cette opération devant

contribuer a la conscientisation de ces difficultés par la famille, I'objectif

étant qu'elle parvienne a les verbaliser, la connaissance et la

reconnaissance des problémes étant une condition nécessaire a leur

résolution. Il s'agit simultanément de contribuer 2 la production d'un
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résolution. Il s'agit simultanément de contribuer a la production d'un
discours de la part des différents membres de la famille, discours qui sera
décodé en termes de besoins, de souffrances, de demandes, les demandes
—si elles prennent une forme légitime— étant utilisées comme points
d'accroche a l'action éducative. Les vertus de la mise en mots de part et
d'autre sont multiples pour les travailleurs sociaux : elle favorise la prise
de conscience mais aussi la prise de recul par rapport aux difficultés
rencontrées par la famille. Elle apparait comme un outil thérapeutique
lorsqu'elle permet d'exprimer une souffrance. Elle doit aussi contribuer a
"imprimer un certain nombre de choses dans la téte des gens" dans
I'éducation des enfants, éléments que les familles doivent ensuite traduire
en paroles et en actes. L'accent est mis sur le positionnement et la
"fonction" de chaque individu au sein de l'organisation familiale. Le
parent doit se définir essentiellement par son role de parent, ses autres
réles sociaux lui étant subordonnés. Les barrieres générationnelles
doivent étre marquées abstrayant le mineur d'une trop grande place dans
I'organisation domestique ou administrative en particulier dans les
familles monoparentales ou d'origine maghrébine. Les grands-parents ou
le beau-pere ne doivent pas empiéter sur les fonctions parentales... Une
structuration familiale répondant a ces normes devra permettre les
conditions d'établissement de liens de qualité favorisant 1'épanouissement
du mineur et par suite de s'écarter des faits de déviance commis ou subis.

L'action individualisée qui est menée est aussi individualisante, les
problémes étant renvoyés dans la plupart des cas a des causes individuelles
ou familiales. Si parfois les conditions objectives de vie des familles
suivies participent a l'analyse qui est faite des problemes, ces derniers
relevent aussi pour les travailleurs sociaux d'un manque de velléités
d'insertion ou/et, la plupart du temps, d'une "histoire familiale difficile"
tout en constituant souvent des symptomes de problémes psychiques. La
tendance a psychologiser les difficultés familiales apparait dans I'ensemble
des services enquétés, tout en étant beaucoup plus développée dans
certains. On peut ainsi constater non seulement une individualisation des
probléemes familiaux mais aussi une tendance forte a leur
psychologisation, ceux-la apparaissant comme les symptomes de troubles
plus profonds qui trouvent leur origine dans l'histoire familiale. Dans ce
cas est posée la nécessité d'un travail psychologique, travail sans lequel
I'intervention éducative ne saurait produire des effets.
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Le poids de la psychologie dans la pratique professionnelle des
travailleurs sociaux permet de comprendre l'efficace reconnue a la
parole. Les situations rencontrées qui sont décrites trés fréquemment
comme conflictuelles ou encore comme reflétant une grande solitude
motivent en outre les travailleurs sociaux a utiliser la parole pour
dénouer ces situations tout en (re)tissant un certain type de liens. Le rdle
d'écoute des personnes est sur-valorisée dans la profession tout comme
celui d'accompagnement. L'objectif affiché est aujourd'hui moins celui de
l'insertion socio-professionnelle des personnes suivies que celui de
"I'épanouissement individuel". Ne font-ils pas en fait de raison vertu ? Ne
peut-on percevoir ici l'adaptation des objectifs a un contexte socio-
économique qui marginalise des catégories de plus en plus importantes de
la population tout en ne semblant pas donner plus de moyens au travail
social ? Nous avons en tout cas pu observer la satisfaction qu'éprouvaient
les travailleurs sociaux quand ils contribuaient a réinsérer objectivement
des mineurs dans un circuit scolaire ou professionnel. Nous avons aussi
pu constater le sentiment d'impuissance de certains d'entre eux face a des
situations dans lesquelles la parole était manifestement insuffisante pour
permettre une évolution. Les familles suivies appartenant aux classes les
plus pauvres, on ne peut s'empécher de s'interroger in fine sur le sens
impulsé par les choix de société sur la protection judiciaire de la jeunesse.

Attentes diverses, voire contradictoires des acteurs impliqués dans le
prononcé et le déroulement de la mesure, situations rencontrées souvent
éprouvantes, effets induits de l'action sociale, pression hiérarchique,
juridique et politique, moyens réduits de l'action sociale sont autant de
difficultés auxquelles doivent faire face les travailleurs sociaux en charge
de mesures d'A.E.M.O. Cette situation est génératrice de paradoxes, dont
le principal se structure autour de la double demande qui est adressée aux
professionnels : l'aide et la surveillance, l'objectif & court terme étant de
contenir les comportements déviants, et si possible, de les résorber,
"levant ainsi le danger" qui peése sur le mineur. Le contexte tel qu'il se
caractérise aujourd'hui est aussi porteur d'inquiétudes, inquiétudes qui se
répercutent sur le comportement des travailleurs sociaux avec une logique
qui apparait trés développée dans certains services, celle de la protection :
il s'agit de protéger le mineur tout en se protégeant de la famille, de la
hiérarchie, de la justice...



Michel GIKAUD Novembre 1998
Groupe de Recherche sur la Socialisation

ESA CNRS 5040

Université LYON II

Recherche subventionnée par le GIP Mission de Recherche Droit et Justice
- Convention 9625 -

Des liens et des lieux. ITINERAIRE SOCIAL ET SOCIALISATION SPATIALE. L'action éducative
Jjudiciaire confrontée au besoin d’espace des mineurs “en difficulté”.

Résumé

La recherche est fondée sur l'exploitation d'un échantillon de dossiers d'assistance éducative du TGI de Lyon. Des
entretiens ont €té parallelement réalisés avec des mineurs ou "ex mineurs de justice". Différents personnels concernés par la
procédure ont €t interviewés: magistrats, personnel éducatif du tribunal et de foyers de placement. Des éducateurs de prévention
ont également participé a l'enquéte.

Notre axe de travail principal est consacré a l'investigation des maniéres institutionnelles de repérer et de désigner les
différentes difficultés des mineurs, et d'y répondre par la quéte d'un espace optimal destiné a leur reruédiation. Sont ainsi
privilégiées les procédures ol une mesure de placement est ordonnée par le magistrat.

L'instabilité "spatiale” des enfants au sein de leur milieu naturel préexiste a l'intervention judiciaire, et leurs
comportements en famille, a I'école, dans les espaces publics de "leurs quartiers”, l'attestent. Ces comportements sont
fréquemment a I'origine du signalement et de la saisine du magistrat.

La gestion des liens entre les divers membres de la famille, entre les différents lieux ol le mineur est alternativement
"placé" et "déplacé", apparait comme un des axes principaux de l'intervention judiciaire. La forme et la dynamique d'une telle
intervention, variables selon les caractéristiques des familles, selon la forme et la force des liens entre les divers membres de la
parentele et les enfants placés, sont déterminantes dans la dissipation ou la persistance de l'instabilité spatiale des enfants.

L'un des problemes majeurs du placement provient de la difficulté du controle des effets de la séparation entre les
enfants et leur "milieu naturel”. Plusieurs cas de figure ont été ainsi analysés qui révélent que l'enracinement des enfants au sein
de leur milieu de placement, est une des conditions fondamentales de la réussite de 1'action éducative. Cet enracinement est
d'autant plus net que se dénouent les liens entre les mineurs et leur milieu naturel. A l'inverse, dans les situations ou ces liens
persistent, la prolongation de la séparation tend & accentuer l'instabilité initiale des mineurs. Cette instabilité se manifeste sous
diverses formes, (fugues, mutisme, actes transgressifs ou agressifs, comportements en apparence illogiques...) et révéle un mal
étre qui s'affirme progressivement, et tend a devenir ubiquiste. Ce mal étre traduit la perte de I'ancrage "spatial” de I'expression
des liens. Il est a I'origine d'une accentuation de l'instabilité spatiale. Nous avons conclu qu'il soulignait un chronique besoin
d'espace inassouvi.

Confrontée a ce mal étre, I'institution éducative tend fréquemment a accentuer la séparation: le milieu familial est
percu comme un foyer nocif, responsable de la chronicité des perturbations comportementales des enfants. Accroitre la distance
entre milieu naturel et milieu de placement semble un moyen d'y remédier. Or lorsque la persistance des liens entre le mineur et
son "milieu naturel" est forte, plus l'institution éducative tente de "séparer” ces deux milieux par l'instauration de frontieres
hermétiques, plus a l'inverse, la "présence” du milieu naturel s'accentue dans l'esprit des enfants, au sein de leur milieu de
placement. Cette double dynamique de restriction des liens et de séparation des lieux a pour effet d'accroitre leur anxiété et leurs
difficultés. Ce malaise ubiquiste est alors considéré comme un symptome d'une "souffrance intérieure”, d'un malaise psychique,
nécessitant un traitement médico-psychologique. Cette médicalisation, trés fréquemment rejetée par les mineurs, semble de
faible efficience. Une telle remédiation parait souffrir d'une disjonction entre l'origine du mal étre, et la maniére de 'interpréter
et de le traiter. Elle se focalise sur le symptdme, ignore ses conditions de développement, qui se situent a l'interface milieu de
placement - milieu naturel. Il semble que le préalable A 1'assouvissement du besoin d'espace des mineurs placés, consiste, en
partie, en un réaménagement des liens entre les lieux. Atténuer la "présence pathologique" du milieu naturel semble ainsi
conditionnée par le démantelement des "barriéres” entre milieu de placement et milieu naturel, lorsqu'une telle "cldture" est
constitutive d'une aggravation des troubles du comportement des mineurs placés.

Enfin, la chronicisation de l'instabilité des mineurs peut générer ou accentuer des dangers vis 2 vis desquels
l'institution judiciaire parait démunie. C'est ainsi que peut s'entrouvrir, puis se développer un singulier espace, un "mi-lieu”.
La propension des mineurs 2 s'y insérer parait d'autant plus forte que leur besoin d'espace est plus durablement inassouvi.

Au cours de leur "errance” au sein de ce "mi-lieu", les mineurs peuvent tisser des liens éphémeéres, qui laissent parfois
des traces indélébiles. Des adolescentes sont alors confrontées 3 une maternité qui s'ouvre dans une situation de dénuement, de
“fragilité" extrémes, situation qui est parfois a l'origine d'une nouvelle procédure destinée a protéger leurs propres enfants du
"danger" qu'elles leur font courir, du fait de l'instabilité de leur position. Se pose des lors la question de la "reproduction” et de

la transmission intergénérationnelle d'un besoin d'espace inassouvi, et, corollaire, celle de la maniére institutionnelle de gérer
un tel "héritage".
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INTRODUCTION

Les mesures d'action éducative en milieu ouvert (A.E.M.O.) commencent
seulement depuis peu a faire l'objet d'une réflexion de fond, contrairement aux autres
mesures. Elles représentent cependant la moitié environ des mesures de protection!. Bien
que mesure la plus répandue, les pratiques qui sont mises en oeuvre dans ce cadre
apparaissent parfois difficiles a saisir. De maniere redondante, on s'interroge sur ce que
font les praticiens, les moyens qu'ils utilisent, leurs objectifs, les implications et les
conséquences de la mise en place des mesures... Les rares travaux frangais sur la
question, comme l'important bilan coordonné par Allée?, soulignent le manque d'études,
voire méme de descriptions, par les praticiens, de leur activité. Selon ces demiers, chaque
cas affirme son unicité et la recherche de pratiques caractéristiques s'en trouve démunie.
Dans cet esprit, et en y adjoignant des raisons conjoncturelles, elle est souvent jugée
comme une tentative implicite de normalisation.

A co6té de ce pan obscur des pratiques professionnelles, on connait peu les
attributs des mineurs protégés, leur famille et leurs conditions de vie, et encore moins
leur prise en compte par les travailleurs sociaux. Il n'existe en effet pratiquement aucune
donnée sur les caractéristiques de la population actuellement prise en charge par la
Protection Judiciaire de la Jeunesse3. On peut penser qu'il s'agit 1a d'un effet de
l'orientation traditionnelle de 1a recherche frangaise qui s'intéresse davantage au systéme
de protection qu'aux populations protégées. Conséquence : un acces a la compréhension
des besoins et des stratégies des acteurs ciblés par les services, réduisant ces dimensions
a I'expérience du praticien.

Aussi l'objet de notre recherche était-il double : effectuer une étude des
populations suivies (partie I) analyser les pratiques professionnelles en A.E.M.O. (partie
ID*. 11 s'agit de rendre compte des logiques d'action des différents acteurs,
principalement des travailleurs sociaux tout au long de la mise en oeuvre de la mesure, en
dégageant a la fois les pratiques et les significations qui y sont attachées, en faisant
émerger les catégories dominantes de pensée et d'action et, in fine en caractérisant la
culture professionnelle a laquelle ils appartiennent. Nous nous interrogerons pour
terminer sur la question de l'efficience de ces pratiques, question récurrente aujourd'hui
dans le débat sur le travail social (partie IIT). Avant de présenter les résultats de cette
recherche, il convient de résumer la démarche d'enquéte, d'en rappeler brievement les
présupposés théoriques et méthodologiques> et de présenter notre terrain d'investigation :
quatre services du Doubs et de la Haute-Sadne mettant tous en oeuvre des mesures
d'A.E.M.O. judiciaires.

I' Renouard J.-M., Un bilan de la recherche [frangaise sur la protection de la jeunesse (1970-1995),
LAPSAC-CEDAS, 1995, p. 76.
2 Allée R., L'enquéte sociale en protection de l'enfance, Paris, CTNE-RHI, PUF, 1982.
3 Lahalle A., Lassistance éducative dans le dispositif de protection judiciaire de la jeunesse, Vaucresson,
CRIV, Rapport au Ministere de la Justice, 1992.

Nous verrons infra comment ces objectifs se sont affinés en intégrant d'autres dimensions et en
s'alimentant I'un 'autre.
5 Pour plus de précisions sur ces aspects, cf. Rapport intermédiaire, juillet 1997.



1. Quatre services enquétés

Les services qui ont accepté de participer 2 la recherche sont les suivants! :

- le Centre d'Action Educative et d'Hébergement (C.A.E.H.) de Besangon
(Doubs) ; .

- le Centre d'Action Educative de Montbéliard (Doubs) ;

- le Centre d'Action Educative de Vesoul (Haute-Saone) ;

- le Service d'Action Educative en Milieu Ouvert (S.A.E.M.O.) de Vesoul
(Haute-Sadne).

Le S.A.E.M.O. assure l'exécution de mesures d'A.E.M.O. judiciaires. Le
nombre de mesures au 1/1/1996 s'élevait a 399. A la méme date, et au siége a Vesoul,
son équipe était constitué d'une directrice, d'un chef de service, d'un psychiatre, d'un
psychologue, de dix éducateurs spécialisés, d'une assistante sociale et de trois secrétaires
Ce service dispose en outre de deux antennes, l'une a Lure et l'autre a Gray, qui
regroupent respectivement cing et quatre travailleurs sociaux.

. Le Centre d'Action Educative, situé a Vesoul, assure la fonction de Service
Educatif aupres du tribunal, prend en charge les mesures d'investigation et d'orientation
éducative ainsi que les mesures de suivi en milieu ouvert, essentiellement au pénal. Le
nombre de mesures d'A.E.M.O. au 1/1/1996 s'élevait a 22. En 1996, 1'équipe était
constituée d'un directeur, d'un psychiatre, d'un psychologue, de quatre éducateurs P.J.J.
et d'une secrétaire.

Ces deux services, relevant tous deux de la P.J.J., secteur public (C.A.E.) et
secteur associatif habilité justice (S.A.E.M.QO.) assurent a eux seuls, sur I'ensemble du
département de la Haute-Saodne, I'exécution des mesures d'A.E.M.O. Si ce département
se caractérise par sa ruralité, les deux autres services aupres desquels nous avons enquété
se localisent dans des zones majoritairement urbaines : a Besangon et 2 Montbéliard dans
le département du Doubs.

Le CAE de Montbéliard a pour fonctions I'Investigation et I'A.E.M.O. Au
1/1/1996, le stock de mesures d'A.E.M.O. était de 158. En 1996, I'équipe était
constituée d'un chef de service, d'un psychiatre, d'un psychologue, de huit éducateurs,
d'une assistante sociale et d'une secrétaire.

Les fonctions que le Centre d'Action Educative et d'Hébergement de Besangon
(C.A.E.H.) assurent sont les suivantes : Accueil Orientation, Placement Familial,
Investigation et A.E.M.O. Au31/12/1995, le stock s'élevait a 94 mesures d'AEMO. En
1996, I'équipe du milieu ouvert était constituée d'un chef de service, d'un psychiatre,
d'un psychologue, de trois éducateurs, de trois assistantes sociales et de deux
secrétaires.

Précisons que les psychiatres occupent des vacations tout comme certains des
psychologues que nous avons rencontrés.

Si dans le Doubs, le service du secteur associatif habilité justice n'a pas souhaité
participer, les deux services publics qui ont la responsabilité de la mise en oeuvre de ce
type de mesure sont présents. De ce fait a participé a la recherche, I'ensemble des services
publics ayant en charge les mesures d'A.E.M.O. dans les deux départements considérés.

La diversité qui caractérise ces services les uns par rapport aux autres (secteur
public/secteur associatif habilité justice ; rural/urbain ; taille des services ; fonctions
remplies...) nous permettra, en regard de notre objectif de faire émerger les
ressemblances au dela des particularités, des récurrences au fondement d'une culture

I Sur les difficultés d'acces au terrain, cf. Note méthodologique, décembre 1996. Nous tenons ici a
remercier sincérement ceux qui ont bien voulu participer a cette recherche.
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professionnelle. Il serait intéressant, mais ce serait 1a 1'objet d'une autre recherche, de
mettre en exergue les spécificités, qui nous sont apparues parfois trés marqués, de ces
structures!.

2. Observation in_situ et déroulement de l'enquéte de terrain

L'observateur doit s'efforcer d'acquérir une "connaissance de membre" pour
pouvoir rendre compte des pratiques professionnelles et de leurs significations. Il lui faut
tenter d'identifier les motifs que les membres ont pour faire ce qu'ils font, d'établir ce que
leurs actes signifient pour eux a ce moment-la. L'observation in situ constitue une
approche privilégiée pour donner acces aux significations dont les acteurs se servent pour
construire la réalité sociale. Cette méthode permet de saisir les comportements au moment
ou ils se produisent et en eux-mémes, sans l'intermédiaire d'un document ou d'un
témoignage. Il s'agit de découvrir les valeurs, les normes, les régles, les catégories qui
caractérisent les acteurs et les découvrir "du dedans". La description des phénomenes se
fait ainsi du point de vue des acteurs. Il faudra ainsi dégager tout autant des pratiques que
leurs significations.

Pour y parvenir, nous nous sommes immergés dans les services, en participant
progressivement a la vie collective. Nous nous sommes en quelque sorte laisser porter
par la situation, nous imprégnant d'une "ambiance". Nous avons regardé, écouté,
conversé. Nous avons assisté aux moments institutionnels (réunions institutionnelles,
synthéses...) et aux moments plus informels : les discussions "de couloir", les pauses
café... Nous nous sommes efforcés de perturber cette vie aussi peu que possible tout en
tentant de nous intégrer au mieux2.

La confiance s'étant —progressivement— établie avec la plupart des praticiens,
nous sommes passés a une deuxiéme phase d'investigation : des entretiens formels avec
les intervenants a partir des dossiers dont ils avaient alors la charge. Nous leur
demandions, a partir d'une situation précise comment ils travaillaient. Simultanément
nous avons consulté les dossiers. Les discours des praticiens se sont plus fortement
centrés sur une description de la famille, du mineur et des difficultés auxquelles ils étaient
confrontés plutdt que sur une mise en relief de leurs stratégies d'action. Ils ont néanmoins
permis d'appréhender le vécu des praticiens au sein du service dans lequel ils travaillent,
leur fagon de fonctionner et de poser des diagnostics sur les populations suivies.

Les deux premiéres phases ont été nécessaires pour parvenir a la troisiéme phase
de cette enquéte : assister aux rencontres entre intervenants et familles suivies. Il
s'agissait de passer du discours des intervenants sur leurs pratiques professionnelles aux
pratiques effectives qui nous intéressaient ici, le suivi concret des familles en A.E.M.O.
Si un certain nombre de professionnels ont refusé la présence du chercheur, d'autres se
sont réellement investis dans cette recherche jusqu'a devancer les souhaits du sociologue
en venant a sa rencontre, en provoquant des discussions a partir de certaines situations
familiales qu'ils suivaient, en apportant des documents tels que articles de journaux,
papiers syndicaux, références bibliographiques et parfois documentation personnelle, en
lui faisant rencontrer d'autres personnes, en lui demandant son avis sur telle ou telle
question, en l'invitant a I'accompagner dans les familles. Nos observations portant sur
des moments différents de la mise en oeuvre de la mesure, nous avons pu recueillir les
données nécessaires 2 la reconstitution de celle-13, du début jusqu'a la fin.

I Nous nous efforcerons de souli gner la non unicité des pratiques lorsqu'elle est patente. Ne seront pas
développés les conditions syndicales, politiques, philosophiques qui conditionnent ces asperités.

2 Si cette étape s'est révélée incontournable, sa durée a provoqué bien des "angoisses” aux chercheurs, qui
avaient, dans un temps donné (un an), un projet a réaliser. Cette étape a €té, pour les praticiens, l'occasion
d'éprouver les enquéteurs —dans tous les sens du terme— alors que ces derniers, "saisirent cette
opportunit€" pour développer leurs capacités relationnelles.
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Ainsi que noté ci-avant, les données recueillies par I'observation a proprement
parler (ce que le chercheur remarque, "observe" en étant avec les acteurs, en assistant a
leurs activités) ont été complétées par d'autres méthodes de collecte de données :
- conversations de terrain ;
- entretiens ethnographiques ;
- étude des documents officiels.

La conversation courante, ordinaire est un élément constitutif de I'observation in
situ. 11 s'agit d'un échange plus ou moins spontané mais dicté par les circonstances.
L'enquéteur rencontre les praticiens et parle avec eux dans la mesure ot il participe a leurs
activités. Certaines conversations de terrain correspondent cependant a ses
préoccupations : il est amené a questionner sur ce qui est en train de se passer, sur ce qui
va se passer, sur ce qui s'est passé.

Des entretiens ethnographiques ont été menés paralléelement a ces conversations ;
s'ils ont pour caractéristique d'étre non structurés, leur contenu s'élaborant au cours
méme de leur déroulement, en s'efforgcant de se rapprocher d'une conversation a "batons
rompus”, les objectifs de recherche restent néanmoins présents a I'esprit du chercheur.
Contrairement a la conversation dite de terrain, ol le chercheur doit étre a la fois acteur et
spectateur de son propre role, I'entretien met face a face deux personnes dont les roles
sont définis et symétriques : celui qui conduit l'entretien et celui qui est invité a y
répondre.

L'étude des documents existants a permis de compléter le recueil des données par
observation et par entretien. Les dossiers en cours ont été dépouillés ; les projets de
service étudiés, les textes officiels examinés, et bien d'autres documents encore,
parcourus. Les documents officiels n'ont pas été utilisés pour construire le point de vue
du chercheur mais observés comme un outil du praticien.

Si I'enquéte ethnographique constitue l'approche essentielle de cette recherche,
elle s'est aussi accompagner d'une dimension quantitative, I'enquéte par questionnaire
(cf. questionnaire en annexe). Elle s'est adressée aux intervenants et avait pour objet de
recueillir des données sur :

- les populations qui ont été suivies au cours de I'année 1996 par les services participant a
'étude ;

- les pratiques professionnelles des intervenants.

Ce questionnaire, s'il devait permettre de construire une connaissance des mineurs
protégés et de leur famille, a plutot contribuer a appréhender la connaissance que les
intervenants ont des publics qu'ils suivent. Il a aussi constitué une base de
compréhension qui nous a permis d'alimenter et de compléter notre observation in situ
des pratiques.

3. Traitement des données et démarche inductive

- Notes d'observation, analyse de discours et traitement statistique

Si, dans les services, les temps formels ont permis cette prise de notes au fur et a
mesure de l'observation, les temps informels ne se prétaient pas a cette pratique. La
solution adoptée a consisté a transcrire les comportements immédiatement apres
I'observation dans un journal de bord. Les entretiens avec les praticiens ont, quant-a-eux,
pu étre pratiquement tous enregistrés. Les rencontres avec les familles se sont déroulées
différemment, le sociologue imitant le comportement de l'intervenant ; si celui-ci prenait
des notes, le chercheur faisait de méme ; dans le cas contraire, ce dernier transcrivait ces
observations aussitdt qu'il le pouvait apres la rencontre. Les questionnaires ont été
remplis par les travailleurs sociaux qui avaient en charge les dossiers qui ont retenus dans
notre échantillon (cf. méthode infra). L'ensemble de ces données ont été traitées et
analysées de maniére a dégager les caractéristiques et logiques dominantes d'action, la
problématisation s'étant réalisée selon une démarche inductive.
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- Une démarche inductive

La théorie est fondée sur les faits. La démarche ne consiste pas a diviser le travail
sociologique entre formulation logico-déductive de théories séparées des faits d'une part
et confrontation de ces théories au terrain pour les tester d'autre part. La recherche est ici
a considérer comme un processus oll travail empirique et travail théorique sont liés dans
un va-et-vient constant. Il ne s'agit pas de tester des hypotheéses sur le terrain, mais de les
produire chemin faisant a l'instar de Glaser et Strauss!. Cette démarche, inductive, vise a
construire des catégories d'analyse, catégories qui doivent émerger au cours du travail.
Les constructions théoriques sont ainsi le résultat des échanges avec les acteurs, de la
participation a la situation et de l'implication?. La méthode comparative, que la
participation de plusieurs services a cette recherche a permis d'adopter, a contribué a
construire ces catégories en les dégageant des jugements de valeurs que contiennent
inévitablement les catégories utilisées par une profession pour rendre compte de ses
activités. Il s'agit ainsi d'aboutir a la construction explicite de catégories d'analyse
dégagées des points de vue particuliers des différents acteurs sociaux, praticiens et
chercheurs. La collaboration de deux enquéteurs dans cette recherche a permis en outre de
conférer une certaine intersubjectivité aux observations et a l'interprétation. Les échanges
entre les chercheurs du laboratoire ont favorisé par ailleurs la prise de recul par rapport au
terrain d'investigation et une analyse critique des matériaux.

- La "culture" et le paradigme interprétatif

Chercher a décrire la "culture" —le systéme de normes, de valeurs, de modéles
de comportements— du groupe étudié ; puis s'efforcer de montrer que les membres, qui
ont été "socialisés a cette culture" vont l'utiliser pour interpréter les événements de leur
vie quotidienne, telle est la démarche des chercheurs de terrain pratiquant I'observation in
situ. A l'instar des chercheurs s'inscrivant dans la tradition ethnographique, nous avons
accordé une importance particuliére aux maniéres de faire par lesquelles les acteurs
interprétent leur milieu professionnel et construisent leur existence quotidienne. Nous
nous sommes efforcés de repérer la reproduction ou non des phénomeénes observés, la
convergence ou non entre les différentes données. C'est a partir de ces procédures que
des logiques professionnelles dominantes ont pu émerger. Si I'objet principal de cette
recherche était de parvenir a dégager, le cas échéant des récurrences, récurrences qui
pourraient étre constitutives d'une identité professionnelle?, le traitement et 1'analyse des
données qu'implique ce type d'objectif, mais aussi le temps de recherche, ne nous
permettront pas de rendre compte des autres logiques d'action qui existent, logiques plus
spécifiques a certains services ou a certains travailleurs sociaux. Ce rapport n'a pas pour
ambition de rendre compte de la totalité d'une réalité, ni de sa complexité mais de dégager
les logiques qui structurent la pratique professionnelle et les significations qui y sont
données. Plus encore il s'agit de faire émerger les dimensions qui caractérisent une
culture professionnelle.

I Glaser B.G. et Strauss A.L., The discovery of Grounded Theory : Siralegies for qualitative Research,
Chicago, Aline 1967.

2 Chapoulie J.M., "Everett C. Hughes et le développement du travail de terrain et sociologie", Revue
Jrangaise de sociologie, XXV, 1985.

3 Benson D. et Hughes J. A., The Perspective of Ethnomethodology, London, Longman, 1983.

4 Cette position n'implique pas I'exclusion d'un revers de main de I'événementiel. L'unicit€ ou la faible
fréquence d'un fait n'implique pas, de facto, sa totale inertie dans le quotidien des acteurs.

5



PARTIE 1

FAMILLES REPRESENTEES
ET
REPRESENTATIONS DES FAMILLES

La passation des questionnaires s'est déroulée entre mai et juillet 1997, elle a
concerné 194 mineurs suivis durant I'année 1996 par les quatre services enquétés. Les
mineurs avaient entre 1 an et 19 ans a la fin de I'année civile de référence. Certains
mineurs faisant partie d'une fratrie suivie de fagon totale ou partielle, le nombre de
parents concernés par les questionnaires est inférieur a 194. Les dossiers en charge du
C.A.E.H. de Besangon et du C.A.E. de Vesoul ont été traités de fagon exhaustive. En
raison de la plus conséquente quantité de mesures en charge du S.A.E.M.O. de Vesoul et
du C.A.E. de Montbéliard, un tri aléatoire a été décidé pour permettre une plus grande
représentativité de chaque service.

Le regard sur I'A.E.M.O. que nous présentons en chiffres est celui des
travailleurs sociaux. Les modalités de passation du questionnaire ont été construites sous
une forme largement auto-administrée ; les questions ont été discutées avec les
professionnels avant leur mise en forme définitive, les réponses ont été fournies par les
référents en charge des dossiers. Le statut de ces résultats est donc bien a entendre
comme ce que savent et ce que disent les travailleurs sociaux des familles qu'ils suivent
plus que comme une photographie de la population suivie.

La passation s'est effectuée de maniére directe et indirecte. La plupart des
questionnaires a été réalisée par les seuls référents. Cependant une partie des
questionnaires a été remplie en présence d'un chercheur, ce qui nous a permis de
recueillir des discours autour des questions proposées.

Pour mettre en perspective ces résultats, nous proposons en points de
comparaison, des informations statistiques de 1I'lLN.S.E.E. La plupart des chiffres
nationaux et régionaux sont issus du recensement de 1990 et d'enquétes emplois
postérieures. Les cinq premieres parties du questionnaire ont été utilisées pour la

construction de ce chapitre!.

Parmi I'ensemble des questions posées, la priorité a été donnée a la présentation
des résultats les plus porteurs de sens pour les travailleurs sociaux et pour les
chercheurs. Les graphiques et les analyses proposés mentionnent pour chacune des
questions une perspective sur l'ensemble des 194 mineurs suivis ; des distinctions
réguliéres par services ou par départements complétent le propos.

L'image des situations familiales est présentée a partir de la présentation des
points suivants : la répartition par sexe et age des mineurs suivis (chapitres 1 et 2) ; leur
scolarité (chapitre 3) ; leur milieu socio-économique d'appartenance (chapitre 4). Sont
précisés dans ce chapitre la catégorie d'activité des parents, le type de logement habité par
le ménage et les tutelles dont il peut faire I'objet. Le dernier chapitre (chapitre 5) permet
d'appréhender la perception qu'ont les travailleurs sociaux de I'insertion socio-culturelle
des ménages concernés. Sont abordés dans ce cadre la pratique de la langue francgaise par
le ménage, sa pratique religieuse, les personnes ressources, les rapports avec le
voisinage, la pratique associative et les interventions institutionnelles qu'il a pu connaitre.

I On pourra trouver le questionnaire en annexe du Rapport intermédiaire, , juillet 1997.
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CHAPITRE 1 : REPARTITION PAR SEXE DES MINEURS SUIVIS

Comparativement aux mesures pénales, les mesures d'A.E.M.O. nous montrent
une répartition par sexe moins déséquilibrée. Cependant, les garcons restent largement
sur-représentés : prés de 61 % des mineurs suivis sont de sexe masculin contre 39 % de
sexe féminin..

On peut trouver dans l'intention comme dans la pratique de la mesure des
éléments de réflexion sur ces chiffres.

|Répartition par sexe des mineurs suivis'




La distribution du sexe par classes d'ages (voir graphique ci-dessous) nous
montre une sur-représentation des garcons chez les mineurs suivis de 14 et 15 ans et un
rééquilibrage aprés 16 ans.

Répartition par sexe selon l'dge

années

TOTAL Gargons 60,8 §

Le poids de I'obligation scolaire corrélé a des études en moyenne plus longue
pour les filles que pour les garcons dans la population globale n'est sans doute pas sans
effet sur I'amoindrissement des différences par dge apres 16 ans. Les filles poursuivant
en moyenne plus longtemps leurs études que les garcons, connaissent des problémes de
déscolarisation d'une moindre importance. A 16 ans, une problématique importante des
garcons disparaissant, un rééquilibrage peut se dessiner.



Tableau A : répartition des mineurs suivis par sexe et ige
Tableau des effectifs et des pourcentages en lignes

Effectifs Pourcentage

garcons filles total garcons filles total
sans réponse 3 0 3 100 0 100
1 an 3 | 4 75 25 100
2 ans 4 2 6 66,7 333 100
3 ans 1 1 2 50 50 100
4 ans 3 4 7 429 57,1 100
5 ans 5 3 8 62.5 37,5 100
6 ans 2 5 i 28,6 71,4 100
7 ans 7 4 11 63,6 36,4 100
8 ans 5 3 8 62,5 37,5 100
9 ans 2 1 3 66,7 333 100
10 ans 7 5 12 58,3 41,7 100
11 ans 5 2 7 71,4 28,6 100
12 ans 3 4 7 42,9 57,1 100
13 ans 5 4 9 55,6 44.4 100
14 ans 11 7 18 61,1 38,9 100
15 ans 22 4 26 84,6 15,4 100
16 ans 13 11 24 54,2 45,8 100
17-18 ans 17 IS 32 53,1 46,9 100
Total 118 76 194 60,8 39,2 100

Si la proportion de mesures concernant les gargons tend a augmenter a partir de 12
ans jusqu'a 85 % pour les mineurs 4gés de 15 ans, la tendance est a la diminution a partir
de 15 ans. Pouvons-nous déja nous interroger sur les minces frontiéres et la
communication entre mesures civiles et pénales, entre mineurs en danger et mineurs

dangereux ?!

Tableau B : nationalité du pére des mineurs suivis et sexe
Tableau des effectifs et des pourcentages en lignes

Effectifs Pourcentages
Garcons | Filles | TOTAL | Garcons| Filles | TOTAL
sans réponse 5 0 5 100 0 100
pere francais 86 68 154 55,8 442 100
pere étranger 27 8 35 77,1 229 100
TOTAL 118 76 194 60,8 39,2 100

I Tout se passe en fait comme s'il existait une continuité entre la catégorie de l'enfance et de I'adolescence
cn danger ct celle de la délinquance juvénile, la répartition cntre 'unc ct I'autre ¢tant fondée largement sur
le critere de I'age. Le regroupement en de mémes lieux, en particulier les centres éducatifs, des enfants ct
adolescents en danger et des délinquants juvéniles met en évidence que la distinction qui est faite dans ces
catégories ne semble finalement que formelle. C'est au XIXe siecle, écrit J. Donzelot, que sont réunis en
une méme cible I'enfance en danger et I'enfance dangereuse, la premiere désignant plus ou moins
explicitement, selon l'expression de cet auteur, I'enfance en danger de devenir dangereuse. Donzelot J., Ia
police des familles, Paris, Minuit, 1977, p. 98.



Si la proportion de garcons de pére frangais est Iégerement inférieure a la moyenne
générale (56 % contre 60 %), on assiste a une trés forte représentation masculine des
mineurs dont le pere est étranger (77 % de gargons contre 23 % de filles). La visibilité de
ces mineurs dans notre société, favorisant le processus de renvoi a des instances
spécialisées de prise en charge de la déviance, participe a la compréhension de cette
situation.

Il n'est pas rare d'étendre une mesure a plusieurs membres de la fratrie voire a
I'ensemble de la fratrie. Ces pratiques renvoient aux soucis affichés par le travailleur
social de ne pas stigmatiser un enfant au milieu de ses fréres et soeurs comme a renvoyer
la problématique du mineur suivi a un dysfonctionnement familial qui nécessite une action
globale (cf. infra, partie II).

Tableau C : Nature de la mesure et sexe des mineurs suivis
Tableau des effectifs et des pourcentages en colonnes

Effectifs Pourcentages

Garcons | Filles TOTAL | Garcons | Filles TOTAL
sans réponse 2 1 3 1,7 1,3 1,5
mesure individuelle 64 28 92 54,2 36,8 47,4
plusieurs membres 31 24 55 26,3 31,6 28,4
de la fratrie
tous les membres de 21 23 R 17,8 30,3 227
la fratrie
TOTAL 118 76 194 100 100 100

Cette hypothese tend a étre étayée par le tableau ci-dessus ou 1'on peut lire que
seules 37 % des filles sont concernées par des mesures individuelles contre 54 % des
garcons. De la méme fagon, prés d'un tiers des filles est concerné par des mesures
englobant I'ensemble de la fratrie contre 18 % des garcons. Serait-ce a dire qu'une
importante proportion de filles mineures seraient suivies en réponse a une extension de la
mesure a l'ensemble de la fratrie ? Sont-elles moins sensibles aux problématiques
attachées a I'A.E.M.O., ou échappent-elles plus facilement aux critéres de visibilisation ?
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CHAPITRE II : REPARTITION PAR AGE DES MINEURS SUIVIS

La répartition par age des mineurs suivis n'est pas homogene. Plus le mineur
avance en age et plus il est représenté dans I'échantillon total. M&me si I'accroissement
par age est erratique, il apparait clairement sur la courbe ci-dessous.

IRépartition par .’age.
%
[ J—
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2
D e 1
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années

La forte représentation des plus de 14 ans renvoie a la double question de
I'expression des problémes et des conditions de visibilisation des mineurs amenés a €tre
suivis en A.E.M.O.



Répartition par classe d'age

sans 02a2ans 3a5ans 62a 10 ans 11 a 14 ans 15 ans

réponse . et plus
P classes d'dge P

(classes d'age en cycles scolaires sans retard, bornes incluses)

Les 14-18 ans posent fortement la question de leur scolarisation et/ou de leur
orientation professionnelle. L'utilisation d'une mesure d'A.E.M.O. pour répondre a
'obligation de scolarisation de mineurs de moins de 16 ans est apparue de fagon
redondante lors de notre travail de terrain. Ajoutons, comme nous le verrons plus loin,
que l'institution scolaire apparait souvent a l'origine du signalement qui pésera sur le
prononcé d'une mesure d'A.E.M.O. Les différents cycles et obligations scolaires ne sont
donc pas sans conséquence sur la distribution par age des mineurs suivis. De plus, la
pénurie d'emplois actuelle pose la question de 1'occupation des plus de 16 ans ne
poursuivant pas d'études. L'instauration d'une mesure d'A.E.M.O. n'est-elle pas une
des réponses proposées par notre systéme dans l'attente d'une intégration au monde
adulte!, attente qui sera organisée autour de projets et d'activités. Au dela méme du sens

I Les dispositifs de prise en charge de la jeunesse en difficulté visent tous, plus ou moins officiellement,
plus ou moins directement a la gestion de la délinquance souligne J-M. Renouard qui ajoute : "Quand il
semble que ce ne soit pas le cas —financement d'équipements culturels ou sportifs, bourses, aides
financieres, allocations et réductions diverses— on peut se demander compte-tenu des difficultés
d'installation durable sur le marché du travail et de I'allongement du temps de passage a I'dge adulte, si ces
actions ne servent pas surtout a protéger une partie de la jeunesse contre la précarisation qui, dans I'esprit
de beaucoup, serait la cause essenticlle des conduites déviantes ou des situations de danger". Renouard J.-
M., Un bilan de la recherche francaise sur la protection judiciaire de la jeunesse (1970-1995), LAPSAC-
CEDAS, Rapport pour la Mission de Recherche Droit et Justice, 1995, pp. 14-15.

1’)



ou de l'intérét de l'activité (notons que les possibilités sont souvent plus que restreintes),
le jeune "doit" avoir une activité et ne pas "rester enfermer chez lui" ou "trainer dans la
rue". Ainsi, nombre d'attendus mettent en avant comme sources de danger les
fréquentations du jeune et son inoccupation. Mauvaises rencontres et oisiveté comme
mere de tous les vices ? La définition par les travailleurs sociaux de problématiques
faisant apparaitre les notions de "pré-délinquance"” voir de risques de "pré-délinquance”
était trés présente pour les mineurs adolescents. Il s'agit ici de prévenir les risques de
troubles a I'ordre public, de les contenir lorsqu'ils se sont manifestés.
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CHAPITRE III : MINEURS SUIVIS ET SCOLARITE

Symptdme ou cause, I'échec scolaire semble bien lié au suivi des mineurs. Les
chiffres concernant la Haute-Sa6ne sont a ce titre significatif.

|Retard scolaire.

%
35 — B s :MoO 333
Vesoul
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N

0

sans 1 an 2 ans 3 ans ou pas de
réponse plus retard

La proportion de mineurs suivis poursuivant une scolarité sans retard est
inférieure a 30 %. Selon la grille de lecture utilisée, 1'échec scolaire peut étre a la fois
I'expression des probléemes du mineur, une actualisation visible de sa souffrance ou le
marqueur institutionnel de sa classe sociale d'origine.

En dépit de I'importance que revét la question de I'école, le taux de sans réponse
est conséquent. De fait, les difficultés scolaires, 1'échec scolaire peuvent recouvrir des
définitions vastes et trés relatives. Tout se passe cependant comme si l'attention des
acteurs institutionnels étaient plus portée sur les troubles a l'ordre scolaire que sur de
mauvais résultats scolaires, sur ceux qui perturbent, qui dérangent, qui se manifestent
bruyamment voire violemment plutdt que sur ceux qui s'isolent, se replient sur eux-
mémes, s'enferment dans le silence!.

I cf. Carra C., Sicot F., "Perturbations et violences a I'école", Déviance et Sociéte, 1996, vol. 20, n° 1,
pp. 85-97.
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INiveau scolaire Haute-SaéneI

25 — 23.4
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sans maternelle primaire 2nd 2nd  S.E.S.- éducation formation non autre
réponse ler 2¢me S.E.G.P.A. spé. prof. scolarisé
cycle cycle

La population des mineurs suivis en Haute-Sadne est trés marquée par un faible
niveau scolaire. Seule 6,3 % des mineurs suivis sont lycéens en enseignement général
alors que 42,3 % des mineurs suivis sont en 4ge de suivre ce type d'étude.

L'éducation spécialisée, les S.E.S., les S.E.G.P.A. accueillent prés de 17 % des
mineurs suivis scolarisés alors que la proportion sur I'académie de Besangon se situe aux
environs de 1,5 % 1.

8,5 % des mineurs suivis sont non scolarisés ou déscolarisés et n'occupent pas
d'emplois. Rapportée aux plus de 16 ans la proportion de mineurs déscolarisés est de
11,5 % ce qui est plus faible que la moyenne nationale qui montre 14,5 % des jeunes de
18 ans dans cette situation.

Précisons qu'il peut la s'agir de situations transitoires puisque nous demandions
le niveau scolaire a un temps T.

La formation professionnelle ne concerne qu'un peu plus de 7 % des mineurs
suivis par les services de Haute-Sadne contre 14 % pour le C.A.E. de Besangon. Ce
chiffre peut s'expliquer par la conjonction d'une sur-représentation des plus de 16 ans
dans la population suivie par ce service et la présence d'un poste de professeur technique.

I' Année de référence : 1996. Sources : Académie de Besangon. Nombre d'éleves en section spéciale,
adaptation, initiation, S.E.G.P.A., E.R.E.A.
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CHAPITRE 1V : MILIEU SOCIO-ECONOMIQUE DES MINEURS SUIVIS
1. Situation économique des parents et du ménage résident
1.1. Catégorie d'activité des parents

Péres ouvriers (40,4 %) ou employés (13 %), chomeurs (19,9 %) ou encore sans
activité (12,3 %), les mineurs suivis sont essentiellement issus du prolétariat et du sous-
prolétariat. L'instauration de mesures d'Assistance Educative en Milieu Ouvert semble
donc bien orientée en direction d'une catégorie précise de la population!.

Notons que la catégorie artisans, commergants, chefs d'entreprise est largement
dominée par les péres récupérateurs de métaux. Le regard sur cette catégorie doit, comme
a I'habitude, tenir compte de la disparité de situations qu'elle renferme. Dans cette
échantillon, en I'occurrence, elle n'est pas synonyme d'un statut social élevé.

Catégorie d'activité du pere

40,4

W

10

ouvrier chomeur employé  sans prof. retraité  art. com. agriculteur cadre

activité interméd.

sans réponses exclues

I C'est a mesure qu'elle se dessinait comme une période de la vie particuliere, que la jeunesse est devenue
un enjeu idéologique et politique. Cette utilisation idéologique a donné naissance a des formes
d'intervention institutionnelles. Elles ont d'abord relevé de l'initiative privée puis de I'Etat. Galland
souligne cependant que les "politiques de la jeunesse" n'ont pas toujours eu une portée effective : "Ce
n'est, si I'on exclut la parentheése de Vichy, qu'avec le développement du travail social, puis les politiques
d'insertion qu'apparait une véritable intention d'intervention systématique et organisée de la puissance
publique en direction de cette classe d'dge. Encore, précise l'auteur, ces politiques ne concernent-elles
qu'une fraction de celle-ci, celle qui précisément, de par sa situation sociale particuliere et par les "déficits"
divers qui la caractérisent correspond aux criteres de l'intervention.". Galland O., Sociologie de la
Jjeunesse, Paris, Armand Colin, 1991, p. 93.
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Cette spécificité d'orientation du travail éducatif interroge les systémes d'analyse a
l'origine des mesures et leurs pratiques mémes, non seulement pour le sociologue mais
quelquefois aussi au sein des équipes de travailleurs sociaux.

Cependant, de maniére générale, les référents des mesures ignorent la profession
des peres de pres d'un quart des mineurs suivis (24,7 % de sans réponse). On peut voir
dans ce fort taux de sans réponse, l'inexistence familiale du pére. Mais on ne peut ignorer
dans ce chiffre, I'exclusion (tout au moins en qualité de facteur causal) par bon nombre
de travailleurs sociaux des conditions de vie objectives des familles suivies. A travers la
passation directe d'une partie des questionnaires nous pouvons également relever l'intérét
souvent relatif de certains d'entre eux sur ce sujet. Les rapports difficiles des parents a
I'emploi, la précarité qui caractérisent leurs conditions de vie, vont quelquefois méme
jusqu'a étre renvoyés a des symptdmes de leurs problémes. Ainsi, les déménagements
pour se rapprocher des lieux de travail, les successions de stages et d'emplois précaires,
ne sont que rarement épargnés d'un questionnement sur une possible instabilité des
parents (cf. infra, partie II). Cette posture analytique, non exempte d'une inspiration néo-
libérale, pose la volonté de I'individu comme maitre de ses propres rapports au marché du
travail. Selon cette optique, trouver un emploi, et un emploi stable, apparait alors affaire
de désir et de déploiement des moyens pour y accéder. La précarité est alors le fruit des
difficultés individuelles, symptome d'un mal qu'il s'agit de traiter. Ce type d'analyse a
été particulierement visible dans notre travail de terrain. Certains services, certains
travailleurs sociaux, s'en affranchissent en tout ou partie ce qui nous ameénera a en
discuter plus bas.

Catégorie d'activité de la mere
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La majorité des meres de mineurs suivis en A.E.M.O. sont inactives (60,5 %). A
un moindre degré que pour le pére, mais également avec un moindre parasitage, le taux
de sans réponse est important : 11,3 %.

A titre de comparaison, nous présentons la répartition, en France, de la population
totale par catégorie socio-professionnelle.

Population totale par catégorie Pourcentage
socioprofessionnelle France
agriculteurs exploitants 1,79
artisans, commercants, chefs d'entreprise 3,22
cadres, professions intellectuelles supérieures 4,75
professions intermédiaires 8,32
employés 12,2
ouvriers 13,46
retraités 16,28
autres sans activité professionnelle 39,98
TOTAL 100

1.2. Logement du ménage

Type de logement du ménage
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Les ménages en charge des mineurs sont essentiellement locataires de leur
logement, seuls un peu plus de 28 % sont propriétaires contre 56,2 % pour l'ensemble de
la population franc-comtoise. Cet élément souligne a nouveau la faiblesse économique
des ménages suivis.

La disparité entre la quantité de ménages locataires de logement H.L.M. entre le
Doubs et la Haute-Sadne (56 % contre 23,4 %) n'est liée qu'aux différences propres aux
conditions d'habitat entre une zone rurale (Haute-Sadne) et une zone plus urbanisée
(Doubs).

1.3. Les tutelles

|Tutelle aux incapables majeursI |Tutelle aux prestations familialesI
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La proportion de ménages sous tutelle financiére est particulierement
considérable : 17,5 % sur l'ensemble de I'échantillon et jusqu'a 23,4 % pour le
S.A.EM.O. de Vesoul et 20 % pour le pays de Montbéliard. La encore, les graphiques
ci-dessus nous indiquent largement les liens entre précarité et instauration d'une mesure
éducative.

La proportion de ménages ayant un dossier de surendettement (souvent en lien
avec l'imposition d'une tutelle) contribue a illustrer les mémes importantes situations de
pauvreté. 7,7 % des ménages sont concernés (de 16 % pour Montbéliard a 2 % pour
Besancgon).

A l'image des réponses obtenues pour la profession des parents, les taux de sans
réponse sont importants (en moyenne 10 %). Ainsi, la situation financiére des ménages
suivis est quelquefois peu maitrisée, peu regardée.
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Globalement, toutes les informations, en particulier le rapport au travail et a
I'argent, ne paraissent pas forcément intéressantes pour la compréhension des
problématiques par les travailleurs sociaux. Ne négligeons pas, somme toute, la
possibilité d'inverser le raisonnement : puisque la quasie totalité des familles suivies
appartient a la méme catégorie sociale, le fait d'aller chercher avec précision de plus
amples renseignements sur ce point reléverait du zéle.

2. Nationalité des parents

Prés de 14 % des peres et 15,5 % des méres des mineurs suivis sont de nationalité
étrangeére alors que la population de résidents étrangers en Franche-Comté n'est que de
6,3 %. Cette sur-représentation classique des familles étrangéres est révélatrice de la
structuration des rapports sociaux de notre systéme. La répartition est relativement
différente suivant les services et les départements : 84 % de Frangais en Haute-Sadne
contre 75 % dans le Doubs. Cette différence se calque sur la composition socio-
économique propre aux deux départements largement dissemblable.

INationalité du péreI
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Inexistant pour la mére, le taux de sans réponse pour le pere est notable. Lorsque
I'on interroge les travailleurs sociaux sur I'origine nationale des parents, nous obtenons
des chiffres similaires a la question sur la nationalité des parents (et non supérieurs).
Ainsi, leur questionnement ne semble pas se poser en terme de nationalité mais de
communauté d'origine.

3. Composition du ménage
3.1. Situation matrimoniale des parents

Les parents des mineurs suivis sont majoritairement divorcés ou séparés : 61,3 %.
La proportion de mineurs ayant perdu au moins I'un de ses deux parents est trés forte
relativement a I'échantillon : 7,3 %. Pour cette question, les sans réponse flirtent avec
l'inexistant. En effet, les conflits conjugaux sont une des bases premiéres des
problématiques familiales en A.E.M.O. Ils peuvent donner lieu a des lectures en termes
de conjugopathie. De plus, les questionnements d'ordre "légal”, dirions-nous par abus,
sont parfaitement connus des travailleurs sociaux. Situation matrimoniale des parents,
lieu de résidence du mineur, ne connaissent pratiquement pas d'absence de réponse.

ISituation matrimoniale des parentsI
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La séparation du couple de parents semble peser sur les problématiques familiales
retenues. En effet, moins d'un tiers des mineurs suivis vivent avec leurs deux parents.
Cependant, ceux-la connaissent des critéres particuliers.

|Situation matrimoniale par nationalité'
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La distribution entre familles divorcées et familles mariées varie selon la
nationalité. 46,4 % des familles étrangéres sont mariées contre 28,9 % des familles
francaises. Si les familles étrangéres représentent 10 % des familles divorcées, elles
constituent 22.8 % des familles mariées.

ISituation matrimoniale par département'
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Comme 1'indique le graphique ci-dessus, le divorce ne semble pas avoir le méme
poids d'une rive a l'autre de I'Ognon. En Haute-Sadne, zone a dominante rurale, le taux
de parents divorcés dépasse les 70 % alors qu'il ne représente que 53 % des familles
suivies dans le Doubs. Cette différence s'explique partiellement par la proportion de péres
étrangers de mineurs suivis supérieure de 13 points dans le Doubs. Comme nous I'avons
déja mentionné, les familles étrangéres en A.E.M.O. sont plus couramment mariées. Il
n'en reste pas moins I'importance encore différenciée du divorce entre zone rurale et zone
urbaine. La ruralité est synonyme d'une mutation des structures sociales moins vive.
Ainsi, les familles divorcées en Haute-Sadne sont enclines a une plus forte visibilité ou
suppose I'émergence de plus nombreuses difficultés pour les mineurs.

3.2. Nombre d'enfants dans le ménage
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Le graphique interrogeant le nombre d'enfants présents dans le ménage souligne
la domination de familles nombreuses (plus de 53 % des ménages sont composés de 3
enfants ou plus). La taille des ménages est sans doute plus a corréler avec leur niveau
socio-économique —les familles nombreuses sont caractéristiques des classes populaires,
des ménages étrangers— qu'aux problématiques familiales.

3.3. Résidence principale du mineur

IRésidence principale du mineurI
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Le lieu de résidence du mineur se structure autour de la mére. 1/4 des mineurs
suivis vit chez ses deux parents, 1/4 chez sa mére vivant seule, 1/4 chez sa mére vivant
avec un autre conjoint.



CHAPITRE V : INSERTION SOCIO-CULTURELLE DU MENAGE

1. Pratique de la langue francaise

IPratique du frangais.
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Des rapports difficiles a la pratique du francais touchent prés de 28 % d'au moins
I'un des parents des mineurs suivis. Ce phénomene dépasse le simple effet de la
nationalité. Ces rapports délicats a la langue prendront tout leur relief lorsque I'on
insistera plus bas sur I'importance du dire dans la pratique de I'A.E.M.O.



2. Pratique religieuse
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Les trois graphiques mentionnant les pratiques religieuses du mineur et de sa
famille mettent en avant de fortes divergences entre la Haute-Sadne et le Doubs. En
Haute-Sadne, le taux de sans réponse voisine réguliérement les 50 % contre 20 % dans le
Doubs. Ces différences de proportion de sans réponse sont en partie corrélées a un plus
ou moins fort poids de la religion parmi les familles suivies. 32 % des mineurs suivis
dans le Doubs sont mentionnés comme ayant regu une instruction religieuse contre moins
de 14 % en Haute-Sadne. La proportion de mineurs pratiquant une religion est identique
dans les deux départements autour de 10 % et celle des parents de 20 % en moyenne dans
le Doubs contre 15 % en Haute-Sadne.

I serait par trop simpliste de voir la le simple effet de la proportion de familles
musulmanes dans le Doubs. Il semblerait plutot qu'est visible la religion de l'autre. Le
service de Montbéliard mentionne une instruction religieuse catholique pour huit mineurs
contre sept pour I'ensemble des trois autres services. Le pays de Montbéliard, 1égendaire
principauté réformiste et restant 2 dominante protestante, semble rendre plus visible les
catholiques. Si l'ensemble du département du Doubs connait une large pluralité de
confessions religieuses, la Haute-Sadne connait une uniformité & dominante catholique,
ainsi la question s'en trouverait moins posée et le taux de sans réponse aussi conséquent.
La religion visible est souvent celle de l'autre.
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3. Personnes ressources du ménage

Personnes ressources du ménage
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Les résultats du graphique ci-dessus montrent une grande variabilité des
personnes ressources selon les services et peu souligner une perception différenciée par
les travailleurs sociaux du rapport a l'aide des ménages qu'ils suivent.

Cependant, le recours aux travailleurs sociaux semblent varier selon le critere
ville/campagne. Il est notablement plus fréquent dans le Doubs qu'en Haute-Sao6ne.



4. Les rapports avec le voisinage

Les familles suivies ne semblent pas faire alliance avec leur voisinage. D'aprés les
travailleurs sociaux, trés peu d'entre elles semblent faire appel a leurs voisins lorsqu'elles
ont besoin d'aide.

Les voisins paraissent beaucoup plus dans un rapport de surveillance, de controle
et non d'aide ainsi que I'indique la proportion d'actions du voisinage a l'encontre du

ménage.
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Pres de 23 % des familles suivies ont connu des actions du voisinage a leur
encontre. Ce qui se joue dans ce cadre reléve probablement de la combinaison de la
visibilisation de 1"'anormalité" d'une famille par I'entourage et le désir d'exclure celui qui
trouble la quiétude du voisinage, celui qui géne ou qui déprécie le quartier!. Les plaintes,
les signalements supposent une action singuliére a I'encontre des ménages. Certaines
lettres de signalement provenant aux services raviraient les auteurs des économies de la
grandeur?. Dans ce cas, la protection de I'enfant ne peut étre parfois que le prétexte de
I'action. Celui qui est visé est le R.M.Iste qui boit, I'étranger qui agresse les autochtones
et qui, par conséquent, ne peut que mal élever ses enfants. Dans le Doubs, 12 des 18
actions contre des ménages concernent des familles dont le pere est originaire d'une autre
région ou d'un autre pays.

La pétition implique une autre dimension qui renvoie a une participation collective.
Elle suppose une conjonction de personnes partageant la volonté d'exclusion d'un autre
désigné comme génant. Mais elle permet également l'alliance des semblables par
opposition a celui qui est différent.

Notons que, quelle que soit leur nature, les actions entreprises a I'encontre du
ménage ne précédent pas forcément l'instauration d'une mesure. Il ne s'agit donc pas la

I On sait que les gens étiquetés comme "faiseurs de problemes” et qui deviennent des boucs émissaires
sont ceux qui sont en marge du systeme de sociabilité propre au quartier, et qui ne bénéficient donc pas
d'une protection de I'entourage. Cf. Laé J.-F., Murard N., "Protection et violence", Cahiers Internationaux
de Sociologie, 1988, vol. LXXXIV, pp. 19-39.

2 Boltanski L., Thévenot L., De la Justification, Les économies de la grandeur, Paris, Gallimard, 1991.
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de présupposer un lien de causalité entre une stigmatisation locale d'un ménage et une
action en justice méme si, par ailleurs, notre travall de terrain a pu mettre en exergue
l'existence ponctuelle de tels liens (cf. infra).

IType d'action contre le ménageI

effectifs 10

10
g4 7 7
6 4

4

2 4
04
CAE: C.A.EH. S.A. EM.O. C.A.E.
Montbéliard Besangon Vesoul Vesoul
] plainte 5] pétition 38 signalement [0 autre

5. Pratique associative

En moyenne 10,3 % des familles de 1'échantillon font partie d'une association.
Cette moyenne recouvre des différences importantes entre services qui ne sont
probablement pas sans lien avec une pratique professionnelle différente. Si I'inscription
dans le tissu local associatif des mineurs suivis, l'ouverture vers l'extérieur sont des
priorités affichées par l'ensemble des services, elle s'actualise de maniére différenciée
selon les départements : les ménage faisant partie d'une association sont considérablement
plus nombreux dans le Doubs (14 %) qu'en Haute-Sadne (6,4 %). La priorité que
donnent certains services a une action individualisante sur les problématiques familiales
se conjugue sans doute aussi avec un tissu associatif moins dense en milieu rural et des
problémes de déplacement des familles.

IPratique associative du ménageI
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6. Intervention institutionnelle au sein du ménage

Prise en charge institutionnelle des parents
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Cumul de difficultés, médicales, sociales, familiales et cumul d'intervenants
extérieurs semblent caractériser les familles suivies. C'est ce que tend a confirmer encore,
si besoin en était, le graphique ci-dessous concernant les familles des mineurs suivis en
Haute-Sadne.
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ISuivi médico-social Haute-Saﬁne'
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Un peu moins de la moitié des ménages suivis connait un suivi médico-social
autre qu'une mesure d'A.E.M.O. pour I'un ou plusieurs de ses membres. C'est donc a
une pluralité d'intervenants qu'a souvent affaire la famille. Le travail de terrain nous a
montré des familles dans lesquelles intervenaient travailleuses familiales, assistantes
sociales de secteur, délégués aux tutelles, médecins... Ce qui n'est pas sans créer
quelquefois confusion voire mise en rivalité entre les différents intervenants!. Un couple
divorcé disposait d'un éducateur A.S.E. pour I'une des filles dont la meére avait la garde
et d'un éducateur justice pour une autre de leur fille a la charge du peére.

Le suivi médico-social se structure autour des enfants (33,8 %) et déborde

principalement sur la mére.
|Bénéficiaires du suiviI

%

50 4

T

40 4+

304+ 234

6,3
1 1 2,1
I T T T
fratrie meére mere/fratrie mgre/fratrie  Mineur pere pere/meére sans objet

petits-enfants

L et des conséquences sur la famille comme I'a montré Nicolas J.-P., La pauvreié intolérable, Toulouse,
Eres, 1984,
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CONCLUSION

Parmi les mineurs suivis en A.E.M.O., on constate une sur-représentation des
garcons. Plus le mineur s'approche des seize ans et plus il est représenté dans
I'échantillon total. Ils sont massivement en échec scolaire. Parmi leurs parents, sont sur-
représentés les étrangers, les divorcés ou séparés. Notons aussi une sur-représentation
des familles de trois enfants et plus. Le milieu socio-économique dont sont issus les
mineurs suivis est marqué par une précarité importante des conditions de vie : chdmage,
endettement, pauvreté. Ils appartiennent ainsi massivement aux classes les plus pauvres
de notre société. Ces catégories, comme le confirment ici les données sur les
interventions institutionnelles au sein des familles, font traditionnellement 1'objet d'une

prise en charge sociale, médicale et/ou judiciaire!.

Si certains travailleurs sociaux parlent parfois de "misére noire", "d'histoires qui
semblent sortir tout droit de l'oeuvre de Zola", si 1'un des services souléve explicitement
la question de la pauvreté et de I'intégration de ces publics, on peut cependant noter un
taux de non-réponse qui peut étre considérable, concernant les caractéristiques objectives
des conditions de vie de ces familles, en particulier, la catégorie d'activité des parents et
I'endettement du ménage. L'intervention individualisée et individualisante des travailleurs
sociaux aupres de ces populations a pour effet de renvoyer les problémes rencontrées par
les familles, selon le type d'analyse dominant (cf. infra, partie II), a des difficultés
d'adaptation a l'ordre établi, d'insertion au syst¢éme dominant dont il faut rechercher les
causes au niveau individuel et/ou familial2. Selon cette optique, violence, alcoolisme,
fugues, tentatives de suicide... ne peuvent étre interprétés comme les effets psychiques
de la marginalisation mais comme des symptomes dont il s'agit de découvrir le sens dans
I'histoire familiale.

L'importance des non-réponses concernant le pére nous conduit a nous interroger
sur la place qu'il occupe, non seulement au sein de la famille, mais aussi dans la pratique
professionnelle. La fréquence de la recomposition de la famille autour de la mére lors
d'une séparation des parents explique pour partie cette situation. L'objectif néanmoins
affiché par les travailleurs sociaux est de faire exister le parent absent, qu'il le soit
physiquement ou symboliquement. Pour autant, méme lorsque les deux parents sont
présents, le référent semble privilégier son intervention auprés de la mére et du mineur.
Ce type d'intervention n'a-t-il pas des conséquences sur le role du pére ainsi que le
soulignait déja Donzelot : "Sa fonction symbolique d'autorité, c'est le juge qui I'a
accaparé ; sa fonction pratique, 1'éducateur l'en a délesté."3 ? Un des éducateurs
interviewés définissait son role comme "quelque chose d'une parole paternelle". Quelle
place peut-il alors rester au pere ?

I Renouard J.-M., Un bilan de la recherche Jrangaise sur la protection de la jeunesse (1970-1995),
LAPSAC-CEDAS, 1995.

2 Des les années 1970, ce phénomene est souligné par un certain nombre de sociologues. Citons en
particulier Verdes-Leroux J., Le travail social, Paris, Minuit, 1978.

3 Donzelot 1., La police des familles, Paris, Minuit, 1977, p. 98.
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PARTIE 11

DE LA GENESE DE LA MESURE D'AEMO
) A LA MAIN LEVEE :
ETUDE DES LOGIQUES D'ACTION DES ACTEURS

Le long travail de terrain que nous avons réalisé, avec ses plaisirs et ses
déceptions, ses difficultés et ses avancées, nous permet de rendre compte des pratiques
professionnelles des travailleurs sociaux dans le cadre de la mise en oeuvre des mesures
d'action éducative en milieu ouvert. Il ne s'agit pas ici de décrire les procédures de
I'A.E.M.O., ni de préciser les textes qui la fondent et qui l'orientent, ni encore de
rapporter un discours officiel. Il ne s'agit pas non plus pour nous de proposer une
analyse sociologique qui serait concurrente de celle proposée par les travailleurs sociaux
sur les situations traitées. Notre objectif consiste a restituer les pratiques dominantes en
dégageant les logiques d'action des acteurs les plus directement impliqués dans le
déroulement de la mesure a partir des observations que nous avons réalisées. Les
entretiens avec les professionnels des services, l'observation in situ, nous ont permis
d'appréhender les catégories de pensée dominante et les principales logiques d'analyse a
l'oeuvre dans l'interprétation des situations familiales.

Les résultats sont présentés selon l'ordre chronologique d'une mesure : de sa
geneése a sa fin. Nous nous sommes ainsi intéressés dans le premier chapitre aux
processus de renvoi et aux logiques d'action des signalants a l'origine de la mesure. Le
chapitre Il a pour objet le prononcé de la mesure et ses déterminants. Le déroulement de
la mesure (chapitre III) permet d'aborder les modalités d'attribution de la mesure au sein
des services ; de développer les processus a l'oeuvre lors les premiéres rencontres et leurs
objectifs ; de préciser les modalités et les domaines d'intervention lors du suivi de la
famille ; le travail avec les partenaires ; de comprendre l'importance du service comme
lieu privilégié de production de 1'analyse. La fin de la mesure et les logiques de
proposition et de décision sont exposées dans le chapitre IV.

A travers cette présentation, nous avons voulu rendre compte du travail opéré par
les intervenants pour mener une mesure d'A.E.M.O., intégrant plus ou moins au
processus qu'ils impulsent les différentes logiques d'action qu'ils rencontrent dans leurs
pratiques quotidiennes, celles des familles, des autres professionnels du service, de leur
hiérarchie, des partenaires ou encore des magistrats. C'est principalement a travers le
prisme du regard des travailleurs sociaux porté sur les autres acteurs que nous rendrons
compte des actions et réactions de ces partenaires plus ou moins obligés.
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CHAPITRE I : LES PROCESSUS DE RENVOI
Quels sont les acteurs a I'origine du signalement ? Quelles sont les raisons qui les

ameénent a signaler une situation ? Traiter ces deux questions nous permettra de
comprendre la diversité des enjeux sous-jacents aux logiques de renvoi.

1. Les signalants

Origine du signalement

effectifs %
sans réponses 0 0
mineur 2 1,0
voisinage 2 1,0
hopitaux/médecins 3 1,5
police/gendarmerie 5 2,6
institutions spécialisées T 3,6
autres 8 4,1
services P.J.J. 10 5,2
parents du mineur 14 1.2
famille 23 11,9
éducation nationale 25 12,9
services sociaux 95 49,0
TOTAL 194 100

Le tableau précédent permet de mettre en exergue l'importance de trois types
d'acteurs dans le processus de renvoi : les services sociaux du département, l'institution
scolaire et les familles. Les services sociaux constituent les renvoyants dans la moitié des
cas. Ils apparaissent comme des renvoyants privilégiés du systeme judiciaire. La
crédibilité que leur conférent leur profession et leur mission favorise I'efficacité du renvoi
et explique la part considérable qu'ils représentent parmi les acteurs a l'origine de la
mesure. Les intéréts communs, les relations croisées qu'entretiennent les services sociaux
de secteur et les services d'action éducative en milieu ouvert viennent ancei necer enr
I'efficacité des renvois.

L'Education nationale représente prés de 13 % des renvoyants. Ces statistiques
tendant a voiler le role de cette institution dans le processus de renvoi, dans le sens ou
elles n'ont permis d'enregistrer que les renvois réalisés directement aupres du systéme
judiciaire. Or, l'institution scolaire s'adresse de maniére privilégiée aux services sociaux
qui, eux, informeront ou non le parquet.

La catégorie famille rassemble prés de 12 % des acteurs a l'origine du
signalement. Si 1'on regroupe les trois items suivants : famille, parents diu mineur et
mineur, les membres des familles représentent alors plus de 20 % des renvoyants. Ils
constituent donc des acteurs au poids important dans le processus de renvoi.

Quelles sont les logiques qui conduisent ces différentes catégories d'acteurs a faire
appel a la justice ? Nous distinguerons les logiques des acteurs institutionnels de celles
des familles et de leur entourage.
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2. Les logiques des acteurs institutionnels

2.1. L'institution scolaire

Absentéisme scolaire —alors qu'il y a encore obligation scolaire—, "problémes
de comportement" —de l'incivilité a la violence— sont les deux principales raisons qui
motivent cette institution a effectuer un signalement. Remarquons que les "problémes de
comportement" renvoient a des troubles au bon ordre éducatif. Le comportement devient
problématique lorsqu'il s'affranchit des régles de bonne conduite et par conséquent se
visibilise. En d'autres termes, ceux que peuvent utiliser les travailleurs sociaux, le
repérage s'effectuerait lorsque la souffrance est remarquable et non discréte. L'institution
scolaire ne parvenant plus a réguler ces comportements procéde a des exclusions
temporaires puis définitives tout en renvoyant leur gestion a d'autres institutions, la
justice, et souvent les travailleurs sociaux de secteur. Nous verrons les problemes que
cette logique souléve pour ces derniers.

2.2. Les travailleurs sociaux de secteur

Ce signalement a d'autant plus de chances d'étre renvoyé a la justice que les
travailleurs sociaux "connaissent" déja la famille. Dans un contexte o, suite a la loi du 10
juillet 1989 qui institue un dispositif d'observation et de protection contre les mauvais
traitements a enfants, sont médiatisés les faits de maltraitance, une logique prend une
place importante dans les processus de renvoi : celle de la protection ; protection du
mineur mais aussi protection du travailleur social. Le signalement est ici congu comme un
passage de relais. L'assistante sociale se voyant refuser l'acces a la famille, estimant que
la problématique familiale n'est plus du ressort de sa pratique, jugeant de risques trop
importants cherche a faire prendre en charge la famille par un autre service et effectue un
signalement.

Les processus de renvois peuvent également répondre a d'autres logiques,
soulignons la logique financiére, la question étant la suivante : qui doit payer la prise en
charge sociale ? Cette question sera développée lorsque nous aborderons le travail en
partenariat qu'elle contribue a déterminer pour partie.

Les signalements constituent quelquefois aussi des réponses a des pressions,
pressions judiciaires, médiatiques mais aussi pressions de l'entourage de la famille
repérée. La mauvaise réputation du mineur ou de sa famille au sein du quartier constitue
en effet un facteur important de renvoi 2 la justice de la part du service social de secteur!.

3. Les logiques des familles et de leur entourage

3.1. Le voisinage

Si tout un chacun peut se constituer en renvoyant, tout renvoyant n'a pas le méme
pouvoir de renvoi. En d'autres termes, il existe des renvoyants plus puissants que
d'autres2. C'est en ce sens que l'on peut parler de renvoyants privilégiés pour les
travailleurs sociaux. De la méme maniére, certains renvoyants ont peu de chances de
réussite dans le processus de renvoi. C'est le cas du voisinage. Il ne représente ici que
1% des acteurs a l'origine du renvoi.

Les difficultés d'acces a la 1égitimité aménent ces acteurs a utiliser des stratégies :
des plaintes 2 la police aux pétitions en passant par les lettres aux personnes de poids

IcarraC,, "Délinquances juvéniles et régulations institutionnelles", Droit et Société, 1996, n° 32, pp.
105-113.

2. s o,
= Zauberman R., "Renvoyants et renvoyés", Déviance et société, 1982, 6-1, pp. 23-52.
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(principalement les élus locaux). Un village du Haut-Doubs voit s'installer une famille
pauvre et étrangére. Parmi les actions des autochtones, une lettre de dénonciation est
contenue dans le dossier. Elle commence par un rappel de la campagne médiatique sur la
maltraitance et s'inquiéte brievement du sort des enfants pour s'intéresser surtout a
I'utilisation par le chef de famille des ressources offertes par le R.M.I., sa voiture, son
alcoolisme présumé et sa violence a I'encontre des villageois. Si ces lettres ne sont
généralement pas efficaces a elles seules pour motiver une décision judiciaire, la
multiplication des fumées laissent cependant supposer I'existence d'un feu. Un
signalement donnant lieu a l'instauration d'une mesure a été effectué par une institution
spécialisée. L'éducateur référent a mentionné 1'existence d'une difficile intégration de la
famille mais I'absence de difficultés éducatives, de danger pour les enfants. La mesure
n'a donc pas été renouvelée, le magistrat précisant : "(...) le probléme de la famille se
situant plus au niveau de son adaptation culturelle et sociale, ce qui n'est pas du registre
du Juge des Enfants". Un an plus tard, une nouvelle mesure d'A.E.M.O. était ordonnée
pour la famille dans les mémes conditions. La multiplication des tentatives de signalement
de situations aux services spécialisés, aux €lus locaux, a la justice n'est pas en elle-méme
suffisante pour étre efficace. Elle suppose de se grandir suffisamment!, d'afficher son
poids social et donc sa parole autorisée et d'autorité, pour que son discours soit
entendable au dela de son incompétence technique. C'est en cela que 1'on peut expliquer
la faiblesse des signalants parmi le voisinage, non parce qu'il n'existe pas de
signalements de leur part (on I'a vu supra sur les actions entreprises contre le ménage)
mais parce qu'ils ne sont pas retenus.

La mise en avant de l'intérét de I'enfant constitue un motif 1égitime de renvoi ; les
raisons sous-jacentes de ce renvoi peuvent cependant étre d'un autre ordre comme on
vient de le souligner : conflits de voisinage, tapage nocturne... Le signalement est alors
utilisé comme un moyen de pression sur la famille "qui perturbe" ; la prise de décision
judiciaire, entendue comme un moyen de régulation des comportements "génants" ;
l'objectif —non avouable— de certains des signalements peut étre le suivant ainsi que
nous l'indiquait I'un des éducateurs : obtenir le placement des enfants, ce qui permettrait
I'expulsion des parents de leur domicile. Les conflits disparaitront alors avec la famille.
C'est aussi a ce type de pression que le travailleur social doit faire face.

3.2. Les familles

Le signalement a la justice peut participer d'une stratégie de I'un des membres de
la famille au sujet de la garde d'un enfant, des droits de visite... Il semble aussi utilisé
dans les conflits familiaux ou parentaux pour tenter de disqualifier I'un des membres de la
famille. L'enfant constitue ainsi a la fois un enjeu et un instrument.

Le renvoi peut procéder d'autres logiques : demander un soutien. S'il peut se
présenter comme une demande d'aide au niveau éducatif, il est aussi et souvent d'ordre
financier. Il peut aussi s'agir d'obtenir des garanties, un cadre qui légitime l'intervention
de I'un des membres de la famille auprés de 1'enfant, une demande de protection d'un
parent face au second, d'un acces facilité a la justice.

L'extrait d'entretien suivant portant sur un tiers digne de confiance met en
évidence la multiplicité des enjeux qui a motivé, d'aprés l'éducateur interviewé, la
demande de renouvellement d'une mesure d'A.E.M.O. : "Elle (tiers digne de confiance)
se dit moi je veux bien prendre en charge mais seulement je ne me sens pas trop capable

I Boltanski met en lumiére les processus de désingularisation qu'operent les auteurs de dénonciations en
s'effor¢ant par exemple d'effacer leur intérét particulier (dans notre exemple faire partir une famille
génante) derriére I'intérét général (une grande cause : la protection de l'enfance). Boltanski L., L'amour et
la justice comme compéltence, Paris, Métaill¢, 1990.
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pour l'aider au niveau scolaire. Alors c'est pour ¢a qu'elle demandait aussi l'aide de
l'action éducative. Et puis aussi parce qu'elle espérait depuis longtemps que ce soit un
appui pour elle pour trouver un appartement plus grand. Et elle demandait aussi la mesure
pour sa niéce dans la mesure ou ¢ca mettait un cadre de loi parce qu'elle dit bien que son
Jrére se situe toujours un peu hors la loi. Et ¢a, ¢a protégeait donc sa niéce, du fait que
son pere faisait... pas n'importe quoi... parce que pendant un temps, lors de la mesure, il
venait la chercher, sans méme prévenir la tante (tiers digne de confiance), la tante savait
pas qu'elle était partie, enfin des choses comme ¢a.".
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CHAPITRE II : LE PRONONCE DE LA MESURE

Comment passe-t-on du probleme soulevé au danger ? Quel est le role des
travailleurs sociaux dans cette opération ? Apres avoir traité ces questions, nous nous
intéresserons a la traduction du danger lors des audiences et dans les attendus dans les
conséquences relevées par les référents qui ont a exécuter la mesure.

1. Du probléme au danger

Mesure antérieure

effectifs %
mesure pénale 1 0,5
A.E.M.O. administrative 11 5.9
placement 14 5,7
enquéte rapide 17 8,8
enquéte sociale 17 8,8
LLOE: 19 9.8
sans réponse 25 12,9
sans mesure 40 20,6
A.EM.O. judiciaire 23 273
TOTAL 194 100

Le tableau ci-dessus montre 1'existence d'une mesure antérieure a la mesure
d'A.E.M.O. dans la grande majorité des cas. Autrement dit, il est peu fréquent qu'une
mesure d'A.E.M.O. soit prononcée par le magistrat a la suite de signalements et sans
autres informations sur la famille.

Des travailleurs sociaux des services en charge de l'action éducative en milieu
ouvert ont donc la plupart du temps constituer des dossiers sur les familles qui ont fait
I'objet de signalements. Dés lors a commencé un travail de reconstruction, "une
reconstruction de la matiére premiére — personnes ou faits— qu'on lui a apportée afin de
la rendre utilisable dans le cadre tracé par la logique institutionnelle et par sa fonction
sociale."!. La lecture de la situation familiale a travers un certain nombre d'indicateurs
permet d'opérer le passage du registre du probléme soulevé a celui du danger dans la
constitution d'une problématique familiale, danger qui 1égitimera alors le prononcé d'une
mesure d'A.E.M.O.

Certains renvoyants jouent un rdle considérable dans l'analyse que les
professionnels font de la situation familiale. Il en est ainsi des autres travailleurs sociaux
dont est reprise pour une part I'analyse qu'ils ont pu faire de la situation en question.
L'école, si elle est souvent a l'origine d'un signalement, constitue en outre un lieu
privilégié de visibilité des comportements déviants, comportements qui prendront le statut
d'indicateurs de danger pour les praticiens de 'A.E.M.O. Bailleau souligne aussi
I'importance du rdle de I'école dans le repérage des déviances : "La scolarité obligatoire et
les textes réglementaires qui I'organisent seront le socle de ce nouveau processus de
gestion des marges et de définition de la normalité (...). La preuve d'adaptation au
modele, principal critére d'intégration sociale, est 'acquisition d'un dipléme, d'un niveau

I Robert Ph., Lambert T., Faugeron Cl., Image du viol collectif et reconstruction d'objet, Geneve,
Médecine et Hygiéne, 1976, p. 2.
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service ou une institution, excéder deux ans. La mesure peut étre renouvelée par décision
motivée.". Le magistrat précise ensuite en quoi consiste la mesure d'A.E.M.O. et
présente le service qui aura la charge de I'exécuter.

L'argumentation qui est mise en avant par le magistrat dans la décision judiciaire
s'inscrit dans le registre de 1'aide et de la contrainte. La mesure d'A.E.M.O. n'est pas
présentée comme une sanction mais une mesure d'aide et de protection. Est ensuite
souligné :"c'est une premiere étape, si ca ne va pas, on passe a autre chose" . L'objectif
qui apparait a travers la teneur de ces propos est la préparation de la famille 4 un suivi, en
rappelant 1'obligation de la mesure —mesure judiciaire— et en mettant en avant l'aide
qu'elle permettra d'apporter, en la présentant notamment comme "une chance". Ce
registre de 'aide-contrainte sera a nouveau utilisé par le travailleur social : 1'aide pour
s'efforcer d'obtenir 'adhésion de la famille a la mesure, la contrainte pour faire pression
lorsqu'il y a blocage (cf. infra).

Ces moments sont importants pour les travailleurs sociaux parce qu'ils fondent a
la fois la 1égitimité de leur intervention et sa nécessité en regard des problémes nommés
lors de l'audience devant la famille. Des rencontres réguliéres avec le magistrat, la famille
et le service apparaissent de ce fait nécessaires. Elles se feront & chaque échéance du
jugement ainsi qu'a la demande du service en cas de proposition de nouvelles
orientations, de "mises au point" ou encore de "crises". Légitimité de leur intervention,
ces moments en sont aussi le moteur : 1'énonciation de 1'existence de problémes par le
magistrat pouvant dors et déja selon les travailleurs sociaux faire évoluer la situation
familiale. Nous verrons que tant que cette existence n'est pas reconnue par la famille, le
travail ne peut progresser. Si ce n'est pas cette dynamique qui est forcément enclenchée,
on peut cependant entendre de la part de certaines des personnes convoquées : "¢a fait
réfléchir quand on est convoqué au tribunal".

On comprend alors que les travailleurs sociaux rencontrent des difficultés dans la
mise en oeuvre de la mesure quand ce travail n'a pas pu étre réalisé. C'est le cas lorsque
les jugements sont rendus, renouvelés... sans convocation des partis. Le tableau suivant
montre la fréquence de ce cas pour l'un des services enquétés, le taux d'absence de
convocation du mineur et de sa famille par le magistrat s'élevant a prés de 60 %, la cause
essentielle étant une surcharge de travail, des postes étant restés vacants.

Convocation du mineur et de sa famille par le juge des enfants

sans réponse convocations | sans convocation TOTAL
effectifs % effectifs % effectifs % effectifs %0
SAEMO 1 1,6 60 93,8 3 4,7 64 100
CAE Vesoul 0 0,0 30| 100,0 0 0,0 30 100
CAE Montbé. 2 4,0 49 98,0 1 2,0 50 100
CAEH Besan. 0 0,0 19 38,0 29 58,0 50 100
TOTAL 3 1,5 158 81,4 33 17,0 194 100

A l'absence de convocation s'ajoute 'absence du mineur et/ou de ses parents a
I'audience. Le mineur est absent dans 27,8 % des cas et les parents, dans 22,2 % des
cas. Leur absence est généralement interprétée, par les travailleurs sociaux, comme
I'inauguration d'un danger (déstructuration familiale, rapport déviant a la norme) : "Cest
une jeune fille qui a dix-sept ans, mais au moment des faits, elle avait seize ans,
absentéisme scolaire, signalement venant de l'école, etc. .. Donc le magistrat convoque les
gens qui ne viennent pas. Le magistrat prend quand méme la décision d'une mesure
d'assistance éducative concernant cette jeune fille. Alors je convoque tout le monde. Sur
tout le monde, personne ne vient (...). Ca montre un petit peu le coté déstructuré des
gens. Il y avait quelques années des mots comme police, justice, ¢ca voulait dire quelque

40




scolaire "!. L'auteur poursuit : "Jusqu'au service militaire, le mineur est plus ou moins
directement, selon son statut social, sous la coupe, le regard d'un service public. L'Etat
éduque le mineur, le surveille et le prend en charge par l'intermédiaire de sa famille dans
un rapport qui varie selon la classe sociale d'origine. La tutelle de I'Etat se transforme en
contrdle ou prise en charge totale lorsqu'il y a déviance, écarts importants par rapport au
modéle imposé centralement."2.

2. La décision judiciaire

La décision judiciaire se fonde non seulement sur I'ensemble des écrits rassemblés
dans le dossier judiciaire mais aussi sur le déroulement de 1'audience, audience qui réunit
lafamille et le magistrat, le cas échéant un travailleur social et, beaucoup plus rarement,
un avocat (6,2 % des cas dans notre échantillon). A la suite de l'audience seront énoncés
des attendus qui figureront dans l'ordonnance ou le jugement pris par le magistrat.
Quelles logiques sous-tendent ces moments ? Comment les travailleurs sociaux qui auront
en charge la mesure, s'y référent-ils, dans quels buts ?

2.1. Les audiences

Si le magistrat, en regard des informations qui lui ont été transmises, 'estime
opportun, il convoque la famille a une audience au tribunal des enfants. Il fait part aux
membres présents des informations en sa possession, exprime ses inquiétudes, tout en
leur demandant leur point de vue. La décision d'une mesure d'A.E.M.O., prononcé, le
cas échéant, a la fin de l'audience, est justifiée par les "risques" que rencontrent les
enfants au sein de leur famille. Ces risques se matérialisent dans I'évocation
d'événements spécifiques (absentéisme scolaire, violences, fugues, tentatives de
suicide...) ; ils se fondent aussi sur les discours des membres de la famille, et ce,
indépendamment de la question de la véracité des propos qui sont tenus. Cet aspect
apparait clairement dans les extraits d'attendus suivants, (attendus qui feront ensuite
I'objet d'un développement, cf. infra) : "Attendu que les faits a l'origine de l'ouverture du
dossier d'assistance éducative sont graves, s'agissant d'abus sexuels dénoncés par la
mineur a l'encontre d'un membre de sa famille, que si (prénom du mineur) s'est rétractée
au cours de l'enquéte de police, elle a réitéré sa plainte devant nous, que ces revirements
de version sont alarmants et caractérisent une situation de danger, soit que la fillette ait
vraiment subi les agissements, soit qu'elle veuille ainsi alerter son entourage sur un autre
probléme, qu'en outre, (prénom du mineur) varie aussi en ce qui concerne la description
du climat familial (...) que ce comportement cache un probléme dont il faudra déterminer
lanature" ou encore : "Attendu que Mr X nie catégoriquement les allégations faites par
ses enfants ; qu'en toute hypothése et quelle que soit leur véracité, celles-ci sont
révélatrices d'un dysfonctionnement familial grave". Ces risques sont renvoyés a la
"défaillance" a leur role de parents.

Cette décision est Iégitimée par la loi, celle de la protection judiciaire des mineurs.
C'est plus précisément l'article 375 du code civil et suivants qui fondent les mesures
d'A.E.M.O. judiciaires. Il est stipulé : "Si la santé, la sécurité ou la moralité d'un mineur
non émancipé sont en danger, ou si les conditions de son éducation sont gravement
compromises, des mesures d'assistance éducative peuvent étre ordonnées par justice a la
requéte des pére et mere conjointement, ou de I'un d'eux (L. n® 87—570 du 22 juill.
1987) "de la personne ou du service a qui I'enfant a été confié" ou du tuteur, du mineur
lui-méme ou du ministere public. Le juge peut se saisir d'office a titre exceptionnel. Elles
peuvent étre ordonnées en méme temps pour plusieurs enfants relevant de la méme
autorité parentale. (L. n°® 86— 17 du 6 janv. 1986, art. 51) "La décision fixe la durée de
mesure sans que celle-ci puisse, lorsqu'il s'agit d'une mesure éducative exercée par un

I Bailleau F., Les Jjeunes face a la justice pénale. Analyse critique de l'application de l'ordonnance de
1945, Paris, Syros, 1996, p. 30.
2 Bailleau F., Op. Cit., pp. 30-31.
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chose. Maintenant les gens sont relativement déstructurés. Méme ¢a, ¢a signifie plus
rien".

Que le magistrat prononce des mesures d'A.E.M.O. sans audition des parents et
du mineur est en tout cas révélateur du poids de la parole du travailleur social et de son
analyse de la situation familiale. Si le travailleur social est en aval de la mesure comme
exécutant, il se trouve aussi souvent en amont, comme initiateur d'une mesure ou de son
renouvellement. Apparait ainsi lI'importance du travail social dans I'appareil décisionnel,
pouvoir particulier du travailleur social qui est a mettre en paralléle avec celui du juge des
enfants, seul juge a assurer a la fois l'instruction et la prise de décision.

2.2. Les attendus

Les attendus peuvent permettre au magistrat de décliner ses attentes vis-a-vis de la
famille mais aussi de l'intervention éducative. On pourrait dire, a l'instar de 1'un des
services qu'"en nommant ses défaillances (celles de la famille), le magistrat annonce par
la-méme ce qu'il attend de l'intervention du service". Les attendus semblent de fait
essentiellement consister a pointer les problémes tout en dégageant les grandes
orientations selon lesquelles le magistrat attend que se réalise le travail : "Attendu que
(prénom du mineur) entretient des relations tendues avec son pére, qu'il peut étre selon ce
dernier injurieux, voire violent en famille, qu'il refuse également d'admettre les difficultés
qu'il a pu créer dans les divers établissements scolaires. Attendu que [l'attitude de
(prénom du mineur) génére des conflits entre ses parents et aboutit a certaines
incohérences éducatives. En conséquence que ces éléments justifient qu'une mesure
provisoire d'assistance éducative en milieu ouvert soit instaurée au profit du mineur
malgré la réticence de celui-ci, afin de soutenir les parents dans le but d'aboutir a une
certaine prise de conscience de (prénom du mineur), de responsabiliser les uns et les
autres et de travailler a une amélioration des relations intra-familiales". Les attendus ne
sont pas toujours aussi développés, ces derniers sont méme qualifiés d'exemplaires par
I'éducateur qui nous en a fait lecture : "alors a mon avis, cette ordonnance est quand méme
exemplaire parce que sont notées toutes les difficultés". Certains peuvent se réduire a la
formule usuelle, ce qui demande alors a 1'éducateur un travail, plus ou moins long, pour
montrer l'existence de problémes, mais acontrario est susceptible de lui ouvrir une plus
grande latitude d'action.

La plupart des travailleurs sociaux considérent les attendus comme le fil
conducteur de leur intervention. Nous verrons infra qu'ils constituent une premiére base
de travail entre la famille et l'intervenant. D'autres discutent les attendus, notamment
lorsqu'ils comprennent des obligations ; pour ces derniers, l'action doit étre menée a
partir d'une demande du mineur et/ou de sa famille. Pour eux, des attendus impliquant
une injonction thérapeutique sont donc inacceptables. Notons que le rapport des
travailleurs sociaux aux attendus traduit aussi, pour une part, les relations, bonnes ou
mauvaises, qu'ils entretiennent avec le magistrat.

Certains éléments, certaines intentions paraissent rester dans l'ordre de 1'implicite
ou apparaissent par euphémismes. Si le travail euphémisant des magistrats, souligné par
Bailleau, s'explique par une stratégie de recueil de I'adhésion des familles a la mesure, il
permet de rendre compte de 1'impression de décalage que certains travailleurs sociaux
disent rencontrer entre la situation telle qu'elle apparait dans les attendus et ce qu'ils
disent avoir observé par eux-mémes Cette situation entraine selon certains d'entre eux des
difficultés, les problémes que rencontrent la famille n'ayant pas été explicitement
nommeés.

C'est aussi un autre aspect qui est laissé dans l'implicite, un autre objectif qui
sous-tend certaines mesures, celui de la surveillance. La surveillance ne constitue parfois
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que le seul objectif —non formulable en tant que tel — de la décision judiciaire. Les
propos suivants d'une assistante sociale éclairent sur ce qu'est, d'aprés le terme méme de
la profession, une mesure de surveillance : "Ca bouge pas, donc c'est un peu une mesure
de surveillance (...). Je sais pas ce que je fais dans cette situation. D'un autre coté, des
éléments trés précis pour les placer , il y en a pas vraiment (...). J'en avais parlé au
docteur (nom du psychiatre du service), il ne voyait pas ce que je pouvais faire de plus
que ce que je faisais. Moi je considére que c'est une mesure de surveillance". 1.a mesure
est alors le lieu d'un recueil d'informations, d'un diagnostic permanent. Certains
travailleurs sociaux émettront des résistances pour exécuter ce type de mesure!, mesure
considérée par la plupart d'entre eux comme n'étant pas noble.

3. Les services bénéficiaires du renvoi

Selon l'article 375—2 : "Chaque fois qu'il est possible, le mineur doit étre
maintenu dans son milieu actuel. Dans ce cas, le juge désigne, soit une personne
qualifiée, soit un service d'observation, d'éducation ou de rééducation en milieu ouvert,
en lui donnant mission d'apporter aide et conseil a la famille afin de surmonter les
difficultés matérielles ou morales qu'elles rencontrent. Cette personne ou ce service est
chargé de suivre le développement de l'enfant et d'en faire rapport au juge
périodiquement.”. Cet article fonde de fagon formelle I'intervention des services qui
mettent en oeuvre des mesures d'A.E.M.O. En Haute-Sadne, le magistrat a le choix de
faire exécuter la mesure par le C.A.E. ou le S.A.E.M.O. Dans le Doubs, a Besangon, si
le choix existe aussi entre service public et secteur associatif habilité justice, cette question
ne se posait pas jusque récemment a Montbéliard puisqu'un seul service mettait en oeuvre
des mesures d'A.E.M.O., service P.J.J..

On peut dégager plusieurs logiques sous-tendant le choix, la ou il se présente.
L'une d'entre elles apparait a Besangon : les magistrats ne pourvoyaient pratiquement
plus le service P.J.J. en mesures d'A.E.M.O., afin que celui-la puisse prendre en charge
un nombre plus important d'autres mesures, les mesures pénales en particulier ;
rappelons que la P.J.J. a l'exclusivité de l'exécution de ces mesures. La création a
Montbéliard d'un service du secteur habilité mettant en oeuvre des mesures d'A.E.M.O.
obéit-elle a cette méme logique ? Le paysage institutionnel est-il en train de se redessiner
ou est-ce conjoncturel, les S.E.A.T. (services éducatifs aupres du tribunal qui prennent
traditionnellement en charge les mesures pénales) du Doubs devant faire face a 1'absence
de certains de ces personnels pour cause de maladie ?

La Haute-Sadne nous a permis de travailler a la fois sur les services de la P.J.J. et
du secteur associatif habilité justice. L'histogramme ci-dessous nous montre la
représentativité de chaque classe d'age par service.

1. allant de la notification de l'impossibilité d'exécuter la mesure au réaménagement autonome des
objectifs.
42



|Répartition des classes d'adge par service.
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(classes d'age en cycle scolaire sans retard, bornes incluses, Haute-Sadne)

Si la répartition enfants/adolescents s'exprime sur le graphique, les plus agés étant
pris en charge par la P.J.J. conformément a sa mission, elle n'est pas omniprésente et
suppose l'existence d'autres logiques de distribution : elles vont dépendre notamment des
magistrats et de leurs rapports avec les services concernés, des enjeux de pouvoir locaux,
de I'efficacité des logiques d'auto-alimentation des services, des risques que ces derniers
pensent prendre avec certaines situations... Ce dernier point apparait clairement a un autre

niveau : celui de la répartition des mesures au sein du service.




CHAPITRE III : LE DEROULEMENT DE LA MESURE

On peut distinguer plusieurs moments dans le déroulement de la mesure :
l'attribution de la mesure a un travailleur social (le référent), les premiéres rencontres avec
la famille et leurs objectifs ; le suivi et ses caractéristiques, les temps d'évaluation et le
role des autres professionnels du service ; enfin les derniéres rencontres et la fin de la
mesure. Chacun de ces points sera abordé sous un angle privilégié, celui du référent ; de
ses pratiques et de son discours, pratiques que nous avons pu observer en
l'accompagnant dans son travail, discours qui permet de dégager un certain nombre de
logiques d'action. C'est son travail aupres des familles qui focalisera notre attention.

1. Attribution de la mesure

L'attribution de mesure s'effectue en réunion de service, réunions hebdomadaires
ui ont d'abord pour objectifs la diffusion des informations et 1'organisation du service :
. . e 2
rocrammation du travail, des permanences, des réunions de synthése...
o

Cette attribution se réalise principalement en fonction de deux critéres : la zone
d'intervention géographique des praticiens la ou les interventions sont sectorisées et leur
charge de travail, évaluée a partir du jeu plus ou moins rigide entre nombre de mineurs
suivis et nombre de familles qui en font I'objet. Des critéres comme 1'age et le sexe du
travailleur social peuvent aussi intervenir. Ce choix peut étre influencé par les souhaits
émis par les partenaires sociaux ou le magistrat qui peut préférer par exemple
l'intervention d'un homme dans les familles maghrébines.

L'appartenance professionnelle du travailleur social —assistant de service social
ou éducateur— n'entre pas en compte dans le choix de l'attribution. Dans la pratique
quotidienne, chacun est chargé indifféremment de la mise en oeuvre de la mesure méme si
souvent, lors de leur recrutement, un role spécifique était imparti aux assistantes sociales.
L'extrait d'entretien suivant de l'une d'entre elles montre comment s'est opérée la
disparition de cette spécificité : "Au début j'ai été recrutée un mi-temps pour faire des
A.EM.O. judiciaires, et un mi-temps éventuellement pour dépanner les collégues, leur
donner des renseignements juridiques et administratifs dont ils pouvaient avoir besoin
parce qu'ils connaissaient pas forcément le service social en général ou ils avaient une
formation moins poussée que moi au niveau législatif. Et puis rapidement le flot des
mesures est arrivé (...), en plus que les collegues ne me sollicitaient pas beaucoup pour
une intervention ponctuelle, administrative ou législative, donc j'ai dit moi je veux bien
prendre autant de mesures que les autres (...). Ca s'est fait comme ¢a, j'ai pris autant de
mesures que les autres. D'ailleurs j'ai remplacé une collégue au (nom du service) qui
faisait le méme travail que des éducateurs donc c'est quelque chose qui était déja
historiquement établi".

L'affectation sur un secteur obéit a différentes logiques. Sont affichées les
suivantes : favoriser une meilleure inscription territoriale de par la connaissance et la
participation aux dispositifs locaux et développer le réseau institutionnel avec les
partenaires de l'action éducative (cf. infra, Le travail avec les partenaires). En
contrechamp se dessine cependant une logique financiére : moins de déplacements a
assurer réduisent leurs cofits et dégage du temps pour passer avec les familles, ce qui est
donc censé augmenter la "productivité" des travailleurs sociaux.

La ou les mesures ne sont pas autoritairement attribuées par la direction a I'un des
travailleurs sociaux, et lorsque personne ne se propose d'emblée — "moi, je prends"—,
tout un débat a lieu sur la charge de travail dans une ambiance qui peut aller jusqu'aux
conflits dans certains services. On peut observer des processus de négociation entre les
praticiens susceptibles de mettre en oeuvre la mesure et la direction avec le type
d'argumentation suivant : "J'ai des situations qui me prennent beaucoup de temps en ce
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moment je prendrai une mesure la prochaine fois", "j'accepte mais a condition qu'on soit
deux"... Notons que s'il y a surcharge générale de travail, en regard des normes sur le
nombre de mesures par travailleur social, et en fonction de la plus ou moins grande
résistance des professionnels a accepter des mesures supplémentaires, certaines d'entre
elles peuvent étre laissées en attente, magistrat et famille en sont alors informés.

Les travailleurs sociaux, suite a la présentation par le responsable, et, le cas
échéant, a la connaissance de la famille et de sa situation, semblent effectuer une rapide
estimation avant de faire leur choix entre les différentes mesures qui leur sont proposées.
Cette estimation se fait notamment a partir des deux questions suivantes : quelle charge de
travail la mise en oeuvre de cette mesure peut représenter ? Quels sont les risques qu'elle
peut impliquer ?

Dans cette optique, les mesures longues semblent préférées aux mesures courtes,
les jugements aux ordonnances, puisque pour les travailleurs sociaux, l'action éducative
nécessite du temps. Parallélement, on peut deviner que des mesures courtes limitent la
marge de manoeuvre dans l'organisation de 1'emploi du temps du professionnel. De la
méme maniere, certaines mesures sont réputées demander plus de travail que d'autres,
comme par exemple, la préparation a un placement.

Lorsque les informations sont suffisantes, les travailleurs sociaux classent plus ou
moins ouvertement les mesures dans différentes catégories : les "mesures de confort”, les
"mesures de surveillance", les "mesures a risques" et les autres, catégories opératoires
pour la réalisation de leurs choix. Les mesures de confort sont reconnues comme
demandant peu d'investissement de la part du professionnel : pas de grosses difficultés a
priori et une demande apparente de la famille, donc une coopération qui semble d'avance
acquise. Les mesures de surveillance, si elles peuvent ne pas impliquer énormément de
travail, ne sont pas valorisantes — "Ce n'est pas du travail éducatif'— et impliquent
parfois des risques pour le professionnel. Sur ce dernier point, elles peuvent entrer dans
la catégorie des mesures a risques, risques pour le mineur mais aussi pour l'intervenant.
Les travailleurs sociaux peuvent montrer une réticence, qui va parfois jusqu'au refus
explicite, a accepter certaines de ces mesures. Cette réticence semble d'autant plus forte
qu'il s'agit d'un renouvellement de la mesure alors que le praticien via le service
proposait d'autres solutions : main levée ou placement. Si le professionnel qui avait en
charge la mesure préfére, dans cette derniére situation, passer le relais, peu, voire pas, de
preneurs se présentent surtout quand il y a "suspicion” de maltraitance ou d'abus sexuels.
L'argumentation est la suivante : "je ne veux pas cautionner ce qui se passe dans cette
Jamille" d'ou la question qui est parfois apparue explicitement en réunion de service :
faut-il accepter toutes les mesures ? Le risque dans ce type d'affaires est en particulier
celui de mise en cause du professionnel pour non assistance a personne en danger.
L'enjeu pour le travailleur social via sa direction est alors de parvenir a convaincre le juge
de revenir sur sa décision tout en préservant les relations existantes!. D'autres situations
semblent évitées : celles qui impliquent des familles des classes moyennes ou
supérieures. L'une des raisons n'est-elle pas a rechercher dans la capacité de leurs
membres a produire un discours pouvant légitimement entrer en concurrence avec celui de
l'intervenant, dans l'analyse de la situation et dans les moyens a mettre en oeuvre pour la
faire évoluer, I'un de ces moyens pouvant étre I'emploi de recours si la prise en charge ne
leur convient pas ? Ces situations font en tout cas I'objet d'une plus grande vigilance de la
part des professionnels et de la direction, ce d'autant plus que les familles ont un poids au
niveau local (appartenance a des "grandes familles", poids politique...) ou qu'elles sont
au centre de |'attention des media (sectes par exemple).

e magistrat ayant pouvoir de décider du prononcé d'une mesure et du choix du service qui aura a
I'exécuter, on comprend I'importance pour le service d'entretenir de bonnes relations avec le magistrat.
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2. Premiéres rencontres et objectifs

Que se passe-t-il lors des premiéres rencontres avec la famille ? Quels sont les
objectifs du travailleur social ? Quelles sont les difficultés qu'il rencontre ? Quelles sont
les stratégies qu'il met en oeuvre pour les dépasser ?

2. 1. Premiére rencontres et difficultés

Suite a la réception de la mesure par le service et son attribution a un intervenant,
la famille regoit un courrier personnalisé I'informant de la mission confiée au service par
le magistrat et lui proposant une date d'entretien. Si la premiére rencontre se réalise
généralement avec toute la famille "afin que les choses soient claires pour tous", elle peut
avoir lieu au service ou au domicile, avec I'intervenant seul, ou en présence d'un autre
représentant du service.

Quand le choix du lieu de la premiére rencontre se présente, c'est-a-dire quand il
n'est pas institutionnalisé par le service d'une part, et que la famille a des moyens de
locomotion d'autre part!, ce choix procéde de stratégies différentes. Pour les uns, "Il y a
des choses qu'on rate quand on n'est pas a domicile" ; 1a rencontre a domicile, permet
d'observer la famille "dans son cadre naturel". Pour la rendre cependant plus formelle, la
premiére rencontre dans certains services, se fait a deux, le référent et un de ses
collégues : "Ca leur montre qu'on n'est pas tout seul". Ceux qui préférent rencontrer la
famille la premiéere fois au service mettent en avant le type d'argument suivant : "c'est tres
contenant" ; il permet de montrer de visu non seulement qu'on ne travaille pas seul, mais
qu'on travaille pour un service, avec d'autres professionnels. S'il s'agit de montrer le
poids que l'on représente, c'est pour étre pris au sérieux mais aussi parfois pour se
protéger des familles.

La décision judiciaire matérialisée par un document permet quant a elle de prouver
qu'on intervient a la demande d'un magistrat et donc dans un cadre judiciaire. Ce cadre
d'intervention est systématiquement rappelé ou du moins présenté, selon une logique de
légitimation de l'intervention du référent. Ce processus de légitimation semble s'opérer
d'autant plus facilement que la famille était présente a 'audience, moment fondateur de
l'intervention. S'il permet de 1égitimer l'intervention, la présentation du cadre dans lequel
s'inscrit la prise en charge semble sous-tendue par une autre logique : la mise en garde,
plus ou moins implicite, des parents :"On ne peut pas faire n'importe quoi". Quand il
faudra leur rappeler explicitement, ce cadre sera mis en avant : convocation au service,
présence d'un responsable, voire convocation par le magistrat, et le registre utilisé, celui
de la contrainte et du judiciaire. Ce registre reste cependant sous-jacent —il ne sera utilisé
explicitement qu'en cas de difficultés pour travailler avec la famille— contrairement au
registre de l'aide dont I'emploi est privilégié. Son utilisation participe d'une stratégie de
prise de contact et d'adhésion de la famille a la mesure, stratégie qui doit prendre en
compte les réactions de ses membres.

Si la mesure est souvent présentée par le magistrat, en audience, et par
l'intervenant, lors de la premiére rencontre, comme une mesure censée aider la famille
dans ses difficultés, il semble que cette derniere la consideére déja comme une "mesure
sanction”, sanction d'un échec dans I'éducation des enfants, ou alors comme une
"mesure jugement", jugement de leur modéle éducatif. La famille peut réagir alors par le
rejet ou I'évitement. Ces réactions se concrétisent par des comportements agressifs vis-a-
vis de l'intervenant, ou une écoute polie en attendant son départ ou encore par la porte du
domicile qui reste fermée...

I Les services exercent largement sur des zones rurales ol le transport collectif est peu présent.
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Différentes stratégies sont employées par ce dernier pour débloquer la situation...
et, dans un premier temps, la porte : passer a l'improviste, rassurer les parents sur leur
role, relativiser les difficultés, se rendre utile dans des démarches, emmener les enfants a
des activités, séduire... L'extrait d'entretien suivant met en évidence quelques unes de ces
stratégies pour pouvoir garder contact avec la famille : "Il m'accepte de temps en temps,
J'avais emmené les gamins faire une sortie a la volerie des aigles ; de temps en temps, je
les emméne au cinéma ; donc ¢a ils sont d'accord parce que ¢a les débarasse, faut pas se
leurrer! (...) Donc la, ils sont bien contents de me trouver... mais s'il s'agit de pointer
les problémes éducatifs, les manques dans l'éducation... Quand j'ai fait mon rapport au
juge, j'ai dit que ¢a va pas bien (...) j'en ai discuté avec eux, eh bien, apreés ils veulent
plus me voir puisque je suis la méchante qui les dénonce au juge. Si j'étais pas la en fait,
ils seraient pas enquiquinés, donc, ils restent deux a trois fois sans m'ouvrir la porte, et
puis la derniere fois, comme je voyais qu'ils étaient pas contents, qu'ils m'ouvraient pas,
j'ai envoyé un courrier en disant que j'emmenais les enfants au cinéma —tous les
procédés sont bons— pendant les vacances. A partir de la, ils m'ont rouvert la porte. Ils
ont accepté que les enfants aillent au cinéma.".

Si I'emploi de ces différents moyens n'aboutit pas, le travailleur social change
alors de stratégie : il hausse la voix, "tape du poing sur la table", affirme la gravité des
problémes, convoque au bureau : "les points délicats, les points de chauffe, etc... je
préfere les aborder au bureau. Ca permet a la fois de les poser sans qu'il y ait trop de
difficultés et aux gens d'entendre"... Est alors utilisé le registre de la contrainte, du
judiciaire que nous avons évoqué plus haut, avec ce qui apparait dans nombre de cas
I'ultime moyen de pression, la menace de placement des enfants. Cela se fait souvent en
demi-teinte : "/l va falloir envisager d'autres solutions". Ce a quoi les parents peuvent
répondre par la soumission en tolérant a nouveau la prise en charge ou le conflit ouvert
jusqu'a menacer l'intervenant de s'en prendre a lui ou ses enfants si celui-ci s'aventurait a
placer les siens... "C'est a ce moment la avec le juge qu'on a décidé le placement. Donc
elle prend une crise début janvier. La crise, au domicile de la mére, c'est d'ailleurs la
derniére fois que j'ai pu entrer, de force d'ailleurs. Mais une crise spectaculaire de la
mere ! Donc je suis vraiment diabolisé, la méga crise. A un moment j'ai méme eu peur
pour moi, il y avait un couteau sur la table de cuisine, elle m'a menacé ; je me suis dit, ¢ca
va mal se terminer. Et la crise est pas faite n'importe comment. La mére, inconsciemment
ou consciemment, s'arrange pour que le petit soit la, je crois pas que ce soit
inconsciemment, donc je suis passé de l'état du simple éducateur au diable. J'ai été
complétement diabolisé aux yeux du gamin comme quelqu'un allant enlever la gamine,
puis qu'apres ¢a serait son tour et puis quasiment mettre la mere en prison. Donc le gamin
dans un état de choc trés important, les voisins qui descendaient parce qu'elle hurlait, elle
avait laissé la porte et la fenétre ouverte, j'ai cru que je ne m'en sortirais pas. Donc j'ai
mis un terme, j'ai essayé de m'en aller quand les gens ont bien voulu me laisser
partir...".

Ne pas pouvoir rencontrer semble rester relativement rare. Mais comme |'extrait

d'entretien ci-dessus le montre, pouvoir rencontrer ne signifie pas pour autant pouvoir
travailler, encore faut-il qu'il y ait une certaine adhésion de la famille a la mesure.

2.2. S'efforcer de recueillir 1'adhésion de la famille

Aussi la premiére phase du travail de l'intervenant parait-elle se centrer autour de
I'obtention de I'adhésion des parents, adhésion sans laquelle le "travail éducatif" semble
compromis. Cette recherche d'adhésion peut durer plusieurs mois, voire étre un constant
enjeu de négociation. Outre les techniques utilisées citées ci-dessus pour provoquer les
rencontres, les attitudes suivantes sont privilégiées : écouter, comprendre, conseiller,
aider, accompagner. L'enjeu est de faire adhérer la famille a la mesure en parvenant a
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instaurer une relation de confiance avec elle, ou au moins a se faire accepter ; in fine a ce
que la parole d'autorité du travailleur social soit |égitimée par la famille.

Si l'instauration d'une telle relation est mise en avant par les travailleurs sociaux
pour faire adhérer la famille a la mesure, on peut observer que cette adhésion passe aussi
par la négociation de zones qui peuvent rester dans I'ombre (certains faits par exemple,
actuels et/ou passés concernant I'un des membres de la famille ou renvoyant a I'histoire
familiale). Il s'agit pour reprendre les termes d'un éducateur d'"arriver a un compromis
avec le mineur pour qu'il y ait une certaine adhésion" . Nous reviendrons sur ce point
lorsque nous aborderons la question de la définition des Ob_]eCtlfS de travail.

Si I'adhésion se pose en condition pour pouvoir débuter le travail, elle semble
constituer un objectif poursuivi pendant toute la durée de la mesure : adhérer a la mesure,
ce n'est pas seulement accepter de rencontrer un travailleur social, c'est aussi participer au
Jjeu qu'il propose, selon certaines régles. Ce qui se fera principalement si la famille y
trouve un intérét : "Quand ils n'ont pas d'intérét, rien a foutre de l'éduc" dit un éducateur,
"c'est donnant-donnant" dit un autre. Les travailleurs sociaux d'une maniére générale
représentent pour les publics qu'ils suivent des professionnels qui ont un pouvoir,
pouvoir qu'ils peuvent subir, pouvoir qu'ils tentent aussi d'utiliser selon leurs intéréts.
L'intérét peut se trouver dans les réponses aux demandes qu'ils peuvent formuler au
travailleursocial. Si de telles demandes n'apparaissent pas, ce dernier s'efforcera de les
faire émerger. En y parvenant, il montre simultanément la nécessité de son intervention.

2.3. Faire émerger une demande

L'un des postulats de base du travail social est qu'il existerait toujours une
demande, la logique dominante de raisonnement met en avant que les difficultés
rencontrées par la famille constituent les symptomes d'une souffrance ; s'il y a
souffrance, c'est qu'il existe des besoins! non satisfaits ; et s'ils existent, c'est qu'il y a
des demandes. Mais ces demandes ne seraient pas toujours explicites, ni conscientes. Il
s'agit alors de faire émerger ces demandes et d'aider les différents membres de la famille
a les exprimer.

Mais la forme qu'elles peuvent prendre semble parfois poser probléme aux
travailleurs sociaux. Une éducatrice cite en réunion de service la demande qui émane des
Jeunes qu'elle a en charge : "Nous on veut travailler, avoir un vrai boulot, gagner de
l'argent, avoir une voiture, un appart, et étre tranquille" ; ce a quoi elle ajoute : "Que peut-
on faire dans la situation actuelle ? Quelles réponses apporter ?" Un responsable lui
répond qu'il n'est pas de leur-ressort de répondre a ces demandes et qu'il faut savoir
passer le relais (mission locale, services sociaux...). Un éducateur dit a un jeune de dix-
sept ans : "Si c'est pour te trouver du boulot, je ne suis pas la pour ¢a".

Le débat auq