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1.1. Apparences et réalités du débordement

La 1lecture des Rapports des consultations des Cours d'Appel et des
multiples documents les entourant au début des années 80 conduit a insister
sur le débordement dont souffrirait l'institution judiciaire et a voir dams
celui-ci la racine des blocages du processus de communication judiciaire.
Nous avons donc été relativement surpris de constater qu'un tel deébordement
demandait a &tre nuancé ou relativisé, de l'avis méme de magistrats dont la
réaction premiére devrait plutét étre d'insister sur le manque de moyens
dont ils disposent, selon la logique habituelle de comportement des membres
d'institutions en concurrence avec d'autres. Pourtant 1les opinions
concordent assez largement pour substituer & 1'image d'un débordement
genéralisé celle de zones de tensions persistantes voisinant avec des zones

de calme relatif, le tout accompagné d'une certaine instabilite.

I1 importe en effet, comme 1'indiquent tous les acteurs du judiciaire,
de distinguer dés le départ entre tribunaux qui fonctionnent au complet et
tribunaux incomplets, 1les +tribunaux encore incomplets étant, de plus,
généralement situés dans des régions qui ont connu récemment une forte
hausse des contentieux, si bien qu'un processus cumulatif s'y instaure : un
tribunal incomplet est débordé ce qui tend & accroitre la charge de travail
moyenne donc la mobilité de ses membres et ainsi de suite. D'autre part de
plus en plus de tribunaux sont normalement pourvus, et le contraste est net
entre tribunaux complets et incomplets : “c'est la premiére année, 1987, ou
Je connaisse un tribunal au complet (celul de Reims) en dix aps de
fonctions, cela veut tout dire. J'ail fonctionné des années 4 1'instance,
seule pour trois postes et dans les jours fastes 4 deux sur trois. Et le
T.G.I. lui-méme a connu une misére noire 11 y a fort peu d'années. Alors on
fait au plus pressé, sans avoir le temps de rien approfondir, et surtout pas
de se mettre au courant de la jurisprudence, vous parez au plus pressé dans

les conditions les plus déplorables qui soient" ; "il y a insuffisance des
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effectifs des magistrats, déja parce que tous les postes ne sont pas
pourvus. Dans ma carriére j'al rarement connu un tribunal auv complet, c'est

vraiment exceptionnel".

La situation du tribunal de Reims est ainsi globalement satisfaisante,
de l'avis général des magistrats qui le composent. Cependant elle n'est pas
homogéne, notamment parce que le contentieux n'évolue pas de fagon
homothétique. Il s'est accru nettement & 1'instance, pour les Jjugements
rendus par juge unique, au niveau des référés, décroit par contre plutét au
reste du civil, se maintient au pénal, selon la perception qu'ont les
magistrats (et qui conditionne leur image d'un éventuel débordement et donc
l'organisation de leur travail, y compris la part donnée au souci

d'information).

Le débordement est sensible au niveau du Tribunal d'Instance : "ayant
siégé en Instance et en Grande Instance 11 est possible de faire la
comparaison du volume des tdches. Il est 1ncontestablement beaucoup plus
lourd en Instance”. 1l est également reconnu par tous les autres magistrats,
qu'ils aient eu ou non une expérience directe de la fonction. Il n'est pas
nouveau : “je suis depuls douze ans juge d'instance et j'ai toujours eté en
retard, pendant douze ans. On ne peut jamals respecter les dates que 1'on
fixe parce que nous avons trop de jugements a rédiger. Nous sortons d'une
avdience avec une vingtaine de Jjugements & faire, méme si certains sont
simples®. Il est 1lié A la multiplicité des téAches des juges d'instance et
notamment & 1'importance de ses téches d'accueil et d'écoute des
justiciables. Il se maintient car 1'augmentation des postes - quand elle a
lieu (1) - s'accompagne d‘'une forte augmentation du contentieux et des
attributions non contentieuses (tutelles, ...) ainsi que d'une diminution du

réle des greffiers et de 1'aide qu"ils pouvaient apporter aux magistrats :

(1) A Reims, depuis douze ans le nombre de magistrats & l'instance n'a pas
varie.



o il 5
"par les relévements du taux de compétence, parce que dans l'esprit du
législateur le tribunal d'instance est la juridiction facilement accessible
et donc celle A laquelle on adresse de nouvelles formes de contentieux
(consommation,...), parce qu'‘avec la crise 11 y a explosion de certains
contentieux (gonflement des 1Injonctions de payer et des saisies sur
salaires, liées aux Impayés de loyers, crédits, assurances, augmentation des
affaires prudhommales, parce que certaines tdches - juge des tutelles - ont
pris énormément d'importance (1)". Le transfert d'umne partie des contentieux

(loyers notamment) du TGI au Tribumal d'Instance va dans le méme sens.

On comprend aussi pourquoi ce débordement parait frapper tous les
Tribunaux d'Instance ("engorgement-débordement, 1'instance cela devient le
bagne, le bagne - je peése mes mots"). A contrario, la situation des
magistrats du siége du TGI de Reims parait correcte. L'instruction souvent
surchargée dans certains tribunaux re l'est pas. Les divorces augmentent et
surtout progresse le contentieux post-divorce mais le reste des affaires
civiles pas. Le probleéme est sans doute un peu différent entre les fonctions
qui impliquent contact avec 1les justiciables, prise en compte de leur
personnalité - ce que certains désigneralent par la justice plutét sanitaire
et sociale ou encore par celle des juges qui parlent - et les fonctions qui
traitent plutét de dossiers, a dimension juridique prédominante - les juges
qui écrivent. Dans ces derniéres fonctions on peut considérer qu'un dossier
a été correctement traité dés qu'on en a fait le tour et que du temps
supplementaire serait gaspillé. Par contre, dans les premieres fonctions, il
n'y a guere de limite nette au temps nécessaire pour faire le tour du
dossier : si l'on pouvait consacrer davantage de temps & 1'écoute des

couples qui divorcent, a celle des familles a problémes, des enfants

(1) "En 1976 les rendez-vous l1és a la tdche de jfuge des tutelles pouvaient
étre concentrés en une demi-journée, pour les mineurs et les majeurs. (C'est
tout & falt I1mpossible aujourd'hui et nous devons recevoilr des gens
pratiquement tous les Jjours" ;"les personnes Agées ou les enfants bhandicapés
ne restent plus dans leur milieu familial, vivent en Ifoyers-logement,
maisons de retraite ou de soins, d'ou le besoln d'organiser différemment
leur protection... le juge des tutelles devient un juge des enfants au petit
pled. Nous avons des demandes de rendez-vous sans cesse".
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fugueurs,... 1l'on a évidemment 1'impression, sans doute juste pour partie,
que le dossier serait mieux maitrisé et la qualité des décisions meilleure.
L'impossibilité de définir aussi strictement qu'au civil pur ce qui pourrait
ressembler 4 des normes de temps de travail et le caractére plus subjectif

de la décision portent de plus en eux des germes d'inquiétude.

Le magistrat est par définition moins sir de sa justice et quasiment
par essence revendique du temps supplémentaire pour décider. Il nous semble
avoir ressenti lors de nos rencontres avec les magistrats du siége cette
différence de comportement. Ainsi les JAM et les Juges des Enfants se
plaignent-ils d'étre limités par le temps disponible. Chaque juge des
enfants a en charge, en moyenne, 500 dossiers par an et définit des
priorités : parmi les dossiers certains ne donneront pas lieu & action, des

terrains sont "négligés" par manque de temps (la CDES par exemple).

La situation du Parquet est également assez "juste" mais avec des
aspects différents. L'encombrement n'augmente pas et est surtout le fait
d'une multitude de petites affaires, a 1'intérét douteux, qui prennent le
plus clair du temps des magistrats et les empéchent de consacrer le temps
souhaité aux dossiers importants. Comme il est difficile aux Parquetiers de
definir des priorités radicales et d'évacuer, au-dela des classements sans
suite, des affaires qui demandent sanction, et sanction judiciaire en 1'état
actuel de 1l'organisation sociale, 1ils sont tenus de fait de consacrer
l'essentiel de leurs forces & des problemes secondaires et. ressentent
douloureusement la difficulté A se consacrer correctement aux affaires

reellement significatives pour le fonctionnement saocial.

Fous nous devons de relever que notre connaissance du TGI est en
majeure partie le résultats d'entretiens avec les acteurs du judiciaire et
dépend donc de leur propre vision des choses. Elle est de ce fait tres
relative et supposerait d'étre complétée. Nous avons commencé & le faire en
nous entretenant avec des personnes moins directement impliquées (des
Juristes en relation épisodique avec 1les juridictions, des responsables
économiques et sociaux) : 11 en ressort que- le TGI a connu une période
difficile de 1982 & 1985 environ, marquée par un nombre important de postes

non pourvus, une croissance des contentieux, et aggravée par la maladie de

-



son Président. Un r2el débordement existait, avec des phases ou des lieux de
dysfonctionnement évidents, résultant de sa fragilite ; la conjonction de
conges de maternité dans wun milieu fortement féminisé avait des
retentissements immédiats. Depuis 1986 1la situation s'est nettement
stabilisée, moins pour 1'instance (relevement du taux de compétence,
augmentation du rdéle du Juge des tutelles, du cconteatieux de la
consommation, des problemes de bauxz et surtout explosion des injonctions de
payer). Les delais ont été raccourcis. En matiére pénale le nombre
d'audiences correctionnelles a augmenté afin d'évacuer le retard, puisqu'a
une époque les audiences ne permettaient de traiter que d'aifaires mettant
en cause des prévenus detenus. De méme au civil les delais ocont-ils eté
raccourcis. Il n'empeéche que certaines affaires durent fort longtemps, ce
qui joue sur la perception que le public peut avoir du fonctionnexent
judiciai}e. insi dans le cas des transiormateurs éleciriques contenant du
pyralene ou se manifeste wune distorsion entre prejudice subi et
dédommagement. Alors que les victimes ont di se séparer de la totalité de
leur patrimcine (meubles, souvenirs, photos,...) puis verser chacua & 000 F
de consignation pour se porter partie civile, trois ans aprés lss faits ils

ne vcient toujours rien venir...



L'évolution refletée par les statistiques est la suivante et corrobore

la perception immédiate des acteurs du judiclaire :

TGI de Reims Affaires pénales (1)
1 : 2 3 4 5
1985 1586 1936 1987 Variation
86 - 37

Affaires pénales © 29 796 23 907+ 26 786 235 282 - 5,6 %
nouvelles
dcnt crimes 31

délits 25 552

contraventions 3 213
Classement sans suite 16 976 i5 777 # sans les clkeques sans
Poursuites 5 499 provision
- J.Instruction 555 399
- T. des enfants 719 561
- T.correctionnel 3 4698 3 483

collegial

unique
- T. de police 727 852
Orientation apreés 1l'ins-
truction och
-Cbre d'accusation 6 10
-T. correctionnel 398 482
(1) sources : les chiffres de 1585 sont issus des statistiques de 1

w v W

Chancellerie (Donnees lccales 1985). Ceux de 1930 inscrits dans la coicnrne
des statistiques ©pénales eétablies localement a destinatica de 1
Chancellerie (extraites de l'étude du cabinet A.Andersen ccnsacrée a
verticalisation de la chaine pénale. annexe 1 du Rapport), ceux de 1939
inscrits dans la cclonne 3 et ceux de 1987 du Bilan d'activite pour 1387
etabli par le Président du Tribunal, ils ne sont pas homogenes mais dcnnent
des indicaticns quant aux ordres de grandeur et aux évolutiomns.-

=

fu



-non-lieu ik 95
-T.pour enfants et JDE 22

Affaires jugees

-T.correctionnel 3 869 3 364
-T.collégial 2 907 2 108 =27 %
~T.juge unique 962 1 256 +30 %
-T.pour enfants et JDE 619 558

-T.de police et divers

(o=

242 1 518 +

[\
(L8]

-J.unique et pénal %

Délai moyen des jugexents cdes arffaires par rapport a4 1a decision de

poursuite :
T.correctionnel ceclliegial 8 mois 1/2 2 mois 1/2
T. juge unique 95 mois 2 mois 1/2
Tribunal pour ernfants 1 2 3 4

1285 1936 1 686 1 987
Assistance éducative
-affaires entrées 741 742
-affaires jugées 1 903 1 773
Affaires pénales
-entrées g61 290
-jugées 618 543



AFFAIRES CIVILES (1)

1685 1586 1937 variation variation

B85-86 86-87

Affaires civiles nouvelles 2022 1892 1925 =1,5 % -3,4 %
-droit de la famille 1415 1468 1469

-autre 607 524 456

Affaires civiles terminees 1518 1668 2133 +2,6% +8,4 %
-droit de la famille 1468 1636

—autre 500 497

Durée moyenne # 12,3mois 12 mois

Ordonnances rendues

-de reiféres 331 Jok
-de mise en état 135 i34
-sur requetes 375 348

+ A comparer avec la durée moyenne pour les 25 % des juridictions les plus
encombrees de France : 15,7 mois et pour ies 25 % des juridicticns les zoins
encomprées : 9,4 meois, en 1985 (source : Tableaux de bord de gestion des
TGI. Section des Etudes Economiques. Ministére de la Justice. Avril 1987).
Pour les divorces, a Reims, la durée moyernne en 13939 est de 11,1 mois.
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TRIBUNAL D' INSTANCE REINS (1)

1 2 3 4 5 6 7
1985 1985 1686 1986 1987 Var. Var.
85-86 86-87

Affaires civiles nou-
velles 1122 1118 1234 1282 +10,4% +3,9%
Affaires civiles termi-
nées 1049 1044 1219 1401 +106,8% +i4,9%
durée moyenne 7,4 mois

Aifaires penales :
-amendes pénales fixes 30 000

-grdonnances pénales

lére & deme classe 3 200 4 388
-jugements de police 2 077 1 g66
léme a 4éme classe 1 528 1 133
Sene classe 549 . 833

Afifaires diverces

injoncticns de payer 2 454 3 050 3 6z2 +24,3% +18,8
saisies-arrét sur salaire 1658 2 108 2 607 +27,1 +23,7
tutelles 295 308 290 +3,7 -5,2
certificats de nationalité 887 1 104 1 037 #10,7 =96,1
référés ) 451 600 742 +30,2 +23,7

(1) Source. Les chiifres des colcnnes 2,3 et 5 sont homogénes et permetzent
de calculer les taux de variation indiqués en $ et 7. Ils proviennent du
bilan d'activité pour 1987. Les chiffres de la colonne 1 sont issus des
données locales 1985, ceux de la colonne 4 de la statistique pénale (annexe
1 du rapport A.Andersen).

-10 -
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Le débordement apparent d'un Tribunal comme le TGI de Pontoise tranche
nettement avec ce qui peut étre perqu de Reims. Il parait compromettre
sérieusement tout effort accru d'amélioration de la circulation de
l'information et de 1la qualité de 1la communication judiciaire. Les
magistrats de Pontoise, & partir de leur expérience pontoisienne mais
également de leur expérience antérieure en province ou au contraire dans
d'autres tribunaux de la région parisienne, parlent d'un détordement réel et
qui ne se réduit pas, voire méme qui s'accroit, pour tous les tribunaux de
la region parisienne (cours d'Appel et Tribunaux d'Instance inclus). La
population, hors Paris stricto-sensu, continue a augmenter, les villes

nouvelles poursuivent leur extension, le contentieux s'accroit,- dans tous

les domaines, au civil comme au péral : croissance des divorces, des
accidents d'automobile, de la délinquance automobile, d'un ¢hdomage
criminogene,... le ncmbre d'immeubles vendus aux criées a dcutle en deux

ans. Certes "il y a eu un accroissement des errectirfs des magistrats, des
tribunaux arrivent 4 avocir des erfectifs complets cu des postes scnt créeés,
mais cela svit le mouvement, ne le précéde jamais. Et comme les arffaires

augmentent..."

La charge de travail grandit et le foncticnnement se degrade méme si
les statistiques ne le relfletent pas : "a i'hdeure actuelle i Pontoise la
situation du sisge est catastrophique ; si quelgu'un se met i étre malade,
s1 un ou deux magistrats, pour des raisons qui leur sont perscnneliles, ne
sont pas totalement efficaces - ce qui est le cas dans tout tribunal - cela
devient dramatique pour les autres" ; "“l'integration, depuis queligues
années, de gens d'un certain dge, déja un peu fatfgués, peut-étre aoins
adaptables que ceux qui sortent de 1'ENX et, maigre les dérauts que le jeure
age de ces derniers porte nécessairement, moins erficaces a contribue a

accroitre la charge de travail individuelle”.

-
-

bt
19
t3

est de méme pour les mineurs : “la ville nouvelie de Cergy-Saiat-

Ciristophe (1) est intégrée au secteur de Pontoise ; il y a cing ans il n'y

(1) Distincte de Cergy-Pontoise rroprement dite, situge a quelques
kilometres, et qui constitue dés & przsent une veritable vilie.

_ll_
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avalt la que des champs, malntenant une ville dans laquelle on a concentré
tous les gens du Val d'Oise & reloger aprés expulsion, d'autres des Hauts de
Seine et Paris, 1les familles & problémes... De fait cela entraine
avgmentation du contentieux: En plus Il y a au niveau général

l'accroissezent de réglementations qu'il faut bien faire appliquer".

La situaticn des Parquets est analcgue car eux aussi subissent et
1'augmentation des contentieux classiques et l'accroissement des taches
sociales de 1'Institution Judiciaire (surveillance des opérations
électorales, participation & des commissions...) tdches nouvelles mal prises
en compte (veire pas du tout) par des statistiques qui ne peuvent
appréhender que des dossiers, décicicns ou plaintes. "“Quand on veut regler
un probleme, cn en charge le magistrat. En matiere eélectorale, autrefois la
présence des magistrats dans les bureaux de vote était purement symbolique
et épisodique, je ne sals méme pas si cela existait juridiquement, alors que
maintenant, des qu'il y a une electicn, tous les magistrats du siege (cas du
TGI de Pontcise) sont mobilisés pour aller surveiller la regularité des
cperations de voie”.

™ =

De ces situatiozns de tensiorn permanente résultent des fractures et des

Tl

)]

ques de fracture plus ou moins apparents du fonctionnement : “Quand je
suis arrivee aux ordres, la chkambre marchait tres bien et j'al remplacé le
Frésident. Un jour, par hasard, j'ouvre un placard et j'aper¢ois une pile de
dossiers inconnus. Le prédécesseur du Président etait parti en laissant des
dossiers qu'il n'avait pas eu le temps de regler, 1ls avaient echappée au
collegue preécédent, le greffier de la chambre avait aussi changé, et les

dossiers dormaient la depuis quatre ou cing ans”.

D'autres raisons internes au milieu judiciaire sont invequees pour
expliquer 1l1'alourdissement du travail des magistrats du siege au civil.
Plusieurs d'entre eux estiment que les avocats développent de moins en moins
les aspects juridiques des dessiers, argumentent peu sur le Iond, se

contentent de discourir sur les faits. De serte qu'alors que le magistrat,

_12_
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notamment quand existalent les avoués (1), avait a trancher entre deux
interprétations juridiques cohérentes présentées par les parties, il doit
maintenant assurer en quasi-totalité le travail proprement juridique : "les
dossiers ne sont pas préparés juridiquement, nous avons un ensemble de faits
livrés en vrac, on évoque vaguement un article du code quand ce sont
vraiment des articles hyperconnus comme ceux de la responsabilité civile et
autrement, Jj'al rarissimement vu "en fonction de l'article taant du cocde
civil..." et trés souvent le fondement juridique de 1'action est obscur,
norralement on ne devralt méme pas trancher dabs ces conditions, mais conmme

on ne veut pas rallonger les délais..."

"Dans le cadre de la Chambre de la famille, pour les mesures apres
divorce, 11 est tout a fait vrai que ce n'est que du fait, on vous rabdche
ce qu'on a déja dit lors du divorce, alors que c'est fini: @ la linite mere
pas les faits qui peuvent vous intéresser, et le droit zéro. PFPar ccnatre,
pour les dossiers civils, ce n'est pas trés fouillé, mais ¢a passe". Cetile
affirmation est ccniirmée par d'autres qui montrent qu'en matiere d'affaires
matrimoniales - qui ne mobilisent sans doute ni les meilleurs avocats ni
méme l'attention la plus forte de ceux qui s'en occupent - la part de
l'argumentation juridique est tien faible, de méme - et dans une =dindre
mesure - qu'au pénal. Cela n'est pourtant pas inéluctable : "ici, a Ia
chambre de la famille, les avocats pourraient souvent sculever des problemes
de droit, conseiller des procédures et demandes a leurs clients, 1ils ne le
font pas alors que, dans d'autres Iribunaux que Jj'ali conaus, 1ils le

faisaient®.

(1) "Les avouées, c'’étalent des gens serieux, c'étalient les interlocuteurs
des magistrats. Les avocats sont devenus postulants, mais ne fait pas de la
procédure qui veut ; 1l faut la connaritre. La plupart n'ont pas la nexe
attitude de rigueur. C(C'est cela le probléme, le manque de rigueur.
D'ailleurs il se dit que quand de grosses affaires se produisent ce sont des
avocats parisiens qui interviennent”.

_13_
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Au-dela du petit jeu de ping-ponz consistant pour les magistratis a
incriminer avocats et experts considérés dans la version douce comme
surchargés et dans la version dure comme inccmpétents et pour ces derniers
4 retourner l'accusation envers les magistrats sous des formes voisines, il
nous semble percevoir les modifications du procés de travail des avocats.
Celui-ci s'éloigne de la forme “individualiste qu'il revétait de fagon
dominante il y a encore dix ans. Les cabinets se multiplient et méme
lorsqu'il y a exercice individuel de la profession les avocats ont des
salariés, du personnel de secrétariat pour traiter d' affaires juridiquement
plus simples mais plus nombreuses et eventuellement plus lourdes .en
procédures administratives, recueils de piéces, paperasseries diverses. Dans
ces conditions le travail est standardisé et 1'on cherche & économiser du
temps (aux Etats-Unis l'avocat est en partie payé au temps et la durée des
conversations avec 1le <client mesurée treés exactement et facturée en

CDDSEqUEﬁCE) .

Resultat : les conclusions des avoccats sont redigées au magnetophone,
ce qui tue toute rigueur et toute cohérence, les rend juridiquemert tres
approximatives, aux dires des magistrats mais aussi d'autres juristes ; les
recherches juridiques sont délaissées car trop coutsuses en temps et les
cabinets de taille moyenne préferent s'acdresser a des universitaires y

coxzpris pour des chcses extrémement banales.

Ce jugement ne s'applique pas a certains cabinets. Au contraire diz un
ragistrat rémois “dans les cabinets tres specialisés on arrive tout de méme
a un niveau Intéressant des conclusions des avocats. Et, & Versallles, ou

J'exercais précédemment nous avions d'excellents dossiers".

Au point de vue des magistrats doit evicemment étre joint celul des
avccats. Les avccats rémois que nous avons rencontres s'étonneat
generalezent du reproche qui leur est fait de peu argumenter juridigquexzens,
tcut en admettant que 1la qualité des dessiers est inégale dans une
proiession qui a grandi treés fortement dans un court laps de temps : pendant
un siecle, jusqu'en 1965 le nombre 4d'avocats & Reims tournait autour de 10,
il triple de 1965 a 1975 pour atteindre 30 et s'éléve en 1388 4 380 (mérce en

tenant ccmpte du nombre d'avoués la progression est considérable ; a la
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veille de la fusion avoués-avocats, en 1971 existalernt & Reims 17 avocats et
6 avoués seulement). Ils estiment qu'a Reims et Charleville les dossiers
sont Jjuridiquement solides, moins & Troyes ou Chalons. De plus, 1ils ne
pergoivent pas de différence sur ce point entre la qualité de leur travail
et celle du travail des magistrats qui, disent-ils, ne font pas plus de

droit qu'eux puisque les motifs tiennent scuvent en quelques lignes.

Les magistrats soulignent également que la responsabilité de la
longueur des procédures ne leur incombe généralement pas mais concerne les
avocats et les experts : "“a& partir du moment ou il y a une expertise dans un
dossier, c'est un dossler qul prendra au moins deux ans, méme si 1'on
asticote tout le morde de tous les cétés,... 1l n'y a rien & faire” ; "les
avocats tardent toujours a «conclure, 11 faut les relancer, <c'est

intermipable, bien sir 1'on pourrait clore le decssier mais on se mettrait

alors tout l= Barreau a dos" ; "ce que les gens ne savent pas, c'est que si
la Justice est lesnta ce n'est pas de la faute des magistrats, c'est de la
zaite des avocaits".

oo deit reanmoins remarquer que l'institution Jjudiciaire dans sa
giobalite ne presente pas une image d'organisation bien huilée. Assister a
une audience est pour un profane assez revelateur et donne immediatement une
zpression de pagaille. 11 faut pour chaque affaire commencer & chercaer
tous les avocats concernes, on s'apergoit ensuite qu'il manque des pieces,
avocats et magistrats ont des dossiers plus ou moins incomplets, on convoque
l'huissier qui part en courant chercher tel ou tel élément, revient tout
essouile sans avoir trouvé, on s'apergoit alors qu'il manque tel avocat
parce qu'il assiste un client en cours de présentation & l'instruction... En
correctionnelle on appelle une affaire inscrite par erreur a l'audiencement
et normalement jugeée le mois d'aprés, le détenu est présent et ignore
pourquoi. Le Président le renvole dans sa prison en lui faisant remarquer
que cela lui a permis de faire une petite promenade,... En 1l'absence d'un
prévenu non joint car il a changé d'adresse le procés est renvoyé du 5 mai
au g7 septembre, Qquatre mois et demi de plus... Un prévenu sous contréle
. Judiciaire n'a pas signalé son changement d'adresse selon le Président, le

prévenu le conteste et affirme que si, on ne saura jamais la vérite,...
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Bien entendu tout cela ne signifie pas que le debordement touche au
méme degré toutes les fractions de 1'appareil judiciaire et tous ces
magistrats. Comme l'affirment plusieurs magistrats "si{ l'cn ne veut rien
faire,c'est touvjours possible, simplement il faut renoncer & faire
carriére”, cu encore "personne - méme les chefs de juridiction - ne pourront
Jamais obliger a travailler quelqu'un qul traine des pieds et surtout a le
faire travailler correctement"”, "généralement le travall est mal reéparti,
certains travaillent, d'autres pas, mais aucune puissance au monde ne peut
forcer a travailler un magistrat qui n'a pas envie de travailler". Si bien
qu'une tension moyenne entre taches et moyens se  mue pour certains en
débordement indiscutable : débordement que les statistiques ne retracent
qu'imparfaitement. Ainsi, & Pontoise, 1les magistrats disent que le
débordement ne diminue pas alors que les statistiques font apparaifre un
certain rattrapage du retard accumulé et un raccourcissement du délai moyen
mais, en grande part, du fait de mesures techniques & effet temporaire
(radiation systématique de toute une série de dossiers qui sommeillaient
depuis des années et pour lesquels aucunme diligence n'était pius faite,
réactivation des expertises...). Ils admettent cependant - tous -, a des

es
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degrés divers, que le développement de la mesure statistique a inilecki
ccmportements en augmentant le souci d'accelérer le <traitemeat des
dossiers. Ainsi un magistrat de Pcntoise dit-il : "avant on ne s'occupait
pas de statistiques, Jusqu'a 11 y a quatre ans des arffaires trainalient,
personne ne s'en preoccupait, con ne s'occupait pas de Iaire reatrer les
expertises, d2puis Que nous avons appris & nous soucier des statistigues,
cela a ckangé, depuls deux ans envircn ; vVOus savez que votre collegue a
rendu 100 jugements, si vous n'en avez rendu que 80 cela rait mauvait efret,

la publication des statistiques a fait prendre conscience aux gens".

Le constat ci-dessus, bien que deja nuancé, doit 1'étre encore, ¥
conpris dans son application aux tribunaux les pius surchargés, quand ca
entend das magistrats du TGl de Pontoise remetrre en question la realite du
debordement, voire quand on constate que les magistrats qui se plaignaient 2
un moment du debordement aveuent & un autre disposer de ccnditions de
travail correctes, manifestant gque les debordements quand ils existent scnt

localisés et temporaires :
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les magistrats ont-ils trop de travail ? honnétement je crois gque non.

Les magistrats disent qu'lls ont de plus en plus de travail, c'est faux, ils
sont vite débordes. J'al été juge d'instance a Pontoise pendant dix ans,
nous n'étions que deux. Je faisais tout le civil et le pénal et je m'en
sortals. Mais les jeunes juges d'instance se sentent débordés. J'avais une
audience de police de 4éme classe, j'avais 400 affaires a juger dans
l'aprés-midl, je commen¢ais a 14h, & 1Gh j'avéis terminé. Aujourd'huil on ne
fait plus cela. En audience civile je commengais a %h, a 12h j'avais
toujours terminé et je prenais 80 affaires. Aujourd'bui quand on dit il y a
repte affaires tout le monde s'écrie Oh la la c'est trop !" Un tel point de

vue,’ certes minoritaire, ne saurait étre balayé d'un revers de main : le
travail du magistrat en question est considéré par ses collégues comme de
qualite et le rendement n'a pas pour contrepartie des jugements baclés.
Diverses raisons expliquent pour 1lui 1'hétérogénéite des perceptions. Deux
éléments objectifs tout d'abord : le relevement des taux de compétence et
l'élargissement des taches n'ont pas simplifié les décisions, au contraire ;
ia "productivité" eélevée du magistrat reposait en partie sur 1'existence
d'un greffe extrémement compétent, ayant une grande expérience et prenant en
main toute une partie du travail (pré-rédaction des jugements) qui dans
d'autres conditicns peése pius lourdement sur le juge. Deux éléments
subjectifs enfin : 1la volonté de mieux apprécier personnellement les
affaires en cause, de rendre une meilleure justice ; une certains
incapacité & trancher, et le désir de s'autojustifier dJavantage. La
motivation apparaitrait alors autant ccmme destinee au magistrat lui-méme

qu'aux Jjusticiables ou aux juridictions d'appel. Le magistrat interviewe

cppose "ceux qui ont un bon jugement", capables de juger vite, bien ez
simplement et "ceux qui n'ont pas d4'esprit de decision", gqui doivent
réfléchir longuement, qui compliquent... Nous auroms a revenir sur une

pareille appréciation.

Les discussions plus approiondies, que nous avons pu avoir avac des
magistrats que nous connaissions personnellement, et qui se sentalient de ce
fait moins tenus de reagir en représentants ou mexe -memores d'un corps veont
dans le méme sens, alnsi que notre connaissance de leur rythme de vie et de
travail. Certains 1l'énoncent de fageon provocatrice "le magistrat est par

cdéfinition toujours deéborde et les magistrats oat peut-étre zézme le
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sentiment d'étre effectivement débordés, pourtant je n'al jamais compris
comment, en étant tellement débordés, 1ils pouvaient disposer d'autant
d'heures de liberté, parce qu'enfin, pour ceux qui travaillent au Palals,
ils n'arrivent pas & huit heures pour partir a dix-sept, et quand ils ne
sont pas la ce n'est pas pour travailler chez eux”. D'autres admeitent que
quand 1ls ont été affectés a certaines- tdckes, nouvelles pour eux, il y a eu
une période difficile d'apprentissage "sur le tas" mais qu'ensuite, une fois
"la mécanique assimilee", cela va tout seul. Tel magistrat indique qu‘'il a
demandé a étre remplacé dans telle fonction constituant une part de son
service pour faire a la place du pénal mais qu'il pourrait treés bien faire
ce pénal en plus. Tel autre assure que sa fonction de Président de chambre
lui laisse du temps libre et qu'il pourrait trés bien lui aussi assumer des

tadches supplémentaires.

En outre le débordement éventuel est d'autant plus spécifique que le
travail est généralement réparti entre les magistrats de facon fert inagale
(en tout cas, semble-t-il au TGl de Pontoise, notre trop faible connaissance
de la realité des charges de travail ne nous permettant pas de nous faires
une ideée pour le cas du TGl de Reims). Cela résulte pour beaucoup de
l'intervention de criteres de statuts (premier juge, vice président,
président de chambre,...) dans l'eorganisation, si bien que beaucoup de
ragistrats “gradés" sont protéges par 1'intitulé de leur feoncticn alors que
les magistrats de base subissent souvent plus directement les
alourdissements de taches et ies corvées. Ce qui ne veut pas dire qu'oa
travaille d'autant moins qu'on est haut placé dans la hiérarchie mais que
certains postes, quand 1ls s'accompagnent d'un volume de travail moyen,
permettent de s'en tenir a celui-ci. Ainsi la charge de travail d'un
Président de chambre correctionnelle parait-elle fort raiscanable : une
audience par semaine, pas de jugements & rédiger,... L'absence de criteres
autres que formels (le nombre de dossiers) de résultats ne facilite pas les
choses, et permet A certains de beénéficier de rentes de situation (si les
Présidents de chambre correcticnnelle ne se tuent ras au travail, que dire
de certains de leurs assesseurs...). Rentes que d'autres déncncent : "au

penal le delai moyer pour les prévenus libres eantre cléture de l'instruction
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et audience est d'un an (1), sans compter les renvois, on pourrait tout de

méme aller plus vite si le siege acceptait davantage d'audiences. Le Farquet
exige des audiences supplémentalres, le silége les refuse soi-disant pour
marquer son Iindépendance, de sorte que le Parquet fait pression sur nous,
instruction, pour I1ncarcérer les prévenus afin que le siége soit obiigé de

se prononcer dans les deux mois".

Le procés de travail juridique n'a pas non plus évolué de fagon
sexblable dans tous les tribunaux. Certains estiment qu'il n'y a pas eu ce
gains de travail, d'autres que les gains n'ont porté que sur les opérations
situées en aval (notification plus rapide des décisions par reccurs a
1'informatique ou au moins & la mécanisation - standardisation de taches
d'exécution, d'autres enfin que 1la prise de décision elle-méme a éte
accélerée par la standardisation de jugements pre-redigés pour les afiaires

banales et nombreusss.

Les avccats scnt sur ce point assez critiques vis a vis des magistrats,
estimant qu'ils travaillent encore de fa¢on archaique , radigeant a la main
leurs jugements, disposant d'un secrétariat insufiisant. Des magistrats
regrettent de ne pas disposer de magnétophones cu dictaphones puisque la
grande différence eatre avocat et magistrat semble étre que i'un possade un
ragnetophone et l'autre pas. Attendre des gains de productivite
considérables d'une généralisation de 1a bureautique pour 1le <travail
spécifique des avocats (le probiéme du greffie etant autre) semtie bien

illusoire.

Si le débordement est diversement apprecié, 1'idee de dégradation de la
justice rendue est vivement rejetée par la plupart des magistrats reacontrés
alors qu'elle était avancée par les Cours d'Appel, peut-étre pour reniorcer
les demandes de moyens supplémentaires que justifiaient'en partie leurs

réponses a la consultation : “la dégradation, non, il n'y en a pas, cela

(1) Au TGI de Pontoise, le délai a été allonge car de acmbrzuses audiences
(12) ont di étre consacrées & une Iimportante arffaire de stupériarts,
ratardant d'autant le jugement des autres arffaires.
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fait 20 ans que je suls magistrat, et 20 ans que j'entends dire qu'il y a
dégradation". "pas de dégradation de la qualité mais dégradation de 1'image
de la Justice, les magistrats trouvent toujours qu'ils n'ont pas une place
assez Importante et reconnue dans la société, qu'ils n'ont pas le prestige
qu'lls méritent, beaucoup sont aigris, moi je ne veux pas porter de jugerment
de valeur sur ce point".Mais d'autres affirment : "Il y a dégradaticn par
suite du débordement et d'une espéce de stackanovisme qui se développe, bn
cherche a avoir une rentabilité maximum. Le magistrat qui rend plus
d'arréts, de Jjugements qu'un autre est mieux considéré que celui qui
peaufine son jugement, ce qu'on lul demande c'est d'abattre, d'abattre du
travail", "au Parquet, quand il y a une énorme pile de PV on est obiige de
les traiter rapidement, de ne pas approrfordir les questions, on classe sazns
suite des affaires qul, dans d'autres tribunaux ou d'autres terps, serailent
renvoyées devant le tribunal de police ou correctionnel". La encore cn ne
peut généraliser car cn ne peut définir de qualitée moyenne des jugements a
un moment donné et a un autre, compte tenu du poids des caractéristiques

personnelles des magistrats et des modes locaux d'crganisation.

|
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1.2. Crisa et femps nécessaire aux idches d'information

Le développement et l'amélioration des processus d'information exigent
un minimum de temps. Est-ce compatible avec la charge actuelle de travail

des magistrats ?

Les juges d'instance et les magistrats qui connaissent les conditioms
de travail de l'instance sont unanimes pour estimer que la charge de travail
y interdit de prendre de la distance par rapport aux affaires elles-mémes :
"actuellement les colleégues qul se trouvent a l'instance passent leur temps
a "gratter", samedil dimanche compris, et résolvent les problemes au jour le
Jour sans aucune marge de manceuvre" ; "le fait que nous somres toujours
Sous pression pour essayer de rendre nos deécisions dans des délais norrmaux
conduit & ce que nous n'ayons pas le temps pecessalre pour avolr une
documentation juridique, nous mettre au courant de toutes les décisions
recsntes ; rous ne faisons de recherches qu'au coup par coup, autrement nous
survolons en regardant le titre des articles ou des décisions parues, nous
n'avons pas le texmps matériel de nous documenter serieusement ;un exemple
les deécisions de la Cour de C(Cassation nous sgnt communiquées mais
tardivement, celle relative 4 la lpl Scrivenmer intervenue le 9 décexbre
1986, si l'on a raté le numéro de la documerntation de la Cour de Cassation
paru pendant les vacances de JNoé€l, il a rallu attendre une ncte de la
Chancellerie plusieurs semaines aprés alors que nous avions des deécisions en

cours”.

La difficulté est d'autant plus grande qu'il ne suffit pas de dégager
un peu de temps pour "accéder" a l'information. Les magistrats ressentent en
efifet en mzéme temps le besoin d'information et 1l'existence d'une sur-
information apparente : "on re¢oit teilement d'informatiorns, ies trois-
gquarts du temps cela nous passe par dessus la téte, entre les circulaires,

tous les journaux locaux, plus les péricdiques juridiques, les cartco

0]

d'invitation pour conférences,...la Chancellerie enveocie des circulaires sans
~arrét - nous sommes plutét submerges d'informations et ncus n'avons pas le

temps de les trier, méme de les lire".
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I1 est délicat d'afiirmer que de fagon generale, hors la situation de
1l'instance sur laquelle tout le monde semble d'accord, les magistrats ont ou
n‘ont pas le temps de se consacrer a la collecte, la diffuesion, la

production d'information.

I1 faut cependant indiquer que la trés grande majorité des magistrats,
a4 Reims et A& Pontoise, ©DRormis ceux du <¢ivil traditionnel (et de
l'instruction a Reims) se plaignent d'absence de temps pour simplement se
tenir informés de l'evolution de la loi et de la jurisprudence, tdche qui,
parmi l'ensemble des taches d'information, est pour eux pricritaire sous
peine d'erreurs graves. (si 1l'on écoute distraitement les candidats au
divorce les conséquences sont moins graves, dans le cadre institutionrel
existant, pour 1'appareil judiciaire, que si 1'on a "manqué" tel raifinement
recent de la loi ocu telle inflexion de la jurisprudence). Et tache ccmplexe
- et de plus en plus complexe - du fait des modifications rapides de la
législation, "de l'inflation de textes, notes, circulaires, au niveau de lia
lol et de la procédure, qui rend extrémement difficile de simplement se
tenir au courant, cornaitre, sans meme pretendre se faire une 1idee
personnelle de 1'évolution" ; "les magistrats accables de papiers, oant un
sentiment d'épuisement et de depassement, Iils ont en permanence peur - ce
qui est nouveau - de se tromper, d'avoir laissé passer tel ou tel texte".

Cela dit, 11 existe- toujours une corntradiction entre les moyens
disponibles, par définition limités, et 1l'accomplissement des taches en
quantité et en qualité. L'arbitrage se réalise de fagon informelle, scuvent
inccnsciente, selon des criteres perscnnels, et sans que des régles nettes
puissent étre proposées, pour définir le temps nécessaire a la documentation
Juridique, celui nécessaire a la mise en état ou a l'audition des parties,

.+ "j'al connu un juge dans un autre tribupnal qui prenait par matinée une
trentaine de conciliaticns en divorce, et & l'époque Il n'y avait que des
divorces contentieux, 11 fallait bien faire le travail. Mol, maintenant j'en
prends 9 ou 10, rous ne travaillons pas de la meme ra¢on. Et le greffier m'a
dit gu'lci, a urpe époque, un magistrat disait : 3 minutes par arfaire"
"nous ©ne [pouvons évidemzernt toujours  attacker tcut le temps qu'il
conviendrait a tcutes les arffaires, il y a un volume d'affaires a evacver et

quelquerfois il vaut mieux rendre une décision rapidement, gqui n'est peut-
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étre pas absolument parfaite, mais i1l vaut mieux ne pas trop tarder a la
rendre car attendre et laisser des problémes sans solution pendant des mois

et des années n'est pas non plus salisfaisant".

Le souci d'information dépend aussi de l'organisation interne de la
Juridiction. Ainsi des magistrats, des avocats aussi, demandent-ils que le
juge aux affaires matrimoniales soit exclusivement affecté a cette fonction,
de méme que le juge de l'application des peines, c'est-a-dire que des postes
budgétisés leur solent attribués en tant que tels. Dans d'autres cas les
priorités issues de 1'habitus institutionnel et généralisées peuvent étre
discutées mais continuent a prévaloir "spoamtanément" : "Je viens d'étre muté
a la Cour d'Appel et suls effrayé par 1'organisation du travail par rapport
a4 ce que j'ai connu au TGI ; les arréts sont rédigés comme de petits chefs
d'ceuvre malis cela est totalement perimé ; il y a environ 1 000 arréts de
retard par chambre et 1'on continue a rendre des arréts de 10 pages et pour
des arfaires dérisoires. L'on travaille comme au début du siecle en
privilégiant tcufours le perrectionnisme. Il n'y a que les piumes qul ont

chaage" (1).

Enfin, certains magistrats estiment-ils que 1'ailiéegement des
contraintes de temps ne peut avoir d'effet genéral. Il existe des juges
sensibles au souci de communication et d'autres insensibles, des juges préts
a écouter les justiciables et d'autres rebelles : "les magistrats n'ont pas
forcément de disposition a la psychologie, il y a de bons et de mauvais
Juges comme de bons et de mauvais médecins, en tout cas des juges qui ont
des qualités d'écoute et d'autres non, peut-étre ekcellents Juristes par

ailleurs”.

.

(1) L'orgarcisation des carriéres qui priviiégie les qualites de redaction du
droit, et de reédaction de type traditionnel, n'est pas indifferente a la
formation de ces habitus. Parallélement =2t de fagon non contradictoirs, au
niveau d'un TGI c'est plutét la productivitée apparente qui est récompezsee
“on note bien ceux qul Iront du chirfrre". Nous aurons a revenir sur ces
questions.
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2.1 Regulation scciale et crdre juridigue

2.2 Objectivité et subjectiviteé dars ia prise de decision

2.3 L'évolution du domaine du judiciaire

2il EFegulaxian sociais &t ordrs ‘dridigque

L'instituticn judiciaire évolue dans la mesure ocu elle constitua un

appareil de régulaticn sociale. Elle est coafrontee a des probléxzes
qui se modiZient, intervient au sein d'un systéme glotal de regulation qui

changze 1lui aussi. Ses rappecrts a la scciété, aux autres appareils de

reguliation, et scn fonctionnerment interne en sont arfectés.

D2 tons auteurs on: analyse les formes racentss de cette 2volutica 2n

Teérmes de develcppement d'un Iractiomnezent de 1'instizution judiciairs

m

sesion deux logiques a rparzir d'une lcgique classique de type juridijua gui

cisait les draoits, une 1logique sanitaire et socials et une logique
gecuritaire. Hous avens cherche a4 savoir si les magisirats et les acteurs cu
judiciaire ressentaient une evoiution du statut du judiciaire
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Le developpement d'un souci d'insertion de 1la Justice dars une
régulation d'ensemble qui la dépasse ou au moins d'une articulation avec
celle-ci semble tout & fait net. Il touche tous les secteurs du judiciaire
mais de fagon inégale. La Justice ne se contente plus d'énoncer le droit et
de le faire appliquer directement en tranchant et sanctionnant au coup par
coup, elle se préoccupe de le faire régner durablement en organisant des
situations (régime des mineurs, tutelles, garde des enfants, pensions, ...)

qui faciliteront son application. Une teile évolution ne va pas de soi car

)4

elle tend & dépasser la logique traditionnelle de 1l'intervention Judiciaire)?

fondée sur le seul juridique.

L'evolution du judiciaire touche differemment les sous-systemes
de 1l'institution et entraine alors une hétérog2neité plus importante de

ceux-ci. Un tel phenomene est iilustre particuliérement bien - le fait est

connu - par la situation des juges des enfants :

“Notre fonction est tres trés particulisre et peut entrainer un certain

isolement, néraste & moyen terme car 1l est important pour nous d'avoir, au

]

sein de la juridiction, une reccmnnalissance, pas forcément pour nous xal
pour les affaires que pous traitons. Quand nous avons besocin de faire raire
un placement par la force pubiique, 11 faut que le Parquet suive, ou encore
que les familles puissent faire appel, qu'il puisse y avoir upe dérense
digne de ce nom,... Tout cela n'est pas complétement acquis. Et pour nous le
risque est alors de sortir du judiciaire, nos foncticns etant tres axees sur
l1'humain, le social et il est trés important que npotre ronction soit
reconnue ccmme une rfonction & part entiére dans 1'instituiion, que pous
soyons reconnus comme magistrats. Heureusement cela a bien evolue...
notapment parce que d'anciens Jjuges des enfants sont devenus chels de
Juridicticn, ce qui n'était pas le cas il y a dix aans", "pour bien
Judiciariser la foncticn il nous raut absolument avoir des contacts directs
avec les gerdarmeries ; si nous travaillons exclusivement avec i'linstance

soclale, c'est inquiétant pour l'avenir de la foncticn qui peut alicrs

|
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devenir purement soclale, disparaitre du judicialre et étre prise par

d'autres. Il y a la un risque permanent aujourd'hui".

Les risques de fragmentation de 1'institution sont d'autant plus
sensibles que tous les magistrats ne sont pas forcément aussi soucieux de
ré-affirmer la dimension juridique et judiciaire de leur action : "la
plupart des juges des enfants n'aiment pas trop le pénal, trouvent que c'est
un cété un peu subalterne des fonctions des juges des enfants, je pense que

cela n'est pas bon, mals cela existe".

L'opposition entre justice sanitaire et justice classique est refusee
par nombre de magistrats qui admettent l'existence de foncticns différentes
mais non antagoniques : "le débat me parait ancien et peu Intéressant, dans
la Justice il y a différentes fonctions, 11 est vrai que les juges des
enfants et des divorces ont une fonction sociale et ils doivent 1'assumer
Jusqu'au bout mais elle leur est donnée par la loi, par le droit ; la 1ol
parle de 1'intérét de 1l'enfant, mais le droit seul ne peut deéteramiper cet
interét, il faut écouter les parents, avoir des enquétes sociales,
psychologiques, ... tout cela étant néanmoins le moyen d'appliquer la loi"
tout en marquant que le débat a évolué et traduit un certain retour au
juridique ou peut-étre plus justement au judiciaire : "il y a eu toute ure
péricde ou les jJjuges des enfants npotamment avaient une pnotion de leur
fonction qul était plus sociale, plus sanitaire, alcrs que maintenant on en
est un petit peu revenu, parce que chacun doit assumer son réle, que la

fonction du juge est de juger, de décider".

La part du juridique demeure plus ou moins grande selon les Icnctions,
méme quand elles soat revendiquées comme judiciaires et fondées en rin de
compte sur la loi : "Nous avons moins de problemes de droit a regler dans
_uze chapbre de la famille que dans la chambre civile classique, les
problemes sont souvent des problémes humains avant d'étre des problemes

Juridiques®, "il est certaln que depuls que je suis juge des enfants je fais
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beauccup molns de droit que je ne pouvals en faire précedemment”. Si bien
que se développe une contradiction réelle entre deux faces du processus
judiciaire, une face décision <(civil)/répression <(pénal) et une Tface
conciliation-adhésion (civil)/prévention-réinsertion (pénal), faces
ressenties et par les magistrats et par la société. La contradiction est
réelle du fait que chacune de ces faces est ‘porteuée d'une logique
spécifique. Or ces logiques impliquent des logiques différentes

d'information.

“A la différence des fonctions de Jjuge «civil que j'occupais
préalablement ou l'on rédige son jugement tout seul, tranquillement et ou on
le diffuse les gens le comprennent ou ne le comprennent pas, le prennent
bien ou le prennent mal, au contraire comme.juge des enfants la lol me fait
obligation de chercher & faire accepter la décision, donc on discute avant
pour faire comprendre la décision et la décision n'est que 1'aboutissement
de tout un processus au travers duquel on essaie de faire comprendre aux
gens ce pourquol on prend telle decision. C'est une démarche tout a Irait
différente.” La recherche de l'adhésion s'oppose, dans ce cas, a l'autorite

institutionnelle de la décision.

De meme la logique de la conciliation se distingue de celle de la
stricte affirmation des droits. Le juge d'instance est "prét a accorder tres
genereusement des délalis de paiement, 11 est anime d'un esprit de
conciliation pour essayer de trouver une solution d'apaisement, dés qu'on
peut trouver une solution qui permette d'éviter les ventes aux encherss
publiques des objets saisis, on le fait, on n'expulse pas de gaiete d2
coeur...", "les audiences de réferé-expulsion consistent essentiellement a
essayer, d'ailleurs avec les avocats des organismes logeurs, ce voir quellies
pcssibilités existent d'obtenir pour les gens en dirficulte des secours
complementaires, ... et l'on accorde quasi-systématiquement les rius largss
délais de paiement pcessibles, vingt-quatre mois" cela peut xméxe aller
jusqu'a flirter avec la legaiité ! "nous accordons systématiquezent des
délais avec suspension de la clause resolutoire meme si les gens n'ont pas
salsli le juse dans lIe delai d'un mois Imparti, si 1'cn etait tres
respectueux de la jurisprudence de la Cour de Cassation, on ne pourrait

accorder de delai qu'a expulsion ce qui ae permettrait pas de ccoservar le
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bail, et les avocats l'acceptent puisque nous n'avons jamals eu d'appel sur
ce point”. On se rapproche de la logique de l'arbitrage, par la recherche
d'un consensus. Faute de quoi la stricte affirmaticn des droits ne
conduirait qu'ad l'impossibilité d'obtenir leur application : "l'intérét du
propriétaire gqu'il soit particulier cu Instituticnnel, - nous savons tres
bien et les avocats aussi que les expulsions avec Intervention de la force
publique re sont que tr2s peu diligentées - est d'arriver a un compromis
viable". Les JAX recherckent egalement, autant que faire se peut, 1'adkésion

e

rarties : "l'important dans la conciliation c'est la possibilite de

]

f

4y

aire admettre aux gens tout de suite quelle va étre la solution”.

Le suivi de la décision s'cppose également pour les juges des enfants,
les juges d'application des peines et dans une certaine mesure les JAM, au
seul rendu de la decision : "Ma fonction (JDE) parait moins stérile que de
Faire des jugements a longueur de journée dcnt on ne sait mére pas s'ils

seront exécutés”,

Ces logiques conduisent & des procés de travail différents. Le juge des
enfants, le JAM, doivent d'abord éccouter, s'informer, recevoir 1les
justiciables, leur consacrer du temps, etudier les faits mais aussi leur
contexte : "Quand il y a des enfants c'est tres compligque (de rendre une
decision de divorce avec garde des enfants), cela demande de passer beauccup
de temps avec les gens pour comprendre les causes de 1'échec =t tenter
d'établir un pont entre les parents", "cela me fait perser a un arrét de la
Cour quil disait qu'une bonne comparution personnelle, qu'un entretiea du

Juge avec les gens lui en apprenait souvent plus qu'une enquéte sociale".

»

Proces de travail qui entrainent & leur tour des soucis de formation
specifiques et par conséquent tendent 4 diiférencier des profils specifiques
de magistrats : "les juges des enfants, c'est vrai, sorteant davantage cu
Tribupal et suivent de multiples sessions de formation, car le droit et la
forzation donnée par 1'Ecole de la Magistrature ne peuvent leur suiriire" et
se distipguent deux formes extrémes, le magistrat juriste civiliste, situé
en haut de la hierarchie implicite <(dans la plupart des Tribunaux les
premieres chamores sont consacrées aux affaires civiles classiques), le

zagistrat reégulateur social qui définit son action en terzes médicaux et
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devient davantage médecin que juriste : "Il y a beaucoup de points communs
avec la médecine dans le métier de JAX comme dans celui de juge des enfants

que j'exergals précédemment”.

Elles ont leur propre dynamique. La logique de prévention conduit ainsi
les juges d'instance & souhaiter pouvoir étre saisis plus facilement par
simple requéte, afin d'intervenir plus toét et de fagon plus efficace (en

matiere de difficultées de paiement notamment).
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Nous avons indiqué (Cf I, p.44) que le droit, en principe porteur de
normes absolues (le legal-l'illegal, le juste-l'injuste,...) se trouvait
confronté a4 la multiplication de normes scciales relatives, contingentes,
discutées et en évolution. Un tel phénoméne touche & des degrés divers les
décisions de justice et pose le probléme du fondement de la prise de
décision. En tant qu'acte d'autorité celle-ci requiert en eifet una assise
indiscutable, une base objective, et se trouve affaiblie quand le caractere
subjectif du fondement progresse, méme si des mécanismes institutionnels
(les voies de recours) en atténuent éventuellement l'effet (ce qui n'est
pas si sir, l'appel contribuant & bharmoniser 1les décisions, & les
normaliser mais pas nécessalrement sur une base objective, plutdt sur 1la

base de la subjectivité dominante).

¥ Des Snds )i 7a

Le pouvcir 4'appréciation du juge a toujours existé, en matiere
de jugement et méme en matiére d'engagement de 1'action, a travers Ile
principe de 1l'opporturnité de poursuivre. Il semble cependaat que les
domaines d'intervention les plus récents de 1'institution judiciaire,
correspondant a une plongée dans le fonctionnement de la societe et plus
seulement & l'énonciation des regles du jeu social, sont plus atteints par
ce phéncmene de relativisation de la décision.

Le cas de la justice des mineurs est tout a fait significatif
"les textes qui dérinissent natre' réle et nos principes de jugement
tiennent en une page, ce qui laisse évidemment une graande place a la
subjectivite, en fcnction de notre personnalité, de notre vecu,..." "la
notion d'interét de I'enfant est éminemrent subjective", et celia alors gque
“contrairement a4 ce qu'on peut dire le juge dc'instructicn a roins de

pouvoir en France encore que le juge des enfants, le texte qui permet au
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DE de retirer un enfant est un texte trés vague, quli dans un contexte ncn
démocratique pourrait étre extrémement dangereux, on peut faire n'importe
quol avec ce texte et en menagant leurs enfants faire faire n'importe quoi

aux gens".

Pour éviter les dangers de subjectivisme, il existe d'abord
l'auto-contréle, essentiellement le souci de motiver les décisions : "nous
essayons, dans 1'écrit, de motiver beaucoup plus que précédemment ncs
décisions, il y a une évolution treés nette, les moéivations sont beaucoup .
plus développées que celles que 1'on trouvait dans les annees 70, nous
falsons des jugements d'une page contre quelques lignes auparavant attendu
qu'll y a lieu dans 1'interét de 1'enfant de le placer, point - en
reprepant 1l'origine du signalement, ce que disent les gens, pourquoi on
prend telle mesure ccompte tenu de tels dangers,...", "il y a la uze
évolution genérale de la fonction de juge des enfants, pas particuliere a
notre tribunal, malis 1l arrive toujours des dossiers avec des décisions
absolument pas motivées", "le souci de motiver participe de la volonte de
Judiciariser la fonction de juge des enfants, de tenir compte du droit des
§ens, droit de falire appel, alors qu'a certains moments tout le monde ne

respectalt pas forcément les régles prescrites méme s'il y en avait peu”.

Un tel scuci a été encouragé par la Cour de Cassation, rappeiant
la nécessité de motiver et cassant une décision parce que le juge ne
l'avait pas motivée alors que l'usage, encore recent, dans ce type de
décision (mesure d'observation) était de ne pas les motiver. Il conduit a
un recentrage de l'activité du JDE : " Motiver restreint nos interventions ;
4 partir du moment ou l'on fait l'effort de discipline de chercher pourguoi
l'on veut intervenir, on se saisii{ moins, ce qui est trés necessaire, le
Judiciaire doit &tre présent en matiere de mineurs mais ne sera credible
que s'il Intervient en rin de compte relativement peu, ce qui permet de

bien caractériser notre spécificité par rapport aux autres Institutions”.

Le second moyen de contréle tient a la prccedure. Tout d'adord le
Parquet, qui a communication des décisions rendues par les JDE, qui doit
étre avise des dates d'audience, qui a connaissance du dossier, qui saisit

les JDE en assistance éducative dans certains cas. Les familles ensuite,
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par l'appel, le mineur lui-méme qui peut zZaire appel, les institutions
auxquelles on confie le mineur qui peuvent faire de méme quand elles sont
gardien. Enfin il existe un contréle non officiel 1liée & l'intervention des
partenaires de la justice : "nos partenalres peuvent mettre une certaine
"mauvalise volonte" a exécuter nos décisions ou les familles elles mémes, ce
qui peut attirer notre attention, quand nous n'arrivons pas a faire
exécuter une deécision, nous sommes conduits a nous ré-interroger : n'est-

ce-pas parce que notre décision est mauvaise 7"

Des JDE soubaitent aller plus loin et travaillent avec des
psychanalystes, dans le cadre de la ZIormation continue dispernsée apreés

1'E¥M, en contréle, sur les dossiers posant probleme.

Le subjectivisme dont il est question n'est pas seulement un
subjectivisme individuel mais surtout social. C'est moins le fait que tel
juge peut décider A alors que tel autre déciderait B, en fonction de son
"intime conviction", que le fait que le systéme de valeurs, les réierents
de la décision sont socialement determinés et que cinquante ans plus tard

(cu plus tot) tel type de décision apparaitrait comme aberrant. La encore

bt
1]}

es secteurs de la justice les plus exposés scnt ceux de la justice des
mineurs et de la famille. Pour les JDE : "oui, c'est vrai, nous participcns
au controle social, nous sommes un organe de contréole social et la
subjectivité est beaucoup plus forte que pour un magistrat du sidge";les
normes sociales évoluent, dans des sens parfois inattendus ; on Iacarcere
beaucoup plus les mineurs aujourd'hul qu'il y a quinze ans”, "nous somzmes
un point assez sensible & toutes les modifications du contexte social, par
exemple par rapport & la formation des mineurs, & la scolarité, on
n'intervient pas du tout de la méme fag¢on qu'il y a dix ams, il y a dix ans
les ordonnances étaient : vous donnerez une formaticn 4 ce monsieur et vous
lui ferez passer un CAP, maintenmant on écrit : 11 faudra reconcilier le
mineur avec la scolarité ou une formaticn professionnelle", "“nous rnous
sozzes aper¢us, sans qu'con dise rien, gque les etablissements kabilités

Justice se scnt mis & insister sur le volet culturel, oa veoit I'evolutizn”.

"Les conceptions éducatives se sont profondéxent traasforzées en

ce s2ns que Jusqu'en 1970 & peu prés on croyait enorzmeément au retrait de
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1'enfant de son milieu, d'un milieu pathogene, c'était le grand principe ;
maintenant on travaille dans la famille et avec la famille, il y a 14 une
énorme evolution et nous pouvons la mesurer car nos dossiers représentent
un sulvi des personnes, et parfois sur des générations : 1l'autre jour je
relisais un dossier, quand on faisait une maln levée de placement le foyer
renvoyalt au fuge des enfants une mise en liberté du mineur, c'était toute

une conception, maintenant ¢a n'existe plus".

Pour en prendre conscience existent les travaux de réflexion
menés autour de Vaucresson, par le biais des stages de formation continue,

par la circulation de textes.

Les décisions des JAM sont elles aussi marquées par 1'évolution
des conceptions dominantes et aussi par l'hétérogénéité des conceptions-
individuelles des magistrats : Yquand je suis arrivée, mes coilégues m'bnt
immédiatement demandé - c'était avant la loi Malhuret - ce que je pensais
de l'autorité parentale conjointe, nous nous sommes trouvées d'accord et
avops travaillé dans ce sens, alors que le magistrat que je remplagalis n'y

etait pas favorable et cela ne se faisait pas".

DPe méme tels magistrats d'instance, apres avoir explique leurs
tentatives de conciliation en cas d'impayés de loyer (cf p.3), notent
qu'ils sont "beaucoup plus exigeants pour le locataire, au bénéfice des
propriétaires privés, qu'a celui des propriétaires Institutionnels, on ne
peut tout de méme pas imposer & un propriétaire privé de garder x mois un

locataire sans qu'il verse la moindre somme”.

Ce flou juridique qui donne au juge wune réelle liberteé
d'appréciation persiste méme lorsque les <textes sont apparemment
pointillistes, en tout cas au civil (au pénal les subjectivités jou=sront
différemment mais tout aussi fortement, sinon plus) : "les magistrats
arriveront toujours, en l'état actuel des procedures em tout cas, quand ils
sentent que l'équité est dars un sens vraizment trés précis, a analyser et
édulcorer certains textes, 4 les interpréter de sorte que la decision aille

dans le sens qul leur parait juste”.



S1 la subjectivité est indépassable : "on se rend évidemment
compte qu'on ne juge pas seulement en fonctlon d'un code mais aussi d'une
société donnée, cela on le sait depuis longtemps, simplement dans le'temps
on n}avait pas les mémes possibillités de s'ouvrir sur l'extérieur, i'Ecole,
les Stages, toute une série d'éléments ont facilité cette ouverture, les
fuges appiiquent toufours le droit dans un certain contexte, mais ils le
conpaissent mieux c'est tout", "il y a un risque, un risque total de
subje;tivité, 11 faut 1l'assumer ; c'est vrai pour décider de la garde des
enfants ; c'est vral quand la loi dit que les peines en cas de vol peuvent
aller de rien & cinqg ans, c'est completement subjectif, 11 ne faut pas se
raconter d'histoires, malis heureusement sinon la loil est automatique et

l'on supprime le juge et toute faculté d'appréciation”.

I1 reste a en prendre conscience et a 1'assumer, pour les
magisirats, a organiser des garanties pour la2s justiciables : ‘“des
possibilités de recours, d'appel efficaces et reelles, c'est-a-dire qui ne
mettent pas des années a4 aboutir : les juges des enfaats rendent une
Céclsion valable pour six mois, on statue sur 1l'appel huit mois apres... et

aussi, seconde garantie, la pluralité dans la magistrature".

a

b |

L'assumer c'est aussi 1'éclairer, ce qui passe

g

i1'elargissement de l'information disponible

"pour se prononcer sur les problémes de garde i1l faut un minimuz
de connaissances psychologiques, & dire vrai un maximum, sinon 1'on est
totalement dépendant des rapports medico-psychologiques, de 1'enquéte
scciale,... si l'on n'est pas a méme de décrypter ce qu'il y a dans ces
rapports on est compléetement tenu, on délégue compleétement nos pouvoirs 2
l'expert, c'est lui qui décide", "j'ai vu des cas ou il y avait des
problémes de droit de visite, le juge voyait la personne dix minutes, Ilul
annongait qu'elle allait voir un psychologue, le psychoclcgue vcyait les
gens, deux heures, trols heures, vayait l'enfant deux heures, trois heures,
le rapport revepait et pour les gens c'etalt évidemment le psychologue qui

avalt décide".
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La question de la formation du magistrat se pose aussi.Certains
peuvent estimer qu'un peu de bon sens suffit et qu'on apprend sur le
tas:"une collegue avait un beau-frere psychiatre et celui-¢i nous avait
donné un certaln nombre de cas a tralter,en matiere de garde d'enfants,
avec toujours des éléments psychiatriques dans la situation.Nous avons eté
frappés en trouvant qu'il prenait un peu les magistrats pour des imbéciles;
méme sans avolr fait des études de psychiatrie on détecte vite les éléments
pertinents, en voyant les gens un quart d'heure, on arrive bien & se faire
une idée....Dans les conciliations, j'al une greffiére, je discute souvent
avec elle apres, et toujours nous aurions pris la méme solution".Selon un
autre magistrat, 1ls sont encouragés dans ce sens par des caractéristiques
de leur formation:"“la formation que 1'on donne aux magistrats est fondée
sur 1'idée qu'elle est accessoire, que 1'important c'est 1'expérience, que
l'expérience suffit par rapport & la connaissance, et cela, dés 1'E.N. M. Et
les magistrats désirent d'abord connaitre des recettes pour éviter de faire
des bourdes."

Ainsi se développe un autre point de vue, soucieux d'éviter les
piéges du bon sens, et désireux d'utiliser le recours a la psychanalyse, de
développer la formation permanente de type scientifique, point de vue
souvent présent chez les juges des enfants( confer supra ). Faute
d'assumer résolument cette subjectivité le magistrat peut étre contraint
par la pression sociale ou l'attente des justiciables a la dissimuler sous
une pseudo-objectivité qui évacue sa responsabilité surtout quand la 1oi
lui semble peu satisfaisante :" dans les divorces les enquétes sociales et
médicales on en fait de moins en moins, on cherche au contraire dans la
conciliation & falre admettre la solution, auparavant les enquétes
servalent surtout de paravent : la mére demandait la garde, le pére aussi,
on savait parfaitement qu'on la donpnerait a4 la mére malis, pour faire
plaisir au pére, on faisait une enquéte sociale, méme si les conditions
matérielles de vie étaient correctes... Maintenant, avec la garde conjointe

cela se passe mieux".
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Zn outre la subjectivite n'est pas le fait du seul juge. La prise
en compte par l'institution judiciaire des problémes du fonctionnement de
la société la conduit & solliciter l'aide de lectures nen juridiques et a
collaborer avec des institutions & fonction non juridique si bien que
diverses logiques sont présentes dans 1l'élaboration Ju&iciaire : celle de
la police, celle des éducateurs sociaux, la logique juridique,... "on
per¢oit parfaitement 1l'existence de diverses logiques, et de logigues
contradictoires ; c'est pourquoi il faut bien refléchir & la fonction du
Juge a 1'intérieur du processus, depuls le fait genérateur jusgu'a la
décision et au-dela. La place du‘juge dans cet ensemble n'est pas toujours
facile a trouver. lLe Parquet par exenmple a des contacts tres fra2quents avec
la police dit : malis je ne ccmprends pas, vous n'avec pas demands de mandat
de depét,... mais ce n'est pas la méme logique, il faut que chacun arrive i
conserver a l'esprit et dans les faits scn réle spécifique, alors il est
tout a fait ricae qu'lil y ait des logiques ccontradictoires, ce qul permet

l'equilibre, sans melanger ces logiques”.
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2.3 L'EVOLUTION DU DOMAINE DU JUDICIAIRE

La croissance des contentieux a généralement pris la forme de vagues
successives traduisant 1'émergence de prcblémes nouveaux ou leur
judiclarisation & un moment donné. Le cas type de l'érmergence de problémes
nouveaux est le développement des divorces mais il risque de cacher un
aspect tout aussi significatif : 1'évolution de leur contenu. "4 une époque
nous étions submergés de divorces et n'arrivions pas a évacuer le réle ;
maintenant nous les avons répartis et ce sont devenus des dossiers plus
faciles ; les divorces sont entrés dans les moeurs, les divorces ne se
plaident plus, quand sur une année vous avez deux-trois divorces qui se
plaident c'est le bout du monde, alors que 1l'on pouvait avoir il y a encore
dix ans des tas de dossiers treées longs et treés dirficiles". Dans d'autres
cas l'évolution sociale modifie les formes des problémes déja pris en
compte par la Justice. Ainsi, la modification des conditions de vie
explique 1l'extension du réle du juge des tutelles : "De plus en plus les
personnes 4gées quittent leur milievu familial ; auparavant elles y
restaient, avaient donné & un moment de lucidite une procuration dont on
continuait & se servir jusqu'a leur mort, de méme les enrfants lhandicapés
restaient dans la famille, alors qu'ils vivent maintenant en Ioyers-—
logement, maisons de retraite ou de soins, et gqu'il faut organiser
différemment leur protection". Dans d'autres cas encore l2 domaine
juridique s'étend par sa propre dynamique de fagon internsive (raffinement
de la législation tel que l'atteste la multiplication, notee plus haut, des
lois et reéglements, méme si une partie d'entre eux ne traduisent que
1'adaptation & 1l'évolution des problémes) sans que les magistrats ne
l'approuvent nécessairement : "Il faudrait surtout dire que toutes ces lois
aouvelles, depuls quatre ans, nous sommes satures, vraiment satures, il y a
des domaines que l'on ne maitrise plus du tout & cause de cela". Ccatribue
a cette extensicn le recours accru a la Justice pa}ce que les droits sont
mieux connus : "J'al 1'izpression que les gens ont moins peur de la

Justice, sont plus vigilants sur leurs droits, hesitent moins a franch

=,
"

les portes du Tribunal", "les justiciables connaissent mieux leurs droits
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et surtout ont davantage 1'impression qu'lls ont des droits, ce qul les
rend a la fols plus exigeants et plus agressifs". L'évolution de la loi et
sa complexification créent des actions en Jjustice pour préciser les
conditions d'application et les résultats éventuels de l'applicaticn d'une
loi modifiée : "il y a deux ans la législation sur les baux commerciaux a
changé, j'al eu des affaires ou les gens voulalent simplement savoir si la
loi était d'application immédiate ou pas car cela avait des conséquences

pour leurs affaires".

Il existe enfin une dernieére forme d'extension de la sphére judiciaire

liée a l'extension directe de son domaine d'intervention. La justice tend &

prendre en charge touté une série de problémes nouveaux : surveillance des
droits et libertés en matiere d'audiovisuel, de traitement informatique des
données, appréciation de la légitimité des gréves,... Fréequemment ces
domaines ont d'abord été régulés par le pouvoir politique qui cherche a
transférer aux juridictions le soin de leur surveillance. Un tel mouvement
tout & fait important et sur lequel nous aurons & revenir ne doit cependant
pas cacher un autre phénoméene plutét conradictoire. En méme temps en effet
la justice passe & cété de toute une série de contentieux extrémement
importants, relatifs a la vie économique et au fonctionnement courant des
entreprises. Les entretiens que nous avons pu avoir avec Morsieur le
Batonnier des avocats de Reims comme avec plusieurs responsavles
d'entreprises sont sur ce point particuliérement éclairants. Deux raisons
essentielles sont invoquées : la divergence entre temps de la justice et
temps de la vie des affaires, 1'inadaptation des magistrats au traitement
de contentieux économiques. Les entreprises ne peuvent attendre trois ans
(durée probable d'un procés si l'on inclue l'appel) la solution de leurs
litiges sans perturber leur gestion courante et leur planification dans un
contexte déjad marqué par une incertitude croissante. Elles connaissent des
contentieux de plus en plus complexes dont le traitement suppose la
maitrise d'un droit trés spécialisé mais aussi d'importantes connaissances
de la vie des entreprises, des conventions et pratiques usuelles, des
techrigues ccmptables et financiéres elles-mémes en évolution rapide, des

législations étrangéres et internationales...
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C'est alors 1l'arbitrage privé qui supplée 1la justice publique,
traduisant une dissociation accrue entre domaine juridique et domaine
judiciaire. Un tel mouvement peut avoir des aspects positifs et étre
encouragé par le législateur : la loi.de 1978 en matiére de construction
par exemple a voulu que les litiges se reglent eux-mémes directement entre
compagnies d'assurances. Il ne réussit pas nécessairement : "Toute une part
du contentieux nous revient quand méme car beaucoup de maitres d'ouvrage ne
souscrivent pas les assurances nécessaires”. De plus la coexistence entre
arbitrage privé et justice publique établit des liens entre eux : "La loi,
surtout quand il s'agit d'ume nouvelle lol, est souvent complexe, plus ou
moins bien ficelée, 1l nous faut des juges pour faire une jurisprudence et
donner ainsi des bases & nos transactions“, dit un avocat. Des magistrats
attestent aussi de la réalité de l'arbitrage : “Des qu'll s'agit d'affaires
économiques Importantes, les entreprises préférent 1‘arbitrage, elles n'ont
pas confiance dans la Justice®; "s'il y a une dépossession de fait qui
Intervient, surtout dans le domaine économique ou l'on ne veut pas conférer
a la justice ces affaires la, qui se réglent par la voie de l'arbitrage".
D'autres relient ce mouvement au débordement judiciaire : “Je viens de voir
une audience d'arrét de renvoi de la Cour de Cassation, des affaires qui
reviennent huit ans apreés, 11 y a eu un premier arrét de cour d'appel,
pourvol, arrét cassé, renvoi, la personne étalt décédee ; si on continue
comme cela, dans cinq ans, dans dix ans les gens ircnt a l'arbitrage et ils
avront raiscn. La justice doit trancher, certes une bonne decision est
préférable a une moins bonne mais le corps social ne peut pas attendre des
années”. la croissance des arbitrages privés est néanmoins vécue par les
magistrats comme dépossession au moins partielle : "Une partie des
contentieux nous échappe, & l'instance certains commencent a étre pris par
des organismes de conciliation, pas toujours sérieux" ; "on sent trés
nettement la disparition d'opérations qui passaient jadis par nous ; pour
les reglements de dommages, le réle des compagnies d'assurances est
maintepnant ires important au point que lorsque nous reglons nos dossiers la
Caisce de Sécurité Sociale n"intervient plus, ne reclame plus sa creance
car elle se rfait régler directexent par les compagnies dans le cadre d'un
protocole datant de 1982 ; je le regrette car c'est ua cconotréle qui
disparait donc une garantie" ; "aujourd'buil je viens de faire les ordres et

il m'a eté mentionné par le syndic que désormais, selon la ncuveile loi, c2
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serait au syndic et non plus au juge aux ordres de repargz; les sommes"

"on a l'impression d'un glissement de la fonction judiciaire du civil vers
le pénal”. Ces discours sont surtout ceux de magistrats civilistes
classiques et sont moins sensibles & l'extension de certains contentieux

non pénaux (droit du travail) et au développement de droits spécifiques.

Les avocats confirment ces formes de dépossession au civil comme au
pénal. "En matiére d'accidents de la circulation, au Tribunal de Police, 1l
y avalit quand Jj'al commencé, vers 1970, 70 dossiers par audience,
maintenant 20 seulement. Les transactions entre compagnies d'assurance, la
lol sur 1'indemnisation des victimes, le classement sans suite des délits
mineurs par le Parquet, expliquent tout cela". De méme la longueur des
procédures diminue la judiciarisation des litiges en matiére de successions

on préfére les transactions sous 1'égide du notaire. La longueur et le

codt font abandonner les procédures pour recouvrement de créances mineures.

La dépossession traduit une certaine soumission de 1l'institution
judiciaire aux objectifs dominants de la régulation sociale. Un Parquetier
nous dit : “nous avons des attributions, apparemment mineures ou archaiques
qul disparaissent, et l'on peut s'en Inquiéter. Je pense a la loi sur le
contréle des mutations pour les débits de boissons, loi qui deomnnait au
Parquet un réle de surveillance. La loi avait um but precis, lutter contre
l'alcoolisme en freinant les implantations de bistrots et, pour cela, en
rendant les mutations complexes et difficiles. Un individu ne pouvait
posséder qu'un seul débit de boissons... Avec le développement des groupes
hételiers, des parcs de loisirs, ... 11 a fallu supprimer notre
Iintervention pour permettre la constitution de chaines, et c'est désormais
le Préfet qui tranche. Idem en matiere de conseil de famille pour les
pupilles de 1'Etat ; on a élimine les représentants du Parguet au béneéfice
de représentants de l'administration et du conseil géneéral (qui note les
fonctionpnaires de 1'administation et peut s’assurer leur collaboration)
afin de rendre les adoptions plus faciles, c'est-a-dire d'édter des
garanties de droits et libertés, tout cela parce qu'il y a une demande

scciale croissante d'enfants & adopter et qu'il faut y satisraires”,

Dépossession de droit qui s'accozpagne d'une dépossession de fait.
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Il est plus facile de poursuivre et juger les délinquants classiques
que la délinquance économique et financiére. Celle-ci est plus complexe,
suppose en général de longues investigations et le recours a des
spécialistes <(experts ou police judiciaire). Elle évolue rapidement en
fonction des mutations économiques et sociales et des changements dans la
législation et les réglementations. Les délinquants se défendent mieux ce
qui complique la charge de la preuve. De plus les sanctions sont souvent
inefficaces : comme l'on a recouru & une expertise, une contre-expertise,
1'instruction a duré trois ams, la sanction intervient cingq ans aprés les
faits et entre temps 1les sociétés ont change, des faillites sont

intervenues, le capital a été redistribueé,...

La répartition des infractions sanctionnées par 1le Tribunal
correctionnel siégeant en formation collégiale (ce qui exclue deja les
affaires les plus médiocres, infractions au Code de la Route et chéques
sans provision) est significative. En 1987, & Reims, pour 2 108 affaires
traitées dans 1l'année les vols (vols simples et tentatives, vols par
effraction ou escalade, recels, vols avec violence) representaient 4z % du
total (53 % en 1986), les violences (coups et blessures volontaires,
dégradation d'objets mobiliers et immobiliers, outrages et rebellion, coups
et blessures volontaires avec armes) 21 % (16 % en 1986) mais les
infractions au droit du travail 2,9 % seulement (1 % en 1986) et les
infractions en matiére de prix et consommation 1,1 % (0,7 % en 19886).

Le développement de 1'arbitrage, }certaines formes de dépossession
créent un risque de dévalorisation des taches judiciaires. Les juridictions
se trouvent alors confrontées a des contentieux civils et pénaux de
médiocre importance alors que les litiges importants leur échappent. Une
telle prise de conscience est illustrée par les propos suivants relatifs au
pénral : “Le probléme essentiel de la jfustice est qu'elle est saisie d'une
multitude d'affaires sans 1ntérét, donnant lieu au pénal a de petites
condampations ou a4 des classements sans suite, 95 % du temps de travail des
magistrats du Parquet et de certains magistrats du siege est pratiquezent
gasp1llé ; la seule vole pour améliorer durablement le service de la
Justice est de lul enlever toute une partie du petit contentieux qui

pourrait étre réglé soit en recrutant de nouvelles catégories de personnel

..42_



C ==
qui, aprés une formation minimale, s'en occuperalent, soit en le confiant a
des administrations . De plus ce contentieux qui porte sur des infractions
mineures est souvent extrémement complexe ; 11 en est ainsi en matiére de
droit de péche et de chasse oo le Procureur est saisi de proceés verbaux
rédigés par des gardes-chasse ou péche, souvent mal dressés, en fonction
d'articles qui ont été modifiés, la qualification des infractions est
souvent erronée, en cette matiére il y a wune multitude Iinfinie
d'infractions possibles, avec une réglementation Incroyablement
pointilliste ; on pourrait au moins donner au juge une liberté plus grande
d'appréciation. Il faut bien voir que le nombre de dossiers intéressants
qui passent entre les malins d'un Procureur est en fait.trés réduit ; en
cing années icl j'al peut-étre eu un dossier qui posalt des probléemes de
droit importants" ; ou encore ceux d'un juge du siége : "Il y a deux ans
J'avais encore & juger d'affaires datant de plus de trols ans a 1'époque ;
parmi elles 1l y avait un vol de pantoufles d'une valeur de 95 F.

Heureusement la politique du Tribunal a changé et elle a été classee".

Sur de tels points les magistrats ont des avis divergents, qui
refletent l'cpposition déja connue entre justice de premier recours et
d'ultime recours. Les uns se prcnoncent pour une simplification et un
abandon de litiges mineurs : “Les contraventions sont déja ftralitées par
crdonnances penales simplifises et on pourrait trés bien les confier a
d'autres, quitte & crganiser des voies de recours ; les divorces, gquand il
n'y a ni biens ni enfants, pourraient se tralter 4 la mairie comme les
rmariages, évitant pertes de temps et charges financiéres. Evidemment 1l

existe un lobby des avocats..."

D'autres magistrats estiment au contraire qu'il n'y a pas de petites
affaires, que pour chaque justiciable "son affaire est evidemment 1'affaire
du siécle" et que tout retrait de la justice est un affaiblissement des
Zaranties et droits des citoyens : "dire qu'il y a des petits dossiers,
non, apres tout méme si c'est une affaire apparemment mineure, y consacrer
un certain temps, pour un petit vol par exemple, c'est peut-étre mcntrer au
prévenu que ce n'est pas trop facile et lui éviter de recommencer cu de

faire pire".
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Un magistrat est plus radical : "Oul, c'est vral, certains magistrats,
au pénal notamment - mals pour les divorces on retrouverait la méme chose -
estiment qu'ils travaillent sur des affaires mineures, c'est-a-dire au fond
indignes d'eux. Mals qu'est ce qu'une affaire mineure ? mineure pour qui ?
D'abord elle n'est pas mineure pour les gens concernés. Pour le magistrat
cela dérend des lunettes qu'il chausse : un vol dans un supermarché peut
entrainer une peine de prison de trois ans, est-ce mipeur 7?7, une
contraveﬁ}ion de 5éme classe peut sanctionner un employeur qui discrimine
officiellement les salalres de ses employés entre hommes et femmes, est-ce
négligeable ? Tout dépend. En réalité la question est autre. Elle est que
les magistrats ont des carriéres, sont de fait en concurrence et en
concurrence pour les bonnes affaires. Le cas des juges d'instruction a
Paris est révelateur. Il y a 150 juges d'instruction mais on ne parle
toujours que de 4 ou 5, parce que, eux, ont les grandes affaires, celles

dont la presse parlera..."”

Des avocats insistent sur les risques d'arbitraire. L'un d'eux cite le
cas d'un jeune homme bien sous tous rapports qui depuis quelques énnees est
agent d'assurances. Travaillant dans les environs de Reims il se rend chez
un viticulteur pour encaisser des primes. Ce dernier tient & payer en
liquide, selon une tradition répandue, et confie une forte somme d'argent a
1'agent d'assurances qui ne peut refuser. On est a la veille du week-end,
les banques vont fermer, 1l'assureur ne respecte pas les limitations de
vitesse pour arriver A& Reims avant l'heure de fermeture des banques. Une
patrouille de gendarmerie 1l'intercepte. Le Préfet qui vient de recevoir des
ordres pour sanctionner séverement les exces de vitesse parce que les
statistiques nationales ont mal évolué dans la péricde récente suspend
d'office et immédiatement le permis pour six mois. Résultat : impossipilité
de continuer & exercer son métier 4 un moment critique pour l'avenir de sa
charge d'assurance, risque de faillite,... et aucune pcssipilité de se
défendre, aucune possibilité d'avoir une sanction adaptée a la personnalite
du prévenu... bref une logique purement administrative qui sous-tend des

décisions qui, elles, sont de type judiciaire.

Le déebat sur le réle de la justice et sa place dans la scciete est

loin d'étre tranché mais deoit impérativement étre posé et avancer. Les
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magistrats les plus soumis au débordement insistent sur le fait que sans
modification de la matiére premiere reque par les tribunaux, toute nouvelle
tdche est impossible, tout souci d'ouverture des juridictions illusoire,
toute amélioration des circuits d'information judiciaire utopique : "nous
'pe pouvons plus éluder le débat sur le réle de la justice, nous ne pouvons
plus éviter de nous demander ce que la scciété veut falre de sa Jjustice,
nous ne pa;vons plus continuer & travailler sur le modele antérieur”. Il
faut d'ailleurs bien comprendre que, dés aujourd‘hui, la non-
judiciarisation cu la déjudiciarisation de problémes-ne signifie pas leur
non-solution. Les classements sans suite prononcés par le Parquet ne sont
pas synonymes d'échecs : "quelqu'un qui a fait un vol a l'étalage ne sera
pas déféré au tribunal correctionnel si cela porte sur un faible montant et
si c'est la premiere fols, mais recevra une lettre d'avertissement lui
signalant qu'a la seconde 1nfraction 11 y sera déféré ; cela a une certaine
efficacité. En matiére de chéques sans provision, Interviennent des
classements sans suite mais contact est pris avec le prévenu et dans 40 %
des cas environ le chéque est finalement honoré. lLa justice est ainsi plus
efficace qu'll ne pourrait paraitre et nous ne nous contentons pas
d'annuler des plaintes, nous indiquons aux justiciables les moyens les plus
adéquats - pas touvjours Judiciaires - de faire appliquer leurs droits ;
contacter un bhuissier peut se révéler plus efficace que d'entamer une
longue action en justice et cela n'a rien de scandaleux". De méme le détat
souleve la question des responsabilités multiples et 1indirectes des
infractions : "la justice est souvent saisle de problémes qui ne devraient
pas éetre de son ressort mais de celui de la société civile ; beaucoup
d'infractions ont pour responsables les organismes sociaux eux-mémes ; un
exemple en matiére de chéques sans provision, les banques ont pris
l1'hablitude de distribuer des chéquiers sans prendre aucumne précaution, ce
qul multiplie les cheéques sans provision ,; mieux, & Reims reécemment, 40
carnets de chéques ont été volés dans les boites a lettres de grands
ensembles, simplement parce que la banque envole sous pli sizple les
carpnets er question et, en plus, le zéme jour, le premier malfrat venu
récupere une mine sans que leurs titulaires ne solent au covrant de quol
que ce soit, quand on s'en aper¢oit c'est évidemment trcp tard ; les
commercants ne demandent pas la carte a'identzté en cas de paliement par

chéque, sont assurés et, en fin de compte, cela retombe sur la justice”.
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La Justice se trouve, au pénal et souvent au civil aussi, en bcut de
chaine et subit les mutations et strategies sociales sans pouvoir inZluer
dessus : "npous n'avons aucun moyen d'endiguer ou de contréler certairzs
phénomenes., Il est sur si les carnets de cheques étalient mieux distribues,
le nombre de cheques sans provision diminuerait, mais nous ne pouvons rien
y faire. §'il y a trop de condulte en etat d'ivresse les magistrats ne

peuvent supprimer ni la vente des voitures ni celle de l'alcool”.

Une derniére conséquence de 1l'appauvrissement des contentieux

judiciaires est une relative distorsion entre 1l'évolution des problémes et
' litiges sociaux et celle des contentieux et infractions. Alors gqu'on
pourrait s'attendre a une relative complexification de ceux-ci compte tenu
du développement des interdépendances sociales les ccntentieux sembient aux

acteurs du judiciaire banals et éternels.

Quand on demande aux magistrats s'ils pergoivent une pius grande
complexité des dossiers ils répondent tous que non : "Je dirais que c'est
plutét le contraire”, "on a au contraire 1'impression que ce sont toujours
les meémes affaires qui reviennent, éternellement”, "c'est toujours la zméxze
chose, le méme type d'affaires :@: des divorces, des probléemes de résolution
de vente, des Impayes, des successions, ce sont toujours les mémes arifaires
civiles, les memes problemes de drolt, un domaine assez iimite et eternel,

on ne traite certainement pas les probléemes de la societé”.

L'impression générale qui ressort des interviews de magistrats et
d'avocats est que 1l'institution judiciaire loin d'étre au coeur de la
societé fonctionne plutét dans ses marges. L'image du Tribumal, Palais de
Justice, et sa realiteé géographique dans le cas de Reims (au centre exact
de la cité, & coté de la Cathédrale, de la mairie, de la Cour d'Apgel et cu
Théadtre) ne correspondent (plus ?) a sa fonction reelle. Le civil classique
est en regression, le droit des affaires eéchappe aux juridictions, l=23
divorces deviennent procédures quasi-administratives, nombre de juz2ments
sont pre-rediges et l'on n'a plus qu'a inscrire le nom des parties et ie
montant des sommes allouées | reste le peral mais qui ne s'adresse gqu'a uze
minorité, dont la "clientele" massive est issue d'une fracticn limitee de

la pcopulation, les paumeés, les marginaux, les plus pauvres, souvezt
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récldivistes. "Nous n'avons au rfond que des petites arfaires, des arraires
de droit comme il y a cent ans, le reste nous echappe”. (Un ccmprend alors
que l'attrait considérable - et parfois morbide - du public pour la justice
concerne surtout ce qui lui parait étre le coeur du fecnctionnement
judiciaire, 1les Assises. La télévision abreuve la société d'images de
proceés, de nombreux feuilletons se déroulent dans les milieux judiciaires,
les reconstitutions et enquétes judiciaires journalistiques se muitiplient,
proposant aux individus de se faire une opinion et de proposer leurs
propres jugzements. Cette image des tribunaux "ordinaires" volontairement
noircie pour contraster avec celle du Palais de la Justice doit
immédiatement étre tempérée par des considérations relatives a 1'instance.
Le Tribunal d'lInstance semble, 1lui, davantage au coeur de la societe,
assumant méme souvent un rdéle de conseil, d'orientation parce que pergu
comme plus proche des gens que les avocats et que le IGI : "les gens
s'adressent au juge des tutelles parce qu'ils le connaissent, la
détermination des compétences pour les mineurs entre jugs des tuteiles,
Juge des affaires matrimoniales, juge des enfants est parfois rloue mais
c'est nous que l'on vient voir en premier", "avec les consentemenis a
adoption, les déclarations conjointes de changement de nom, d'autorite
parentale, nous rencontrons énormément de gens, et pous intervenons dans la
vie familiale. Les juges d'instance sont d'ailleurs trés satisfaits de ces

nouvelles attributions-crédit a la consommation,etc....”

L'attrait relevé pour la justice participe aussi du‘rapport justice-
société : "Les gens sont passionnés par les procés, il y a un public
régulier des Assises, et tout le monde a son idée sur la justice sans rien
y connaitre, avec plein d'a priori ; si bien que nous sozmes toujours

rifiques et que c'est sans doute 1Inévitable ; "quand vous pariez de
Jjustice hors de votre miliev professionnel, d'abord ies gsns ne vous
parlent que de l'affaire Villemin - on a beau essayer de leur dire qu'on ne
sait rien de plus qu'eux - de toutes fagons les gens cat leurs a
ils ont iI'impression qu'om veut couvrir a tout va ses collegues, =2
toutes les chosss qui font peur, cela passionre les gens". (Celte passion
@St une passiocn pour la déterzination du Juste et non du Droit ce gui n'est
pas identique : "i] existe une Iirnadaptation fondamentale a 1'attente des

gens et insoluble ; ils veulent Iz Justice mais nous ncus pe pouvons dire
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que le droit, nous ne pouvons statuer que sur les éléments jfuridiques qui

nous sont soumis, sinon c'est l'arbftraire. Nous disons le droit mais le

droit cela n'intéresse au fond personne".
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3. LA COMNUNICATION AMONT

Nous nous intéressons dans ce point & l'information que recueille la
juridiction avant la prise de décision. Un premier type d'iniormation est
l'information proprement juridique necessaire pour pouvoir faire appiiquer
une loi qui évolue dans le cadre de procédures qui, elles aussi, peuvent
changer. Un second type est l'information sur la matiére premiere scumise au
Tribunal, au sens étroit la connaissance des dossiers concernant les litiges
ou les infractions, au sens large celle du cadre dans lequel ils naissent,
de 1l'environnement de la juridiction. Un troisieme +type enfin est
1'information acquise par la juridiction sur 1i'eifet de son intervention sur
1'environnement, information qui peut jouer en retour, par effet de

retroaction plus ou moins régulateur, sur la prise de decision.
D'ou :
3.1 L'information juridique

3.2 L'informationm sur les litiges et infractions

3.3 La connaissance de l'action sur l'environnement

3.1 Lilipformation juridique

La premieére partie nous a déja donne quelques enseignemenis sur les
conditions de 1'information juridique : sa necessite était clairement

ressentie par les magistrats, elle était recueiilie, traitee et utilis=2e sur
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un mode essentiellement individuel, au moyen de techniques de docu=zern
S i s

traditionnelles, (Cf I, p.14), erfin l'inflation recente de texies, <azs le

contexte précité, entrainait un sentiment croissant d4'iasécurite juridique

et de non maitrise de l'evolution du dreoit (Cf I, p.47).

-
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u

En relation avec ce dernier point, l'on doit noter tcut d'abord que

u)

conditions pour les magistrats de l'informaticn juridique cependent de
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mcdalités d'organisation du Tribunal et particulierement du degré de
spécialisation des taches. Sans entrer dans le déebat sur les limites et les
mérites de la spécialisation (abordé plus tard) remarquons que certains
magistrats posent en préalable une telle question en estimant que la
complexité, 1l'extension et 1la spécialisation croissantes du droit
nécessitent, pour pouvoir les suivre, une certaine spécialisation, aﬁ moins
de fait, des magistrats. Urne télle spécialisation serait d'autant plus

necessaire que les partenaires ou auxiliaires de la justice le sont aussi.

"’HI.L o i'inf i l id ad i individ ]iév et A

"Pour obtenir l'information jfuridique dont nous avons besoin, 11 "faut
aller a la péche". Chacun se débrouille, les bibliotheéques que j'al conrues
étaient toujours mal gérees. lLe Président a proposé a un magistrat de s'en
occuper, mais jusque la c'était une secrétaire, qui, en plus de ses tdches
normales, commandait les livres parce que tel magistrat lui avait dzmande de
commander tel livre,... mals sans aucune idée d'ensemble, et selon qu'il y
avait ou non des crédits", "nos bibliotheques sont tres pauvres, demunlies,
pour l'étude des lois récentes nous manquons d'ouvrages reécents, nous avons
vne bibliotheque riche sur le 19eéme siecle et le début du ZUeme mais par sur
la période actueile” ; "“c'est trés artisanal, nous devons lire - enrin,
quand nous avons le temps - le Journal COfficiel et puis les revues
spécialisées auxquelles nous sommes abonnés. Pour le Tribunal d'Instance il
n'existe pas de vraie bibliotheque car nous n'‘avons pas de lieu, la
bitliotheque est un simpie placard. C'est variable selon les juridictions,
et dépend des budgets départémentaux, et de la genérosité des consells
généraux, dans un autre ITribunal d'Instance. j'avais wne bibliotheque

largement aussi fournie que celle du TGl de Reims".

Le point de vue est partagé par juges du sieége et pargquetiers,
ragistrats de Pontoise et magistrats rémois : "1'information juridigue est
de plus en plus complexe car les modirications de la loi sont davenues
permanentes, les notes, circulaires, reglementations, et pour la loi, et

pour la procédure, abondent, i1l est extrémement dirficile de suivre ces
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evolutions, nous sommes envahis de papler et nous n'arrivons pas & bnous
tenir au courant. Les magistrats ont un sentiment d'épuisement et de
dépassement. Et, ce qui est nouveau, 1ils ont peur de se tromper, de2 ne pas
appliquer correctement la loi, d'avoir manqué tel ou tel texte" ; "on
n'arrive pas & tout lire, on est abreuvvé de textes, c'est Impossible, et on
est inquiet, on se dit : pourvu que quelque chose d'important ne m'ait pas

échappé”. =

L'évolution de la législation outre qu'elle nécessite un plus grand
effort d'information tend en méme temps & le miner : "“l'inrflation de textes
n'incite pas a les étudier dans le détail, car on peut penser que dans un

an un nouveau texte Interviendra quif supprimera le texte preécédent : "pe
plus les nouveaux textes sont de plus ean plus précis si bien que 1l'eifort

d'information en est encore rendu plus difficile : "la loi devient trés
détaillée, les réglementations pointillistes et tres difficiles a suivre
d'autant que les magistrats ne sont pas spécialisés et ne peuvent non plus

lnvestir durablement dans tous les secteurs du juridique".

Des magistrats se refusent a parler d'une “inflation" de textes en
estimant que des raisons de fond liées a l'acceélération du mouvenment de la
société rendent nécessaire une accélération de 1'évolution des législaticans,
sous peine d'une distorsion entre droit et société. Ils admettent cependant
eux aussi que 1'évolution du droit complique le processus d'information
juridique : " Techniquerment il faut étre trés vigilant, surveiller tout ce
qui sort, surtout que certaines lois nouvelles dont on parle peu, peu

spectaculaires, ont aussi leur importance dans 1'application quotidienne."

Les magistrats qul ressentent moins de difiicultés a suivre législaticn
et jurisprudence sont habituellement ceux qui sont de fait spécialises
(juges des enfants, chambre de la famille), et spécialisés dans un domaize
moins juridique : "nous avons des revues juridiques regulisremsnt dirfuseses,
la Gazette du Falais, la Semaine Juridique, le Courrier de la Ciancellerie,
1'information c'est le cocde, Ia jurisprudemce, les circulaires" ; "acus
(Juges des enfants), avons peu de textes jJuridiques et doanc peu de
modifications, par contre nos partenaires, avec la décentralisation, en ont

connu et cela joue sur nous de ragon Indirecte. Autrement notre source
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d'information «c¢'est Vaucresson, ou nous avons pratiquement  tout,
L'information juridique proprement dite ne nous pose guere de probleme, il

suffit de compléter Vaucresson par les arréts de la Cour de Cassation”.
De méme l'information juridique proposée aux juges d'instruction, & travers

“Instructions Actualités", semble-t-elle bien adaptée (l'effort fait dans ce
domaine sensible par les autorités centrales, peut étre pour éviter des
“bavures" compte tenu du pouvoir des juges d'instruction mériterait sans

doute d'étre étendu & d'autres domaines.

Les magistrats avouent volontiers neanmoins que leur information se
limite a la connaissance de ce qui les concerne directement : "maintenant
dans les tribunaux i1 y a de plus en plus de spéclalisation, l'on a tendance
a ne conpaitre que les. sources juridiques correspondant & sa prepre
spécialité et a ignorer un peu trop celles des autres" ; "on n'a pas
tellement de mal & sulivre pour ce qul concerne sa partie, par contre pour ce
qui est & cété, la c'est difficile, je I'avoue". Ce qui est évidemment
encore plus vral quand le domaine habituel d'intervention est lui-méme plus
difficile & maitriser : "J'en suis arrivée pendant certaines périodes,
maintenant cela va mieux, & ne plus pouvoir lire les npouveaux textes quand
Je n'étals pas directement concernée, je les mettais "sous le coude" en
disant : un jfour on verra, et en attendant ils étaient Iintegrés au Code ou
ne l'étaient pas, mais i1l y a des textes que je n'ai pas vus, que j'ail

laisseés complétement de coété”.

Les exigences en matiére d'information juridique sont, on le pressent
déja, variables. Un magistrat nous dit ainsi :"Personnellement, je n'al pas
de temps & consacrer a l1'information juridique, Jje fais mon travail de fa¢on
plutét routiniére et je ne me tlens pas tellement au courant, mais cela ne
me géne pas. Ce n'est sans doute pas bien... Je sais que des collégues plus
Jeunes lisent les revues juridiques, font des recherches de jurisprudence.
Jes ccllegues en ressentent le besoin pour juger, moi pas ; Jj'ai les
conclusions des avocats, le Code Civil, cela surfit, la sclution est dans ie
dossier, un peu de droit, un peu d'equite et on peut rendre une borne
Justice... Les Présidents qui veulent étre bien organisent des journees
d'information, des réunions, c'est trés bien malis ce n'est pas pour cela

qu'on avra de meilleurs Jjugements. J'ai une collégue, pour le =moindre
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Jugement elle allait consulter toute la bibliotheque. C(C'était un mauvais
juge"”. Ce qui repose la question de la part des critéres juridiques dans les
déecisions de justice (en caricaturant doit-on connaitre le droit ou avoir
"un bon jugement", juger selon les normes juridiques ou les normes plus
vagues de 1'équité, faire appliquer le droit ou la justice, probleme déja
signalé). De plus dans 1l'information reque coexistent des éléments
importants et d'autres moins, la distinction etant toute relative : "On
regcoit wune certaine masse d'information, il n'existe aucun moyen de
contréler qu'elle est lue. Nous, au Parquet, nous recevons des masses de
circulaires, beaucoup ne sont jamais lues, d'autres lues en travers., &SI
c'est tres impoftant on le souligne et on s'en rend tout de suite compte”.
Le recueil et le traitement de l'information se font en ordre disperéé,
chaque magistrat "se débrouillant" tout seul dans son coin. Un magistrat
rémois dit par exemple : "On peut regretter d'ailleurs que ce soit un
travail totalement individuel, qu'il n'y ait pas de circulation de
l'information juridique déja mise en forme par d'autres, chacun se constitue
ses propres dossiers", reflétant 1l'opinion des autres, un magistrat de
Pontoise - et 14 encore ses colléegues vont dans le méme sens : “la quéte
d'information ou le tri entre des Informations surabondantes est un peu une
course contre la montre, donc chacun s'informe comme 11 peut, quard il peut
et c'est nécessairement chacun pour soi". Cela, méme si "les chkefs de Cour
prennent soin de nous communiquer les arréts importants, ‘il y a eu un efrort
Important des chers de cour, et, a la fin de nos délibéres, nous en avorns

souvent discuté.”

D'autres magistrats sont plus séveres. A la question "quard vous avez
un probléme d'Interprétation, est-ce que vVOus savez que VOUS pouvezr voUS
adresser & tel collegue ...?" 1l'un répond : "4 personne. C(lacun se
débrouille, c'est le terme exact. Parfois peut-étre a certains cclleguas

prockes mais sans aucune garantie.”

Des magistrats pensent qu'un partage du travail avec discussicn
collective pourrait s'organiser dans le cadre des chambres et du rarguet,
des sous-systemes du Iribunal plutdt que directement dans celui du IGI cans

son ensemble, ce qui refiéete l'existence de préoccupations juridigues
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specifiques. Cependant ce systéme devrait étre corrigé par un minimum
d'information et de discussions générales : " Nous avons discuté & 1'occasion
des décisions, dans chaque chambre des décisions qui pouvaient nous
intéresser mals, par exemple, j'ignore complétement ce qui est discuté a la
chambre de la famille, s'il y a eu la des modifications Importantes ou pas.
Ce qui rend le probléme délicat dans un tribunal de moyenne importance comme
Reims ou nous pouvons & tout moment étre amenes a remplacer un collégue

malade, ou dans la période des vacations"”...

Le systeme d'‘information juridirique est également de pietre qualité en
donnant une connaissance approximative, éclatée, ncon suivie : “nous faiscns
des recherches au coup par coup" ; "quand j'etals au Iribunal d'lInstance,
comme je le présidais, Jje recevais la Gazette du Falais, la GSemaine
Juridique, le Journal Officilel, la revue des loyers,... je les avais sur mon
bureau tous les jours et je les consultais réguliérement. Maintenant qu'il
faut venir en bibliotheque pour les cornsulter, 1'on ne vient que quand il y
a un dossier qu'on ne sait traiter. On lit plus facilement le bulletin de lIa

e A

m

Cour de Cassation car on en regoit un personnellement™. La ki
disposition individuelle de documents parait étre la condition pour cu'ils

soient reéellement utilisés. Les magistrats notent avec satisfaction qu'ils

regoivent désormais les arréts de 1la Cour de Cassation et le Journal

ciel guand un texte juridicus nouv=2au y parait.

La sizuatiorn que nous avons décrite est celle des TGI de Pontoise et

[
ot

eiz3. Elie pe étre différente dans d'autres juridictions. Ainsi les
conditions de travail csemblent-elles plus favorables A& la Cour d'appel de
Reims, avec "“ua certain conifort de travail, umne bidliotiéque bia2n a Jjour,
c2aque magistrat ayant scn propre bureau et la possibilité de consulter
facilement des bangues de donnees". La encore ce n'est pas un phencretne
Zenéral et les Cours ne scont pas nécessairement mieux loties que les IGI

"4 la Cour d'appel de ¥ersailles ocu pourtant scat Jugees des arraires
Juridiguezent complexes, j'ai vu le Président de la premiére chambre piguer
une colere il y a dix jours parce qu'il y a une seule Gazette du faials, un
seul abonnement pour la Cour, ume Cour avec quatorze chazbres, et gu'll

n'arrivait pas a mettre la main dessus, le Premier President la garde un

certain temps,... Aucun des magistrats avec lesqueis je travaille pe la 1lit,
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personne n'est abonné et l'exemplaire unique n'arrive méme pas a la
bibliothéque. Moi je vais travailler & la bibliothéque du Conseil des

Prudhcmmes quand j'al besoin de faire des recherches"”.

# Un recours ires limité & l'informatique juridique

-

Au TGl de Pontoise existe la possibilité de consulter des banques de
données informatisées. Elle n'est utilisée que par quelques magistrats
“"Moi j'utilise l1'informatique et je suis presque la seule. L'ordinateur me
donne la Jjurisprudence de 1la Cour de C(Cassation, les chroniques, les
Jjurisprudences des Cours d'Appel, un peu tout. Mais chaque fois que j'al
cherché quelque chose je n'al pas su le trouver, parce qu'i]l n'y a que la
Jurisprudence récente, les cing derniéres années. Les nouveaux rmatériels
sont plus simples & utiliser, i1l n'y a plus toute une série de touches a
manipuler*. Au TGI et au Tribunal d'Instance de Reims n'existe aucun mcyen
moderne de communication : “Nous n'avons aucune Iinformatique, aucun
mateériel, nous n'avons méme pas le Minitel, alors que j'ai appris recemment
- et cela m'intéresse - que la Chancellerie avalt conclu avec jurisdata une
convention permettant aux utilisateurs du Minitel d'accéder aux banques de
données, mais reste le probléme du coit compte tenu de nos budgets. Far
contre nous voyons parfois que les avocats y ont acces puisqu'ils en
laissent trace dans leurs dossiers" ; "je n'al pas eu l'occasion d'utiliser
l'informatique dans un tribunal en France car je n'al jamals fréquenté de
tribunal équipé, par contre je 1'ai vu, en Allemagne Féderale, 1l y a quinze
ans ; des tribunaux qui n'etaient pourtant pas d'une importarnce
exceptionnelle étaient deja équipés en informatique et depuis belle lurette,
chacun avait son terminal avec accés direct aux sources d'infcrmaticn. Cela
va peut-étre se faire. Mais les notaires avec lesquels je travaille le fonz
tres largement”. A la Cour d4'Appel de Reims ou par contre les magistrats
peuvent facilement consulter les banques de données les faciliteées oilertes
sont pratiquement totalement inexploitees, le Procureur General etant Le
seul 4 les utiliser., Les raisons ne se limitent pas a des problezes de
mentalités, si l'on en croit un juriste : “les magistrats que je connails,

ceux de la Cour d'Appel, n'utilisent pas leurs moyens informatiques. Ils

1
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préferent aller faire des recherches traditionnelles. Je ne sais pas s'ils
ont tort, parce qu'en fait, c'est en fouvinant, en furetant, que 1'on trouve,
sinon exactement ce que l'on cherche, tcout av moins des idées qui permettent
de faire des rapprochements. La recherche du précédent a travers des banques
de données est plus aléatoire, la banque répond aux questions qu'on lui pose
mais c'est tout*, De méme des magistrats rémois du TGI qui ont eu 1l'occasion
d'expérimenter 1'informatique juridique estiment-ils qu'elle donne de
piétres reésultats et n'est actuellement pas fiable ; on ne trouve pas les
renseignements désirés et on se rabat finalement sur les modes traditionnels

de documentation.

+ Des traces d'évolution dams le processus d'information juridique

Le recours a 1l'informatique devrait s'amplifier & la fois par l'arrivee
de magistrats pius jeunes, accoutumés au maniement de micro-ordinateurs et
de machines & traitement de texte et par l'amélioration des performances des
banques de données, 1'extension de 1leur contenu, de leur souplesse et

facilité de consultation, la diminution éventuelle du cout de l'acces.

L'accélération de la mise a jour de la législation a progressivement,
méne si c'est de fagon limitée, conduit A un dépassement des formes
traditionnelles du procés d'information juridique des magistrats, devenues
inadaptées et ce, d'autant plus que d'autres acteurs du judiciaire (avocats,
notaires, cornseils juridiques, entreprises elles-mémes) modernisaient leurs
propres circuits d'information juridique. Ainsi les avocats remois
utilisent-ils souvent le Cediap, centre d'information et de documentation
des avocats de Paris. Le caractere individualiste de 1l'informaticn das
magistrats a quelque peu reculé avec la multiplication de reunicns
consacrées a 1'étude des lois nouvelles. C'est le cas au TGl de Pcntoise
comme a celui de Reims : “plus ou moins réguliérement, tous ies trois zols
environ, nous avons au Iribunal (de Pontoise) une réunicn avec le barreau a
l'occasion de textes mouveaux, - sur les.accidents de voiture, par exexrie ;
et aussi des réunions entre nous, sous la forme d'une Assemblee Génerale des

migistrats du siege chaque fois qu'un texte important parait, la derniere
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fols c'était & propos de l'autorité parentale, tout le monde ne vient pés,
11 y a des gens qui ne viennent jamais" ; "sur des choses ponctuelles nous
avons des réunions avec les avocats, eux-mémes, A travers leur centre de
formation, nous convient régulierement a leurs réunions Jjuridiques (a
Reims)”. Cela demeure limité, plutdt a 1'initiative des avocats et sans
caractere institutionnalisé, y compris pour les reunions entre magistrats,
inégalement fréquentées et appréciées : "“généralement c'est trés theorigue,
c'est assez peu suivi et ce n'est pas cela qui vous rait faire votre
travall®; “cela peut étre utile (une AG du Parquet) quand il y a un texte de
lol un peu trapu qui vient de sortir, qui appelle des discussions, nous en
parlons ensemble, par exemple la lol sur les faillites nous a été expcsée
par un magistrat qui l'avait plus spécialement travaillée". De méme certains
magistrats cherchent-ils a entretenir leur bagage juridique en intervenant 2a
l'extérieur du Tribunal sous la forme de participation aux enseignements
universitaires : "ma participation a 1'enseignement de la Faculte (de Droit
de Reims) m'a obligée & un effort constant de mise & jour, et c'est
excellent pour ma fonction de magistrat, j'ai toujours cherché a garder un

pled dans une Faculté pour cela”.

Les stages de formation crganisés par 1'ENM permettent également quand
ils portent sur des sujets techniques (les baux ruraux, la détention
provisoire, 1'expropriation,...) de faciliter 1la formation juridique
permanente des magistrats : " "Ce sont des stages Iintéressants, raits par des
gens qualifiés, vous étes volontaire pour y aller donc motivé, mais il y a
beaucoup de demandes pour peu de places, 150 environ pour 30 places par

exemple. Quant aux critéres de choix, on les ignore".



3.2, L'information sur les litiges et infractions ’

Les rappaorts des Cours d'Appel consultées en 1979 et 1980 et les
travaux menés autour de ces consultations avalent établi <(confer I) que
1'information que les magistrats possédaient sur leur environnement amont
était de pnature principalement empirique, qu'elle résultait d'un travail
purement individuel et qu'en méme temps les magistirats déploraient son
caractere limité (p. 14 et 15). Ils souhaitaient une meilleure connaissance
du rapport entre contentieux et litiges, entre poursuites et infractioms, de
la naissance et de la vie des litiges et infractions, arin de déterminer des
politiques ' judiciaires appropriées (p. 29 et 30). L'information 1leur
paraissait d'autant plus nécessaire qu'ils désiraient tenir compte de la
complexite, effective et/ou croissante, de la vie sociale et dcnc du cadre
des litiges et infractions (P, 45 et 59).

Les entretiens realisés conduisent en premier lieu & tenir ccmpte de la
spécificité des fonctions et conditions de travail des divers groupes de
magistrats, le probléme de l'information ne se posant pas dans les memes
termes pour chacun (les Cours notaient déja que la situation du Parquet et

du siege n'était pas équivalente, Cf. I, p.14).

Comme pour 1'information juridique, 1l'information recueillie par le
magistrat sur son environnement amont dépend en partie de son degré de
spécialisation. De méme si des magistrats se plaignent d'une connaissance
seulement partielle des aifaires qui aboutissent & la Justice, ("comze
rechercher 1'information c'est long, on envoie souvent en correctioanelle
des affaires mal ficelées, surtout si elles sont mineures, il n'y a pas
forcement correlation entre gravite de l'affaire et quantité d'information
utile®) d'autres estiment que leur information est a peu pres satisfaisante,
parce que les affaires n'évcluent pas et sont finalement assec mineures

"Moi je trouve que oui, que j'ai une conraissance suffisante des dossiers,
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compliquer ne serviralit a rien. Evidemment on peut toujours dire : Ah, je ne

suls pas suffisamment Iinformée, mais c'est compliquer inutilement"”.

L'information dépend aussi du suivi des aifaires : “la fonction de juge
des enfants est la seule ou le magistrat travaille dans le temps, dans la
durée, & tout moment le justiéiable peut demander la modification de la
décision prise, et, de némef le magistrat peut aussi la modifier, on ré-
adapte en permanence, ce qul Incite évidemment & connaitre parfaitement et
sulvre les dossiers, alors qu'ailleurs on agit au coup par coup, les
dossiers disparaissent, méme s'il y a appel”. De plus elle est plus ou moins
filtrée, c'est-a-dire qu'elle transite par une chaine plus ou moins longue
d'intervenants : "av penal, le magistrat du siege n'a que l'information
qu'on veut bien lui donner, celle qui provient des cabinets d'instruction ou
du Parquet, qui 1'obtient lui-méme de la police ou de la gendarmerie, a
chaque étape des choses disparaissent ; nous au Parquet nous savons qu'on ne
nous dit pas tout, a plus cu moins bon escient, qu'on ne peut pas tout
savoir". Mais 1l existe une évolution qui accroit les pouvoirs du juge en
matiere d'information, y compris par rapport a l'information transmise par
les avocats : “ce qui est certain c'est qu'il y a une évolution globale dans
la procédure qui fait qu'il y a une intervention de plus en plus Importante
du juge, puisque, au civil, le systéme de la mise en état permet au juge de

dialoguer avec les avocats".

3 2 l "jnfgrnai’*on Hﬁna'n

Les processus d'information utilisés dépendent des procedures pénales
mais le cholx des procédures est lui-méme largement foncticn des conditioas
en matiere d'information, puisque quand l'information regue par le Parquet
est jugee suifisante il y a transmission directe au siege alors qu'en cas
contraire il y a recours a l'instruction. La complexité relative des
circuits nécessite une présentation schematique prealable propeosee ci-apres.
lLes chiffres indiquent la repartition en % a partir de la saisie du Farquet,
en moyenne, d'aprés les estimations courantes et les statistiques du TGI de

Relms pour les annees recentes
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Le premier probleéme est en effet celui de l'origine des pcursuites. Il n'y a
pas de statistiques par Tribunal permettant de décomposer celle-ci. ZHous
disposons cependant d'une treés intéressante etude globale dont les
conclusions semblent toujours valables aux magistrats et avocats

rencontrés<l).

(1) Séminaire sur l'approvisionrnement de la justice penale. Vaucresscn 9
7 mars 19385. Synthese des travaux. Ministére de la Jjustice. Coaseil ¢
Recherche.
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Elle souligne que le centre de gravité de la procédure pénale se déplace

rait, depuis le milieu du XIXéme siecle, de la justice vers la police et la
gendarmerie. Ce sont ces systémes qui déterminent pour 1'essentiel qui sera
Jugé. Environ la moitié du temps policier est consacré a des activités
d'ordre pénal et 80 % du temps nécessaire au déroulement du processus pénal
est un temps policier. Alors qu'au début des années 1830 moins de la moitie
de 1l'ensemble des plaintes, déncnciations et procés-verbaux parvenus au
parquet transitait par la police (au sens large, incluant la gendarmerie),
cette part atteignait les 2/3 a la fin du XiXeme et aujourd'hui serait
proche de 90 %.

Le travail policier est de moins en moins travail d'irforzmation et
d'enquéte, de plus en plus travail de contréle des voies et lieux publics
aboutissant & une inflation de procés-verbaux. Néanmoins c'est ce travail
d'information et de recueil des plaintes qui oriente 1l'essentiel de
l'activité judiciaire (en dehors du traitement des procés-verbaux), ccmme en
témoigne l'examen des classements sans suite. 60 4 70 % environ des affaires
transmises au Parquet sont classées sans suite mais ce pourcentags est
beaucoup plus elevé pour les aifaires signalées par une victime et beaucoup
plus faible pour celles & recrutement pclicier (dans le cas d'un tribunal &
deux chambres d'une ville moyenre, moins de 22 % des affaires de circulation
ou a recrutement policier etaient classées sans suite). Alors que ces
derniéres affaires (& 1'exclusion de celles de 1la . circulation) n1e
représentent qu'une faible part de celles transmises au Parquet, elles

touchent pres de la moitié des personnes poursuivies.

L'orientation du travail judiciaire par le travail policier en azont
est ainsi double : d'uce part en Iournissant la matiére premiere des proces-

verbaux, d'autre part en transmettant des plaintes qui seront plus

'3

systématiquement étudiées. La raison d'étre de ce pkinoméne est dirsctemen

iiée 4 des problemes d'informaticn. La pclice transmet peour partie de

n
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afifaires simples, requérant uvne information minimum, infcrmaticm qu
donnée correlativement & la transmission. Pour 1le reste, aifaires pius

ccaplexes, & la différence de la plupart des aifaires directement declarées
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au Tribunal, 1a police propcse auss! des éléments d'information nen
régligeavles. Ainsi 1l'existence d'une information préalable conditionne
grandement la poursuite du traitement de l'affaire. Ce qui explique aussi
que l'activité d'enquéte n'est que rarement orientée vers les aiffaires
transmises par des victimes et commises sur des lieux privés, et que la voie
de l'instruction soit peu fréquente (2 & 5 % des affaires entrées au
Parquet) mais surtout consacrée a des affaires de vols, transmises par
d'adtres systémes {(compagnies d'assurances, grandes surfaces,...) plutét que

par des particuliers.

Le réle de ces systemes les conduit a de veritables politiques peénales,
implicites ou explicites, «cohérentes ou non (l'existence de  motiis
econcmiques semblant favoriser la definition de politiques delibérees et
fines). Leur connaissance par les magistrats, du Parquet et du Siege, est
indispensable pour eviter d4d'étre totalement "manipulés" en etant prisonniers
du travail d'information (et de "“formation" - mise en forme - des

contentieux) préalable.

L'existence d'une politique pénale policiére au moins implicite est
attestée par le divorce tendanciel que 1l'on constate entre ce que les
particuliers signalent 4 la police et ce que celle-ci traite eifectivement.
La police sélectionne plus volontiers des populaticns cbles que des
procedures ou des problémes a résoudre (l). Cela résulte de son propre
depbordement ainsi que de la dépendance entre 1'obtention de moyens
supplémentaires et le taux d'élucidation, qui incite, la aussi, & raire du
chifire. La politique dépend aussi, de fait, des modalités de repartition

des effectifs (présence sur les routes et nombre de contraveations,...)

I1 en est sensiblement de méme pour la police administrative, avec la
circonstance aggravante que les Parquets igncremt treés largement ses
crientations. Il faut enccre ajouter que d'autres sysiémes ont ieurs propres
pelitiques, comme nous l'avons déja indiqué, mais infiuent aussi sur
ltactivite policiere, souvent de fagon informelle (rdle de la presse, des
elus,...).



Le resultat géreral de cet enchevetrement <de competences est

l'existence de trois modes différents de gestion des illégalismes :

-les illégalismes commis sur la voie publique ou dans les lieux
publics seraient gérés par la police officielle, connaitraient un bon taux

d'élucidation et approvisionneraient massivement la justice.

-les 1illégalismes comnis dans des lieux prives accessibles au
public (grands magasins, locaux professionnels,...) seraient gerés par des
services privés de sécurité, aboutiraient & des réglements extra-judiciaire
pour partie, a transmission & la Justice pour le reste, cette transmission

jouant dans tous les cas comme menace et appui pour le piaignant.

-les illégalismes commis au détriment de particuliers dans des
lieux privés <fermés au public, <feraient intervenir les Compagnies
d'assurance, seraient peu elucidés et, fréquemment, soit filtrés par les
services de police, soit classés sans suite, faute d'information sufiisante

(c'est-a-dire faute de ressources a consacrer a la recherche d'information).

* Le Parquet

Nous venons de veir que 1l'information disponible conditicnnait la
suite donnée aux affaires et des politiques pénales implicites en liaison
avec las problemes de gestion du Tribunal, c'est-a-dire avec les mcyens dont
il dispecse : "les politiques pénales, en dehors des cas ou le politique
impose des orientations (répression accrue de l'alcoolisze au velant,...),
sont en fait définles par rapport & la gestion du Iribunal, decoulent
d'objectifs de gestion du Tribumal et non pas d'cbjectifs péaaux en 2ux-
mézes ; par exemple la politique de classerment sans suvite sera accelerse
rarce qu'il y a trop de dossiers en retard & l'audience...” Cela ne veut pas

dire qu'aucun critere peénal a'intervient, 1le checix des poursuizes

n

fu

candonnees en dépend (veis de zontants inferieurs a telle somze et commis

o
v
o |
n
m

s non-recidivistes,...), mais d'une part ils ne scnt pas les seuls (lia

diZficulté & se procurer une information sufiisante jouant (1), d'autre part
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ils sont conditionnés par des contraintes de gestion (si 1l'on poursuivait
tout, 1l'activité pénale absorberait toute la substance du Tribunal). Ce
discours, tenu par un parquetier, est corroborré par les juges du siege
pénal. Nous avons vu précédemment qu'a Pontoise le Parquet faisait pression
pour obtenir davantage d'audiences correctionnelles, quitte, en cas d'échec,
a préner 1l'incarcération pour accélérer 1'audiencement. Les juges
correctionnels répondent eux en demandant une augmentation des élassements
sans suite et en renvoyant ainsi sur le Parquet la charge de gérer la

pénurie (avec l'aspect relatif de cette pénurie, déja signale).

La situation d'un TGI comme celui de Reims, pas plus debordé que les
autres, atteste de ces phénoménes (2). En 1986 le TGI a requ 24 000 proces
verbaux alors que'sa capacité de jugement était de 3 500 seulement... D'ou
le besocin d'une politique de classement sans suite la plus raticnnelle
possible. Ainsi ne sont pas poursuivies les plaintes contre X (12 000 PV par
an) a l'exception des affaires les plus importantes, les vols a 1l'étalage,
s'il n'y a pas eu de poursuites ou d'avertissements antérieurs, les cheques
sans provision s'ils sont d'un montant inférieur & 500 F ou si leur somme
sur trois mois est inférieure a 1 000 F, les accidents de la circulation
sans infraction grave au Code de la Route (mais il ne faut pas oublier que
les victimes éventuelles peuvent toujours se constituer partie civile et

qu'une partie de ces affaires classées peuvent revenir a la Justice).

(1) Les plaintes contre X regues au Parquet et issues de particuliers ont
ainsi vecation prioritaire & étre classées sans suite, sauf gquand elles

portent sur des affaires suffisamment graves pour justifier leur "coGt en
information".

(2) Confer 1l'étude menée par le «cabinet Arthur Andersen sur la
verticalisation de la chaine pénale.
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De meéme ne sont poursuivis qu'aprés échec des tentatives de

conciliations, les abandons de famille et les non représentations d'enfants.

Le plus génant est peut-étre moins les classements sans suite que
1'impossibilité de se saisir d'affaires plus importantes, moins visibles et
complexes. Des avocats critiquent sur ce point le <fonctionnement des
Parquets : "ils se plaignent de n'avoir affaire qu'd des délits mineurs,
eternels, mais quand 1ls ne regoivent pas 1'information ils ne vont pas la
chercher. Ainsi le droit de la consommation n'est pas appliqué. On se borne
a recevoir les plaintes issues de l'administration." Les Parquetiers en sont
cependant tout & fait consclents : "la sitvation n'est pas brillante en ce
qui concerne la délinquance financiére, certaines organisations bien
informées sachant parfaitement tourner la lol, méme si c'est exceptionnel”
alors que "les magistrats sont désarmés, s'agissant  fréquemment
d'infractions treés pointues, tres techniques, qu'ils connaissent assez mal ;
& Paris 11 j a sans doute des sections spécialisées, dans les gros tribunaux
de province 1l faudrait une masse de connaissances énorme pour le magistrat
et de grosses possibilités de vérification. Il est plus facile de poursuivre
un vol a la tire qu'une grande surface qul vend des marchandises Iimpropres

ou fait de la carambouille”.

Si le Parquet regoit une information connexe aux PV transmis il est
également centre de collecte d'information en prenant 1l'initiative de
compléments d'information, s'il en ressent la nécessité, en donnant des
instructions aux services de police et de gendarmerie, ce qui est couramment
fait, méme si les PV transmis sont "généralement déja ficelés", comme si
leurs initiateurs, ayant leur propre opinion, préjugeaient du travail du
Parquet voire du jugement A rendre ; au besoin il peut toujours ouvrir une
information et faire intervenir 1'Instruction. Il organise également la
recherche des précédents indispensable .pour 1'appréciation de la
personnalité du prévenu, de sa responsabilité, et 1l'individualisation de la
peine. De méme il demande quasi-systématiquement, pour les affaires qui
doivent déboucher sur une audience correctionnelle collégiale, une engquéte

sociale, dans de nombreux cas un entretien avec un psychologue, si bien que
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le Tribunal connait, quand il prend sa décision, les moyens d'existence du

prévenu, sa situation en matiere d'emploi, de logement.

Dans 1l'ensemble des informations centralisées par le Parquet celles
d'origine policiére sont prépondérantes. Comme toute information produite
par une organisation, celle-ci dépend de la logique de fonctionnement de
1'institution, et la logique policiére n'est pas la méme que la logique
judiciaire.

La logique policiére est également affectée par les politiques
policiéres qui sont menées et qui jouent sur la matiére premiere transmise 2a
la Justice. La Justice est dépendante de ce travail et de ia qualification
donnée par la police aux infractions ; infractions qui de plus peuvent étre
relevées ou non : "au Parquet de Paris 11 y a eu dans l'année 300 plaintes
liées a des accidents de la circulation et transmises par la police, alors
que, dansle méme temps, & Relms, nous en avions 1 50&. Tout simplement parce
que la police & Paris ne se dérange pas pour un accident de la circulation,
méme quand 11 y a des blessés, alors qu'a Reims, parce que les moyens soat,

proportionnellement a la population, supérieurs, elle se dérange, établit un
constat”.

Tout cela crée la nécessité pour le Parquet de ne pas étre prisonnier
de cette information, de pouvoir la décrypter pour la retransformer selon
une logique judiciaire et en méme temps de faire comprendre aux services de
police et de gendarmerie le pourquoi de ces traductions et les fondeﬁents de
la politique pénale. Faute de quoi ces services ont 1l'impressicn de
travailler en partie pour le rol de Prusse, les juges reldchant des gens

dont on sait pertinemment qu'ils sont coupables, les condamnant 2 minima ou

classant sans suite les PV.

Ils font alors preuve d'une certaine mauvaise volonté : nous sentons
bien dans les PV qui nous sont transzis de teiles réticences ; 1ils peuvent

se borner a une ou deux lignes ou; au contraire, pour les mémes infracticas,

étre beaucoup plus fouillés™”,
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Le Parquet organise a4 Reims des réunions périodiques avec eux pour
leur exposer la politique pénale, en discuter ; la méme chose est faite avec
les services du fisc, des douanes,... qui ont eux aussi leur logique de
fonctionnement, tendent facilement "a& affirmer sans démontrer, alors que
notre logique & nous 1mplique de faire la preuve, de respecter le principe
du contradictoire". Les relations de ce type sont cependant habituellement
liées 4 la personnalité du Procureur et plutdt informelles donc susceptibles
d'étre remises en cause quand les personnes changent (ce qui dans le cas de
l'administration est fréquent, davantage méme que pour les magistrats). La
politique de classement sans suite demande spécialement a é&tre justifiée,
“sans quol nos partenalres pensent que nous ne falisons pas notre travail, et
qu'il est iputile de continuer & se fatiguer pour nous", les méthodes de
travail du Parquet précisées : "1l faut rfaire comprendre qu'un classement
sans sulite n'est pas synonyme d'echec pour la Justice, ou d'affaire non
réglée" (Confer 1I, chapitre 2) ; ¥La Justice est plus efficace que ne
pourrait le faire croire le seul nombre des décisions prises" ; “de plus les
classements sans suite permettent au Parquet de se consacrer aux affaires

les plus importantes, ce qui est parfaitement admis”.

*+ Le Juge d'Instruction

La fonction du Juge d'Instruction est par essence une ronction de
recherche d'information. C'est pourquoi il est en relation avec tous les
producteurs potentiels d'information, et doit centraliser, classer, trier et
rendre cohérents tous les éléments issus d'institutions ayant chacune son
langage et sa logique de fonctionnement. Toute une série de problemes poses
au Parquet (collaboration avec ces institutionms, décryptage de l'information
transmise, existence d'un filtrage a chaque niveau,...) se retrouvent donc
ici. Yous n'y reviendrons pas, méme si, a la différence de tous les autres
agents, partenaires ou auxiliaires de l'institution judiciaire, et notamment
de la police qui reste 1'informateur de base essentiel, il a pour lui le
temps, sa tache étant justement définie par la recherche de 1l'informaticn et
son rythrme de travail adapté 4 ses exigences : "en matiere de trafic ds
voitures, Jje viens de terminer toute une série d'éffaires dans ce domaine,

le délai de la détention provisoire est de six mois ce qui perxet de
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relativement bien remonter 1'ensemble des filiéres,  situer les
responsabilités,... on voit les enquéteurs, on peut donner des commissions
rogatoires, on peut s'expliquer"”. En plus il a directement affaire au
prévenu et A son avocat, et doit traduire en termes compréhensibles pour eux
1'information dont il dispose, puisqu'il est censé instruire a charge et a

décharge, de méme que ses propres demandes en information.

Une seconde série de problémes spécifiques vient de ce qu'il doit, sur
la base de 1l'information recueillie, ©prendre des décisions graves,
provisoires (incarcération) mais qui influent sur la décision finale de
jugement ou définitives (mon lieu) et formuler un diagnostic, qui sera la

base de l'audience. Nous nous limiterons & ces deux questions.

La communication Jjuge d'instruction - préevenu est caractérisee
fondamentalement par 1'inégalité qui existe entre les deux. Inégalite
puisque 1l'un a pouvoir sur 1l'autre, sans réciprocité, que l'un est innocent
et légitime, 1'autre présumé coupable ; inégalité aggravee parce que l'un
est professionnel, 1l'autre - sauf cas exceptionnel - un amateur ; et
parachevée par 1'inégalité de position sociale entre un magistrat membre
d'un corps, d'un groupe social plutét dominant, habitué & manier le lanzags
et un prévenu, généralement membre d'un groupe social dominé ou socialement
marginal, étranger au beau langage. Et encore pourrait-on ajouter que la
communication se déroule sur le terrain du premier (le cabinet du juged
dans un cadre défini par lui ou pour lui (les régles de procédure, le
langage et la logique jufidique et Jjudiciaire,...) ; toutes inégalités qui
se renforcent, se cumulent ét font que la communication est tout sauf
communication entre égaux. Ce qu'exprime bien un juge d'instruction : "il ¥
a un trés net rapport d'inégalité entre les prévenus et les magistrats ;
quand on discute avec eux 1ils disent toufours qu'ils ont compris et dans 9
cas sur 10 ils n'ont rien compris & ce qu'on vient de leur dire ou ds leur
lire. Quand nous étions a 1'ENM nous avions fait des Jeux de réle et simule,
entre nous, des interrogatoires. Alors qu'ill s'agissait d'un fuiur magisiat,
l'acteur-prévenu comprepnalt environ le tiers du discours complet de
l'acteur-juge d'iastruction. <Quand 11 s'agit d'un prévenu ordinaire 1l
comprend au maximum 10 % de ce qui est dit. Je pourrais vous lire des

rapports d'expertise psychiatrique, c'est totalement Iincompréhensible.
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Comment voulez-vous que le prévenu le comprenne, alors que vous et moi n'en
saisissons qu'une partie ? (On le 1it au prévenu, on lui demande s'il a
compris et est d'accord, il répond toujours COui, COul ; 1l'avocat 1'auvra
vaguement lu, lui aura dit que ¢a ne le chargeait pas trop, et lui aura
conseillé de laisser passer. Sur vingt prévenus, en moyenne un seul admettra
n'avoir pas compris et sera prét a ce qu'on lui réexplique la chose". Dans
ces conditions il serait illusoire de penser que la présence d'un avocat

suffit & rétablir une relation d'égalite.

Le rapport d'inégalité est plus ou moins profond : "En matiére de
délinquance économique et financiere, les gens se dérendent mieux. Ils ont
les memes reférences Iintellectuelles, culturelles que le magistrat, on le
sent tout de sulte, 1ls sont beavcoup plus a l'aise a 1'instructicn, 1ils

arrivent avec leurs notes, leurs dossiers, 1ls s'installent, discutent avec

vous".

Une telle inegalité, propre comme dans toute procédure d'inquisition, a
faciliter les aveux garantit-elle pour autant une decision juste ? Dans de
nombreux cas la preuve sera apportée, voire les faits et la responsabilité
reconnus, mais ce n'est pas toujours le cas. L'information recueillie par le
juge ne permet pas toujours de conclure, or il faut pourtant decider, au
moins de maintenir une détention préventive ou de la lever, décision
porteuse de lourds effets : "Deja dans certaines affaires on a deux versions
qui s'opposent, une parole contre une parole, par exemple dans les afraires
de viol. Bien sir 11 y a des falts, des constatations, des présomptions quli
font que ce n'est plus 50-50 mais 60-40. Néanmoins ¢a ne suffit pas
toujours. En matiéere de stupéfiants, pendant une épogque, oOm a e&u une
sitvation juridiquement discutable dans laquelle la charge de la preuve
était renversée. On constatait des virements Iimportants sur des comptes
bapncaires et c'était au prevenu de faire la preuve qu'lls éetaient Iegitixzes
et ne prcveralent pas de trafic de drogue. Le passe des prévenus joue un
réle Important car 11 existe des engrenages. Nous savons qu'on passe de la
consommation de haschich a celle d'héroine, puls au petit traric, et cozme
cela ne suffit pas & financer sa ccasommation au plus gros trarZic, ou aux
braquages. Mais la, en ce mcment, j'ai un dossier d'assassinat, tout a Iait

complexe, et 1'cn n'arrive pas a savoir si le préevenu est cu non 1'assassik.
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Alors, doit-on le garder, ou pas, sachant que le temps que le jugement
intervienne 1l y aura deux ans. Ce n'est pas pour le magistrat une situvation
confortable. L'erreur est toujours possible, 1'information insuffisante ou
impossible & interpréter de fagon certaine. La Justice est par définition
tocujours imparfaite”.

Or la décision du juge d'instruction compte beaucoup pour 1l'avenir de
l'action. Bien évidemment s'i]l y a non lieu mais egalement par le choix en
matiére d'incarcération :"Je sais pertinemment que pour des raits analogues
la décision rendue par les magistrats du siege dépendra en grande part de la
qualité du prévenu, libre ou détenu. Et, & la limite, je peux ainsi les
mapipuler. Si le prévenu est détenu 11 a beaucoup plus de chances de
recevoir une peine de prison ferme, s'il comparait libre il y a peu de
chances pour que le Tribunal 1'envole en prison. Dans les cambriclages avec
effraction, on inbarcére & peu pres la moitié des prévenus, 1'auire restant
libre, en fonction de criteres extérieurs & la gravité des faits. Les
resultats seront différents. Un cas exemplaire : on retrouve dans telle
ville des voitures Incendiées, Ies pompiers remarquent a chaque fois un
clochard sur les 1lieux, on 1'interroge et, a la fin, 11 finit par
reconnaitre qu'ilil a mis le feu, il est incapable d'expliquer pourquoi. Il
fait quatre mois et demi de détention, pendant 1'instruction, il n'a pas de
domicile fixe, pas de travail, je ne peux le remettre en liberté, il reste
en prison jusqu'au Jjugement, six mois en tout. Il est condamnée a dix-huit
molis fermes. Si je l'avais renvoyé libre au bout des quatre mois et demi,
s'i1l avait ev un domicile fixe, um travail..., je suls certain que se
présentant libre 11 ne serait pas retourné en prison. Il aurait euv au

zaximum vne peine couvrant la détention, le reste éventuel avec un sursis".

(1]

Yous ne nous intéresserons qu'a l'audience collégiale. A Reims chaqu
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audience correctionnelle porte sur 25 dossiers, 3 a 4 do

t

d'informaticn, le reste en citations directes, a Pontoise 17 dossiers son

traites en moyenne. Nous n'avions jamais eu l'occasion de suivre de telles
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audiences et avons été fort surpris, peut-étre & tort, de ce que nous avons
vu. Nous avons confronté notre appréciation & celle de personnes étrangeres
a la Justice, ayant elles aussi observé des audiences, et constaté qu'elles
etaient convergentes. L'audience pénale est interessante parce que lies
Justiciables y participent directement, physiquement, qu'elle met en
présence le monde judiciaire et le monde ordinaire et est de ce fait
révélatrice des problémes de communication entre eux. Nous souleéevercns deux
problemes, celui de la confrontation de ces deux mondes (a travers le recit
d'une audience fictive) et celui du caractere, plus ou moins fondé, plus ou

moins approximatif, de la décision.

L'audience se déroule dans une grande salle aux hauts plafonds qui fait
apparaitre tout petits les homoncules qui s'y agitent. La séance doit
comzmencer & 13h 30 et le fond de la salle est plein de spectateurs
fragmentés en petits groupes qui discutent a voix basse, les prévenus et
leur entourage, amis, famille,... entrent et sortent des avocats costumes,
affairés, pressés, porteurs de lourdes serviettes, & la recherche de leurs
clients, “"Etes-vous Monsieur Dupont - " Venez-vous pour 1'affaire
Durand"?,"0Ou est, s'il vous p]éit, Madame Ramirez 7", s'interpellant " 7Tu
plaides pour la CIPVO ?", "Vous prenez le Malien ?". Un huissier court entre
les bancs essayant désespérément de faire coincider sa liste des prevenus
avec l'état civil des présents. Deux ou trois gardes enlévent leurs képis
pour se gratter le crane, rudoient le malheureux qui s'avance trop, "Ztes-
vous avocat ?, vous voyez bien que ces bancs sont réserveés aux avocats". Le
Procureur s'ennuie, seul dans son box, en attendant les acteurs principaux,
dédaigneux de toute cette agitation. 13h 45, le Tribunal entre par une porte
réservée, tout le bon peuple se léve et est invité & se rasseoir. Les
affaires sérieuses peuvent commencer. Elles commencent par un long dialogue
entre le Président, le Procureur , ie greffier, a Qoix basse, dans le public
personne n'entend mais suit du regard les chuchotements, de temps en temps
l'un des assesseurs s'en méle ; bref au bout d'un moment ia voix du
President s'éleéve pour appeler un prévenu. Remue-ménage dans l'assistance,
s'avance courbé et malhabile un quidam accusé du vol dans une grance
surface d'une bouteille de whisky, d'une paire de tennis et de deux
pantalons, le tout pour un montant de 679 Francs. A partir de la on n'entend

plus rien. Le Président pose quelques questions & voix basse, le malieureux

_‘72_



_73_

articule quelques bribes de réponse inaudibles, les assesseurs s'ennuient.
Le public observe pour tenter de sentir 1l'atmosphere et percevoir les regles
a4 suivre. Des conseils s'échangent furtivement "Il vauvt mieux ne rien dire,
moins tu en dis mieux c'est..."; "la Présidente 11 parait qu'elle est
sympa“..., on demande au prévenu de s'asseoir. la parole est ngintenant a
Monsieur le Procureur, la parole c'est beaucoup dire car sort de sa bouche
une litamie prononcée & toute allure et toujours a voix basée. totalement
incompréhensible, de laquelle il semble ressortir que les faits sont
parfaitement établis et qu'il requiert ume peine de cent jours-amende. Le
public se demande de quoi il peut bien s'agir. Le prévenu doit alors se
lever. Il est invité a ajouter quelque chose pour sa defense, "apres avoir
entendu les réquisitions de Monsieur le Procureur”, il n'a évidemment rien a
ajouter et ne soubaite qu'une chose, aller se rasseoir au plus vite. Le
jugement sera rendu vers 17h, nous attendrons. L'affaire suivante est
appelée. Entrent par ume nouvelle porte - chaque catégorie semble disposer
de la sienne - un détenu encadré de deux gendarmes. Jeune, détendu et
couriant. On lui enléve ses menottes, il s'asseoit. Le Présicdent ouvre son
dossier, le feuillette, fronce les sourcils, les assesseurs s'inquietent. Il
y a erreur, l'affaire doit étre jugée le mois suivant, " pourquoi vous a-ton
convoqué 7", le détenu n'en sait rien, 1l'huissier est perplexe, les
assesseurs levent les yeux au ciel, "Bon eh bien, cela vous aura fait une
petite promenade, vous pouvez repartir”, exit le détenu entre ses
accompagnateurs. Affaire suivante. Se succédeat ainsi deux voleuses en
supermarché, 1l'une est mariée et chémeuse, l'autre mére célibataire, deux
enfants, vivant seule, chémeuse ; un jeune Beur qui a volé une roue de
voiture, ayant crevé et ne disposant pas de roue de secours, un autre accusé
de recel, son ancienne petite amie ayant caché dans sa cave quatre jantes
neuves en aluminium achetées avec un chéque volé; un manutentionnaire a mi-
temps de Monoprix qui a, dans le Supermarché concurrent, change l'étiquette
de la bouteille de Chateau Yquem qu‘il achetait pour faire passer le prix de
765 F a 44,25 F. Sourires amusés des assesseurs, condescendance du President

“vous gagnez 3 200 Francs, évidemment pour une bouteille de 700 Francs
c'est un peu Jjuste...”, air penaud du prévenu qui visibiement regrette
surtout d'avoir eté maladroit et de s'étre fait prendre, il n'a rien a
ajcuter pour sa defense. Entrée d'un détenu, étranger, accusé de trafic de

drogue. Il n'a pas d'avocat. En veut-il un ? Il en veut bien. Ou est
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l'avocat ccmmis d'office ? Le choeur des avocats présents répond qu'il est a
l'instruction. "Ah je vois qu'on me préfére 1'instruction...” observe
finement Madame le President. Réponses mielleuses des avocats, échange de

compliments et sourires.

L'buissier est inviteé a reprendre son marathon dans les couloirs du
Palais. L'avocat est Dbien & 1l'instruction, il y a eu beaucoup de
présentations aujourd'hui, vous comprenez. Peu importe, Maitre MNartin
prendra l'affaire, Maitre Xartin accepte. On lui accorde upe demi-heure pour
lire le dossier. D'ou suspension de séance. Les gens sortent fumer une
cigarette, discuter, faire le point. Le voleur de whisky se demande ce qu'a
voulu dire le Procureur, est ce qu'il a demandé le maximum, était-ce cinq ou
cent Jjours ?, qu'est-ce que des Jjours-amende, c'est de la prison, sir,
affirme un habitué. Le Tribunal s'est retiré, les avocats vcnt et viennent,
toujours aussi affairés, le Procureur qui est resté dans son box continue a
contempler le temps qui passe. Broukaha, le Tribunal revient. On rentre, on
reste debout, on est invité a s'asseoir, les gendarmes discutent du week-end
a venir, Madame le Président appelle chaque prévenu, donne la sentence, fait
remarquer que le Tribunal a été indulgent, "vous avez eu de la prison avec
sursis, cela veut dire que si vous restez dans le droit chemin tout va bien,
sinon vous devrez faire de la prison et en plus la peine actuelle, alors
gare... Au revoir et le Tribunal sovhaite ne pas vous revoir"”. L'énigme des
jours-amendes s'éclaire. Retour du drogué drogueur, l'avocate se rapproche
de lui. Le Preésident lit le dossier, s'emméle quelque peu dans les noms, un
assesseur baille. On interroge le détenu. Voila qu'il n'est pas d'accord, il
conteste les faits, ce n'est pas lui, c'est un autre Malien qui habite, dans
le méme foyer, mais au-dessus. Pourtant il y a des témoignages. Une
discussion confuse s'engage, le prévenu hausse le ton, il n'est pas du tout
d'accord, le public a enfin quelque chose & faire, on entend quelque chose.
Bref le desaccord persiste. Le Procureur requiert, il y a des temcignages
constants, certes on ne peut évaluer l'ampleur du trafic, je dermande 2 ans
de prison ferme et une interdiction définitive de séjour sur le ferritoire
frangais. L'avocat intervient, il a peut-étre vendu ume ou deux fois, de
toutes fagons il ne possédait aucun argent, c'est bien le signe que nous
n'avons pas affaire & un vrai trafiquant, la policé n'a pas recherché celuil

qui aurait pu vendre a sa place, on ne peut exclure la confusion, aussi je
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demanderai la relaxe pure et simple. Le Tribunal se consulte, c'est-a-dire
que le Président se penche successivement vers chacun de ses assesseurs, des
choses se chuchotent, impossible d'imaginer ce qui se murmure, le Président
se redresse : en fonction des témoignages constants, devant la police puis
le juge d'instruction, -le Tribural estime qu'il y a eu trafic sans pouvoir
connaitre son ampleur, déclare Monsieur Mali coupable, le condamne a cing
mois de prison ferme et trois ans d'interdiction de séjour. On explique au
condamné le mécanisme de l'interdiction en lui conseillant de préparer son
départ et de ne pas chercher & s'y soustraire, faute de quoi il sera
reconduit dans son pays entre deux gendarmes, ce qui est beaucoup moins
agréable que d'y aller de son plein gré. Sourires génés dans le coin des
gendarmes. Nouvelle affaire. Un prévenu détenu entre, poursuivi pour trafic
de drogue. Il achetait du haschich en gros, le détaillait, en gardait une
partie pour sa consommation personnelle, revendait le reste sur une petite
échelle. 11 a dénoncé un complice qui, 1lui, comparait libre. Le détenu a
tout avoué, 11 continue a tout reconnaitre, il est propre, poli, soumis. Il
n'a rien de particulier & dire. Le complice supposé est minable, ne comprend
rien. Il est sans travail, sans ressources, habite dans le quartier HLX le
plus mal famé de la ville, a quitté 1'école sans la moindre peau d'ane, il a
Juste aidé son copain en allant se fournir & sa place. Madame le Président
le sermonne : “Vous savez ce que vous allez devenir, un déchet, un déchet,
Monsieur ! Vous passerez a4 des drogues plus dures, vous serez totalement
dépendant, un déchet ! Et pourquol, s'il vous plait, vous étes vous mis au
haschich ?" On attend une brillante réponse, un discours & vous fendre le
coeur, le chémage, le désespoir de la jeunesse, un pere qui boit, une mere
qui... et le malheureux de bredouiller :"0Oh pour faire comme tout le monde,
Madame..." Funeste réponse, Madame le Président se rengorge et réplique,
superbe : "“Pour faire comme tout le monde, mals pour faire comme tout le
monde, vous auriez pu préparer Polytechnique, 11 y a des gens qui le font,
Monsieur, plutét que de fumer." L'argument parait décisif, le prévenu baisse
la téte, c'est fini. Le procureur procure, les faits sont établis, bla-bla-
bla, dix-huit mois pour le prévenu, six avec peut-étre sursis pour 1l'autre.
C'est au tour de l'avocat d'entrer en scéne, pour le compte du détenu. Au
moins on l'entend Madame 1'Avocate. Elle parle fort, charche A& convaincre
ces juges qui ne disent mot. Le public s'intéresse. Elle le connait bien,

Monsieur Legrand, il a évolué en prison, il souhaite arréter la drogue et
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chercher du travail, d'ailleurs il a eu un excellent comportement en prison,
en plus il a fait preuve de bcnne volonté, il n'a pas cherché a mentir, il
mérite la clémence du Tribunal. Bref conciliabule entre les magistrats, le
Président se penche a4 droite, se penche & gauche, opine du chef, se repenche
& droite, ¢a y est : 18 mois dont 8 avec sursis pour le trafiquant, il
repart rejoindre sa cellule, remercie l'avocate, 10 mois avec sursis pour
celui qui aurait du préparer Polytechnique. Est appelé un ncuveau client
voleur de cheques, et qui - Dieu que les coupabies sont scts ! - a cherché a
les encaisser en les virant directement sur son compte. Le Président 1lit le
dossier, explique au prévenu qu'il aurait pu au moins les revendre & un armi
qui les aurait, 1lul, encaissés, les assesseurs apprécient. L'aprés-midi

s'allonge, le Procureur se tourne verz le Tribumai et sort son texte

o

habituel, 1ie prevenu a-t-il quelique ckhose 3 ajouter ? Le prévenu veut

B

justement ajouter. Zn fait il ne savait pas que les chEQbes étaient volés,
ii les a trouvés par lkasard, sult une explication embrouillée heursusement
vite interrompue par Madame le Président : "Ecoutez, mon petit ami. Vous
n'allez pas nous conter d'histoires. Nous ccnnaissons la musique.” Exit la
tentative du petit ami et fin du conte. HNouveaux mnurmures, nouvelles
mimiques, 4 mois fermes. Suivent un monsieur et une dame, ex-époux, lui sort
de prison, elle réclame un paiement de pension alimentaire non fait depuis
des annees. Elle est venue avec tout un dossier, des ractures, des notes.
Madame le Président demande des explications, le prévenu soutient que leurs
deux filles vivaient en fait chez leurs amis respectifis et que la mére ne
les entretenait pas. Suit une discussion confuse, on mélange les prénoms des
deux filles, leurs dates de naissance. Le prévenu a un avocat, il essaie de
mettre de 1'ordre sans beauéoup de succes. Le tripbunal est bien ennuye de
cette teénébreuse aifaire dans laquelle la mére n'arrive plus bien a
retrouver l'dge de ses filles,"™ de toutes facons, Madame, pendant qu'il
e€tait en prison, votre mari, enfin votre ancien mari, ne pouvait régler la
pension alimentaire. Et vivaient-elles avec vous ou non 7" Puis se tournant
vers le Precureur, et montant le temn," vous voyez, Moasieur le Procursur,
guand les gens se mariaient le pére assurait 1l'entretien de sa fillie
Jusqu'au mariage, apres elle etait a «charge de scn mari, alors
qu'auvjourd'hui, avec le concubinage, la fille reste toujours a charge des
parents..". Le public a entendu et médite. Tout cela r'acteve pas l'aifaire.

Voila que la plaignante ne sait pas ce qu'elle veut, eile réclame le
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paiement de sa pension," mais ce n'est pas l'objet, Madame, ici. Est-ce que

vous constituez partie civile 7" Ladite Madame n'en sait trop rien si elle

se constitue partie civile. Le Président 1lui souffle : "Est-ce que vous
demandez des dommages et Intéréts?"" Bien sGr ; bon, alors vous vous
constituez partie civile". Ce n'est pas fini." Combien demandez-vous" dit

patiemment Madame le Président ? La dame réfléchit, elle ne sait pas ce qui
serait ridicule et ce qui serait incongru, elle risque 4 000 Francs. Va
pour 4 000 Francs conclut le Président. Le prévenu est invité a exposer son
train de vie, ses ressources, a-t-il retrouvé du travail, ... Son avocat
avocat ajoute quelques considérations de bon ton sur les efforts du prévenu
pour retrouver une vie digne apres sa saortie de prison. Re-conciliabule, 2
000 Francs de dommages et intéréts et pas d'amende pour non paiement, le

Tribunal est bien bon.

De cette narration volontairement caricaturale - mais est-ce si sir ? -
et résolument subjective, en tout cas singuliére - toutes les audiences ne
sont pas de ce type - nous voudrions retenir trois points relatifs a
1'information que 1'institution judiciaire acquiert, par 1'audience, sur les

délits et infractions et sur leurs auteurs et conditions :

- l'audience met en présence deux mondes, deux ensembles ayant
leurs propres logiques, codes, langages, le monde de la Justice et celui des
prévenus, Au premier participent les magistrats mais aussi les avocats, méme
si leur fonction est censée les mettre du cété des prevenus (ou des
plaignants). La connivence entre les acteurs du judiciaire qui s'exprime par
des sourires entendus, des formules de politesse, des "private jokes"
traduit une méme appartenance. Le monde des prévenus est pour 1'essentiel -
en correctionnelle - un monde de pauvres, de minables, d'ahuris, de paumes,
de chomeurs et d'incultes, commettant des délits de pauvres. A 1l'audiernce

coexistent ainsi des dominants et des dominés ; des dominants, quelles gue

)

sol

[1%]

at les qualités humaines et intellectuelles des magistrats et avocats,

4

éme si les juges ne sont ni méprisants - et c'est souvent le cas - ni

condescendanis - et c'est moins souvent le cas - ils sont en situation

c'autorite. Ils peuvent discuter entre eux et les autres attendre, 1ils

psuvent, eux, sortir du sujet, faire de 1'humour, bref ils dominent. Les

dominés scnt en position de faiblesse et 1'avocat ne peut faire disparaitre
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cette 1inegalité consubstantielle. Entre ces deux mondes i1 n'y a pas de
passerelle réelle parce que l'avocat ne fait pas partie du monde des dominés

(ce quil ne veut pas dire qu'il est inutile).

- l'audience est un jeu avec ses reéegles. Reégles fixées par le
monde des dominants, assimilées par les acteurs du Jjudiciaire, mais
étrangéres aux prévenus. Ceux-ci ne les connaissent que tres imparfaitement,
ne peuvent de toutes fagons les maitriser. Ils n'ont pas les moyens de jouer
le jeu, le langage, la capacité d'exprimer des raisonnements et de les
traduire selon une logique judiciaire. Ils demeurent de fait étrangers a
leur proceés : en dire le moins possible, ne pas agacer les juges, ne pas
risquer de dire des bétises et d'aggraver son cas. La iogique judiciaire et
son langage leurs sont extérieurs ; le Président 1it le dossier mais c'est
pour ses assesseurs, le Procureur parle mais c'est pour le Tribunal et
l'avocat, un professionnel, sait, lui, ce qu'il faut faire et dire. Il est
extrémement significatif que les prévenus n'aient, dans neuf cas sur dizx,

“"rien a ajouter” pour leur défense.

- l'audience a pour but d'apporter au Tribunal une derniére
information, de confronter toutes les informations disponibles et les
diverses lectures qui peuvent en étre faites <(par 1le Procureur, le
Président, les Avocats de la partie civile, du prévenu , eux-mémes). Or,
compte tenu de ce qui précéede, le prevenu ne peut apporter toute
l'information qu'il devrait apporter pour que le principe du contradictoire
soit vraiment concrétisé. Si bien que l'information sur les faits est
géneralement assez complete (mais 1l peut rester des eéquivoques et
obscurités, c¢f infra) mais que 1l'appréciation de 1la responsabilite
personnelle, et de la personnalité du prévenu, normalement nécessaire pour
que la sentence soit adaptee, est beauccup plus mal Iondée, alors que l'une
des fonctions de i'audience est précisément d'apporter cette inicrmation sur
ia part de responsabilité, la perscnnalité des prevenus a2t leurs chances de

ré-insertion (l). La encore la difficulté ne reside pas dans une absence de

(1) D'ou la difference avec les condamnations par defaut qui ont tendance &
eétre beaucoup plus steréotypées, faute d'eléments de persoannalisation.
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bonne volonté de la part des magistrats ;au contraire ils s'enquiérent
souvent des effets de telle ou telle peine sur les conditions de vie du
prévenu (seriez-vous en état de payer une amende de tel montant, avez-vcus
besoin de votre permis de conduire pour travailler, ...>. La difficulté
réelle est que toute communication réciproque approfondie (confer infra,IID)
suppose mise sur un plan d'égalité relative des interlocuteurs.
L'intervention de 1l'avocat peut faciliter les choses mais ia communication
entre l'avocat et son client est, elle aussi, marquée par leur différence de
statut social, dans la plupart des cas. De plus, de l'avis des magistrats,
les éléments d'information réunis par les avocats et leurs plaidoieries
sont, au pénal notamment, de qualités trés inégales ce qui réagit sur la
qualité de la justice rendue et fait que, pour des delits similaires, les
sentences peuvent sensiblement différer : "les avocats ne font pas toujours
leur travail, s'ils plaidaient & la fois le dossier et 1'homme, 1ls
permettraient au juge de comprendre, combien de fols voit-on une affaire
plaidée avec unité, efficacement, en 'soulevant le vral probléme ? J'ai eté

souvent atterrée de 1'état de certains dossiers”.

Ces remarques nous conduisent A notre second probléme, celui du

caractére scientifique, fondé de la prise de décisicn.

Le réle accru de la police dans l'approvisionnement de la justice
pénale diminué le réle de l'audience : quand il s'agissait d'affaires
soulevées par des particuliers il y avait bescin de s'expliquer lors de
l'audience alors que dans les affaires ayant la police pour origine l'on se
trouve avec un procés-verbal déjad rédigé et l'affaire est entendue : "le
Juge se sert de la police comme expert et cela le garantit ; on ne va
Jamais, en tDl'Jt cas trés rarement, contre la version de la police. Il y a
environ 4 % seulement d'affaires relaxées quand elles arrivent par le biais

de la police”.
I1 arrive cependant que, comme pour le Jjuge d'instruction

l'administration de la preuve soit impossible. Le Tribunal balance alors

entre la relaxe et l'insistance sur un certain nombre de présomptions
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“dans la region vivent des communautés de gitans ; l'on sait qu'ils ont une
certaine tendance & effectuer des cambriolages. Quand on surprend des gitans
4 proximité d'un lieu de cambriolage et & une heure rendant possible leur
participation, on les 1interroge. Et 1ils répondent toujours qu'ils se
trouvaient dans le coln pour chasser les hérissons. Quand on a entendu
1'argument cing fois, dix fois, on ne lui accorde plus aucune confiance, au
contraire. Et pourtant 11 se trouve que les gitans sont les seuls & manger
des hérissons, & les chasser donc, de nuit, et que parfois les supposés
cambrioleurs ou certains d'entre-eux étaient peut-étre bien effectivement en

train de chasser les dits hérissomns..."

Le caractere approximatif de l'information recueillie et la distorsion
qui paraitrait entre coit de la recherche d'une information sufiisante et
minceur du delit conduisent & des décisions nécessairement en partie
approximatives, surtout dans 1l'appréciation de 1la responsabilite. Un
respcnsable de supermarché comparait pour avoir vendu de la padtisserie
industrielle sous un panneau affichant "patisserie maison”. Le délit est
constate et reconnu. Lors de 1'audience le PDG affirme que 1l'affiche,
manuscrite, avait été placée la le matin par le responsable du rayon, de sa
propre initiative et que luil n'était pas au courant. COn pourrait relancer
l'enquéte, demander des compléments d'information, convoquer 1les divers
employés,... L'on n'en fera évidemment rien mais ne 1l'on saura jamais non
plus quelle était la part de responsabilité de chacun, et le Tribunal fixera
la condamnation un peu au hasard, en accordant en fait .au Procureur Ila
moitié de ce qu'il avait demandé. La Justice est approximative, mais ce
caractere contredit la notion méme de Justice. Dans le cas présent il n'y a
12 rien de dramatique pour le fonctionnement social, mais le prévenu peut le
vivre plus mal. De plus la recherche de compléments d'information, notamment
quand & l'audience se manifeste un élément nouveau, n'est pas facilitée par
le fait qu'elle est & la charge du Président du Tribunal qui ne dispose pas
pour autant des moyens de 1l'imstruction : "c'est queique chose qui vient un
peu en plus de notre travail, nous ne sormmes pas vraiment outillés pour le
faire, nous n'avons pas de relation directe avec la police, et pour déleguer
la reckerche d'information ce n'est pas facile car il rfaut Ie faire eléxzent

par élément, pour des choses extreémement precises”.
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3.2.2, L'information civile

Les problemes aigiis qui se posaient au pénal du fait de la nature
spécifique de sa clientéle ordinaire se brésentent scus une forme adoucie au
civil. l'action judiciaire se déroule pour l'essentiel hors présence des
justiciables, au sein de l'institution, entre magistrats et auxiliaires de
justice et la confrontation entre le monde judiciaire et le monde ordinaire
n'y a pas l'aspect spectaculaire qu'il peut revétir dans une audiernce
correctionnelle. Par contre 1'extériorité des justiciables au monde
judiciaire eét toujours de mise. KNous en traiterons plus loin <(confer 4)
puisque nous nous consacrons pour le moment au seul probleme de

1'information acquise par les magistrats sur les aifaires & juger.
Les opérations d'information sont conditionnées par les prccédures qu'on

peut scheéematiser comme suit, avec la situation pérticuliere de l'action en

réfeére.
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L'impression générale retirée de nos entretiens avec les magistrats
rencontrés est qu'ils ont, dans leur trés grande majorité, le sentiment de
connaitre correctement les faits nécessaires pour établir les jugements,
autre chose étant de connaitre l'ensemble de leurs oaorigines, de leurs
tenants et aboutissants. Le point de vue des avocats confirme largement

celui des magistrats.

Les magistrats du siége peuvent (si necessaire) compléter leur
information : "Le systéme me parait satisfaisant dans l'ensemble, on recourt
quand nécessaire & des mesures complémentalres diverses, dans des affaires
d2 blessure, de construction,. on recourt aux experts, mais en général les
dossiers qui arrivent sont complets"”. Un magistrat - mais un seul - prend le
contre- pied du sentiment général : "Cela fonctionne tres mal, les experts
sont trés longs et trés chers, d'ou des frais énormes pour les justiciables,
i1ls sont géneralement surchargés, les avocats aussi, si1 bien que la réforme
de la mise en état fonctionne mal ; normalement nous devrions avoir des
pouvoirs énormes, reussir a ce que cela marche bien, il faut sans cesse -
c'est ce que je détestais le plus - houspiller les avocats les avocats pour
qu'ils vous donpnent les piéces, les conclusions, & 1'heure, ¢a ne marche
pas. Sauf a avoir une attitude trés autoritaire, mais c'est difricile car il
Yy a une sorte de consensus entre les deux avocats qui se disent que la fois
d'aprés les réles seront peut-étre inversés”. Un tel phénoméne n'empéche pas
necessairement le juge d'obtenir 1l'information indispensable mais allcnge la
durée du processus d'information relatif a ia mise en état, "peut-étre
qu'une procédure qui dure - il ne faut peut-étre pas trop le dire - c'est le
zoyen d'cbtenir un paiement a4 tempérament des honoraires ce 1'avocat, en
définitive les geas n'arrivent pas a payer les honoraires d'un seul coup,

alors on fait durer les choses pour permettre aux gerns de payer”.
Dans le processus d'information les avocats cont un riie particulier

puisque leur fonction de conseil doit permettre aux parties (cu au prevenu)

d'informer le juge mais cela au mieux de leurs intéréts et ncx
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nécessairement dans l'intérét de la seule justice. Les avocats scnt présents
en principe pour tout ce qui est du ressort du TGI sauf pour les minelurs
alors qu'lls sont beaucoup plus frequemment absents des affaires d'instance.
Le statut du magistrat en est modifié : “J'al derriére moi huit ans

d'instance ; en instance on n'a pas forcément des dossiers tellement en état
car les gens peuvent venir présenter leur affaire seuls et on est habitué a
se débrouiller avec ce que l'cn a". De plus l'absence d'avocats accroit le
débordement ; 11 faut trier les piéces apportées par les justiciables,
repérer les enjeux réels de l'action, établir la correspcndance avec la
logique juridique : "le réle des avocats est fondamental, ils fcnt tout Ie
travail de débroussalllage, ils trient dans ce que leur dit leur client, ils
trient les piéces, recherchent celles qul sont utiles, élimine tout ce quli

ne parait pas pertinent..."

Mais surtout se pose un probleme plus important de direction du proces

et de domaine d'intervention du juge.

En instance le juge a un role important et de jugement et aussi de
fait, de conseil. Il s'efforce de déméler tenants et aboutissants pour juger
en équité. En grande instance, il a & trancher, et & trancher & partir de
demandes (ou de déienses) présentées par les justiciables et leurs ccanseils.
Certains magistrats tiennent fermement & ce que leur réle ainsi limité, pour
eviter tout arbitraire : "il y a la procédure, les demandes telles qu'elles
ont été présentées, qui sont précises ; si 1'avocat néglige de faire telle
demande, s'Il ne justifie pas le fondement de sa demande, vous ne pouvez pas
vous substitver 4 lul. On est saisi du litige d'ume ragon tres precise, on
ne statue que 1a dessus, on n'a pas a juger toute l'affaire telie qu'elle a
eté vécue, & aller au-dela de ce que l'on nous donne. Sincn Il n'y a plus de
limites, le juge va dire : ah, ils n'ont pas pense a ceci, mol je pense que
ce seralt mieux,... ce seralit l'arbitraire, la totale appreciaticn du jugs.
Il faut juger selon le code et c'est terminé, le code c'est le rezpart
contre l'arbitraire "; "au civil, les parties restent maitresses cdu litige,
nous n'avons pas & aller chercher en dehors de ce qui nous est soumis, Jje
suis assez attaciee a ce principe, je pense qu'é partir du mozment oOu zo0US
avons scrupuleusement respecté les regles du contradictoire 1l ne 2ous

appartient pas de rechercher d'autres sources d'information que ce gque les
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parties nous ont soumis”". La qualite de l'information depend alors de la
qualité du ctravail des avocats. Nous avons d'ailleurs vu précédemment que
ces derniers tendaient & présenter essentiellement une information sur les
faits (les piéces tramsmises), l'argumentation juridique étant par contre

peu développée.

Ce rsle d'informateur est, de l'avis genéral, habituellement bien
rempli, et, en cas de difficultés, le dialogue magistrat-avocat permet de
les éliminer : "au TGl les dossiers présentés le sont correctement, 1ils
s'amélicrent méme plutét ces derniéres années" ; "dés qu'il y a un probleme
particulier dans un dossier, je n'hésite pas & télephoner a 1l'avocat pour
lui dire : il me manque cette piéce, pour faire cela il me faudrait tel
autre éleément, je discute avec lui. Je fais pareil avec les experts, si le
rapport ne me parait pas clair, je les appelle" ; "nous avons beaucoup de
rapports avec le barreau, dans 1'ensemble on ne plaide pas n'importe quoi,
les choses vont dans le bon sens", dit-on & Pontoise. Opinion identique au
TGl de Reims : "on a de'bonnes relations avec l'ensemble des avocats, plus
ou moins proches et l'expérience aidant plus ou molns confiantes, mals 1l
n'y a pas de barrieres". Pour des affaires plus pointues les magistrats
rescentent des différences dans la qualité du travail des avocats qui jouent
sur la qualité des dossiers : "Certains cablnets sont spécialisés en matiére
de construction, la on arrive vraiment a quelque chose d'intéressant ; par
contre des cabinets non spécialisés qui travaillent a toute vitesse et qui
n'argumentent pas cela existe aussi”. Le systéme de la mise en etat qui
donne au juge un réle accru dans 1'organisation de la collecte de
1'information nécessaire permet de pallier ces difficultés ; mais souléve
les difficultés pré-citées : le juge ne risque-t-il pas d'enlever aux
parties l'organisation de leur action et de devenir pur inquisiteur 7, le
juge ne risque-t-il pas de remplacer 1l'avocat ? Un magistrat expiique ainsi

"Quand j‘etais a 1'Instance, je me souviens d'audiences efrfrayantes. Les
g2ns arrivaient, pour des petits litiges, avec des masses de papiers, VvVcus
donnaient le tout et, a vous de vous débroulllar. Fendant 1'audience :1

fallait tout trier, communiquer les pieces & la partie adverse..."

inversement, si l'avocat est utile, comme il joue un réle de filtre, il

peut aussi biaiser 1'information susceptible de circuler entre le
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justiciable et le magistrat : "La présence des parties est parfois
extrémement utile. Leurs avocats peuvent faire un écran et on peut avoir
intérét a convoquer les parties, d'abord pour tenter une conciliation,
ensulte pour étre mieux éclairé sur 1'affalre. Les avocats eux la traduisent
en droit. Quand il y a des faits complexes cela ne peut se traduire dans les
conclusions, 11 faut en discuter avec les parties. L'information directe par
le justiciable est un élément important”. Les avocats n'apprécient guéere ce
point de vue. Ils soubaitent au contraire que les juges reconnaissent qu'ils
ont besoin du filtre de 1'avocat, qu'ils ne peuvent communiquer seuls avec
les justiciables et désireraient, dans leur majorite, que les magistrats re
cherchent pas a voir “directement" les parties. Autrement dit ils se
considérent comme filtres mais n'en sont pas préts pour autant & admetire
spontanéement qu'en tant que filtres ils influent sur la communication

transmise et ne se bornent pas a la mettre en forme.

Si les magistrats mettent facilement en cause la perte d'information
qui résulterait de 1'intervention de 1'avocat 1ils sont ©Dbeaucoup plus
respectueux de l'avis de l'expert, personnage qu'ils sont moins amenés a
fréquenter et qui dereurent parés d'une légitimité assise sur une compétence
scientifique extérieure au champ judiciaire et qu'on ne saurait donc leur
contester. Si bien que, dans les affaires pointues, “vous entérinez les
trois quarts du temps le rapport d'expertise® ; "pour juger ces litiges nous
sommes extrémement enserrés entre d'une part le droit, de 1l'autre la
technique telle que le rapport d'expertise la formule" ; "nous ne somzes pas
préparés a lire un rapport d'expertise, & décrypter certaines choses car
nous ne connalssons pas les termes, bien sir on se forme sur le tas, mais
cela peut prendre du temps, et si l1'on a un mauvals rapport d'expertise, peu
précis, on est coince". A Reims des tentatives ont eté faites pour améliorer
ia relation expertise - appréciation juridique. D'umne part les magistirats
précisent davantage les missions en demandant que soient étudies des points
definis a partir de leur réle dans la construction juridique de la decisicn

a venir, la loi prévoyant tel ou tel élément particulier. D'autre part ils

o

e rendent Irequemment sur place & l'occasion des expertises : "c'est treés

roid un rapport d'sxpertise, trés technique, si je vais sur place je

k4

cemprends ce que veut dire une fissure inrfiltrante,... et je saurai de guol
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Je parle, sinon je n'al auvcun pouvolr d'appréciation, la solution m'est

donnée par l'expert"”. -

Les expertises sont critiquées par certains magistrats : "il y a uze
espece de consensus gqui fait qu'un expert devient expert de tel Tribupal et
qu'on le désigne tout le temps parce qu'on le connait, parce que c'est le
nom qui court dans le ITribunal, parce qu'on est un peu paresseux, ce qui
falt qu'ils deviennent trés vite surchargés avec toutes les conséquences. Et

cela implique des frais énormes pour les justiciables".

Si la connaissance des dossiers peut, avec les nuances signalées, étre
considérée comme satisfaisante, il semble que les magistrats n'aient pas de
vue d'ensemble de leur activité, qu'ils fonctionnent au civil, au pénal ou
en partie dans chaque spécialité, la lecture des statistiques ne permettant
nullement de la fonder, méme si elle peut donner quelques frustes
indications sur 1'évolution du nombre des litiges et infractions net de la
répartition entre grands types de contentieux. C'est vrai au pénal, a
Pontoise comme & Reims : “non, nous n'avons pas de connaissance d'ensemble,
nous recevens au Parquet communication de tous les incidents, délits ; toute
une paperasse énorme, en fin d'année il y a établissement de statistiques
mals nous n'en discutons jamals, on sait des choses, qu'll y a beaucoup de
cambriolages... , mals on n'en tire pas de legons" ainsi qu'au civil. De
méme les magistrats n'ont pas idée de la relation entre contentieux et
contentieux judiciarisés et le déplorent fréquemment : "“pous n'avons pas

connaissance des stratégies des compagnles d'assurance, des grandes

surfaces... poursuivre ou ne pas poursuivre, elles font up peu ce qu'elles
veulent" ; "la relation entre les litiges ou délits et ce que nous en
percevons dépend d'une multitude d'éléments. Un exemple : au Parquet de

Paris i1 y a eu dans l'année 300 plaintes liées a des accidents de la
circulation, transmises par la police, alors que dans le méme temps au
Parquet de Reims nous en avions 1 500, tout simplement parce que la pclice &
Paris ne se dérange pas pour des accidents de la circulation, méme quand 1l
y a des blesses, alors qu'a Reims, parce que les moyens sont en proportion
de la population supérieurs, elle le fait, établit un constat", "on sent, on
sait qu'il y a des transactions entre compagnies d'assurance, des

contentieux quli nous échappent, et sans doute surtout pour deé contentieux
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trés Importants, entre grosses soclétes commerciales, pour des arfeires
internationales, ... et puls aussi, av contraire, les petits contentieux qui

donpnent lieu a transaction”.

les magistrats ont alors 1'impression d'étre un maillon dans une chaine

dont i{ls ne conrnalissent ni les autres maillons, ni l'origine ni la fin.

Cela joue aussi pour les procédures : “en matiére de droit de la
construction pour des procés entre particuliers et compagnies, on voit des
affaires sur des points réglés depuis des années par la jurisprudence, des
choses évidentes pour lesquelles les compagnies d'assurance savent qu'lles
devront payer, les affalires reviennent quand méme, sont plaidées, et des
dossiers durent trois-quatre ans alors que les arguments juridiques sont
Infondés, pourquol 7?7 pour obtenir des délais, mais 11 leur faudra payer des
Intéréts, 1l'avocat ce n'est pas un probléme car les compagnies ont un
forfait avec eux, est-ce Intéressant dans leur systéme de gestion ? Est-ce
un moyen de pression pour aboutir & une transaction ? Alors que quand 11
s'agit de proces entre compagnies c'est sur des problémes de principes, méme

si les sommes sont falbles".

Le magistrat en question souhaiterait une information sur tous ces
points, pouvoir discuter avec les compagnies d'assurance sans étre lié pour
autant, connaitre le marché de 1'immobilier et de la construction, les
sociétés qui interviennent dessus, "et cela avrait forcément une influence
sur les décisions que je prendrai, en tout cas j'aurai une autre vision donc
une auvtre fagon de prendre les décisions”. Il en est de méme pour le rédle
des associations de consommateurs :@ “quel réle jouent-elles, y at-t-il des
conciliations avant proces, cou en cours de proces - on sait gu'il y a des
organismes qul interviennent en cours, de fagon plus ou moins occulte -,

est-ce vraiment protecteur du consommateur, on ne le sait pas du tout".
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# Des gituations particuliéres
La Justice d'urgence

La'procédure d'urgence des référés oblige & trancher en fonction d'une
information limitée par les délais disponibles. On pourrait penser que cette
limite a peu d'importance car la décision n'est pas une décision sur le
fond. Néanmoins elle peut avoir des effets définitifs et, en cas
d'information insuffisante, non voulus ou pervers. Prenons le cas banal
d'une contestation entre une banque et l'un de ses clients sur une somme
d'argent. La banque estime que le client lui doit cette somme, le client
conteste. Afin d'éviter qu'il ne vire tous ses actifs et tente ainsi
d'échapper & une action ou une décision futures, la banque demande en refefé
que les comptes scient bloqués. Le juge l'accorde, sans avoir entendu la
partie adverse puisque la mesure a justement pour but d'éviter une manoeuvre
de la part du client, et sans se prononcer sur le fond. Le résultat est que
le client ne peut honorer ses factures, que tous les virements effectués au
profit d'autres comptes sont bloqués. Supposons que le compte blogue
alimentait un plan d'épargne : le virement n'a pas lieu, le contrat le liant
4 la banque tenant le plan pour l'alimenter réguliérement n'est pas honore
peut peut &tre rompu par cette derniére, privant 1'individu de ses droits.
D'ou une situation de force pour la banque qui peut conduire 1'individu a
accepter un compromis alors qu'il pouvait avoir entiérement raison sur le
.fond. Au-deld de l'exemple l'important est que précisément les reférées sornt
utilisés fréquemment comme moyen d'obtenir un avantage dans un rapport de
forces débouchant sur un compromis, compromis qui échappe a la Justice. Les
meéures provisoires et, en principe, conservatoires prises ont de fait un
effet définitif et le jugement sur le fond n'intervient pas. L'imstituticn
Jjudiciaire est manipulée.

Si la Justice d'urgence est confrontée a une information pauvre, ia2
Justice & tendance sociale (JDE, JAM, Instance) est confrontée 2 une
information qui est toujours limitée par rapport & ce qui serait soulaite
pour fonder des décisions justes en 1'absence de criteres Jjuridiques

d'application précise (Confer chap.1l, p.3).
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La justice dos mineurs

La nécessité de rechercher 1'adhésion du justiciable pour la justice
des mineurs est une raison supplémentaire - en plus du suivi des dossiers -
qui explique que le processus d'information y tienne wune place plus
importante : "pour recuveillir 1'adhésion, 11 faut Informer précisément le
mineur de ce qui lui gst reproché, en discuter avec lul, ce qui donne des
informations complémentaires & celles qui sont dans le dossier, ce n'est
qu'aprés que 1'on prend une décision ; 11 y a une démarche dyramique, propre

a cette justice".

De ce fait les juges des enfants - habituellement, puisque la encore
tout dépend des attitudes individuelles et choix personrels des magistrats -
soignent leurs réseaux de relations et d'infermation : "dans le cadre de
notre activité pepale nous avons discuté avec la police et la gendarmerie de
la pratique des rendez-vous judiclaires, des remises & jour des fiches de
rneseignement ; npous avons modifié cet Imprimé qul paraissait obsoléte,
l'avons simpplifié et réactualisé et 1'avons envoyé pour le tester aux
gendarmes et a la police aprés leur en avoir parlé" ; "nous avons des
rencontres sur des thémes ponctuels avec la police, l'an dernler par exexmple
avec le commissariat de Reims, parce que c'est surtout sur Reims que se
posait le probléme, sur le probleme des mineurs inbalateurs de solvants ;
nous sommes allé rencontrer les brigades de gendarmerie pour essayer de les
sensibiliser, leur expliquer notre travail, leur demander de nous signaler
les cas ou des mesurs d'assistance éducative seralent utiles,... Clest
d'ailleurs un de nos axes actuels de travail : travailler davantage avec la
police et la gendarmerie” ; "autant on fonctlonne seul quand on est juge
civil, autant aux mireurs on a tout uvn arsenal de gens & voir, beaucoup
d'éducateurs, d'imstitutions,..." ; “quand j'étais jfuge des enfants je
travaillais en permanence avec les hépitaux, les pédiatres, les psycbiatfes,
les psychologues, les assistantes sociales, les éducateurs, il n'y a pas de
semaine Ou pous ne voyions des gens extérieurs au Tribunal et 1'information
circule bien. Le justiciable n'hésite pas non plus & appeler le juge

directement au téléphone, ce qui n'arrive que la".
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Parallélement toute une partie de 1'information obtenue l'est par des
meédiations, des filtres, ce qui oblige & tenter de réduire 1les biais
inhérents : “il y a méme une espéce de consensus de la part des avocats, des
magistrats et des familles & ce qu'il n'y ait pas d'avocat dans les
audiences de cabinet, bien gue légalement d'ailleurs ce solt obligatoire
Cela simplifie le dialogue"”. "Quand on est en assistance éducative, les
éducateurs ont presque tendance & faire écran entre les intéressés et le
Juge, et la famille se trouve trés démunie, face & de multiples Institutions
bien huilées, qul se connaissent, qui, & la limite, sont en conrivence".
L'effocrt reste empirique alors que la communication avec un mineur en
situation difficile ne va pas de soi : "ce sont des fonctions difficiles a
assumer parce qu'on n'a pas vraiment de formation de psychologue, en fait cn
n'en a2 méme pas du tout, or l'entretien a beaucoup d'importance, et la
technique de 1'entretien, nous sommes complétement démunis sur ce plan et
n'avons que notre bon sens et notre expérience de la vie, cela s'arréte la.

Bien sir il y a quelques stages & Vaucresson mais tout demeure sporadique”.

Les 1intermédiaires dans 1le processus d'information peuvent méme
deévelopper des biais systématiques et tenter de manipuler le magistrat : "il
est évident que nos décisions sont trés induites, on nous donne des rapports
circonstanciés Indiquant qu'il faudrait envisager tel type de mesure, d'ou
la nécessité de recevoir les gens, cela peut donner une vision différente de
celle des éducateurs, des assistants sociaux. Or la décision en définitive
est sous la responsabilite du juge" ; "il peut y avoir des pressions et des
frictions, avec la DASS notamment, on a des relations tres particulieres
C'est une institution extraordinairement compétente, qui prend les ernfants
n'importe quand, les regoit et les assume touvjours, et qui, en méme temps,
du fait de cette grande compétence, a tendance & vouloir s'ingérer partout,
a touvjours dire son mot, et avec la décentralisation cela s'accroit encore".
Tous les juges des enfants rencontrés (cing) soulignent de telles
difficultés : “"upne des <conditions d'un travail <correct est @la
diversification des sources d'information, c'est une garantie pour Ie
Justiciable, un Iinformateur unique institutionpel cible toujours ua type
unique de population, c'est extrémement net, et a la limite c'est tres

‘dangereux ; plus notre information est ricke, diversifiée, plus nous pouvchs

toucher de groupes sociaux différents, mieux nous pouvons travailler. Et dés
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que nous recevons un dossier nous multiplions les courriers pour avoir la
plus large palette d'information possible" ; "il faut noter aussi qu'une
évolution s'est dessinée ; i1l y a quelques années les sources d'information
étalent trés diverses, la prévention sociale n'étant pas tres structurée
alors qu'aujourd‘hui elle 1'est trés fortement, couvre de plus en plus de
terrains et des partenaires babituels se sont effacés progressivement,
notampent les services de police et de gendarmerie pour ce qui est de la
protection de 1'enfance en danger. Il nous faut actuellement les remobiliser
pour éviter cette perte de savolir, alors qu'lls disposent d'une mine de
renseignements inexploitée et qu'ils ont plutét tendance & s'autocensurer

parce que (l'assistance sociale s'occupe de tout..."

Un autre aspect du processus d'information vient des conflits entre
institutions porteuses de logiques spécifiques et que le nagisfrat doit en
principe arbitrer : "1l y a une logique de 1'aide sociale & l'enfance, qui,
pour le moment, apparait comme essentiellement financiére - avant la
décentraliksation il n'y avalt auvcun contréle financier, l'important n'était
pas l'argent mais 1'éducatif, la décentralisation a conduit au contralre au
contréle des dépenses - 11 y a les logiques des familles, celles des
éducateurs, et avant de chercher & les maitriser ou les arbitrer il faut les
connaitre, or c'est un terrain mouvant, en un an cela peut changer." De plus
le magistrat est parfois démuni car sa connaissance des cas est limitée par
rapport a4 celle d'autres, les éducateurs par exemple : “"ils ont une force,
c'est que nous nous avons 500 dossiers, eux prennent en charge dix enfants,
on prend une mesure pour six mois, on voit les éducateurs au début en leur
ipdiquant ce qu'on soubaiterait qu'ils fassent et on les revoit au bout de
Six mois. Entre temps 1ls peuvent faire ce qu'lls veulent ; en plus ils sont

14 depuis des amnées, ils ont leurs conceptions, leurs problémes".

La multiplication de 1l'information n'a pas pour but d'étendre a tout
coin 1l'intervention du judiciaire : *“étre trés trés bien informe permet, ce
qul peut paraitre paradoxal, de trés peu se saisir, de developper 1z
spécificité du judiciaire par rapport & la prévention sociale ou & d'autres
Institutions".
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L'Instance et la Justice de la famille

Nous avons déja vu qu'ad 1l'Instance le contact justiciable-juge était
facile ce qui permet a ce dernier de compléter son information, sous réserve
des problémes de débordement : "le contact avec les gens & l'instance est
trés agréable, c'est intéressant de ne pas avoir toujours la présence d'un
avocat" ; "le réle spécifique du juge d'instance est justement de ne pas
hésiter a recourir 4 de mesures d'instruction qu'il peut aisément assumer
directement car 11 est seul & statuer ; evidemment cela dépend des
magistrats, certalins peuvent se contenter de la lecture du dossier constitué
par les avocats ou les parties, mais notre pratique au T.I. de Reims est de
faire fréquemment des comparutions personnelles, des enquétes, des
transports sur les lieux. Des que nous estimons qu'une partie du dossler
n'est pas claire, nous n'hésitons pas & recourir & ce type de mesures
d'investigation : mais cela accroit notre charge de travail et allonge la
durée des procedures. Et nous avons aussi le souci d'évitér le recours a
l'expertise, mesure disproportionnée dans son codt par rapport a l'enjeu,
nous préférons nous transporter sur place assisté d'un technicien qui nous

donne un avis technique recueilli dans un PV".

Dans les chambres de la famille intervient aussi la rencontre avec les
Justiciables : "en un quart d'heure nous pouvons avoir un nombre énorge
d'informations sur les gens, s1 Dnécessaire nous y passons plus de temps.
Vous prenez le nombre de dossiers que vous voulez, certains en prendront §,
d'autres 15, c'est une question de tempérament. On peut en plus faire des
enquétes sociales, médicales mais on en fait de moins en moins, le contact
direct est le principal”. Les avis des magistrats different éependant sur la
réalité et la qualité de 1'information obtenue. Ce n'est pas sans rapport
avec le probleme déja posé de la formation des magistrats "sociaux" et de la
croyance ou non dans les vertus du bon sens et de l'empirisme (Ci chap.2,
2.2). Des magistrats disent : "Je crois qu'‘on a un peu d'informaticn
naturellement puisqu’'on ecoute les gens mais je ne suis pas tellement dupe
de ce qu'cn peut savoir, je crois que je n'en sals pas beaucoup en réalite.
C'est pourquoi, dans mes jugements, sur les questions de tort npotamment,

J'en dis le moins possible parce que je serns trés bien que la realite est
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complexe, parce que je n'al pas été le témoin du couple pendant quiﬁze ans
et Je »n'ai pas tout «compris, Jje suls «consciente de mes limites
d'information." ; "nous ne sommes pas trés bilen outillés, par rapport aux
Juges des enfants par exemple, nous avons 1'enquéteur social, le recours
exceptionnel & une expertise médico-psycologique, mals nous n'avons aucune
alde de psychologues”.lls ajoutent que le processus d'information doit avoir
aussi ses limites ; 11 faut trapncher sur la base d'une Information limitée
‘et en sachant que la décision peut étre imparfaite. “On ne peut pas non plus
rentrer dans la vie des gens, en savoir trop, violer leur iIptimité, et
d'ailleurs on aurait alors vraiment du mal & prendre une décision”. Et ces
limites doivent étre assumées. Pour cela 11 faut impérativement motiver le
jugement, indiquer sur quelle base la décision a été prise, méme si c'est
sur une base limitée, imprécise, discutable, au lieu de dissimuler sous une
formulation vague 1le caractere approximatif du fondement de certaines

décisions.

Bien entenau; si la justice sociale a la possibilite d'écouter Iles
parties, la mise en oeuvre effective de cette possibilité dépend de
comportements individuels, d'ou une certaine hétérogénéité, signalée et par
les avocats et par les magistrats eux-mémes : " de nombreux juges cherchent &
limiter le contact avec le justiclable ; combien de juges des enfants qui
n'ont jamais entendu les mineurs, moil je regois au Parquet des dossiers dans
lesquels on a des décisions prises & propos de mineurs qui n‘ont jamais éte
entendus depuis deux ans ou cinq minutes seulement, le juge avait son ldee
et 11 1'a imposée. Dans le cas des tutelles 1'on est censé entendre les
personnes, mais un article de lol indique que quand 1l'audition peut
entrainer des troubles pour la personne le juge peut 1'en dispenser
résultat, les juges utilisent cet article pour gagner du tempé et ne pas
voir les personnes, puisque, par définition, quand il s'agit de personnes
susceptibles d'étre mises sous tutelle, 1'audition représente pour elles une
épreuve"; "“les conciliations cela se passe plus cu moins bien selor le juge,
et cela nous, avocats, le savons pratiquement & l'avance. Certains veulent 2
tout prix I1mposer leur solution et ne sont ia que pour tenter d'en
‘canvaincre les parties, refusent de les écouter, d'autres cherchent avu
contraire & écouter et & concilier. lLes différences peuvent étre énorrmes et

quand vous avez a faire & un magistrat ferme il n'y a rien a rfaire, qu'a
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3.2.3 Une certaine mécnnaissance du contexte des litiges et
infractions

Si{ 1l'information acquise sur 1les dossiers est généralement
satisfaisante, avec les limites relevées ici et 1la, la connaissance du
contexte des litiges et infractions, de leur cadre et environnement est
beaucoup plus sommaire. Au-deld d'un sentiment commun selon lequel les
modifications du contexte économique et social influent grandement sur la
matiére premieére dont est saisie la justice, la connaicssance de ce contexte
et de ses mutations est trés inégale.

les magistrats ressentent l'effet du contexte économique et social
sur la nature et la §uant1té des litiges.
Cela est vrai au civil classique :

"Le poids de 1'économie peése sur la justice, c'est certain. Nous
avons une multiplication du nombre d'actions en palement, des sollicitatlions
de délais de palement, les effets du chémage nous les ressentons, de méme
que les conséquences des décisions en matiére d'urbanisme sur les problémes
de construction" ; “upe réglon en expansion et une région en régression par
rapport au droit de la construction, ce n'est pas dv tout pareil, une région
avec beaucoup de «constructions HLN et une  autre & parc 1mmobilier

traditionnel ne donnent pas du tout les mémes problémes au niveau des
Impayés"”.

comme & l'instance :

"le juge des loyers prend la crise en pleine face, les gens n'arrivent
plus & payer leurs loyers et cela crée toute une série de problémes nouveaux
par leur ampleur, idem avec les problémes de consommation et d'Impossibilité
de rembourser les crédits accordés" ; “quand j'étais & 1'instance je me
souviens qu'on voyait les contentieux évoluer en fonction de la vie sociale,
beaucoup plus qu'en grande instance aujourd'huil” ; "c'est & l'instance que

le contact est le plus direct avec les réalités économiques, vous avez tous
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les problémes d'arréts-saisies sur salalres et tous les problémes de

réferés-expulsions.

dans la justice des mineurs, ou les éléments d'information scnt
plus directs :* il est évident que le contexte économique jouve sur la
situation des mineurs et de leurs familles ; nous connaisscns les revenus
des familles, nous pronon¢ons les tutelles aux prestations familiales, nous
ressentons une nette évolution, de plus en plus de famille avec des parents
chémeurs, non indemnisés, au niveau des tutelles nous n'avons pratiquement
que cela, des familles avec des millions de dettes, pas de revenus auvtres
que les aldes, on pergoit parfaitement la dégradation Ide la situation
économique, énormément de familles dans lesquelles le minimum vital n'est

pas atteint”.

De méme, dans les affaires pénales, les magistrats acquiérent avec
l'habitude une connaissance des conditions locales: "par la force des choses
on le sait, on voit un peu les mémes noms, les mémes adresses, le contexte a

indéniablement une Influence sur le type de délinquance".

Connaissance qui peut étre fort utile pour apprécier le role de
l'institution judiciaire. Le Procureur de Reims ayant organisé & Charleville
une réunion avec des représéntants des commergants pour examiner les mesures
aptes & faire diminuer les vols a pu ainsi entendre l'exposé de deux prises
de position antagoniques, les uns expliquant que par des procédes de
contréle appropriés ils avaient éliminé la plupart des vois a 1'étalage, les
autres estimant au contraire que le vol n'était pas, pour eux, un problexe,
que c'était wune incitation & 1l'achat puisque les gens qui volaient
achetaient aussi d'avtres biens, et que quand ils étaient surpris, dans neuf
cas sur dix, 1ls payaient sur place, et que, dans ces conditions, ils ne
souhaitaient faire aucun effort particulier et n'assumer aucune dépense pour

réduire le vol.

ans d'autres cas les magistrats estimert gque leur connaissance du
contexte (et/ou celle de leurs coliégues) est tres partielle, informe.le
""Moil je connais la situation locale parce que je suis la depuis longtemps,

Je lis les journaux locaux, J'habite sur place, étre av ccurant est utile
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quand il y a des problemes salariés-—employeurs, connaitre un peu l'histoire
de l'entreprise, mais Institutionnellement (4 Pontolse) rien n'existe, les
magistrats estimeraient d'ailleurs que ce serait une attelnte a leur
indépendance - on juge comme on veut =" ; "on sait qu'il y a des faillites,
mais par bhasard, nous ne connaissons pas l'évolution du chémage dans le
département, ou celle dv nombre de migrants, il n'y a aucune information
systématique de type économique ou social, ou alors c'est purement
individuel ; ou encore, au Parquet, & 1l'occasion de certaines opérations,
été chaud ou été jeunes, nous allons voir ce qui se passe, mais c'est tout"
; "les Informations économiques et sociales on les a par bhasard, a
l'occasion de rencontres, mais cela releve plutét du gueuleton, du rite

social”.

De toutes fagons cette connaissance reste presque toujours ponctuelle
et eéclatee : "l'Information générale que nous avons sur le milieu est tres
ponctuelle, elle se fait par les journaux, les contacts avec les conseillers
prudhommes, les affaires en cours" ; "la connaissance de la société qu'ont
les magistrats n'est pas de type systématique ou scientifique, elle est

plutét a base d'anecdotes, elle est informelle, non théorisée".

A Reims a été organisée une réunion commune avec la Chambre de Commerce
pour permettire de compléter 1'information des magistrats : "la réunion & la
chambre de commerce nous a appris énormément de choses ; 1ci on est dans une
région de champagne, tout un tas d'emplois dépendent de cela, si on ne le2
sait pas, on passe & cété de toute une série de choses... parce qu'autrement

la connaissance est purement individuelle, pas dv tout Institutionnalisee".

Ici aussi les exigences en matieére de connaissance du contexte scrt
tres variables. Des magistrats proclament le besoin d'une connaissance
approfondie de ce dermier “1'ouverture au monde extérieur est nécessaire car
on se rend compte qu'on ne juge pas seulement en fonction d'un code zais
aussi d'une société donnée", d'autres se contentent d'un empirismze au jour

le jour. Pourtant un tel empirisme sembie bien inefficace.

L'environnement du Tribunal est en effet structuré et l'infcrmation

jamais immédiate. Des zones de non-information sociale cotoyent des zones
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d'information. Et, dans ces dernieres, 1l'information perceptible est
produite, transmise, transformée par des organisations ayant leurs
stratégies de coﬁmunicatinn et d'occultation, d'information et
désinformation. D'ob les limites de la cocllecte individuelle et anarchique
d'information par le magistrat, qui est pourtant le cas le plus fréquent. De
plus le recours & l'information, résultant d'initiatives individuelles, est

inégal.

I1 existe un domaine qui échappe a ce systéme, celui de la justice des
mineurs. Les avantages de la spécialisation judiciaire y scnt deécisifs. Les
juges des enfants acquiérent une expérience des contacts avec les multiples
appareils qui influent sur la situation des mineurs telle que leur travail
s'insére, de fait, dans un travail plus collectif d'assistance eéeducative.
Cela 1leur permet d'adjoindre & 1'information juridique qui leur est
nécessaire une information pluridisciplinaire (psychologie, sociologie,...)
et d'étre plus attentifs aux évolutions socio-culturelles. On constate
également que les juges des enfants sont, en moyenne, ceux qui ont les
modalités les plus collectives de travail. Tous ces rapports, scuvent
informels, dépendent, on le voit, de la définition formelle de leurs téches
et des regles formelles de procédure. Le fait que les Jjuges aient a
rechercher l'adhésion aux mesures proposées des personnes en cause de méme
que le fait qu'ils aient & assurer le suivi des décisions modifient

considérablement les choses par rapport & d'autres procédures.

On pourrait déduire des observations précédentes que 1'informatio:n
existe quand elle est nécessaire, que les domaines dans lesquels elle est
limitée n'en exigent pas davantage et que le systeme fonctionne correctement
sur la base de 1l'initiative des magistrats. Trois remarques conduisexnt

cependant & refuser une telle conclusion.

La premiere est que la perception, par le magistrat, de la quantite ez
de la qualité de 1'information utile, est en partie subjective et peut
varier considérablement, avec l'effet d'une qualité inégale des decisiocns
rendues. la deuxiéme est que la recherche d'information suppose des moyens,
et pas seulement l'existence de lignes téléphoniques. Cela d'autant plus que

la société est complexe, que 1l'information de type économique et
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sociologique nécessaire ne correspond guere a la formation des magistrats,
qu'enfin toute information doit é&tre recoupée, confrontée & d'autres,
discutée ; comme 1l'expriment bien les juges des enfants : "pour nous, qui
sommes censes avoir un contact plus direct avec la société, il y a quard
méme en général déja deux filtres, le filtre police-gendarmerie, le filtre
du Parquet, et les affaires ne nous viennent qu'aprés étre deja passées par
ces deux Intermédiaires, d'ou distorsion possible par rapport & la réalite.
En matiére de délinquance des mineurs par exemple notre impression n'est pas
la méme que celle de la police. Les services de police Insistent toujours
beaucoup sur 1'importance de la délinquance des mineurs, leur grand nombre,
alors que cela ne se retrouve pas, pas du tout, av niveau de nos dossiers ;
les affaires pénales dont nous sommes saisies ont au contraire diminuée et ne
sont pas graves. Soit i1l y a un tri énorme au niveau du Parquet, soit le
discours policier est non fondé, ou fondé sur des Impressions, des on-dit,
soit...*” Enfin 1l'exemple des référeés illustre ie besoin
d'institutionnalisation de 1'information. En situation d'urgence un
processus efficace d'information ne peut étre enclenché sans qu'existe un

stock préalable d'information fournissant une base.

La troisiéme remarque résulte des constatations issues du
fonctionnement de la justice pénale (mais qui valent en partie pour une
fraction de la justice civile). La clientéle de la justice est souvent issue
de milieux marginaux et défavorisés, vivant dans un contexte que ne
partagent pas des magistrats appartenant aux couches sociales supérieures
(1>. Les magistrats sont donc a priori étrangers & leur monde et, sans
effort particulier, n'ont pas de raison de conraitre précisément le contexte
de la plupart des litiges et infractions ou vont l'apprehender & travers les
lunettes ou les a pfiori de leur position sociale : "les magistrats sortert
assez peu, 1ls restent dans leur milieu et ne connaissent pas, et c'est
normal, les conditions de vie de la clientele majoritaire de la justice
Etre chémeur pour eux, on peut l'imaginer mais on n'en connait pas la
réalité. Les magistrats sont coupés, c'est vrai, de toute une partie de la

(1) L'origine sociale des magistrats est également tres homogéne, 1'E.N. X
n'étant pas, & la différence d'autres grandes éecoles, un lieu de promotion
sociale.
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vie soclale. En plus la connaissance duv contexte social donne rapidement un
centiment de lassitude. Quand le chémage s'est développé, dans un premier

texps les magistrats ont été sensibles & son aspect criminogeéne, 1ls cnt
volé, oui mais 1ls n'avalent plus de ressources, 1ls ne sont pas vraiment
responsables,... ¢a a duré un certain temps, p&js on a vu revenir a chaque
fois le méme discours chez les avocats, les magistrats en ont eu assez et

n'en tiennent plus compte” dit l'un d'entre eux.

Les avocats sont en principe plus proches de justiciables dont ils
épousent les causes mais de fait appartiennent au méme groupe social que les
magistrats et ne peuvent transmettre & l'institution judiciaire la réalité
du contexte des délits et litiges (Yles avocats disent que les magistrats
ignorent le monde, le réel, mais ils ne savent pas plus que nous ce qu'est
un chémeur®"). La situation n'est pas pour aurant désespérée puisque, de
l'avis de tous, magistrats et avocats, les juges d'instance arrivent a avoir

une bonne connaissance de la réalité sociale,

I1 faut enfin noter que la formation initiale et la formation
permanente conditionnent la maitrise de cette information : “une bonne
connaissance de l'environnement économique et social est Importante, je suis
flattée de la trés bonne qualité des auditeurs qui sortent de 1'E.N. 1., jJe
trouve que la formation qu'ils regoivent a été trés blen adaptée et leur
permet cette bonne connaissance" ; "1'E.N.M., on peut la critiquer, mais en
tout cas elle a permis une grande ouverture sur 1'extérieur" ; "plus que
l'information je crois qu'il faut dooner auv magistrat la volonté de
s'informer parce que 1'on ne peut au départ leur I1nculquer bomme a des
enfants tout le nécessaire, 11 faut leur faire comprendre que la justice ¢a
ne se rend pas seulement dans un cabirnet sans rien connaitre mais qu'il raut
aller voir & 1'extérieur, affimer ses conpaissances, la est le réle de
1'Ecole, donner cette volonté plutét- que la technicité”. La fcrmation
permanente peut alors intervenir : "ce n'‘est pas & I1'ENM qu'on peut
développer la conpaissance des contextes eéconomiques et sociaux, ou des
contextes locaux - a fortiori ; par contre, aprés, upne fois qu'on en a
ressenti la Dnécessité, 11 serait possible de développer la formation

permanente dans cette direction®,
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3.3 Décision et connaissance de 1'effet des décisions

Les consultations des Cours d'Appel avaient mis en évidence que les
juridictions possédaient peu d'informations sur le devenir et l'efficacité
de leurs décisions. Or les effets des décisions peuvent étre pervers ce qui
devrait conduire & en tenir compte lors des prises de décision futures
(Confer I, chapitre 2).

Les magistrats reconnaissent tout d'abord qu'ils ignorent largement -

sauf au pénal, et encore - ce que deviennent leurs décisions une fois

qu'elles ont éte rendues :

"on salt quelquefois, un peu par hasard, que la décision a été appliquée, on
salt parfois qu'elles ne sont pas appliquées, en matiére de famille par
_exemple on en a des échos par les ordonnances modificatives, en fait on ne
salt pas vraiment, quand i1 y a appel on nous communique le résultat mais
comme cela vient deux ou trols ans apres, au tribunal d'instance on connait
mieux ce qui se fait car on est plus prés des choses" ; "l'exécution on ne
la connait pas, celui qui la connait c'est 1 ‘wissier" ; "“il n'y a aucun
suivi de la décision au civil, sauf pour les mineurs, on prend la décision,
on ne sait pas si elle sera appliquée, pour les divorces on ne sait pas du
tout comment la situation va évoluer, pour quelques dossiers on suit les
gens parce qu'il y a des mesures complémentaires malis dans les 3/4 des cas
on ne sait rien, ni des réactions des avocats, ni de celles des parties ni
de 1'application concrete"; "on se dit que bien souvent notre décision ne
sera pas appliquée, on ne sait pas, on s'en désintéresse un peu, si la

décision ne plait pas il y a l'appel et si nous avons fait une bétise elle
sera réparée en appel".

Certains d'entre eux attachent a cette ignorance une grande importance
“Je trouve que c'est un des gros gros problémes du travail actuellement, on
ne se rend absolument pas compte de ce qui se passe apres (en matiére de
civil classique). Par exemple je suls absolument persuvadé que des jugements

que jfe rends condamnant X ou Y servent de base & une transaction par la
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suite, mais fe n'en sais rien et la 1l serait extrémement utile d'avoir ce
type d'information. Beaucoup de décisions ne sont pas exécutées, nous le
pressentons mais sans plus. Or & quol bon travailler ,si c'est totalemernt

. Inefficace ouv si c'est du gaspillage de temps?"

Faut-il tenir compte des effets annexes ou pervers de la décision avant
de la prendre ? Deux positions antagoniques se deégagent. Des magistrats
estiment que le suivi des décisions n'est pas leur probleme, c'est le
probléme de 1'exécutif : "on sait bien qu'avec les présidentielles les
amendes ne seronl pas recouvrées, tant pis ! Nous ne pouvons rien y faire,
nous appliquons la lol, & chacun son meétier. De méme pour la prison, il y a
encombrement des prisons mals nous ne pouvons cesser d'appliquer la lol pour
autant. Si on envole des gens en prison cela détériorera peut-étre la
situation des autres prisonniers mais cela en fera peut étre aussi liberer
d'autres, nous ne pouvons tenir compte de tels éléments. Nous devons nous
borner a appliquer des textes, le reste n'est pas de notre responsabilité.
Si des mesures d'expulsion ne sont pas appliquées, tant pis, mais cela ne
m'a jamais Influencé dans ma prise de décision". Ou encore que la justice
deviendrait impossible & rendre : "on rend nos décisions, on dit c'est la
Justice et c'est terminé, mals sinon on ne s'en sortirait plus. S5i on
entrait trop dans le coeur des problémes on ne pourrait rien juger, on
essaie de voir les conséquences immédiates - en cas de divorce si je déecide
telle chose, cela obligera l'bhomme & vendre la maison... - mais on ne peut
aller av-dela, un divorce cela a énormément de consequences, alors s'il
fallait tout voir... Nous, on nous demande une chose biern précise, oo

applique le droit, le code (1)".

=(1) Position qui rejoint celle déja notee (II, chap.Z) comnsistant & dirs:

les gens veulent la Justice et, ncus , nous discns le droit,



de

1]

L'avtre position consiste au contraire & insister sur la pris
conscience préalable des effets du judiciaire
"1l faut tenir compte de l'efficacité de nos décisions, de 1'impact qu'elles
peuvvent avoir. SI metire quelqu'un en prison cela aggrave sa situation et
celle des autres, au niveau de la protection sociale c'est raté"”. A Pontoise
nous avons interrcgé les magistrats du pénal sur leur comportement compte
tenu de la situation concréte de la prison de Pontoise. Celle-ci est
désastreuse ce qui explique qu'il est difficile d'ignorer les effets pervers
d'une décision judiciaire d'incarcération. La prison est en effet 1l'une dés
plus sur-encombrées de France (entre trois et quatre détenus pour une
place); ans une cellule de la taille d'un compartiment de chemin de fer
vivent quatre personnes, ne disposant que de trois lits-banquettes
rabattables, le quatriéme a une paillasse glissée dans la journée sous le
dernier lit, de sorte qu'ils ne peuvent & ce moment sSe tenir tous assis ou

allongés sous peine de ne plus pouvoir bouger dans la cellule.

L'homosexualité est généralisée, le taux de séropositifs extrémement
élevé, tout mineur incarcéré est, de fait, condamné & étre vioclé des son

arrivée, .

“11 est exact que la situation est tres mauvaise, la sodomie couramment
pratiquée, et cela m'a conduit, & diverses feprises, a ampender mes
décisions. Une fois je n'al pas pris une décision d'emprisonnement que, dans
d'avtres conditions, j'aurai prise. Il s'agissalit d'un gar¢on de dix-huit
ans, superbe physiquement et dont 1l était evident que ¢a se passerait mal
pour lui s'il étalt Iincarcéré. Dans deux ou trois autres cas cela a Jjoue,
moins fortemeni, nous avons modifié le type de peine infligé. Les magistrats
en ont été conscients pendant un certain temps ; é&tait affiché dans ie
Tribunal le nombre de détenus, chaque semaine, & la prison, ¢a n'est plus
fait & ma connaissance, et les gens se sont habitués. On en a beaucoup parle
i1l y a un ouv deux ans, 1l est vrali que le taux d'occupation est un psu
redescendu, mainterant c'est beaucoup moins présent dans les prises de
decision. Mol j'essale d'en tenir corpte mals ce n'est pas le cas de tocut le
monde, loln de la. Beaucoup de juges pénalistes sont entierement extérieurs
a ces problemes. Nous avons, avec le Président, organisé deux visites a la

prison destinées aux magistrats pour qu'ils connaissent les conditions de
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détention ; la premiére fois nous éetions &5 et la seconde 4, pas tous
pénalistes, alors que rien qu'en correctionnelle, 11 y a 15 magistrats du
siege”. Propocs confirmés par un juge d'instruction :

"Sur les cinquante magistrats du TGI cinq ou six seulement en dehors des
Juges d'Instruction et des J.A.P. connaissent la réalité des conditions de
détention dans les prisons, et la plupart des juges de correctionnelle n'ont
Jamais mis les pleds & la prison. Quand 11 y a besoin d'incarcérer des
mineurs je préfere les envoyer & DBois d'Arcy ou la situation est moins
mauvaise, malis ce qul rend plus difficile la visite des familles, ou alors
Je les assigne a résidence quand c'est possible. Mais toute une série de
facteurs Institutionnels bcussent a l'incarcération a Fontoise : c'est plus
pratique pour les auditions, le détenu est de 1'autre coté de la rue, on les
a sous la main. S1I on n'y prend pas garde on choisit la solution de
facilité.”
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CHAPITRE 4

LA COMMUNICATION AVAIL
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4 LA COMMNUNICATION AVAL

Le Tribunal est, comme nous venons de le voir, en relation avec toute
une série de personnes et d'institutions pour acquérir l'information qui est
nécessaire a sa prise de décision. La communication qui circule dans ces
relations n'a cependant pas pour seul objet la prise de décision. Le
tribunal communique aussi de l'information & ses interlocuteurs ; du fait
méme qu'il agit il communique. C'est & cette communication aval que nous
nous intéressons maintenant en continuant & dresser le.constat interne du
fonctionnement communicationnel de l'institution judiciaire. Nous étudierons
tout d'abord la communication & destination des usagers de la Justice, puis
celle & destination des Jjusticiables, usages potentiels et membres d'umne
societé qui utilise 1'institution judiciaire comme appareil de régulation
sociale, enfin la communication en directicn des institutions et
organisations qui. collaborent de prés ou de loin au fonctionnement

judiciaire.

4.1 La communication en direction des usagers
4.2 La commnication en direction des justiciables

4.3 Les relations avec les partenaires de la Justice

4.1 La communication en direction des usagers

% Un monde judiciaire impénétrable et dangereux

La donnée premiére est le sentiment de crainte véhiculé par la justice,
non seulement pour les prévenus mais pour toutes les personnes amenées a
fréquenter épisodiquement 1'institution judiciaire, y compris quand elles

sont victimes ou plaignantes, y compris au civil.

Témoin 1l'avis d'un wuniversitaire rémois juriste : NIl ¥ &

incontestablement, et cela j'en suis sir, une appréhbensicn. le fait d'avoir
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& faire a un tribural, méme quand on est plaignant, est quelque chose qui
impressionne beavcoup les gens. Il m'est arrivé de conseiller souvent du
perscnnel de 1'Université, & une époque nous étions deux conseillers
Juridiques de 1'Université, on demande & des gené qui ont été victimes
d'accidents de la circulation, et ont porté plainte, d'assister & 1'audience
parce que c'est censé étre bien vu, Impressionner favorablement le Tribunal.
il faut leur remonter le moral, ils vous assaillent de coups de téléphone la
veille pour étre bien sirs qu'il est Indispensable d'y aller et se demandent
a la limite s'ils doivent prendre un pyjama et une brosse a dents, n'étant
pas sirs de rentrer chez eux le soir..." Ou celui d'un avocat : "La premiére
chose que me demandent mes clients quand ils envisagent une action c'est

Mais vais-je étre obligé de comparaitre, d'aller au Tribupnal, ne pouvez-vous
vous débrouiller pour tout faire sans moi". Les magistrats, certains d'entre
eux en tout cas, en sont parfaitement conscients : “Lle Tribunal, Jje pense
qu'il est per¢u d'abord comme répressif, comme un monde clos, mystérieux,
dont on ne sait rien, qui fait peur et dont il n'y a rien de bon & attendre,
un endroit a éviter" ; "déja le monde judiclaire est particulier, différent
de la vie de tous les jours, et, en plus, il y a tout ce décorum, le Palals
de Justice, qui renforce ou organise ce sentiment de domination, les gens
ont peur de la justice et depuis la nuit des temps il me semble que tout a

été fait pour cela”.

Le compte rendu d'audience présenté plus bhaut (Cf II, chapitre 3) va
dans le méme sens. La Justice domine, le Tribunal est sur une estrade, le
public au fond comme dans une célébration religieuse, le Tribunal est assis
mais on lui parle debout, il est costumé et se distingue donc immédiatement
du vulgus pecum, les gens de Justice sont également & part avec des
fonctions et hiérarchies complexes (le Tribural, le Procureur, les avocats,
les huissiers,...). Tout est effectivement fait, dans les structures et les
habitus de 1l'imnstitution pour créer un monde clos, imposant, mysterieux.
Image qui persiste au civil. Un juge aux affaires matrimoniales parle du
monde judiciaire comme monde particulier sur le modéle du monde médical
“"Quand les gens viennent me voir, quelquefois leur entrevue avec 1'avocat a
été rapide, je commence a les rassurer, les rassurer en les informant, comme

le fait le médecin, ce n'’est pas scrcier mais il y faut y penser”. Seul le
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Jjuge des tutelles, a 1'Instance, est facilement abordé, mais surtout par les

gens qui ont déja eu affaire & lui.

Cependant, méme & l'lnstance, le procés reste en grande partie étranger

aux parties ou prévenus, qu'ils aient ou non recours a un avocat.

Quand il n'y a pas d'avocat, pour de petites affaires certes, mais qui
contribuent & forger l'image de la Justice pour ceux qu'elles concernent,
les subtilités de la logique juridique et judiciaire demeurent largemernt
incomprises : “A l'audience quand on fait des re-ouvertures de débat, dans
les affaires de credit par exemple, en soulevant d'office l'expiration du
delai de deux ans, 11 y a des gens qui manifestement ne comprenaient pas le
Jugement, la perche qu'on leur tendait . J'ai demandé a l1'un, vous avez lu ?
Oui, oui m'a-t-11 dit ; j'insistais méme, vous ne trouvez pas que la scciete
de crédit a mis longtemps & vous reclamer cet argent 7 La sociéte a fait son
travail, m'a-t-il répondu. Nous attendions un mot, un mot, pour qu'on
considere qu'il soulevait la fin de non recevoir - prescription et pouvoir
déclarer la créance prescrite... Il avait lu le jugement mais rlen compris
et comment comprendre ré-ouverture des débats, relever le moyen d'office,
c'est vrai qu'il y a des expressions délicates. Celui qui n'a pas d'avocat
est assez désarmé”. Tenter de corriger ce désavantage n'est pas simple et
conduit & bousculer quelque peu les régles de droit : “"comme devant le
Tribunal d'Instance on peut s'expliquer verbalement, nous pourrons deéduire
d'une attitude & 1'auvdience - fortemernt suggéreée de notre part... - qu'il a
estimé que la demande était tardive ; ce qul ne souvleve d'ailleurs par le
courr&ux de l'avocat de la soclété de crédit qui est en face, qui falt une
note en delibére du genre : & supposer que vous consideriez que l'intéressé
a soulevé la prescription..." Ce qui est possible en instance ne l'est plus

en grande instance.

Quarnd il y a des avocatis, comme les litiges sont peu importants en
termes d'enjeux monétaires l'avocat y consacre pev de temps’ et intervient
comme speciaiiste. Il en est souvent de méme pour les divorces. L'avocat
“connait la musique", le procés devient son afaire, il sait ce qu'il faut
‘plaider, il ne tient pas trop & ce que ses clients s'expriment directement,

il est le professiornel face & des amateurs qui n'ecat gqu'un cozntact
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épisodique avec une justice qui leur demeure largement etrangére, et, 1la

encore, le proces échappe en bonne part aux particuliers.

En grande incstance, au pénal, qu'ils se présentent avec ou sans avocats
(1), les prévenus - et les parties civiles quand il s'agit de nom-

professionnels - n'ont aucune maitrise du procés, ne peuvent développer que
des stratégies élémentaires et passives (se taire, essayer de bien répondre
c'est-a-dire de deviner et de donner la reponse qui plait,...> n'ont aucune
représentation de la cohérence de l'action judiciaire. D'ou 1l'impression que
la Justice est une loterie. Impression corroborrée par les différences dans
les sanctions pour des faits analogues, entre tribunaux et méme au sein d'un
méme TGI, différences relevées par 1les avocats, les Jjuristes et les
magistrats eux-mémes (2) "Mol ¢a m'inquiete, ¢a me pose des problémés ces
différences dans les jugements car, du coup, les avocats et les personnes
Jugées ont wune grande incertitude sur les décisions qui seront rendues,
s'lls passent le lundi ou le mardi cela peut étre tout & fait différent, la
conclusion pour eux, et c'est ce qui me trouble, est que la Justice est une
loterie, cela méme si1 chaque formation falt bien son travail, prend son
temps, en réalité c'est per¢u comme étant une loterie" ; "les gens qul
passent au pénal ont certainement le sentiment d'une loterie, ma
connaissance de la jurisprudence et de l'activité des tribunaux me permet de
dire que ce n'est pas vraiment une illusion, selon la chambre, le jour,...
on peut avoir des choses trés différentes. Ensuite, 11 faut distinguer. Les
clients reguliers, les vieux chevaux de retour le savent et disent : cette
fois-ci j'al eu de la chance, ils volent cela avec un certain détachement,
pas mal d'ironie. Les autres ont le sentiment d'une loterie en s'attendant
toujours au pire. C'est spécifique du pénal. Dans les procés civils je n'ai
pas le sentiment qu'il y ait la méme impression d'arbitraire".

(1) Le systeme des avocats commis d'office pour l'auvdience semble, d'apres
notre expérience des audiences correctionnelles de Pontoise, largement
perfectible. Le prévenu, généralement détenu, cui demande A l'audience un
avocat, se voit attribuer un avocat commis d‘office qui a entre une demi-
heure et trois quarts d'heure mazximum pour lire le dossier, a le temps
d'échanger trois mots avec son client,... Formellement les droits de la
défense sont assurés, mais en realite...

(2) Confer aussi supra, chapitre 3.
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Les prévenus ont fréquemment 1'idée qu'ils n'ont pas eté entendus,
qu'ils n'ont pas pu s'exprimer quand ils ont choisi d'essayer de le faire.
Un magistrat du Pénal déclare : "A 1'avdience, quand nous interrogecns un
prévenu, nous sommes souvent amenes a l1'interrompre parce que nous demzndons
des choses précises, des choses nécessaires pour notre prise de decisior
Nous sommes des professionnels et avons besoln de certalns éléments, ce que
ne salt pas nécessalirement le preévenu. Et dés que nous avons 1'élement
attendu nous pouvons passer a autre chose. Evidemment le prévenu peut avoir
1l'impression de ne pas avoir été écouté". Ce phénomene est releve par les
avocats : “Le prévenu n'a pas notion du travail judiciaire, Soit il en dit
le moins possible et soubaite qu'on expédie son affalre auv plus vite parce
qu'll n'est pas & l'aise face au Tribunal et il pense qu'une condamnation a-
deux ans de prison ferme represente seulement un quart d'heure de temps
Judiciaire, alors qu'il y a eu auparavant constitution d'un dossier, mais
celui lui échappe, soit Il veut s'exprimer et méme si cela dure une demi-
beure il a le sentiment d'un procés bécle, de n'avoir pas pu donner son
point de vue... les juges ne m'ont pas écouté, 1ls avaient déja leur Idée,

tout ¢a c'est joué d'avance et 1'audience c'est une comédie".

L'incommunicabilité de 1la Justice s'exprime particulierement par
l'hermétisme de son langage. Une multitude de termes est tout simplement
incompréhensible pour un non-professiornel : surseoir a statuer, donner acte
de 1'opposition, sur appel du Ministere Public,... : "les prévenus ne
comprennent pas le sens des régquisitions, ni souvent celui des jugements. Il
y a vun langage Juridique, 11 est nécessalre pour la communication a
l'intérieur de l'institution Judiciaire, la - cohérence de la
Jurisprudence,... malis 11 doit étre expliqué ou traduit”. De méme les

problémes de procédure, tout 1'échafaudage destiné a garantir les droite,

n
“+

sont totalement absents des préoccupations des prévenus : "pour eux, c'e

du chkinois, cela leur échappe complétement”.

Le langage ccmpréhensible est d'une extréme pauvreté ("nous dispcsons
d'une quinzaine de mots pour communiquer : coupable, non-coupable, relaxe
un an, deux aans..." dit un magistrat remois). Elle est peu génante pour les
affaires banales et répétitives, de moindre importance <(chéques sans

' provision, contraventions, délits mineurs). Elle l'est nettement plus quanc
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il y a eu véritablement travail judiciaire témcignant de la plus cu moins
grande complexité ou spécificité d'unme action. Cela intervient pour des
délits majeurs et des crimes mais aussi, plus généralement, quand les
prévenus (et/ou les plaignants) entrent dans des catégories particuliéres

jeunes, immigrés, chémeurs, marginaux,... La spécialisation de magistrats
(juge des enfants) traduit bien 1la npécessité de procédures pénales
spécifiques visant & expliquer le pourquoi des décisions (aprés avoir étudié
les conditions du délit) afin de faciliter la réinsertion, dans le jeu
social, des délinquants. Cependant, méme dans ce cas, le langage technique
est dominant : “Nous avons peut-étre un langage moipns juridique mais en fait
extrémement technique quand méme, y compris de sigles. Je remplis cette
fonction de juge des enfants depuis deux mois seulement, je découvre, et je
peux comprendre les difficultés des justiciables par rapport & un langage
ésoterique, quand on m'a parlé de sigles comme une OFF, une AM0O, tout en

ayant lu auparavant ce dont il s'agissait, cela ne m'a pas paru évident".

Au-dela de l'hermétisme du langage est en cause la compréhension des
logiques juridique et Jjudiciaire, et, au-delad encore, 1'acceptation des
principes sociaux qui les fondent. Du fait du caractere ciblée de 1la
clientéle ordinaire de la justice pénale sont en présence comme nous aveons
essaye de le montrer (confer «chap.3) deux 'mondes , avec leurs
représentations propres, leurs logiques propres. L'écart entre ces logiques
est tel que les prévenus ne sont pas préts a essayer de comprendre la
logique de 1l'institution judiciaire, ce qui, de plus, représenterait un reel
effort, et préférent la caricaturer en blec : les juges scont des fainéants,
des hypocrites, des pourris, des bourgeois... selon les préférences. BNous
prendrons deux exemples issus d'audiences correctionnelles.

Le premier témoigne de la coexistence contradictoire de deux morales
sans passerelle possible : un jeune est accusé de recel pour avoir cache
dans sa cave des jantes d'automobile volées par son ancienne petite amie et
qu'il héberge parce qu'elle a été mise & la porte de chez ses parents. Le
délit est parfaitement constitué, dit le Procureur et certes le délit est
juridiquement certain. Il est clair néanmoins pour le prévenu, cocmme pour le
public, qu'on ne déncnce pas un ami méme s'il a fait une bétise, et qu'entre

la norme juridique et la norme morale de solidarité des paumés il y a
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incommunicabilité. Dans ces conditions le prévenu n'a plus rien a dire et la

justice ne l'intéresse pas.

Le second exemple manifeste le refus pur et simple de légitimer la
décision judiciaire. Un détenu, déja plusieurs fois condamné, est accusé
d'avoir volé le carmet de chéques de son voisin alors que ce dernier 1lui
offrait l'apéritif... pour féter sa sortie de prison. Le Président le
sermonne gentiment, 1lul expliquant que son geste est "“pour le moins
Inélégant” et que, si ces pratiques fleurissaient, il serait impossible
“"d'avoir de bonnes relations de voisinage"”. Formellement le discours est
fort bien compris, il n'y a pas d'incommunicabilité de langage, mais le
prévenu n'en a que faire. Il n'est pas la pour discuter de ses choix de
comportement, ne reconnait pas le juge comme interlocuteur valable et répond
invariablement : mais j'ai reconnu les faits, Monsieur le Président; sous-
entendu *"vous pouvez remballer votre discours, faites votre boulot, donnez-
mci ma peine, un point c'est tout"”. Si bien que, face a ce détenu-carpe, le
Président s'exclame, preuve de lucidité et aussi d'impuissance - ne peuvent
communiquer que ceux qul veulent communiquer et sur un terrain commun -
Evidemment, tout dépend des lunettes que l'on chausse ! C'est effectivement

le grand préalable.

On peut ajouter a <cela que des faits spécifiques perturbent
1'éventuelle communication pénale entre 1l'institution judiciaire et le
prévenu,des" bruits" au sens de la théorie de l'information.Ainsi de 1la
contradiction entre principe de la Justice qui sanctionne en théorie tout
manquement au Droit et réalite d'injustices ou de delits non pris en compte
et/ou non sanctionnés.Comment le détenu qui est témoin dans sa prison de la
banalité des viols entre détenus, viols non sanctionnés donc de fait tolérés
par l'administration pénitentiaire, soeur jumelle ou éxécutrice -au moins
pour lui- de la Justice, peut-il recevoir le discours qui qualifie, dams la
société ordinaire, les viols de crimes? Comment admettre, de la part d'urne
institution qui prétend précisément étre la Justice, qu'un méme fait soit
hors prison un crime et devienne en prison un mal nécessaire? et que viols
et meurtres soient hors prison analogues (des crimes) alors qu'en prison les

uns perdent cette qualification tandis que les autres la gardent?
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Une autre question se profile.Si le pénal met fréquemment en présence
deux mondes, deux systemes de valeurs, deux morales, les magistrats doivent-
ile expliquer leur jugement, fondé sur une Loi et 1'examen des faits, par la
seule contradiction entre les faits et ce que la loi autorise ou par la mise
en cause de la morale publique? Doivent-ils “"faire la morale au prévenu ou
seulement faire état d'un constat, l'accomplissement d'actes contraires a la
loi, la légitimation de la loi n'étant pas leur probleme?

Les deux tendances existent et les pénalistes combinent en doses variables
ces deux attitudes.Un juge d'instruction montre 1la difficulté de 1la
tache:"Je ne me sens pas capable de faire de la morale aux gens qul sont
déférés devant moi, je n'en al pas le gout, ¢a ne me parait pas étre mon
travail, j'instruils, Je constate des failts.Néanmoins 11 y a des cas ou vous
étes obligé de marquer le coup, de secover les gens, pour les mettre devant
leurs responsabilités.Je pense au cas suivant: on m'améne des parents
responsakbles de mauvals traitements & enfant, 1ls n'ont absolument pas
conscience de ce qu'ils font.C'est leur enfant, 1ls ont le droit de 1'élever
comme bon leur semble, qu'est-ce que la Justice vient faire la-dedans, c'est
pour le blen de 1'enfant qu'ils le frappent, et, effectivement, ils ne
comprenalient absolument pas ce qu'ils faisalent dans le cabinet d'un Juge
d'instruction, se sentalent "la conscience parfaitement tranquille".lIl m'a
fallu étre assez brutal, ils sont ressortis en pleurant, pour les convaincre
que l'on n'avait pas le droit de faire cela, qu'il existait aussi des droits
pour les enfants, qu'ils étaient protégés,..." 11 existe méme des cas ou le
conflit des morales exclut toute tentative de légitimation, celui du procés,
aux Assises de Pontoise, de parents africains "coupables" de la mort de leur

fillette & la suite d'une excision.

On pourrait penser que ce choc de deux mondes est dépassé par le cdialogue
magistrat-mineur ou magistrat-famille dans le cas de la Justice des Enfants.
D'autant que les JDE mélent pénal et protection de l'enfance en danger et
doivent rechercher explicitement dans ce cas 1'adhésion, ce qui suppose’

dialogue, communication réciproque.

On a wvu précédemment (Cf{ II, ckap 3) que les avocats étaient peu

présents dans la Justice des mineurs et que leur absence pcuvait permettre
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de simplifier la communication, de banaliser le cadre judiciaire. Elle
présente des dangers du point de vue de la maitrise par les familles (ou le
mineur) de 1'information nécessaire et de leur capacité & l'utiliser pour
défendre leurs droits et points de vue. Ce qu'exprime un juge des enfants en
disant : "en assistance éducative la famille se trouve trés démunie, face a
de multiples institutions bien huilées, qul se cconnaissent, qui, a la
limite, sont en connivence, 11 peut méme y avoir connivence entre les
éducateurs et le juge , et la famille, elle, est complétement démunie. La
présence d'un avocal en assistance éducatlive, alors qu'il y est tres
largement évincé, serait, & mon avis, tres utile. Il est dommage que les
familles soient <completement seules face & un ensemble d'institutions

parfaitement modeles".

De méme la recherche de 1'adhésion ne garantit nullement que les
Justiciables mis en présence du juge puissent exprimer librement et
complétement leur sentiment et peser sur la décision comme ils y sont
invités, avec un dialogue réel. L'atteste le fait que les juges des eniants
sont en fait, plus que les juges d'instructicn, - il est vrai habituellement
entourés de policiers - objets de la colére, éventuellement vigoureuse, de
certains citoyens. Les entrevues se déroulent parfois dans un contexte tres
passionnel. Dans d'autres cas au contraire la famille ne peut que subir le
discours d'autorité du magistrat et 1'obtention de 1'adhésion peut fréler la
manipulation. L'adhésion est utile pour que les mesures décidees soient
pleinement efficaces, elle se situe néanmoins dans un cadre d'inégalité, de
pouvoir et de culture (y compris d'aptitude & l'expression) : "quand on n'a
pas l'adhésion de la famille on se heurte & un travail de sape de ce qu'on a
mis en place, 11 arrive de placer des enfants contre l'avis des familles et
parce qu'ils le souvhaitalent et tres souvent i1 y & revirement au bout d'un
certain temps, 1'enfant veut revenir chez ses parents. Il est excepticnznel
qu’‘on s'en passe parce qu'on rpe peut alors travailler. Les placements par la
force publique, en général c'est un éckec. Le travail avec la famille est
nécessaire et l'adhesion c'est une obsession pour ncus. Il faut qu'on 1'ait.
Et pour l1'avoir, 11 faut dire les choses comme elles sont, gquand on arrive
dans la fonction on ne sait pas faire les entretiens, au bout d'un certain
‘nombre d'années, je crois qu'on fait adbérer & n'importe cuoi n'importe qui,

ou presque. Il faut donc se prémunir aussi contre cela”.
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Le travail des J.D.E. montre la difficulté de leurs processus de
communication des que ce processus est simultanément processus de
négociation, & la différence de 1la situation des autres secteurs du
Judiciaire. Témoin encore l'analyse lucide de tel autre juge des enfants
¥L'idéal c'est de travailler en associant la famille & la décision, noh pas
en la faisant adkérer & ce qu'on propose mais en faisant de la famille elle-
méme une force de proposition, quitte a amodier notre projet initial. Quand
les familles croient étre a l'origine, certalnes fols on a manoeuvré pour
aboutir au placement mais elles ont 1'impression que c'est elles, on les
laisse dans 1'illusion que c'est elles qui sont & 1'origine de la soiution".
la communication n'est pas pur échange d'informations pour que chacun soit
le mieux éclairé, elle est aussi persuasion, donc manipulation potentielle
puisque 1l'un de ses enjeux est la décision. La négociation est d'autant plus
réelle que le résultat du dialogue n'est pas inéluctablement 1'alignement
sur la position du juge, les familles ayant leurs propres armes, en premier
lieu leur mauvaise volonté a participer a l'application d'une décision qui
les heurterait trop : "on parle d'un placement, la famille accepte le
principe a condition qu'elle le fasse elle-méme, que ce ne solt pas le juge
qul s'en occupe, 1ls vont proposer des voisins qui ne nous plaisent pas trop
mais 11 vaut mieux peut-étre accepter cela, en passer par la, méme si le
projet de la famille est imparfait c'est parfois le meilleur parce que c'est

le sien”,

On a déja indiqué (Cf II, chap.2) que les motivations étaient souvent,
dans le cas des décisions d'assistance éducative, réduites a quelques lignes
ce qui 6te a la famille beaucoup de possibilités de contestation. La
pratique tend cependant & changer, le souci de la motivation augmentant,

mais, la encore, de fagon inégale.

Au civil classique, le proces est l'affaire des magistrats et aveccais
et les particuliers ne communiquent avec 1la justice que par leur
intermédiaire. En général leur statut social est moins éloigné de celui des

acteurs du Jjudiciaire que dans le cas du pénal ou méme des diverces. La

n

procédure et les résultats sont expliqués par les avocats et les partie
conmprennent habituellement les motivations : "SI on n'emploie pas pour le

plaisir des termes techniques, mais parfois 1ls sont. l1ndispensables pcur
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pouvolr etre précis, si vous dites, en matiere de malfagons, que c'est
l'architecte qui a tort pour telle ou telle raison, tout le monde comprepd.
Et s1 ce n'est pas le cas les gens doivent s'adresser & leur avocat, c'est
son travail". Un net effort de simplification explique que la décision
judiciaire soit compréhensible par un non spécialiste doté d'un capital
culturel moyen : "Je tiens & signaler que depuls mon entree dans la
magistrature j'al per¢u un trés net souci de simplification et un effort
prolonge. Les Jjugements quli paralssaient sybillins autrefois sont devenus
clairs, concis, beaucoup 'plus a4 la portée des Jjusticiables, sans avoir
recours nécessairement a l'explication de ses conseils. Maintenant 11 faut
reconnaitre aussi que dans certafns proces cilvils complexes nous avons &
faire a2 des Justiciables d'un niveau Iintellectuel suffisant, s'lls ont
entams ces procédures c'est qu'lls les comprenaient bien. On ne peut guere
aller plus loin sans tomber, alors, dans ur appauvrissement du ralsonnement
Juridique, ce qul est aussi un écueil" ; “dans les affaires civiles
traditionnelles, saur & tomber sur des gens auxquels 1l manque mépme le
vocabulaire de base, les choses sont claires, en tout cas si la durée de
l'action n'a pas été trop longue et si les gens n'ont pas perdu de vue ce

qu'lls demandaient et argumentaient".

Dans les chambres de la famille, "il y a dialogue et compréhension
entre parties et magistrat pour la conciliation, par contre pour les mesures
aprés divorce, on tombe souvent sur des personnes proches de la paranoia, ou
de la schizophrénie, qui ont décidé de faire de la procédure et veulent
avolr raison & tout prix, incapables d'écouter ce qu'on p2ut leur dire et ce

qul est, méme, juridiquement possible et Iimpossible".

Quant aux décisions, elles ne sont pas nécessairement tranéparentes:"les
gens confondent parfois les coaclusions de l'avocat avec le jfugement, je
m'ern, suls apergre a plusieurs reprises, des gens venalent protester parce
gu'ils étaient condampés aux dépens alors qu'ils avalent lu les dermandzss de

1'avocat adverse”.

peut-éire de la favte des magistrats qui ne cherchent pas toujours a étre

compris, les magistrats humains ne sont pas si fréquerts gque cela, les
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magistats chaleureux ne sont pas si nombreux, méme au niveau des JAM ou
c'est pourtant une fonction qui implique d'étre a 1'écoute des gens, de les
comprendre, kbeaucoup de magistrats font ¢a d'une fagon quelque peu rigide.
Je n'ai pas l'impression que, av niveau global, on pous demande d'étre
chaleureux, les qualités bhumaines ne sont absolument pas celles sur
lesquelles on nous juge au travers duv concours d'entrée, de 1'E.N.M. ou par
la suite alors que c'est fondamental pour les JAM, les wmineurs, la
correctionnelle. Il y a beaucoup moins de magistrats chaleureux que de
magistrats qul alent le godt du pouvoir, qui pensent que 1'institution
suffit a falre passer leurs décisions" ; "en premier lieu on devralt se
préoccuper de ne pas mettre n'limporte qui dans les fonctions qul sont en
contact avec le public ; or, en correctionnelle on considere souvent que ce
sont des fonctions mineures et on met des Frésidents plus ou moins bons, des
assesseurs plus ou moins médiocres, aux JAX ldem parce qu'on considére que
ce n'est pas juridique, c'est un mauvalis procédé. Je le dis & peine en
plaisantant, j'al connu beaucoup de magistrats qui insultaient les gens a
l'audience, j'ali connu un magistrat quli disait lors des audiences de
conciliation "vos probleéemes f'en ai rien & foutre", 11 serait souhaitable de
l'éviter". Les avocats vont évidemment dans le méme sens en soulignant les
grandes différences qui peuvent exister entre magistrats pour ce qui est de
leurs qualités d'écoute et de dialogue, cela au TGI de Pontoise comme 2a
celui de Reims. On peut ajouter que si les qualités humaines sont raremernt
prises en compte, l'organisation hiérarchique de l1'institution judiciaire
est loin de privilégier la fonction d'écoute et de dialogue du magistrat
puisque plus on monte dans 1la hiérarchie des juridictions plus Ile
Justiciable en est écarté, plus 1l'écrit et 1l'avocat priment. La hierarchie
est inversement proportionnelle & la ccmmunication juridiction-justiciable

et ce rapport ne tient sans doute pas du hasard.
+ Un effort indéniable et inégal d'amélioration de la communication

L'effort de simplification est d'abord un efiort portarr sur la
motivation : 1motiver suffisamment, motiver clairement. L'argument de

l'écueil de l'appauvrissement juridique est cependant souvent mis en avaat
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et le reproche fait a la Justice d'étre ésotérique parfois contesté : "on
dit que le langage Jjuridique est complexe, abscons, mais celui de votre
garagiste 7 Fait-11 des périphrases pour vous expliquer ce qu'est une bielle
? On ne met plus d'attendus ; au début j'en mettais sur tout le jugement,
ensuite sur une partie seulement, sur la décision elle-méme et non sur
l'exposé des faits ouvu de la procédure, maintenant je n'en mets plus du tout,
mais je pourrais le rajouter en marge cela n'y changerait rien". La question
est compliquée par le fait que le jugement peut étre frappé d'appel et étre
alors ré-examiné par une juridiction, qui, de plus, a un statut hiérarchique
supérieur. D'ou le besoin & la fols de motiver clairement et en langage
simple pour le Jjusticiable et de motiver rigoureusement et juridiquement
pour l'instance supérieure, ce qui ne va pas toujours de soi, la part de
chaque exigence pouvant étre ressentie plus ou moins fortement par chague
magistrat : "On a 1l'impression souvent qu'on motive davantage pour les

Jjuridictions supérieures que pour le justiciable".

Néanmoins 1l'effort pour simplifier la motivation et, plus largement, la
rédaction semble général méme si les effets sont encore inégaux : "4
Pontoise, le Président a passé un molis en collaboration avec 1'ordre des
avpocats pour reprendre toutes les requétes, leur donner upe forme frangaise
simple, pour supprimer toutes les formules stéréotypées, 11 y a un scucl
évident de clarté"; "sauf cas trés particulier, si on est attentif & ce gue
la personne pulsse comprendre pourquoi on a pris telle décision, et c'est
pour moi Indispensable, c'est treés possible. Je ne crois pas que
l'ésotérisme soit un facteur de reconnaissance. Cela pour le civil. Au
niveau du pénal par contre je crois que les gens ne comprennent pas. Vous
demandez & quelqu'un s'il a déja été condamné, 11 vous dit non, on
s'aper¢oit qu'il est déja passé en jugement, 1l répond que ouil mais qu'il
n'a rien ev et l'on s'apergoit qu'il a eu un mois de prison avec sursis.
Visiblemeat le sursis et ses conséquences, sont 1ncompris, méme si on leur
explique. Tant qu'il n'y a pas eu quelque close de concret, de palpable,
amende a payer, journées en prison, la signification de la peine échappe" ;
"pour les divorces c'est clalir, encore que certalns termes ne soient pas
évidents, la prestation compensatoire c'est du sabir, les gens voient ie
résultat, 1ls auront telle somme & percevoir ou payer, mais le fondement

Juridique, ils ne le voient pas".
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En instance, quand les parties sont physiquement présentes lors de la
décision (décisions immédiates prises a l'audience par exemple) il est plus
facile d'expliquer la décision : pourquoi le juge doit se rendre sur place,
pourquoi il accorde un délai et de quel type est celui-ci, ce qui arrivera
s'ils ne le respectent pas. Pour les décisions consécutives & un délibére,
1'effort d'explication porte sur la motivation et la rédaction, mais il n'y
a pas, dans la plupart des cas, d'effets en retour comme lors de 1l'audience

et le magistrat ne peut savoir s'il a été ou non compris.

Au penal l'effort porte surtout sur les explications orales, moins sans

doute sur l'explication des motifs que sur celle du contenu de la décision :
Ypour les travaux d'lntérét général, la procédure suppose 1'accord du
condamné. Nous devons donc demander au prévenu s'il accepterait une peine de
TIG. Dans un premier temps j'expliquais au prévenu que le Tribunal avait le
cholx entre peine d'amende, de prison ou de TIG. Résultat : refus dans 1la
plupart des cas des TIG. Dans un deuxiéme temps j'al expliqué en prenant
cing minutes ce qu'était un TIG pour que le prévenu décide en connaissance
de cause, mais c'étalt relativement long et pour pe pas alourdir les
audiences Jj'explique maintenant que le prévenu peut avoir le choix entre
prison et TGI. Il a trente secondes pour réagir, évidemment c'est peu".
On peut remarquer que lorsque les magistrats de correctionnelle soubaitent
disposer de davantage de temps ou lorsqu'ils estiment suffisant le temps
consacré, ils le font par rapport au critére de la qualité de la décision :
le Tribunal a-t-il pu étre suffisamment éclairé ? Ils ne le font pas,
habituellement, par rapport au critéere de la compréhension par le prévenu du
procés et de sa bonne participation & celui-ci. Le point de vue de
l'institution judiciaire reste privilégié par rapport & celui du prévenu.

Un magistrat est cité pour avoir pris résolument en charge le souci
d'informer les prévenus lors des audiences : "le FTési&ent de cette chambre
de Nanterre, sévere par ailleurs, était soucleux que les gens sachent
pourquoi 1ls avalent été condamnés et & quol. Et alors que sa jurisprudence
était plutét plus sévere que celle des chambres voisines le taux d'appel y
etait pnettement Inférieur, parce que les décisions étalent tres précisément
motivées. Quand i1 avalt expliqué certains points au prévenu, que celui-ci

avait répondu comme d'habitude qu'il avait compris, 11 n'hésitait pas &
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demander a la personne de lul ré-expliquer ce qu'il venait de dire. Une

telle attitude est cependant assez rare”.

Les juridictions ont également fait un effort d'explication pour les
usagers de la justice en réalisant et en distribuant & ceux-¢i, souvent avec
l'appui de la Chancellerie, des plaquettes explicitant les proceédures, le
systeme de l'aide judiciaire, précisant le contenu des peines,..les
résultats ont été inégaux:"a propos de 1'indemnisation des victimes, la
Chancellerie a édité une plaquette que nous distribuions, ces plaquettes
étalent accompagnées d'un lexique mais 11 aurait fallu d'autres lexiques
pour expliquer le premier, c'était 1illisible";"malheureusement c'est
inefficace dans la mesure ou les gens ont beaucoup de mal & lire, ils n'ont.
pas le vocabulaire nécessaire”.

Un autre aspect de ces problémes de communication concerne les moyens
d'éxécutior de la décision.Une borne part de l'insatisfaction des usagers,
des parties civiles en 1'espece, provient en effet de la difficulté & faire
appliquer les décisions qui leur sont favorables.Un effort d'information est
commencé sur ce terrain:“Je suis en train de rédiger une note a distribuer
aux gens qui sortent de correctiornelle.les gens actuellement pe savent pas
comment s'y prendre, le Tribunal leur avait accordé des dommages-Iintéréts et
1ls attendaient que ¢& arrive directement chez eux, 1ls ne savaient pas ce
qu'il fallait faire".

Cependant n'existent pas, sauf exceptionnellement & l'iastance ou pour les
JDE, de processus de retour des usagers vers la juridiction.Les magistrats
ne savent pas si les décisions ont été comprises:"Nous n'avons aucun Imoyen
de savoir vralment si les Jugements sont cempris ou a fortiori
admis. Quelquefois les avocats rous le disent(en chambre de la famille)".Trés
peu d'usagers cherchent & joindre le juge apreés coup pour demander des
explications ou faire part de leur sentiment.En dehors de 1l'appel, l'affaire
jugée est censée étre close.De plus,"ce n'est pas facile de nous joixdre,
nous, juges du siége.Moi, je ne travaille pas dans mon bureau,chez moi cu a
la bibliotheque.Et puls les gens n'osent pas".C'est plus fréquernt pour Les
JDE qui sont en contact plus suivi avec les familles, qu'on peut joindre par

oral assez facilement et qui s'effcrcent, & Keims en tout cas, de toujours
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répondre & tout courrier de fagon & opréserver toute possibilité de

communication.

L'effort en information et le souci d'améliorer la communication a
l'audience pénale ont un coit en temps et se traduisent selon les magistrats
pénalistes par un alourdissement de leur charge de travail, d'ou conflit
entre impératifs opposés, qui se doublent de conflits entre sous-systémes du
Tribunal. Le Parquet soubaite davantage d'audiences, les Magistrats du siege
freinent. D'ou des péripéties telles celles du TGI de Pontoise. Selon la
version de siege, les magistrats ont accepté une année d'accroitre le nombre
d'audiences afin d'améliorer la qualité de la justice rendue. Cependant le
Parquet en aurait profité pour faire passer da%antage d'affaires et non pour
alléger chaque audience, d'ou absence de progrés en matiére de qualité, si
bein que le siege aurait refusé de renouveler 1'expérience 1'année suivante.
Selon le Parquet et 1'Instruction, le siége pourrait travailler davantage
sans mettre en péril la santé des magistrats. Les considérations portant sur
les conditions et la charge de travail interférent, on le voit, avec les
soucis en matiére de commﬁnicaticn. Et, preuve ultime, pour améliorer la
qualité des jugements, le siege renvoie la balle au Parquet en demandant une

augmentation des classements sans suite.

Le reésultat est que les affaires sont tout de méme vite traitées. Un
vol en grande surface égale un quart d'heure. Les magistrats trouvent ce
laps de temps suffisant pour une bonne décision, c'est-a-dire pour que ie
tribunal soit éclairé sur les faits, qu'il enregistre les désaccords
éventuels entre versions des parties civiles, du Parquet, du prévenu, pour
étre attentif au respect des régles de procédure, pour décider de la peine
en fonction du passé et de la personnalité du prévenu, pour apprecier
l'effet éventuel de la peine sur son avenir. Est-ce assez pour que le
prévenu puisse participer & son procés, assurer sa défense, comprendre la
portee de ce qui lui est reproché ?

Le Juge d'irpstruction peut également s'efforcer d'ameliorer la

comzunication judiciaire avec le prévenu . On a vu (cf. II, chap.3> que
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cette communication était tres particuliere. De méme les J.D.E. s'efforcent-

ils de parler et d'écrire "avec des mots de tous les jours, de fagon que ce

s0it compréhensible”.

L'avocat a également pour réle d'expliquer & son client la décision et
son pourquoi. Luil aussi a des difficultés pour faire comprendre le droit et
la procédure, lui aussi en est plus ou moins conscient, ou bien est plus ou
moins persuadé de 1'utilité de cette communication. Tel avocat explique que,
lui, & la différence de la plupart de ses collégues, va le plus possible au
Tribunal accompagné de ses clients pour leur montrer comment se déroule
l'action, discuter de son intervention. Un magistrat atteste indirectement
de la difficulté de la communication avocat - justiciable : "Ma mére est sur
le point de divorcer, elle m'expliqﬁe ce que lui a dit 1l'avocat, qul me
parait étonnant, je vérifie et ne trouve rien, l'avocat luil avait parlé de
la clause d'exceptionnelle dureté dans le divorce, elle avait compris
qu'elle pouvait empécher mon pére de se remarier mais n'avait pas cozpris
qu'alors le divorce ne serait pas prononcé, elle croyait pouvoir divorcer et
empécher mon pere de se remarier. lLes gens ne comprennent pas toujours,
c'est sir." Les avocats estiment d'ailleurs souvent‘que les magistrats ne
sont pas bien conscients de la difficulté de leur tache, a eux avocats, pour
expliquer aux wusagers le fonctionnement Judiciaire : "WNous faisons
véritablement de 1'instruction civique", dit 1'un d‘'entre eux, "Vous
n'imaginez pas et les magistrats n'imaginent pas tout ce qu'il faut
expliquer.Nous devons débrouviller l'affaire au départ, expliquer ce qui esz
du domaine de la Justice et ce qui ne 1l'est pas, ce qu'on peut plaider et ce
qu'cn pe peut pas, nous devons expliquer le pourquoi de la décision et les
magistats ne nous facilitent pas toujours la tdche. En chambre de la famille

il y a parfois cing lignes de motivation en tout et pour tout"; “(Combien de
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fols ne trouvez-vous pas, en cas de divorce contentlieux, comme seule
motivation : attendu que les griefs sont démontrés, qu'est-ce que vous
voulez expliquer avec cela 7" lls pensent aussi que la réforme de la mise en
état en accroissant le pouvoir du Jjuge au détrimént du leur rend plus
difficile d'associer les parties & leur procés, les oblige & agir en
urgence, sans pbuvoir consulter leurs mandants (1). De plus 1'accélération
du processus d'adaptation de la loi & une société mouvante les touche
également. Un magistrat fait ainsi remarquer que les usagers de la Justice
ignorent parfois leurs droits parce que les avocats n'ont pas encore
assimilé les textes nouveaux : "Il y a wune nouvelle lol qul concerne mon
activité a propos des saisies immobiliéres, elle permet aux gens en
difficultés financiéres de demander avant toute action en référé des délais
pour payer par mensualités, ne pas payer si nécessaife pendant un an ou deux
ans, et demander que les mensualités soient sans 1ntéréts, personne ne

connait cette lpi, ni les justiciables bien sir, ni les avocats"”.

(1> Sans pouvoir dire si les raisons tiennent a une précipitation imposée
par le juge ou & la mauvaise organisation de 1'avocat, mnous avons pu
expérimenter par nous-mémes les efiets de ce fonctionnement des avocats en
urgence. L'avocat vous prévient trois jours avant que l'audience a lieu tel
jour et vous demande de lui envoyer par courrier vos remarques et
suggestioms...
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I1 n'est pas certain que les avocats communiquent toujours & leurs
clients l'intégralité des jugements se plaignent des magistrats, ils en font
un résumé (peut—étre estiment-ils ceux-ci hermétiques) se bornant a indiquer
le résultat : vous avez obtenu tant de dommages et intéréts,... sans donner
les motivations. La contradiction entre décision et point de vue de 1l'avocat
peut devenir forte quand 1l'argumentation de ce dernier est battue en brecke
par le jugement. Expliquer pourquoi 1l'on a perdu est plus difficile
qu'expliquer pourquoi l'on a gagneé, surtout quand est en cause une tactique
juridique : “En matiére de charges de copropriété, si on attend de dépasser
30 000 F, il faut aller devant le TGI avec avocat obligatoire. Or on
pourrait trés bien aller au bout de six ou sept mois devant le Tribunal
d'Instance, on aurait vune 1injonction de payer, pas de Jjugement, une
condamnation en trés peu de ‘temps. J'ai refusé a diverses reprises le
bénéfice de l'article 700 (paiement des honoraires des avocats) en indiquant
que le demandeur aurait pu procéder & 1'injonction de payer gratuite s'il
n'avait pas attendv d'en avoir pour 30 000 F... les avocats étaient furieux

de la motivation”.
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Dans la mesure ou la communication justice-usager de la justice passe

11

par le magistrat et généralement aussi par 1'avocat, sa qualité dépend de 1
nature des relations magistrat-avocat. Celles-ci interviennent entre de

a
personnes qui ont des fonctions différentes, des intéréts (au sens large)
différents et qui, de ce fait, créent, re¢oivent et transmetten? de
l'information selon des cadres de pensée différents. Il ne suffit pas d'un
peu de bonne volonté réciproque pour que toute difficulté s'évanouisse

“L'avantage d'vne formation moyenne (comme le TGI de Reims) est que les
avocats connaissent les juges, les juges connaissent les avocats et qu'ils
peuvent collaborer” pour améliorer le service de la justice et rapprocher les
Jjusticiables du Tribunal. Cela étant vous n'empécherez jamais qu'il y ait
des cabinets dont la régle de vie soit la recherche dv conflit, de 1la
bagarre. Vous ébauchez un a&accord en concilistion avec les parties et
l'avocat le sabote délibérément, jette de 1'huile sur le feu,..." L'usager
de la justice se voit alors confronté & deux points de wvue judiciaires
opposés, l'avocat loin d'expliciter la position du juge 1'expose en fonction
de son propre point de vue tandis que le magistrat pourrait souhaiter court-
circuiter son intervention et s'adresser seul aux parties. Les stiratégies de

communication s'opposent.

Une telle opposition frontale est rare, mais son existence possible
empéche d'oublier que la transmission d'informaticon s'accompagne toujours de

la transmission d'un cadre général donnant & 1l'information son sens. Dans la

n

plupart des cas le cadre de réfeérence des avocats et celul des magistrat
sont proches et la collaboration pour 1l'information des usagers de 1la
Justice possible. C'est particuliérement wvrai & Reims, de 1l'avis -des
magistrats et des avocats : "4 1'instance nos contacts avec le Barreau sont
excellents, on se voit des qu'il y a un probleme, le Barreau est
compréhensif, connait notre charge de travail, ne pous sollicite gqu's Eboa
escient” ; "dans le cadre de la ckambre de famille nous, avocats, avcns une
4 deux réunions par an avec les magistrats, pour bharmoniser les dossiers,
faire le point* ; toutes choses qui permettent de réduire les pertes

d'information entre justiciables et institution judiciaire.
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Kous nous intéresson

m

l'institution jJudicialre et & destination des Justiciables, gque csux-ci
soient ou non usagers de la Justice. Ils sont en effet toujours susceptibles
d'entrer, volontairement ou non, en rapport avec elle et, de plus, en tant
que citoyens participent au financement de son activité et & la definition
d'une partie de son cadre de fonctionnement (via le 1législatif et

l'exécutif).

# La communication directe Iribunal - justiciables

L'information générée par 1'institution  judiciaire pour les

justiciables a deux objectifs possibles. Tout d'abord faire connaitre la

o

loi,” les droits et devoirs ainsi que les conditions du fonctionnerxen

judiciaire. Cela doit aller jusgqu'au débat esur les moyens gue la =0

(
i
i

4 s
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la

accorde & sa justice. A l1l'heure du lobbying n'est-il pas curieux que la
Justice soit 1l'une des rares institutions publiques qui se taise quand est
établi son budget alors que les militaires, réputés pourtant “muets", ne se
privent pas de pratiques d'influence quand leur enveloppe budgétaire est emn
jeu ? La remarque est moins anodine qu'il ne semble. Quand on songe qu'un
pays voisin, pourtant fort civilisé et qui a su reéecemment regler sans
"entorses manifestes au droit et aux libertés de graves prodlemes de

terrorisme, décide de pénaliser une justice qui lui parait omnipotente et

m
m

arbitraire il n'est que temps de se préoccuper de l'image de la Justic
de prendre les moyens de la rendre fidele & la réaliteé.

Le second objectif est de faire appliquer la lei. Le Tribunal doit pour
cela définir une stratégie. L'information concerne les particuliers,
victimes ou coupables potentiels, parties potentielles. Il s'agit de les
prévenir des conséquences de la loi ‘et des attitudes qui 1l'enfreignent,
d'éliminer les zones d'incertitude qui peuvent servir de prétexte. La
communication directe est d'effet 1limité dans ce domaine. les anncnces
judiciaires sont peu lues et peu évocatrices. La publicite des condamnatiocns

peu respectée (tel magistrat cite l'exemple d'un bouchker oblige d'affickher



sa condamnation pour vente non déclarée de viande attendrie et qui l'affiche
ostensiblement A& 1l'envers, tout en accompagnant les remargues de

commentaires peu flatteurs pour la magistrature).

Le Tribunal a fort peu de moyens de s'adresser directement au public et
la communication n'est pas définie comme tédche normale de 1l'organisation.
Tout ce qui existe est quelque peu sommaire et artisanal, sans suivi
particulier, sans ‘services spécialisés. A 1'heure ou toute institutiocn
d'envergure, toute entreprise de taille moyenne se choisissent desz
conseillers en communication ou embauchent des directeurs de 1la
communication, les TGI paraissent fort éloignés de ces préoccupations et

fort démunis.

Nous avons parle déja des brochures mises & la dispocsition des
justiciables & 1la recherche de renseignements Jjudiciaires. Des bureaux
d'accueil sont progressivement mis en place, de fagon plutét empirique. Ils
l'ont été & Reims comme & Fontolse : " Nous soubaltons pouvolr développer ces
bureaux d'accuell qul sans concurrencer les avocats donneraient des
.explications juridiques et jJudicialres nécessaires, ce qui n'est pas
vraiment le cas jusqu'a présent. Nous avons (& Reims) une hétesse d'accueil
qui oriente géographiquement les gens et peut, car elle est la depuis
quelque temps, envoyer les gens a tel ou tel endroit selon la demande, leur
donner les dépliants correspondants" ; “en matiére d'accueil nous avoas
fait, & mon avis, d'énormes progres, pas & la Cour d'Appel de Versailles ou,
trois mols apres, Je continue a errer dans les locaux et ou je croise
beaucoup de gens dans la méme situation, mais dans un TGl comme celui de
FPontolse certainement. Les gens trouvent facilement 1'endroit qu'lls
cherchent. Pour ce qul est de l'Information juridique proprement dite, c'est
plus complexe. Cela empiéte sur-les fonctions des auxiliaires de justice,
c'est le gros probléme de l'accueil. Quand on met une secrétaire auv bureav
et que les gens lul demandent un renseignement furidique, a-t-elle ou non le
droit de le donner 7?7 Déontologiquement, non, elle n'a pas de conseil
Juridique & donner" ;"le bureau d'accuell est maintenant tenu par un
greffier qui, outre les renseignements géographiques, donne les notices
existantes, aide a remplir les formulaires d'aide judiciaire, donas des

renseigpnements sur le Tribunal & saisir, explique la procédure, l= tureau a
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une tres grosse lmportance et jJe crois qu'ils devralent toujours étre tenus
par quelqu'un ayant au moins une licence en droit ou par un greffier, c'est

le minimum".

L'information produite par le Tribunal & destination externe recsuite
ainsi en partie d'une initiative des justiciables qui s'adressent & la
juridiction, directement en quéte de renseignements sur les mpdalités de
l'action judiciaire. Une étude des saisines informelles des juridictions
("moyens non réglementés par le droit que les citoyens utilisent pour
s'adresser aux juridictions, soit pour intenter un proces, soit simplement
pour obtenir un renseignement ou un acte administratif quelconque") menée a
Valence, Nancy et Nimes nous renseigne sur les aspects informationnels de
ces processus (1). Elle montre qu'il y a une véritable demande decs citoyers
a l'institution judiciaire qui s'exprime par des modes informels de contact
et saisine (lettres, viesite, appel télephonique). Un tiercs environ concerne
des saisines penales, un autre tiers des saisines civiles et un dernier
tiers des demandes de renseignements administratifs ou des problémes
sociaux. Les demandes relévent dans la plupart des cas de la compétence de
l'inetitution judiciaire alors que celles qui s'adressent & la police mne
relévent souvent pas de sa compétence. DOn peut penser que la concordance au
niveau du Tribunal résulte en bonne part du réle de premier filtre opere par
la police. Cela traduit aussi la perception par les citoyens d'un plus grand
éloignement de la Justice que de la police. Quand on mne sait trop a qui
s'adresser en matiere d'infractions, de dommages, de litiges on privilegie
la police et non le tribunal. La charge de travail judiciaire en est allégee

mais 1'image de la Justice spécifiee.

Dans ces conditions la réponse judiciaire est bien ajustée & la demande
exprimée. 67 % des informations sont données par le service premier saisi,
dans 18 % des cas il y a renvoi sur un autre service interne (en général un

magistrat), dans 6 % renvoi sur l'extérieur, dans 9 % seulement non réponse.

(1) Les flux Judiciaires. Ministere de 1la Justice. Direction de
1'Administration Générale et de 1'Equipement. Bureau de la Prévision et des
Etudes économiques. Divicsion de la Statistique. Avril 1986.
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Les citoyens sont correctement accueillis par les services de justice.
Invercement cette t&che, nécescaire, est lourde et inégale <celon lec
tribunaux. Des améliorations devraient toucher avant tout l'information dec
demandeurs sur les décisions prises : dans 3/4 des cas seulement le
demandeur est prévenu du sort réservé & sa saisine ; & la permanence pénaie
les victimes semblent peu ou pas prévenues des décisions prises par le

Parquet.

l'existence de tels rapports informels manifeste les limites de
l'information organisée par le tribunal. S'ajoute a celle-ci l'informsticn
directement organisée par les avocats en direction du public, sous la forme
notamment de consultations gratuites. Dane le méme sens vont  les
consultations Jjuridiques mises en place hors institution judiciaire
permanences juridiques (problemes de logement, droit du travail, droit des
femmee,...), courrier juridique dans la presse, voire comsultaticns
juridiques radiophoniques, toutes choses qui témoignent d'un reel bescin
d'information des citoyens, bescin apparemment en grande partie insatisiait.
Ce besoin est souvent un désir de recouper les informations regues afin
d'étre sir de ses droits dans un domaine technique et étramnger & la plupart
des demandeurs. Lla simplification du langage judiciaire & destinaiion du

public diminuverait la téche d'information.

Cependant, 1l'information transmise par 1l'institution judiciaire est,
selon lec magistrats, peu efficace car elle s'adresse en général & des gens
absolument pas préparés a la recevoir et inaptes & l'utiliser. Le droit en
effet n'est pas quelque chose de simple et ie raisonnement juridique ne peut
étre indéfiniment simplifie : “Etant donné le niveau du justiciable moyen
actuel, mettre la justice & la portée de tous serait une entreprise de tres
longue haleine. On s'aper¢oit quand on donne de 1'information juridique &
des gens frustes c'est trés difficile et souvent on les enfonce encore plus
dans leur ignorance en leur donnant une pseudo-culture juridique comme les
gens qui s'imaginent étre psychologues parce qu'ils ont lu quelques livres
de psycho. La Chancellerie, & son niveau, pourrait peut-étre faire quelgue
chose, nouvs non , par le biais de la television... Deja on pourrait
expliquer les différences entre justice francaise et americaine puisqu'on

abreuve le public de séries américaines, ou les gens arrivent avec un mandat
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dans les appartements,... le public croit que cela se passe ainsi en

France".

En outre, faire connaitre la loi et les conditions du fonctionnement
judiciaire aux justiciables permettrait & ceux-ci de décider dans de
meilleures conditions d'intenter ou non une action, de recourir a tel ou tel
mode (privé ou public) de dédommagement. Un exemple suffira. Un plaignant a
été victime d'un dégat des eaux dont 1l'origine directe se trouve chez un
voisin. Celui-ci estime que sa responsabilité n'est pas engagée et qu'elle
retombe sur l'aménageur. Ce dernier discute la chose en mettant en avant des
travaux d'entretien mal effectués. D'ou action en justice, intervention de
diverses compagnies d'assurance (celles de 1la wvictime, du voiein, du
eyndicat des copropriétaires, de l'aménageur, du plombier), chacune ayant
ses propres avocats et experts, nomination d'un expert judiciaire. Entre le
début et la fin de la procédure il s'écoulera trois ans. Les expertices
dureront une bonne année et retarderont d'autant les travaux de reparation
des déghts causés, occasionnant une géne durable (et non prise en compte).
A posteriori la victime n'aurait-elle pas préeferé une transaction a
l'amiable, rapidement conclue, et finalement plus avantageuse si 1'on inclue
le temps perdu, 1'immobilisation d'une partie du logement... A-t-elle ete
correctement informée de la mécanique que mettait en branle une action en
justice, action certes bien vue par divers auxiliaires de justice qui y
trouvernt leur compte, mais peu économe ? Et dans l'analyse du cout social de
la justice, la connaissance de telles situations n'induirait-elle pas des

propositions visant & réduire le gaspillage social ainsi occasionné 7

les magistrats rescentent les consequences de tels mangues
d'information qui se traduisent souvent par des actions mal fondées et pour
lesquelles les avocats sont dans une position ambigie puisqu'il leur faut
aussi se soucier de trouver du travail : "si les gens étalent plus au
courant des procédures ils ne se lanceraient pas dans certaines actions

chimériques dans lesquelles des-avocats peu scrupuleux peuvent les engager."
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+ L'intervention des médias et 1'image de la Justice

Le moins que l'on puisse dire est que 1l'institution Jjudiciaire
n'apprécie pas particuliérement 1l'intervention des médias dans la
communication judiciaire. Elle se sent & leur merci, sans possibilité de
réaction efficace et de plus n'est absolument pas préparée & se confronter a

eux ou & collaborer avec eux.

La presse nationale ne s'intéresse pas en principe aux problemes
traités par un TGI. La presse locale ignore ce qui se passe dans le domaine
civil classique sauf cas trés particulier (1). Elle ne s'intéresse qu'au
pénal et essentiellement aux assises, parce que les affaires y atteignent un
certain niveau de sensation. Les magistrats rémois méprisent largement une
presse locale de qualite effectivement extrémement mediocre : " Four parler
franchement 11 peut étre Interessant d'étre en contact avec la presse locale
malis quand c'est une presse qui pe recherche que le sensatlonnel, se mogue
de savoir si1 la vie des gens dont le nom sera cité dans le journal en sera
perturbée, on n'a pas du tout envie de parler de ces gens-la." Il est vrai
que l'intervention de la presse peut avoir, quand elle ne respecte pas des
réegies de déontologie, des effets néfastes, n'importe quel type de
ccmzmunication n'étant pas souhaitable, si bien qu'une collaboration presse-
institution judiciaire suppose une base minimum d'accord explicite. Témoin
ce cas : "“le conseil de discipline des agents communaux est presidé par un
magistrat, et ce conseil donne des avis, secrets, au maire. Or 1'un de ces
avis s'est retrouvé publié dans la presse, & la suite d'une fulte, et publié
sous une forme totalement lnexacte, ce qul a contraint le maire & congédier
la personne en cause alors qu'autrement une sanctlon moians grave, conforme a
l'avis transmis serait Intervenuve". 0;. ®l'activité d‘vun Tribupal et
fréquemment en cause 1'intimité des gens, dans leurs difficultes
professionnelles, fipanciéres, famillales, et il ne serait pas bon qu'll y

en ait upe relation précise”. Autant la présentation de probleémes posés en

(1) Ainsi, a Reims, un journal local a interrogé les juges de la famiile 2
1'occasion du vote de la loi Malhuret sur la garde conjointe.
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Justice pourrait étre intéressante sous l'aspect de l'analyse de faits de
societé, autant leur présentation en termes de scandales est appauvrissante.

A Pontoise la situation est sensiblement équivalente.

Hors la recherche du spectaculaire, la presse s'intéresse aussi & des
affaires & retentissement local important comme certains conflits du travail

ou décisions de liquidation d'entreprises.

Cependant les magistrats, membres d'un corps, se sentent concernés par

tout discours sur la Justice créé par les médias et y sont fort attentifs.

Lla presse qui poursuit ses objectifs propres, qui a sa vicion de la
sociéte, utilise ses sources d'information en ce sens. Elle recourt ainesl
volontiers & une information d'origine policiere destinee indirectement a
faire pression sur la Justice, A& Reims. Les decisions de remise en liberte
de prévenus sont systématiquement critiquées, et le "laxisme Jjudiciaire”
abondamment mis en avant par le journal local. Les magistrats reprochent
alors & la presse comme aux autres médias de manquer d'objectivité (1) et
soubhaiteraient que des réponses puissent é&tre apportées sous une forme a
definir. Certains estiment nécessaire de sanctionner plus séverement les
atteintes a la loi commises par les journalistes (violation du secret de
l'instruction), y compris avec 1la complicité des avocats. D'autres
regrettent d'étre dans 1'impossibilité de se défendre, individuellement
comme collectivement, ce qui ne facilite pas la définition d'une auto-
discipline par 1la presse. D'autres encore pensent que 1'institution
Judiciaire a ses propres responsabilités car elle n'a jamais cherche a
organiser des rapports corrects avec la presse comme avec les autres médias
et que les magistrats ne sont d'ailleurs nullement préparés a cela : "Est-ce
que la Justice ne peut pas parler ou est-ce qu'elle pe veut pas parler 7 Les

———— o ————— ——— ——————— T ———— ——— —— - ———————— —————— - ———— -

(12 A Reims des magistrats signalent que le chroniqueur judiciaire ern
fonction 11 y a quelques années était au contraire homme de qualite,
objectif, bien informe et soucieux de verifier ses sources en prenant la
peine d'interroger directement les magistrats en cas de besoin ; mais ce
temps est reévolu.
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magistrats sont tres enfermes. lLes rapports presse-justice n'évoluent pas.
Les journalistes pe viennent pas mous volr malis pous n'avons jamais cherche
leur contact, nil méme & vraiment les recevoir® ; “quand on est attaque, on a
un sentiment de malalse mals nous pe sommes absolument pas prépares a
répondre, & faire des communiqués, nous avons, en plus, le secret de
l'instruction”. Les magistrats ressentent ainsi le choc de deux pouvoirs,
pouvoir Jjudiciaire et pouvoir médiatique, sans distinguer clairement de
stratégie de réponse & la mise en cause de leur pouvoir traditionnel par ce
pouvoir nouveau (1), La plupart sont & la fois conscients du pouvoir des
medias puisqu'ils les considerent plutot comme des manipulateurs :

"les medias ont un réle trés négatif. D'abord 1ls sont mal informés, n'ayant
accés qu'a upne information tronquée, obtenve non auprés du juge mais de la
police, du Parquet, des avocats, c'est-a-dire de gens non objectifs.
Ensuite, 1ls ont leur ideées a priori et quelle que solt la réalité ils
veulent les faire passer et ne recherchent pas la verité. On ne peut pas
collaborer dans ces conditions. "

“un journaliste cherche absolument & me jolndre pour avoir des informations
sur uvpne affaire en cours. Tepue au secret je refuse évidempent. Il
Insistalt, Insistait auprés de ma secrétaire et finit par lul demander :@ si
on l'attaque personpellement, est-ce qu'elle reagira ? Et dans tel autre
cas, pour une affaire jugée, mon college X... a éte Interviewé et ses propos
totalemept manipulés®,

mais simultanément, croient pouvoir résoudre le probléme en se tenant le
plus possible a 1'écart, en restant sur leur Aventin :

"la Justice est sous les feux de l'actualité. Les médias, la television
donnent une Iimportance considérable aux affaires judiciaires. Or 11 est
Important que nous sachions résister 4 1l'impact des médias, que les juges
ne donnent pas 1'lmpression d'étre manipulés par les médias, qu'ils soient
au-dessus de ces médias, qu'ils les dominent. La Justice doit rester sereine
et forte, ne pas tomber dans le piége des médias”.

(1)S1 la telévision représente par sa force d'impact un élément nouveau,
l'on ne saurait oublier que la presse est tout au long du XXeéeme siécle un
pouvoir important, pouvoir qui s'intéresse de pres aux grandes affaires
judiciaires.
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Lles médias participent largement & la définition de 1'image qu'a la
Justice dans le public. Or 1'image de marque de 1'institution judiciaire
dans la société est mauvaise et ne s'améliore pas comme en attestent
diverses enquétes concordantes. Les magistrats le regrettent, les umns
pensant cependant qu'il s'agit 1la d'un phénoméne éternel, inéluctable et
donc finalement accessoire : "“La justce s'est toujours souciée de son Image
et a toujours été critiquée, parce qu'elle a prise sur les 1ndividus,
qu'elle représente un pouvoir. La Justice n'a pas le droit & 1l'erreur,

surtout pour l'instruction et le pénal"”.

D'autres pensent qu'ils ne peuvent malheureusement rien faire : "il me
parait 1putile de nous soucier de notre image, les gens ne seront jamais
satisfalts de leur Justice parce qu'elle ne peut satisfalire tout le monde en
méme temps, parce qu'elle ne peut resoudre tous les problémes des gens, ils
ne savent pas comment fonctionne la justice et la critiquent, mais 1l
favdrait tout reprendre & zéro, le droit, la procedure, ce serait un travail
de Titan". D'autres enfin souhaitent au contraire une réaction de
l'institution Jjudiciaire, mais 1le contenu des actions susceptibles
d'améliorer 1'image reste treés vague. L'institution judiciaire repugne
quelque peu & descendre sur la place publique, a faire de la publicité comme
un vulgaire commergant, & devoir justifier la qualité de son travail. Elle
recte attachée A un systeme dans lequel sa légitimation allait de soi,
c'est-a-dire etait véhiculée par le consensus ideéologique, tandis que le
nombre limité des contentieux ne pesait pas sur les délais et que leur
contenu réservait, hormis le penal, sa fréquentation aux couches soclales
dominantes : “nous n'allons quand méme pas embaucher Catherine Deneuve pour
dire du bien de la Justice, non tout de méme ! s'écrie un magistrat. Et des
magistrats crolient que leur zéle est seul capable de redresser 1'image
malveillante créée par les médias : faisons le mieux possible notre travail
et le public finira bien par se rendre compte de la vérité. Une telle
réponse parait insuffisante & d'autres : "11 me semble que compte tenu de
l'intérét que les médias apportent 4 la Justice, 11 va nous falloir répondre
quelque chose ; sans répondre de facon précise sur des dossiers precis mais
pour faire valoir des choses simples : que les magistrats travaillent, gque
le nombre d'affaires a beaucoup augmenté, que la Justice est un mal

nécescaire, que dans un procés tout le monde ne peut pas gagner. Il faut
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falre quelque chose parce que cette Image n'a Jamals été pire, et cela
malgré des prises de position courageuses de magistrats. Or 1'image du petit
Juge, trés négative, demeure ;" “oul, vraiment, on pourrait faire un peu de
pub, répondre ou avancer un minimum de choses”. Pour cela la bonne volonté
ne suffit pas : “pous ne sommes pas armés pour parler avec la presse, la
radio... Nous n'avons pas leur technique, ne pouvons pas dialoguer avec eux.

Nous sommes perdants & tous les coups".

La communication avec les médias peut alors dépasser 1l'aspect de
réponse, affirment certains : "1l'éclairage mis par les médias sur la justice
n'est pas forcément que négatif pour celle-ci. Aprés tout si 1'opinion
publique se demande pourquol l'on a dessaisi le juge cela peut étre vutile a
l'institution judiclaire et limiter les empiétements du politique " ; " la
Justice doit se soucier de son image mais en prenant les choses de fagon
tres large c'est-d-dire en posant le probléme de la place de la Justice dans
la société, en posant d'emblée les problémes de fond. La Justice doit aussi

Interroger la société, qu'est-ce qué la société veut faire de sa Justice 7"

Poser de tels problémes de fond implique de ne pas refuser la critique,
indissociable de tout pouvoir : "1l nous faut accepter la critique et
accepter méme de ne pas étre aimés. On ne devient pas magistrat pour étre
aimé, car on a des fonctions ou 1l'on trancke, et des que l'on tranche on

mécontente. Et tout pouvolr doit pouvoir étre contestée".

(1) "de toutes fagons nous avons toufours tort. S1I on bouge, s1 on se
manifeste, si on intervient et si av contralre on cherche & calmer le jeu on
a tort dapns tous les cas. la seule chose & falre c'est de bien faire son
travail, de traiter le justicilable avec respect, avec soin. Les gens sentent
trés bien s'ils sont écoutés et respectés”.
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Le soucl de 1'image de l'institution judiciaire est en méme temps pour
les magistrats souci de leur image sociale. Il n'est donc pas étonnant
qu'ils s'en préoccupent plus ou moins selon leurs ambitions en matiere de
statut social. Des magistrats refusent la dégradation de leur image qu'ils
croient déceler : “c'est un probleme tout & falt fondamental et je suis
assez pessimiste sur l'avenir de la Justice, & cause de sa lenteur, de son
encombrement... Son fonctionnement est trés Iinsatisfaisant méme si la
responsabilité essentielle ne luil en Incombe pas. Nais 1'on devrait se
préoccuper davantage de la fagon concrete dont elle est pergue : faire des
sondages av niveau du departement trés réguliérement, que pensez-vous du
Tribunal, estimez-vous que la justice est assez raplde, que vous étes bien
re¢u quand vous allez au Tribunal,... Cela étant, quand je compare avec
1'bépital j'ai 1'impression que la Justice est infiniment plus accueillante
et plus facile d'accés, et en fin de compte plus democratique puisque c'est
la seule inpstitution qui permette de faire appel, par rapport au

fonctionpement administratif c'est important”.

Enfin doit-on noter que l'image dominante de la Justice n'est pas une
création artificielle des médias. Elle répond & des attentes du public ;
méme si les médias contribuent & modeler celles-ci ils ne les creent pas ex
nihilo (" tout le monde a sa petite idee de la Justice, tout le monde sait
qu'elle existe et la voit donc & sa fagon"). De fait cette image est assez
complexe, mélangeant des aspects contradictoires de crainte (la Justice
mystérieuse et dominante) et de mépris (le "petit juge®...), comme si les
justiciables avaient besoin périodiquement de prendre leur revanche sur un
pouvoir qui les dépasse. Image ancrée profondément puisqu'elle résiste aux
tentatives pour la faire évoluer : "Je suvis convaincue que les gens
soubaitent av fond d'eux-mémes avolr une Image de la Justice comme
mystérieuse. Cela fait quelques années que les Tribunaux cherchkent a
s'ouvrir sur 1l'exterieur, que des magistrats le font,... av niveau des JDE
1]l est étonnant de constater qu'on peut redire les meémes choses cing ans
apres, les gens font toujours semblant de les découvrir. J'ai redit encore
la semalne derniére & des assistantes soclales qu'on n'avait pas seuvlement
un réle repressif mais aussi ecvcatif et 11 y avait une sorte de stupeur

dans la salle, alors que je szis pertinemment qu'il y & quelques annees un

-136-



=187-

de mes collegues avait fait le méme travail avec les mémes. La Justice c'est

un loup garou mals on a besoin d'avoir des loups garous"”.
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4.3 Les relations avec les partenaires de la Justice

¢ L'information sur le droit et la régulation judiciaire

L'institution judiciaire n'est guére soucieuse de communiquer avec

son environnement mais le fait néanmoins dés lors qu'elle entretient des
relations avec diverses institutions. A cette occasion trois types

d'information peuvent circuler A& destination externe : une information pour
rendre compte de la mission de la Justice, une information pour faire
connaitre sa base, le droit, enfin une information sur le foncticnnement
judiciaire en direction d'organisaticns avec lesquelles la Justice doit

collaborer pour accomplir ses téches.

le premier type d'information pourrait permettre, par l'intermédiaire
des organisations rencontrées, de rendre compte & la société de la fagon
dont sa Justice accomplit les téches qu'elle lui confie, d'expliciter les
problémes rencontrés, et eventuellement d'engager une collaboration afin
d'ameliorer fonctionnement et efficacité judiciaires. Cependant aucun reseau
formel n'existe. A l'occasion de la participation & des commissions, des
liens peuvent se nouer, mais aucune politique n'est clairement en oeuvre.
Elle supposerait coordination au niveau du tribunal, explicitation et
dégagement de moyens pour organiser la communication ; moyens qui pourraient
étre en partie pris en charge par les acteurs ©bénéficiaires de
l'information. Ainsi les compagnies d'assurance ont-elles tout inteérét a
connaitre les politiques judiciaires, et A faire connaitre certaines de ces
politiques (répression des infractions au code de la route, de
l'alcoolisme,...) DOu les chambres de Commerce a envisager avec la Jjustice
les moyens de réduire les infractions en matiére de cheéques sans provision.
On peut citer sur ce point une expérience menée A Rennes. Lasses des
récriminations contre 1'inefficacité de la justice en ce domaine, les
magistats, en accord avec la municipalité, ont invité les organisatiozns
représentatives des commergants de la ville a visiter les locaux dans
lesquels s'amoncelaient les chéques et carnets saisis ou objets de litiges,
afin de leur faire prendre conscience de l'énormité de la tache qui leur

était ainsi imposée et de 1l'urgence de mesures de prévention. A la suite de
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quoi des réunions communes permirent de définir des mesures simpies
(vérification systématique des cartes d'identité,...) Une telle démarche
reste rare et soumise & 1'initiative individuelle de tel ou tel magistrat ou
chef de juridiction, donc éminemment contingente. De plus elle n'implique
pas le Tribunal dans sa globalité. C'est pourquoi, & Pontoise comme & Reins,
les problémes rencontrés par le Tribunal demeurent pour l'esszentiel entre
les murs des Palais de Justice, y compris pour les avocats. Ces derniers se
plaignent de ne pas connaitre la politigue pénzle sulvie : "on sent bien gue
les Freéesidents ont leurs propres lidées, certalns sont plutét repressifs,
¢'zutres moins, 11s ont sans doute upe certaline politique malis nous ne
pcuvons en dire plus®, “le Parquet fait des choix, lesquels, comrent, méme
les avtres magistrats ne les conpaissent pas, alors nous... Quant aux
Procureurs nous les rencontrons trés peu, nous aimerions bien les connaitre

mais ils restent toute la journée dans leurs bureaux".

Des contacte existent avec des catégories de Jjusticiables, mais
toujours au coup par coup : quand les holp-hup se multiplient chez les
commergants de Pontoise la préfecture sollicite le TGI pour organiser une
réunion avec eux et leur donner, en collaboration avec la police, quelques

conselils.

La situation est assez analogue en matiére d'information sur le
droit. Il existe certes des exemples ou 1l'information est orientée de fagon
a faciliter la tAche de groupes désireux de faire respecter la loi dans des
domaines ou elle ne l'est pas par suite de positions de monopole ou de
stratégies de contournement. Ainsi de la communication systématique des
décisions en matiére de droit de la consommation & des associations de
consommateurs, ou de la publicité des réglementations des conditions de
travail. De mfme le Tribunal peut utiliser des relais dont les objectifs
sont communs. La délégation & 1la Sécurité Routiére se chargera de la
publicité des décisions judiciaires prises en matiére de reépression de

1'alcoolisme sur la route.
Cela reste marginal. Pourtant, dans le domaine de la consommation

notament, le rdle des associations pour faire connaitre aux justiciables

leurs droits est important et mériterait d'étre soutenu par une meilleure
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collaboration avec les organes judiciaires. Une partie non négligeable du
petit contentieux de la consommation est reglee par leur intermediaire, ce

qui allége d'autant la tAche des Tribunaux.

De méme les magistrats qui insistent sur 1l'incompréhension par le
public de la logique juridique et de la logique judiciaire souhaiteraient-
ils que 1'information transite par 1'appareil scolaire : "Il me paraitrait
normal que les justiclables possedernt un certaln nombre d'éléments de droit,
comme d'lnstruction civique, peut-étre pas au niveau de 1'école primaire
mals vers quinze-seize ans, dans les lycées, consacrer un peu de temps a
l'explication du fonctlonpement de la Justice®. la encore, pour que de
telles mesures soient efficaces elles doivent étre organisées sur un mode
systématique, ce qui impiique temps et moyens :>“Lmns le cadre du temps
libre nous voyons debarquer parfols des écoles, mais je ne comprend pas ce
qu'elles peuvent en tirer, sl ce n'est pas prépare, discuté... Les enfants
passent une heure ou deux & assister & un bout d'audience correctionnelle,

1ls ne conpaitront pas la conclusion des débats et les resultats”.

La eituation est differente quand 11 s'agit de relations de
communication avec des organisations qui collaborent, directement ou
indirectement, au travail judiciaire. Du fait que le Tribunal a bescin
d'elles, existe une pression endogéne pour veiller A la qualité des rapports

de communication avec elles.

Le Parquet a des liens institutionnels avec la police judiciaire et,
compte temu de l'imbrication entre té&ches de police judiciaire et taches de
police administrative, des liens informels mais réels avec l'enserble de
l'activité policiére. A Reims, le Procureur organise régulieérement des
reunions avec les services de police et de gendarmerie pour leur présenter
la politique criminelle et en discuter avec eux (1). De méme essaie-t-il
d'avoir des contacts avec les représentants des administrations qui

transmettent des plaintes & la Justice (services de la concurrence, fisc,

(1) Cf aussi 1l'explicitation de la politique de classement sans suite (II,
chapitre 2).
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douanes...), la difficulté provenant de ce que les fonctionnaires
responsables changent fréquemment, leur mobilité étant méme superieure a
celle des magistrats (1). D'ou l'impossibilité de constituer une sorte de
mémoire collective et la fragilité de telles communications. Or celles-ci
sont précieuses car en leur absence se constituent des stéréotypes (le
tribunal est laxiste, incapable de réprimer, faute de temps, nomdbre
d'infractions,...) qui alimentent des stratégies de réponse ("iInutile de se
fatiguer & chercher des coupables qui ne seront pas punis”...). En période
de pénurie de moyens, de débordement et des institutions judiciaires et des
institutions policiéres, de mutations socio-culturelles qui modifient
l'image et le rdéle des unes et des autres de telles incompréhensions sont

fort dangereuses.

# L'insertion locale de la juridiction

Les eétudes meneées sur les Tribunaux ont toutes montré que ces
derniers étaient dans leur grande majoriteé, et sauf pour les juridictions de
petite taille, trés peu insérés dans leur contexte local, apparaissant
plutét comme des corps étrangers. Les Tribunaux de Pontoise et de Reims ne
font pas exception, non qu'ils soient rejetés ou critiqués par
l'environnement mais surtout ignorés. Les caractéristiques locales ne
semblent pas influer sur leur fonctionnement, le Tribunal de tel endroit
fonctionne comme celui de tel autre quelle que soit sa localisation et les
magistrats sont perqus comme les représentants d'une administration

centrale, nationale.

(1) "Un trésorier-payeur général peut changer au bout d'um an. Il faut alors
recommencer, nouer de nouveaux contacts, repartir a zeéro“.
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La premiére raison invoquée par les magistrats et les avocats pour
expliquer cet état de fait est l'absence d'attaches locales de la plupart
des magistrats, absence qui contraste avec la grande insertion locale des
avocats. Il est clair qu'au TGl de Reims, un magistrat et un seul est
originaire de la région. Cela tient "4 la politique de la Chancellerie qui
veut que les gens tournent un maximum, autrement dit 11 faut quitter sa
région pour avoir de l'avancement ou on choisit de rester et alors il faut
attendre, mol J'ai di attendre dix ans pour avolr un poste de premier
Juge".S'y ajoute une raison particuliére liée & la situation des tribunaux
de la région Est et Nord. Le retard scolaire, la jeunesse de beaucoup de
leurs Universités limitent le nombre de magistrats issus de leur sein. Quant
4 la mobilite elle y a des effets treés forts, d'une part du fait de la
proximité de la région parisienne qui happe beaucoup de magistrats en leur
offrant, compte tenu du grand nombre de places disponibles, des possibilités
d'avancement, d'autre part parce que des magistrats issus d'autres régions

cherchent & y retourner le plus vite possible,

La mobilité “exageérée" a des effets fortement critiqués par les
magistrats rémois, méme si, pour des raisons de carriere, ils doivent en
passer par la : "“le Tribunal n'est absolument pas inseéré localement, pour
une bonne raison, c'est que vous avez des gens essentiellement de passage,
vous n'avez personne qui reste. On vient la pour réaliser un avancement ouU
pour partir en vue d'un avancement, on vient la le minimum, trois ans,
quelquefols molns, et sachant qu'on est de passage aucun lien ne se cree
nulle part® ; "i11 est difficile de s'adapter quand on vient pour peu de
temps" ; “Depuls que Je suls & Reims j'al vu des départs au bout de deux
ans. Je trouve cela désastreux. On n'imagine pas qu'un avocat change tous
les deux ou trols ans. Et c'est d'avtant plus désastreux en province ou, &
la différence des Tribunaux parisiens, 11 y a une connaissance du milieu a
avolr ; et comme la plupart d'entre nous ne sommes pas de la région, 11 faut
d'abord s'intégrer, cela prend du temps, et si 4 ce moment la vous partez...
Je trouve inconvepant que des magistrats abandonnent auv bout de deux ou
trols ans des postes de juge d'Instruction ou de juge des enfants" ; "bien
sur la mobilité cela pose des prclliemes. Quand je suis arrivee, la premiére

chose qu'on m'a demandée c'est : vous repartez quand '? Or 11 nous faut,
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cozme Juge des enfants, & peu prés deux ans pour faire le tour des
problémes, des partenalres, et aprés on peut mettre en place une politique.

Alors évidemment si1 on s'en va..." (1)

La mobilité ajoutée & 1'absence de racines locales expliquerait
1'écart existant entre TGl et vie locale : "Il y a peu d'insertion des
magistrats dans la cité parce que, Jjustement, 11 y a une certaine mobilite,
la plupart des membres de ce tribunal ne sont pas de Reims, ne connaissent
pas la ville méme si nous y bhabitons, cela veut quand méme dire quelque
chose quand sur un ensemble de vingt-cipnq magistrats un et vuvn seul est
originaire du coin. Cela renforce 1'écart entre Iribunal et vie de tous les

Jjours".

Elle Jjoue pour les aspects formels de 1l'activité jJudiciaire
(connaissance des contextes des litiges a Jjuger,...) et aussi pour les
relations informelles qui peuvent exister entre les magistrats et la cite.
Celles-ci sont en effet extrémement réduites : “Une fois par an, nous avens
le diner des notaires, c'est & peu pres tout" ; *“quand vous avez un contact
avec quelqu'un et que ce quelqu'un vous ne le verrez qu'un an ou deux, et et
qu'il faudra recommencer avec son successeur, 11 n'y a pas de contact dans
ces conditions”. La mobilité est encore mise en cause avec le fait qu'elle
crée une position de faiblesse pour les magistrats : "les avocats, les
notalires restent sur place, nous, nous tournons”. lLes avocats se plaignent
aussi : "vous téléphonez pour parler & Monsieur Untel, 11 n'est plus la, ou
11 a changé d'attributions... comment voulez-vous avoir des relations
suivies" ; "la mobilité entraine certalnement une tendance & tourner en vase
clos, les magistrats restent entre eux car 1ls n'ont pas de raisons
particulieres de se passionner pour le contexte local"”.

(1) Baturellement la mobilité a aussi des avantages, comme 1'indiquent et
les magistrats et les avocats. Elle évite en partie les phénomenes de
notabilisation des magistrats. Elle leur permet de diminuer les pressions
subies de la part de l'environnement local. Elle renouvelle la composition
des Tribunaux et apporte ainsi du sang neuf périodiquement. Et les avocats
sovhaitent une mobilité qui leur permet de ne pas se retrouver confrontes
eternellement aux mémes juges.
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A contrario le cas de 1'Instance montre qu'une certaine stabilite est
favorable au resserrement des relations du Tribunal avec les justiciaties
“au niveau de l'instance nous avons une certaine stabilité, nous sommes la
depuis plusieurs années et c'est plus I1ntéressant, parce qu'on connait
beaucoup mieux son environnement local, 1'environnement jJudiclaire
également, le type de conflits qui se présentent. De plus comme nous avons
voulu éviter 1'byperspéclalisation, et la tallle du Tribunal le permet, nous

connaissons tous les aspects"”.

La mobilité est-elle la principale recponsable de 1l'extericrite du
tribunal ?

Notons d'abord qu'un magistrat affirme ne pas ressentir cette coupure
Tribunal - environnement : "Je crols que les magistrats de Reims sont
parfaitement adoptés par 1'environrement local, 11 y a un bon accuelil de la
région... Je crois que par leur dynamisme personnel, par leur jeunesse et
leur modernité, les magistrats ont su étre reconnus dans leur cite. Et la
population de Reims est trés accueillante aux magistrats qui viennent de

l'étranger (sic)".

Que penser d'une declaration en nette opposition &  toutes les
autres 7?7 peut-étre traduit-elle le fait que la coupure est niee parce
qu'elle semble regrettable : un bon Tribunal et de bons magistrats doivent
étre insérés localement. Dans le méme temps la coupure est en effet
réaffirmée par le lapsus significatif qui parle des magistrats venant de

“1'étranger®.

Si 1'on admet la coupure, attestée par les non-magistrats (avocats et
acteurs sociaux), doit-on la relier & la mobilité ? Un magistrat explique
qu'au-dela du temps, 1'intégration suppose volonté d'integration et effort
pour cela : “Faudrait-il rester obligatoirement plus de trois ans 7 Je ne
sais pas car 1'intégration n'est pas une question de temps m2is de volonte,
volonté de se sentir bien l1a ou l'on est, d'avolr envie des contacts avec

les autres”.
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La volonté peut cependant tenir au temps de présence impoge. Un
magistrat qui pense pouvoir s'échapper au bout de deux ou trois ans a peu
d'incitation & s'investir dans sa tadche et sa volonté d'insertion n'est pas
encouragée alors qu'elle l'est s'il sait qu'il passera cing ans sur place ;
autant le vivre bien et donc travailler dans les conditions les plus
intéressantes. A supposer que les magistrats trouvent plus intéressant de
travailler de fagon ouverte, large, ce qui n'est pas si sir, comme le

monrent deux constatations.

La premiére est que s'ils avaient une telle volonté ils pourraient
préférer modérer leur mobilité, quitte A& en payer un certain prix en termes
de retard de carriere. Certains le font d'ailleurs. De toutes faqons‘un
arbitrage est toujours instauré entre souci d'avancement par mobilite et

insertion locale (1).

La seconde est que le Tribunal de Pontoise, moins atteint par les
problemes de mobilite, dont les magistrats vivent en géneral depuis assez
longtemps dans la région et envisagent d'y demeurer méme s'ils integrent
d'autres tribunaux de la reégion parisienne est tout aussi peu insereé

localement que celui de Reims.

Les Tribunaux  d'lInstance, plus  proches du  public, sont
incontestablement mieux intégrés & la vie locale, A Pontoise comme a Reims,
et cela de l'avis de tous les magistrats rencontrés. De méme le juge
d'application des peines doit *“étendre ses filets™, créer un réseau, et
rencontre beaucoup d'institutions locales ou de décideurs locaux, comzme
encore les juges des enfants : "nous sommes (les juges d'instance) la
Juridiction qui a le plus de contact avec les auxillaires de justice, nous
voyons les avocats, nous avons de nombreux rapports avec les huissiers de
Justice, avec les notaires, avec les compagnies d'assurances pour tous les
accidents donnant lieu & transactions & bomologuer comme juge des tutelles.

(1) Il semble que le taux de départ des magistrats ait diminue a Reims
depuis deux ans ce qui n'est sans doute pas sans rapport avec une gestion
plus dynamique cherchant & les mobiliser autour d'un projet et resolvant en
partie les problémes de débordement.
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L'un d'entre-pous préside le Conseil de discipline des agents communaux,
donc nous sommes en rapport avec la malrie comme avec les avtres mairies
pour les problémes de contentieux électoral, nous sommes aussl en relation
avec les comnmissalres de police qui s'occupent des contraventions, alors que
nos collégues de la correctionnelle n'ont peut-étre Jjamals rencontré un
commissaire de police, avec les responsables syndicaux & 1l'occasion de
toutes les élections professionnelles, nous départageons en conseil de
prudbommes donc pous voyons les organisations syndicales patropales et
salariées, en plus le juge des tutelles a tous les rapports avec les
psychlatres, les bhépitaux, le monde de la geriatrie, les organismes d'aide.
Et darns nopbre de ces cas, par exemple les rapports avec les psy:biatres{ il
est Importart que le juge des tutelles definisse avec eux les criteres
d'adrission a tel ou tel régime de protection car le monde medical ignore la
signification juridique de ces régimes,. 11 faut donc upe collaborzticn
suivie. La preuve du sulvi de ces rapports est que les jfuges des tutelles
sont Invités & des collectifs de réflexion organises par des psychiatres
remcis. De ce point de vue c'est statisfaisant car on n'a pas 1'impression
d'étre dans sa tour d'ivoire, & 1'abri de toute pression et de tout contact

avec l'exterieur®.

"nous, juges des enfants, avons des textes qul nous imposent de
travailler avec d'autres, et avec d'autres en debors du Tribunal. C'est une
tradition pour les jJuges des enfants®. Les JDE ont de ce fait une bonne
connaissance du local et notamment du contexte socio-économique (confer II,
chapitre 3, ). Dans le cadre des conseils de prévention de la deélinquance
ils sont en contact avec les responsables des politiques muncipales : “nous
participons dans le cadre de ce Conseil & une étude menee sur trois
quartiers pour apprécier le taux de délinquance, faire des études cozparées,
apprécier les risques d'insécurité, avec l'aspect trés positif que 1'etude
sera menée en partie par la population elle-méme, ce sont des choses gqui
démarrent mais qul apportent deja de 1l'information“. L'obtention d'une
information locale ne va d'ailleurs pas de soi : “1] est difficile d'avoir
des contacts directs avec les arganismés logeurs. Dans tel endroit Je
constate que les familles & problemes appartiennent toujours aux memes blocs

d'immeubles alors que dans d'avtres rien n'arrive. Je pressent des
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politiques de ghetto, d'un cété les familles & problemes, de l'autre les

auvtres, mais personne ne veut le dire".

La décentralisation a aussi eu des effets importants pour 1'insertion
locale des juges des enfants en les obligeant & la soigner treés fortement
“les fonctions ont changé depuis la décentralisation. Un aspect du travail
nouveau et qul prend énormément de temps est l'aspect relations avec
l'extérieur, néegociation avec les élus, mise en place d'upe politique
commune si possible. On peut se passer de faire ce travall, mieux soigner
les dossiers Individuels, mais & moyen terme ce sera inefficace.

Trouver une solution de placement avec la famille et ensuite ne pas
trouver d'etablissement pour 1'accueillir, ne méne & rien, et pour trouver
ces etablissements il faut faire le voyageur de commerce a l'exterieur.
Avant 1'Etat payait, maintenant ce sont les departements, avec des statuts
difféerents pour les etablissements, le tout doublé d'une volonte de
contréler les dépenses (1). Nous devons aussi participer & l'évaluation du
travail qui est fait, alors que la DASS le faisait auparavant (2). Nous
devons enfin négocier sans arrét, le département supportant assez mal que le
payeur ne solt pas aussi le décildeur. Nous décidons et 1l paie, et 1]l y a la
forcément matiere & conflit, , en tout cas & discussion quasi-permanente".
La participation aux choix locaux est alors aussi, on le voit, coexistence
conflictuelle de pouvoirs, dont celui de 1'institution judiciaire. On est
loin de l'image naive selon laquelle communiquer serait pure affaire de
bonne volonté et enrichirait sans probleémes, par une coopération réciproque,
tous les protagonistes, le bon magistrat étant le magistrat avenant et
ouvert alors que le mauvais serait renfermé et autoritaire. On a vu aussi

. ——— ——— ——————————— ——————— - —— - ————— — —— ——— "

(1) Dans un budget départemental 35 & 40 % des dépenses sont dus & l'action
sociale et sur ce montant la moitié environ est occasionnée par les JDE.

(2) Les établissements habilités Justice doivent étre visités une fois par
an pour faire le point sur les problémes rencontreés.
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que le juge pouvait avoir A arbitrer entre institutions, entre institutions
et familles et entre logiques différentes et que cet arbitrage pouvait méme
devenir affrontement de points de vue et de logiques de fonctionnement. Dans
de telles relations locales circulent simultanément des flux d'informaticn
et des flux de pouvoir. Un exemple du caractére non deésintéressé de
communications est donné : “les établissements de l'aide sociale & l'enfance
n'ont pas de contact institutionnalisé avec nous, 1ls relévent directement
du département malis sont trés demandeurs de relations avec pous. Il faut se
méfier de ces demandes trés fortes d'établissements qui s'adressent & un
circuit, nous, qul n'est par leur circuit npaturel. Il y a des tentatives de
manipuvlation fréquentes et 11 faut étre trés vigilant par rapport a cela. On
est un peu des pions dans le département et & chacune de nos interventions

on doit se poser des questions préalables”.

Les conflits de pouvoirs sont également mis en évidence par um juge
A'inztrustion. Il explique qu'll doit collaborer avec des administrations,
l'administration penitentlalre en premier lieu, &t que leurs relations
conduisent "4 un systéme d'obligations réciproques négociées", car ses
décicions, pour étre suivies d'effets, doivent étre admises ; "“il raut voir
ce qu'on peut imposer mais jusqu'ou on peut aller. Ainsi, en matiére de
fravde fiscale ou douaniére, si je prends telle décision et qu'elle n'est
appliguée parce que le supérieur hiérarchique du fonctionnaire lui dit de

bloquer l'affaire, ¢a ne sert & rien”.

Pour amasser 1'information mnécessaire 1les JDE constituent des
réseaux, les uns institutionnels, 1les autres informels par contacts,
affinités <(confer aussi 1I, chapitre 3, ) : “a&a 1l'bhépital, npous avons
rencontré les  pédiatres, c'est maintenant  devenu  régulier et
institutionnalisé, le but d'allleurs c'est d'institutionnaliser ces réseaux
pour qu'ils subsistent aprés notre départ. Nous avons aussi developpe des
réseaux de peédo-psychiatrie*. Avec le fait déja signale que la
diversification des réseaux permet d'échapper aux vues unilatérales de

chaque institution.
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L'insertion locale et l'expérience des contentieux condulsent les
magistrats & souhaiter le développement de politique de prevention. Ils sent
conscients de ce que leur intervention normale a souvent peu d'efficacite
car venant en grande partie ex-post. Les magistats qui participent aux
conseils de prévention de la délinquance, souvent des JDE, représentent
cette tendaﬁce : "on essayait en fonction de nos rapports annuels, des
statistiques départementales, des études menées par le Conseil départemental
de prévention de la délinquance, de regrouper tout cela pour déterminer que
tel quartier du Val d'Oise était en crise ov allait étre en crise. On voyait
se former les bandes... et, & partir de la, on peut creer des clubs de
prévention, demander aux services éducatifs de mettre en place de nouvelles
formes d'animation. On 1'a fait plusieurs fols et ¢a marche". La encore les
demandes de communication d'institutions locales peuvent avoir des objectifs
discutables : “au niveau des conseils communaux les choses étaient moins
simples, notre statut etait ambigu car nous n'avions evidemment qu'un réle
consultatif et qu'il nous était difficile de retransmettre des informations
Judiciaires & des elus locaux ou des services administratifs, alors, qu'on
nous convocait surtout pour savolr si la famille Untel avait commis beavcoup
de délits et comment s'en débarrasser. On n'etait pas la pour cela, mais
c'etait un début, la premiere fols que les magistrats participaient avec des

elus locaux & des missions sur le terrain".

Les juges d'instance sont eux aussi sensibles a l'amélioration de la
prévention : “nous aimerions bien pouvoir intervenir trés tét quand les gens
sont licenciés, ont des crédits en cours, ne peuvent faire face au reglement
de leur loyer. Mals le législateur est parti du postulat que les gens
avaient l'énergie suffisante pour s'adresser & la juridiction, ce qui n'est
pas évident, et epn plus quand 1ls ont cette énergle, qu'ils viennent au
tribunal pour demander conseil, secours,... la seule réponse qu'on pulsse
leur faire c'est de demander l'aide Jjudiciaire ou de s'adresser 4 un
buissier, parce qu'un tribunal ne se saisit pas par simple requste. Il
faudrait pouvoir se saisir de telles situations, pouvoir convoquer tous les
créanciers de la personne en difficulté, organiser un plan d'apurement
glotal des dettes, bref un allégement des procédures de saisine du Tribunal
d'Instance pour avolr un role préventif, sinon les gens sont decourages,

s'ils n'ont pas 1'aide judiciaire 11 leur faudra avancer de l'argent pour
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l'huissier afin de convoquer leurs adversaires. FEt on retrouvera les gens

trop tard, av stade du recouvrement ultime, saisies sur salaires,.

Les magistrats ont donc des rapports différents av milieu local sur
leur fonction. Cela ne veut pas dire qu'bormis les juges d'instance, les
juges des enfants et éventuellement les JAP, les magistrats n'ont aucun
contact local. A l'occasion des actions, les Jjuges du siége nouent des
relations, mais surtout ponctuelles (tel magistrat est en rapport
professionnel avec la conservation des hypothéques pour les affaires de
construction,...) et surtout avec des administrations ou des personnes
proches de la Justice. De méme le Parquet, on 1l'a vu, collabore avec la
police, la gendarmerie, le fisc,..., avec les limites deja déegagéees. Des
efforts sont faits, avec plus ou moins de constance selon les endroits pour

densifier ces relations.

Les audiences solennelles de rentrée peuvent eétre 1'occasion de
marquer l'intérét du Tribunal pour la situation judiciaire et sociale de la
region, ou peuvent rester solennelles et superficielles (1). Le Procureur et
le Président du Tribunal par lequel passent la plupart des relations
institutionnelles avec le local (sauf pour les JDE) ont un réle personnel
important en cherchant A ouvrir le Tribunal sur 1l'extérieur ou, au
contraire, en cédant au poids des structures établies ; de méme d'ailleurs
que leurs principaux interlocuteurs (2). Ainsi, & Reims, le Président a-t-il
organisé une réunion commune Tribumal - Chambre de Commerce (confer
11,chapitre 3, ), ce qui ne s'était jamais fait et semble avoir éteé
apprécie.

(1) "les auvdiences solennelles que j'al connues n'ont jamais presenté le
moindre intérét. Cela consiste & remercier toutes les autorités constituées
qul sont venues et ont eu d'autant plus de mérite de venir que justement on
ne dit rien d'intéressant”.

(2) "Le nouveau Préfet, quand i1l est arrivé, est venuv visiter le Tribunal,
nous avons apprécié parce que ce n'était famais arrivé*.
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I1 faut enfin remarquer que se dessine une tendance nette au
développement des collaborations entre Justice et autres organes de
régulation sociale : "1l y a une tendance assez sensible de relations et
collaborations suivies, avec une demande des deux cétés, cété extérieur et
c6té magistrats. C'est plus vral pour les juges des enfants, 1'linstance, le

Parquet”.

# La communication de l'acquis en matiére de fonctionpement social

les communications entre le tribunal et les autres appareils de
régulation sociale sont faibles comme nous l'avons preéecédemment signale.
Elles restent de nature informelle méme si elles naissent & 1l'occasion de
missions formelles de participation (commissions électorales, ...). Elles ne
permettent pas de transmettre A 1'extérieur 1'information, de nature
économique et sociale, recueillie & 1'occasion du traitement des
contentieux, d'exploiter le réle d'observatoire social tenu par le tribunal.
Elles ne permettent pas non plus de coordonner les diverses politigques de

régulations sociale.

Des exceptions existent, témoignant de la dependance des relations
informelles par rapport aux formelles. C'est le cas des relations nouées par
les juges des enfants avec les institutions de protection de la jeunesse.
Elles ne vont pas de soi. Pour le Jjuge des enfants, elles sont un moyen
d'échanger informations fournies contre informations nécessaires afin de ne
pas déependre passivement de son amont, des stratégies des administrations
(DASS, ...).

Le manque social & gagner est cependant énorme. On peut penser au
contentieux du logement. Les nombreux proceés pour malfagons ne pourraient-
ils étre réduits si leur instruction avait débouché sur la mise en oeuvre
d'une politique appropriée de prévention (définition de normes technigues

claires, réglementation des responsabiliteés,...) ?
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S1 les magistrats n'insistent pas spontanément sur ce point, quand on
leur en parle, ils sont tout A& fait conscients du manque & gagner social
“la justice est un bon observatoire social, 11 est vraiment dommage que la
connaissance qu'elle acquiert du fonctionnement de la soclété ne soit pas
retransmise & qui de droit, mais je ne vois pas trés bien comment le faire";
*1'évolution du chémage et de ses effets, les conséquences de l'interruption
des indemnités Assedlc, Jje les ail vécues concrétement au travers des JAX
pendant six ans, et i1l est vrai que cette expérience la je n'en ai fait part
& personne, on ne m'a pas demandé ce que j'en pensals. J'avalis une bonne
connaissance concréte mais je ne pouvais la systematiser ou la thscrissr”
"sauf & écrire nos mémolres, c'est perdu, nous pe renjors 2 la cociété gue

des statistigques, c'est vral que c'est mrizre”.

e manque A gagner ect d'autant plus important que ia cecnraissance
inutilizes perretirzit de redresser des idees fausses ou de combler des
zonesz d'incertitude : " j'al ouvert mon cabinet de JAM a deux journalistes
sérieuses, elles ont trouve les cas trés durs alors que c'était une auvdlence

tres banale, elles n'avaient rien vu, i1l y a des souffrances indicibles". Un
magistrat regrette que la Chancellerie n'encourage pas la reflexion sur les
acquis et ne facilite pas sa diffusion : "“Lors du dernier collogue de
1'institut de formation continue du Barreau 11 y avalt une assistance
nombreuse et un représentant de la Chancellerie, qui n'était pas la le
second jfour®™ ; et un autre ajoute : "certes nous voyons comment marche la
soclété, nous avons méme peut-étre la veritable image du fonctiorpnement réel
mals on ne nous demande pas de réfléchir sur la societé, d'ailleurs est-ce

la t4che des magistrats et en ont-1ls les moyens 7"

La retransmission de la connaissance acquise suppose un double
effort, pour 1la «circulation de <celle-ci et préalablement pour sa
cystématisation : “nous ne voyons qu'un bout seulement du fonctionnement
soclal, et encore 11 faut faire une synthése personnelle de faits eclates”.
Effort qui permettrait de developper la prevenfion et serait donc payant
“quand on a le temps, mals 11 faut l'avoir, on peut s'arréter, aller en
amont des problémes ; quand J'étais & l'linstance J'almais discuter avec les

associations de consommateurs, on peut prévenir un certain nombre de
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problémes. Je pense aux contrats de préts souscrits par des gens qul ensuite

ne pouvaient les honorer”.
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