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LETTRE DE OOMMANDE

Le Ministére de la Justice (Direction de 1'Administration Générale et
de 1'Equipement) a 1'homeur de camander & Monsieur le Professeur Christian BARRERE une
étude sur la relation entre les juridictions et leur enviramement local.

L'étude sera centrée nm sur la fonction de procédire de décisions judi-
ciaires en elles-mémes (quelles affaires sont traitées, cament) meis les processus d'infar-
mation qui accampagnent cette fonction : information regue, traduite et produite par le
Tribmal de et pour l'enviramement local en dissociant, si cela apparalt pertinent un
premier type d'information concernant le traitement méme des affaires judicizires (castexte
du litige) et un second type concermant la fonction générale du Tribumzl dans le contexte
local (besoins, production et restitution d'informations, typologie rendant campte de
la matiére traitée...).

Il sera procédé a l'analyse de l'information proiuite per le Trihumnal
& destination de l'enviromement local, & la fois sur son activité spécifique et sur la
camaissance que cette activité permet d'obtenir du milieu local (le judiciaire came
"observatoire social").

L'étude de ces processus d'infarmation implique de distinguer le rdle
de principe de 1l'information (son "utilité théorigque") et son rdle de fait en liaismn
avec 1'organisation des circuits d'information (et de traitement des affaires).

Des propositions d'amélicration de fonctiamement des juridictions de-
vraient résulter d'une telle confrontation ainsi que la construction d'un modéle de fonc-
tiamement réel de 1'institution et 1'étude de son insertion dans un enviramement donné.

Le Tribmnal de Grande Instance de Reims et son enviramement local cons-
titueront 1'cbjet de 1'étude ; il sera procédé a 1'imtérieur et & 1'extérieur de la jm"idig-
tion ax interviews estimées nécessaires. I1 pourra de méme &tre procédé a d'autres audi-
tions en dehors de ce cadre afin de confronter les hypothéses.



INTRODUCTION

Aujourd'hui la plupart des entreprises, y compris les petités et
moyennes, se préoccupent de l'analyse de la circulation de linformation en
leur sein et des problémes de communication entre l'entreprise, ses
fournisseurs, sa clientele, les pouvoirs publics, le systtme de crédit ... 11 en
est de plus en plus de méme pour d'autres institutions. Et les conseils en
communication fleurissent. L‘institution judiciaire n'a pas échappé & ce
mouvement d'interrogation sur les réseaux et processus dinformation e. de
communication. Les deux consultations des Cours d'appel menées & partir de
1979, les textes de I'administration centrale témoignent de la prise de
conscience du probleme. La réflexion s'est enrichie 3 l'occasion de plusieurs
sessions de formation consacrées & la prévision et portant explicitement sur
les relations entre juridiction et contexte social ainsi que gr8ce & diverses
études. Cependant si tous les membres de l'institution judiciaire semblaient
considérer que l'information et la communication avec l'extérieur étaient
devenues des questions cruciales peu de réalisations venaient témoigner d'une
concrétisation des multiples bonnes intentions notées ici ou 1a. Cela dans un
cadre général de pénurie de moyens qui conduisait & ce que les problemes
d'information apparaissaient en méme temps comme importants et relevant,

pour leur solution, du domaine d'un luxe actuellement inaccessible.

D'ou le besoin de se réinterroger sur les enjeux de la question
comme sur les blocages qui se manifestent, & partir de la connaissance d'une
juridiction précise et des problemes quotidiens qu'elle rencontre. Et la
nécessité de s'interroger sur les mesures susceptibles d'améliorer les processus
de circulation de l'information et de communication, entre juridiction et

environnement d'une part, au sein mé&me de la juridiction d'autre part;

Y a-t-il un besoin réel d'information pour la juridiction, pour ses
auxiliaires et partenaires ? Est-ce un luxe hors d'atteinte, une simple lubie de
quelques technocrates de l'administration centrale ou de sociologues coupés
des réalités quotidiennes de la vie d'un tribunal ? De quel type d'information
I'institution judiciaire a-t-elle besoin : information juridique ; information
judiciaire, sur son "approvisionnement", son fonctionnement, le contexte social



et local, l'effet de ses décisions sur celui-ci 7 Quel type dinformation
peut-elle produire et & qui l'adresser : information en direction du législateur
pour l'alerter sur les problemes d'application et d'adaptation nécessairé-de la
loi (ou du réglement), information en direction des autres institutions
judiciaires (et probleme de la jurisprudence), information pour les pouvoirs
publics quant aux effets constatés de certaines politiques (logement,
éducation, ...), ou encore 3 destination des autres syst®mes qui sont en
contact avec la Justice (Chambres de Commerce, DDASS, ...) et des autres

appareils de régulation sociale ?

Quel constat dresser de la situation actuelle, quel mod?le des
rapports de communication établir ? Peut-on imaginer un modegle plus
performant 7 Eventuellement, quelles mesures permettraient-elles de passer

progressivement de l'un & l'autre et quelles en seraient les conditions ?

Pour mener cette étude nous avons observé le fonctionnement du
tribunal de Grande Instance de Reims et procédé, dans son ressort, aux
interviews nécessaires (magistrats mais aussi auxiliaires de justice,
administrations, responsables économiques, politiques, ...). Nous avons confronté

ces résultats avec d'autres concernant notamment le Tribunal de Pontoise.

Apreés un historique du développement des réflexions sur
l'information, nous avons tenté de dégager les enjeux de la question en
étudiant le rapport entre information et probldmes actuels de l'institution
judiciaire (Chapitre 2) puis celui entre information et mutations
contemporaines de la société civile (Chapitre 3).



Nous nous préoccuperons alors de l'analyse des problémes
d'information dans un tribunal considéré comme une organisation (Chapitres 4
et 5). Un dernier chapitre regroupe les enseignements que l'on peut tirer de
I'étude des réseaux d'information.



LE DEVELOPPEMENT DES REFLEXIONS SUR LTNFORMATION



Les bases de la théorie de l'information datent, pour l'essentiel,
des anndes 40 et 50 et ses applications 3 divers domaines de la vie sociale se
sont rapidement développées de sorte qu'on pouvait commencer & parler dans
les années 70 de société d'information et & envisager l'informatisation de la
société comme l'indice du passage d'une société industrielle 3 une société de
l'information. Pourtant l'institution judiciaire a semblé peu concernée par la
multitude d'interrocgzstions soulevées et alors que la plupart des entreprises
puis nombre d'institutions se préoccupaient de l'analyse de la circulation de
I'information en leur sein et de la communication interne et externe. Son
statut socia! semblait clair (dire le juste) et son proces de travail bien assuré
(dire le juste en s'appuyant sur le droit codifié dans des textes connus et
établis), largement distant des techniques nouvelles de traitement de
I'information qu'on destinait aux secteurs de pointe et aux appareils
institutionneilement spécialisés dans la collecte, le traitement ou la diffusion

de l'informeation.

1.1. t'information, " aide " nouvelle ' ou - ta&che - nouvelle - des

juridictions

Le premier contact entre techniques modernes d'information et
institution judiciaire a, de plus, contribué & déclencher des réactions de rejet
puisqu'il s'est réalisé @ propos de l'extension de I'information statistique'.
Ressentie par les juridictions comme un renforcement du contrdle de la
Chancellerie sur leur activité et un moyen de redéployer les moyens exis-
tants, elle s'est heurtée 3 des critiques d'autant plus faciles que la mesure
statistique des diverses composantes du fonctionnement judicicire pose de
redoutables problémes de méthocde du fait de la difficulté & trouver des
instruments pertinents de mesure de phénom&nes non homog2nes a priori. Si
les phénomeénes physiques peuvent &tre défini; par des unités physiques

homogeénes simples (le metre, le Kilogramme, 1a Seconde, ...) et si la mesure



a paru envshir facilement le champ social en s'étendant d'abord 3 des
phénomenes économiques homogénéisés par une mesure monétaire, l'utilisation
de la statistique dans le champ judiciaire comme instrument de connaissance,
puis de préivision et enfin daction (3 travers des objectifs en termes de
pseudo-productivité) a manifesté rapidement des limites pour le moment non
dépassées. Paradoxalement, tout en étant majoritairement contestée dans
I'institution judiciaire par ses personnels, les premiers résultats de la statis-
tique ont servi aux meémes & souligner des éléments de crise de l'institution
judiciaire ("encombrement", “débordement" des tribunaux, allongement des
durées des instances, ...) (1) et, de ce fait, & commencer & poser les problémes
de l'information en relation avec ceux du manque de moyens mis délibdrément

au premier plan.

Le mode trés largement dominant de conceptualisation des
questions de l'information & alers consisté 3 faire de l'information un moyen
supplémentaire, utilisable par les meagistrats pour alléger la crise de I'insti-
tution judiciaire résultant de scn manque de moyens face & une demande
sociale croissante. L'information venait au secours des magistrats. Progres-
s‘i\'ernent une seconde problémztique, pas nécessairement antagoniste a la

précédente, du rapport information-institution judiciaire s'est dégagée.

L'information a €t$ reliée & I'évolution du rapport sociéts-
institution judiciaire sous l'effet des changements sociaux. L'information, plus
que moyen supplémentaire pour linstitution, tendait alors & apparaitre comme
tache suppiémentairs. La lecturs des textes montre bien que la premiere

problématique, plus étroite, a plu:5t été le fait des juridictions de base tandis

- ——————————

1 - En 1980 15.420.000 procegs verbaux ont été recus au Parquet, 1.102.4E0
affaires civiles ont été soumises en premigre instance, 340.0337 jeunes de
moins de 25 ans ont fait l'objet d'une décision judiciaire. En 1983 il faut deux
ans en moyenne pour obtenir une décision en appel au civil, 1€ mois au
tribunel de grande instance (L'insertion locale des juridictions. Session de
formation des magistrats tenue 3 Paris en 1983).



que l'administration centrale tentait de les persuader d'élargir la réflexion et
d'organiser cet élargissement vers le socia! ; préoccupation qui s'est maintenue

et ce malgré des changements politiques successifs.

1.2.-Un- historique rapide

La premigre grande incitation - aprés l'épisode de l'instauration
de la mesure statistique de l'activité - est intervenue 3 Il'occasion de la
préparation du VIIieme Plan. En janvier 1979 le Garde des Sceaux invitait les
Cours d'appe! 2 participer aux travaux de préparation du Plan dans un scuci
de prospective. Il soulignait que "l'insuffisance chronique des moyens devait
étre lue comme un indicateur de changements profonds dans le réle de la
regle de droit, dans la place faite & l'institution judiciaire" (1) et appelait &
une large réflexion prospective sur le rappert institution judiciaire-société. En
outre il conviait & un autre élargissement dans la considération des acteurs
concernss par le judiciaire : "(ce travail) ne devra pas négliger ce relever les
évolutions qui ont pu affecter les interventicns d'administrations publiques ou
privées dont I'action est en rapport avec celle de la Justice : police,
gendarmerie, directions de l'action sanitaire e! sociale, mzis aussi compeagnies
d'assurances, grandes surfaces, associations ..., dont les choix en matiere

judiciaire peuvent peser sensiblement sur l'activité des juridictions” (1

Les résultats de cette consultation des Cours d'appel montrent

que le théme de l'information apparait fréquemment dans les Rapports des

erre—E—-—————

1 _ Lettre du Garde des Sceaux, Ministre de la Justice & MM. les Premiers
Présidents de Cour d'Appel et MM. les Procureurs Généraux pres les Cours
d'Appel, du 11/01/1979.



Cours. L'information est congue de deux fagons :

- L'information du public par l'institution judiciaire sur sa“pro-
duction. Les institutions judiciaires sont mal connues, d'une part parce qu'elles
font oeuvre technique (1), d'autre part perce que les mass média et organi-
sations en contact avec la Justice en diffusent une image biaisée (2).
L'information du public permettrait de rectifier l'image de la Justice et, effet
non négligeable, de limiter le contentieux en dissuadant les auteurs d'actions
infondées (3).

- "l'ouverture au monde” de llinstitution judiciaire pour en recevoir de
l'information. L'idée selon laquelle "l'ouverture au monde (des magistrats),” pour
8tre efficace, doit passer par une meilleure information" (4) reste extr&émement

vague et générale. Par contre est clairement souhaitée une amélioration de la

1 - "en dehors de l'enseignement des rudiments du droit dans les écoles ou
d'émissions aux heures de grande écoute, nous avouons ne pas percevoir
comment faire assimiler & des profanes des régles de droit et de procédures
que des spécialistes mettent des années & apprendre'. _
Rapport sur la Consultation des Cours d'appel. Ministére de la Justice.
S.A.G.E.. Bureau du Plan. AoOt 1979. p. 60. Toutes les citations effectuées
correspondent & des extraits de Rapports des Cours.

2 . (le public) croirait moins facilement les démonstrations et affirmations
développées par les organes de presse, notamment la radion et la télévision,
mais également par des organisations professionnelles ou associations de
défense & l'occasion de telle ou telle réforme de droit". Op. cit. p. 64.
"'impact des média et des organisations professionnelles apparait excessif sur
certains probldmes juridiques sans que le magistrat puisse redresser l'infor-
mation ou apporter un complément”. Op. cit. p. 65.

3 - "'information juridique du citoyen, .., apparait &tre mal dispensée et
surtout trés mal comprise. Quoiqu'il en soit, cette prise de connaissance
aboutit & la multiplication des réclamations ou des arguments de défense,
fondés sur des bases juridiques dont il devient de plus en plus difficile de le
persuader du caractére erroné".

"une meilleure information donnée aux usagers de la justice et I'application
des textes réglementaires pris récemment dans l'intérét des consommateurs
devraient entrainer une diminution des affaires de cette nature". Op. cit. p.
63.

" 4 - Op. cit. p. 61.
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circulation de l'information - principalement techni.que - au sein du systéme
judiciaire. Et ceci afin d'une part de faciliter la formation technique des
magistrats (échanger des expériences "sur des probldmes professionnels",
recourir & une informatique juridique assistée de services de documentation,
participer & des "sessions spécialisées de formation ou de perfectionnement",
améliorer "la formation initiale et continue"), d'autre part d'harmoniser, voire
unifier, les décisions prises, ce qui pourrait, ici encore, contribuer & diminuer

le nombre de contentieux (1).

Il faut cependant nuancer l'appréciation selon laquelle le th&éme
de l'information présente de l'importance pour les juridictions; méme sous la
forme étriquée qu'on vient de signaler. Premigrement, la consultation s'est
faite sur la base ou, pour le moins & l'aide des diagnostics établis par le
Service de l'administration générale et de I'équipement (S5.A.G.E.) pour la
justice pénale, la justice civile et la justice des mineurs, diagnostics qui
mettaient en avant & diverses reprises les problemes de I'information.
Deuxigmement l'on peut s'interroger sur la réalité des liens entre les
juridictions et .leur environnement, et particulidrement de la circulation
d'information & l'occasion de leurs contacts en étant surpris apres la premigre
et la seconde consultation "que de telles diversités géographique, statutaire,
organisationnelle, sociologique des juridictions aient été si peu sensibles dans

les rapports des cours" (2).

La seconde consultation des Cours d'appel lancée par une cir-
culaire du 7 septembre 1979 pour recueillir l'avis des Cours sur le rapport de

syntheése de la premigre consultation et les compléments qu'elles jugeaient

1 . "] ne nous parait pas vain d'en (I'harmonisation des décisions) attendre la
simplification de certains procgs et un moindre exercice des voies de
recours". Op. cit. p. 64.

2 - Bilan de la seconde consultation des Cours d'appel. Justice dépossédée ?
Justice débordée ? Ministére de la Justice. S.A.G.E.. Bureau du plan.
1979-1980. p. 124.
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nécessaires apporte cependant quelques éléments nouveaux dans le traitement
du probleme de [linformation. Ils sont significatifs du lien établi entre
information, crise ce l'institution judiciaire et manque de moyens. Pour cela il
importe ce cistinguer dans le second cocument de synthése entre réponses des

Cours et analyses prospectives du Bureau du Plan.

Dans les réponses des Cours nous retrouvons les deux volets déja
dégagés dans la Premizre Consultation : informaticn du public par l'institution
judiciaire, de l'intérieur vers l'extérieur ; informztion des magistrats a partir
de l'extérieur. Cepencant le premier volet est traité quelgue peu différem-
ment. A travers l'icée de la nécessité de mieux informer le public les cours
insistent fortement sur-le besoin de redresser l'image ce la Justice dans une
sociétéd cde communication, de reprendre, au moins en pa:tie; le contrdle de
I'information sur leur fonctionnement. La Justice est ressentie comme mal
aimée, injustement sttaguée, ce cui ne peut mancuer d'evoir des effets sur la
place que la sociétf lui reconnait, y compris en termes d'affectzation des
ressources nationales. D'ou le besoin de justifier publiquement cette place,
bref de la défencre, et ce cans une piricde de crise. Si bien qu' "un véritable
service des relations publigues de la justice reste 3 créer" (1) ; ou encore
peut-on lire : "une meilleure informszstion du public améliorerait sans nul couts
I'image que l'on se fait du foncticnnement ds la justice. Il faudrzit toutefois
et avant tout remédier efficacement aux ettaques systématiques des "mass
mdia" scit en réduiszent leurs informations inexactes cu tendancieuses, soit en

les obligeant par des poursuites civiles ou pénales % plus c*objectivité" (2).

Le second volet, ouverture su monde cz linstitution judiciaire,

information des magistrats, n'est pas plus cévelozpé que dans la Premisre
consultation (3). Par contre, dans le rapport de synthice, les services centraux

accentuent leur réflexion sur ce point et, en soulevant un certain nombre

1 - Bilan de la seconde consultation. Op. cit. p. 77.

2 _ 1dem, p. 77.

3 "Peu de cours formulent ces prd3occupations, et scuvent ce,maznisres
allusives" écrivent les suteurs du Rappert de synthdse. Op. cit. p. Bl.
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d'interrogations, tentent de persuader leurs lecteurs-magistrats de l'importance
de la question de l'information et du nécessaire va-et-vient entre la juridiction
et son environnement. Ils notent que la nature et la quantité de l'information
requise varient selon que la justice se place en premier recours ou au
contraire en recours ultime, l'un des enjeux essentiels des débats en cours. Ils
envisagents l'institution judiciaire comme productrice d'information, notamment
de nature économique et sociale, et la possibilité de restituer ces informa-
tions & "la société civile" (1). En sens inverse ils se préoccupent de la prise en
compte par les juridictions des données économiques et sociales des dossiers

qui leur sont soumis et des moyens de l'améliorer.

Enfin ils soulignent que I'expérience des petites juridictions
montre l'intérét des rapports entre institution judiciaire et contexte local et
la possibilité qui lﬁi est alors donnée de constituer ses propres données
d'observation au lieu de dépendre totalement des autres instances pour

recueillir son information.

Une derniére idée nouvelle apparait fortement dans la deuxieéme
consultation des Cours d'appel, celle de la nécessaire professionnalisation de
l'information : création d'attachés de presse chargés dans les juridictions des
relations avec la presse, de documentalistes, d'une informatique juridique,
"émergence d'une activité autonome de traitement de l'information au sein des
juridictions qui constituerait un des moyens de l'activité judiciaire et juri-

dictionnelle" (2).

1 - m article 40 al. 2 du C.P.P. fait du parquet un lieu de synthése - y en
a-t-il d'autres dans les institutions ? - entre des informations d'origines
diverses (Commissaires aux comptes, inspecteurs du travail, inspecteurs des
douanes ...). Comment exploiter cette position ? Faut-il envisager la resti-
tution, ou le renvoi, de ces informations vers "la société civile" afin
notamment d'éviter l'aggravation de certaines situations (entreprises en
difficultés, ségrégation scolaire par exemple) ? Op. cit. p. B1l.

2 _ op. cit. p. 81. .
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La problématique, impulsée par l'administration Centrale, selon
laquelle l'information doit &tre resituée dans le cadre des rapports changeants
entre institution judiciaire et société va progressivement s'affirmer. Elle
s'appuiera sur l'idée, développée apres 1981, selon laquelle les changements
nécessaires dans l'institution judiciaire passent par l'analyse de ses relations
avec l'extérieur et non par une réflexion limitée & Iinstitution. Elle se
manifestera lors des sessions de formation continue consacrées & la prévision,
en 1982 :

- la justice et la ville. Grenoble 1982. )
- les juridictions et la question de l'information : le monde rural.
Agen 1982.

- la justice et l'industrie. Paris 1982.

et en 1983 :
- l'insertion locale des juridictions. Paris 1983. _
- décentralisation et systdme pénal. Grenoble 1983.

Une nouvelle session Eonsacrée 3 l'information et devant pro-
longer celle tenue & Agen en 1982 sur le traitement par les juridictions de la
dimension économique et sociale (& partir de l'exemple du monde rural) ayant
été annulée fin 1983.

) En mé&me temps ces sessions, ainsi que des travaux de recherche
engagés parallélement, permettaient d'affiner le constat général de la situation

en matitre d'information (1),

1 _ en particulier J.-Y. CARO. La diffusion des travaux de recherche sur le
judiciaire auprgés des magistrats. Secrétariat du Conseil de la Recherche.
Novembre 1985.
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Trois grands enseignements en ressortaient.

l - Le caractére quasi exclusivement individuel des modes de
recueil, de traitement et d'utilisation de l'information. Cette derniére est

massivement l'affaire privée des magistrats et ne circule pratiquement pas.

2 - La différence entre situation des parquets et des juges. Les
parquets ont, institutionnellement, affaire a divers interlocuteurs extérieurs &
I'institution judiciaire : officiers et agents de police judiciaire ; autorités
constituées au sens de l'article 40 du Code de Procédure Pénale (administra-
tions, comité interministériel pour l'aménagement des structures industrielles,
commission des opérations de Bourse, ...) ; associations (contréle judiciaire du
T.L.G., associations de consommateurs, ...). Les juges paraissent, en tout cas
institutionnellement, moins insérés dans leur environnement, ne serait-ce que
par la distance nécessaire & maintenir pour assurer leur indépendance, base de

leur fonction de recours.

3 - L'existence de trois types différents d'information (selon la
typologie proposée par les acteurs eux-mé&mes) dont les conditions différent

sensiblement :

a) une information juridique, dont la nécessité était clairement
ressentie par les magistrats (suivre 1'évolution de la loi et de la
jurisprudence), qui existait mais devait 8tre étendue et moder-

nisée (informatique).

b) une information statistique, pergue comme une contrainte, .
imposée per l'administration centrale, peu fiable et peu utilisée

par les magistrats des juridictions.

c) une information "privée", constituée de fagon empirique et
souvent individuelle par les magistrats selon les besoins de leur
charge et qui ne circule pas. Information statistique (tableaux de

bord personnels ou par chambres, ...), information économique et

*
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sociale nécessaire pour traiter certains dossiers. Cette informa-
tion contribue & donner & l'institution judiciaire une connaissance
réelle mais trés éclatée de sa pratique.

Le rapport de J.-Y. CARO consacré & la diffusion des travaux de
recherche sur le judiciaire auprgés des magistrats permet de compléter ce
tableau. Il montre que si les magistrats sont bien informés de la vie des
institutions judiciaires et réfléchissent aux probldmes suscités par leurs
évolutions "les travaux de recherche sur le judiciaire sont rarement appelés en

renfort de cette réflexion."” (1).

Face & ce constat la politique de la Chancellerie a surtout
consisté en un effort de persuasion afin de convaincre les magistrats de la
nécessité d'un changement de comportement par rapport & leur connaissance
de l'environnement mais aussi de l'institution judiciaire elle-mé&me. Ceux-ci ont
réagi par une inertie certaine liée aux lancinant manque de moyens auquel ils
sont quotidiennement confrontés - selon eux en tout cas - et qui les conduit 3
des arbitrages en faveur des urgences apparentes et, habituellement, au
détriment du souci d'information. Le besoin d'ancrer les juridictions dans leur
contexte local, d'ouvrir l'institution sur l'extérieur, de recueillir, traiter,
utiliser, produire et diffuser de l'information tend ainsi & recueillir 'adhésion
de tous tout en restant du domaine des voeux pieux. Aussi n'est-il pas inutile
de se ré-interroger sur les enjeux exacts de la question. Enjeux que nous

aborderons & travers deux séries de liens :

- la. .relation information-problédmes actuels de l'institution

judiciaire

- la relation information-évolution de la société civile

l o Jo'Yo CARO, Op- Cit., po 4.



16

Ce sont ces liens qui éxpliquent en. effet, pour nous, I'état de la
question. D'une part, les problémes actuels de l'institution judiciaire, ce que
certains n'hésitent pas & nommer sa crise, forment la conjoncture dans
laquelle s'ins2re le débat sur linformation et Iinsertion locale. D'autre part ce
débat découle de la fonction générale de la Justice, dire le Juste sur la base
du Droit pour réguler le fonctionnement social, fonction qui implique d'adapter
I'institution judiciaire aux besoins mouvants de cette régulation sociale mais
aussi aux évolutions des autres appareils qui concourent & la régulation

sociale.
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Insérer le recueil et la production d'information dans les t&ches
des juridictions ne peut faire oublier que leur r8le essentiel est de donner des
solutions juridiques & des situations concrétes, rble qui, secondairement,
contribue A& I'évolution du droit, soit au niveau de son application
(jurisprudence) soit en signalant aux législateurs les probldmes impliquant
renouvellement ou adaptation du droit. Le priorité reste donc & la prise de
décision judiciaire et ce d'autant plus que l'institution fonctionne avec des
moyens limités. C'est par rapport & cette t&che fondamentale et & ses
conditions présentes que la tAche d'information est appréhendée ; conditions
qui 'se résument, fmur les magistrats dans une perte, par l'institution
judiciaire, de la maitrise de son fonctionnement et de son devenir : les
tribunaux "courent apres les affaires", au jour le jour, sans pouvoir définir de
politiques explicites et subissent passivement les effets d'une demande sociale
sans cesse croissante. La perte de maitrise est exprimée par les trois
éléments centraux du constat de la situation de l'institution judiciaire dressé

par les magistrats : dépossession - débordement - dégradation.

2.1.  Les données 'de ‘la crise ":" dépossession, ‘débordement- et

dégradation

2.1.1.-La-dépossession

La justice se trouve exclue d'une part importante et croissante

du contentieux (1).

1 - "La justice est un systtme dont les membres ne traitent plus que des
affaires mineures visant une clienteéle pré-sélectionnée sans leur consentement
et dont les décisions sont tres souvent inexécutées". Premigre consultation des
Cours d'appel. Op. cit. p. 1.
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- Ce processus résulte tout d'abord d'une sélection opérée par la
loi et qui attribue & d'autres instances que l'instance judiciaire (et, en premier
lieu, 3 des instances administratives) une partie des contentieux. Cette
sélection dte en particulier & la justice le réglement de la plupart des litiges
économiques et sociaux, Jui laissant surtout des litiges privés et des

infractions mineures (1).

- Il prend la forme plus large du développement de "justices de
substitution" : "réglements & l'amiable, arbitrages privés, agences d'information
juridique, commissions et arrangements administratifs, conciliateurs qui
éloignent des tribunaux d'instance, juridictions d'exception qui dévalorisent la

justice institutionnelle" (2).

- Les administrations concurrencent ainsi largement la justice,
développent leurs services techniques et multiplient les commissions
spécialisées, bénéficiant pour le faire de ressources qui échappent & la justice
traditionnelle (3). Contrairement & ce que l'on penser les litiges et atteintes &
I'ordre public ainsi sélectionnées ne concernent nullement des affaires
mineures pour lesquelles les garanties judiciaires constitueraient un luxe inutile

et coOteux (4). De plus les administrations sélectionnent les affaires pour

1 . me judiciaire n'est plus saisi que d'une modeste partie de la vie
économique et sociale du pays ; cette vie se déroule principalement en dehors
ge lui". Rapport de synth&se aprés la deuxidme consultation. Op. cit. p. 10.

- Id. p. 17.

-  "Pré-justice, court-circuitage, filtrage, sélection, glissement,

détournement, empigtement, dépossession ... autant d'expressions qui qualifient
I'action administrative en matidre de contr8le des prix, d'urbanisme,
d'équipement, d'environnement, de logement, de répression des fraudes fiscales
et douanitres, de prise en charge de la jeunesse et des familles, de publicité
mensong2re, de circulation (lorsque la police subordonne son action & une
plainte formelle et un certificat médical en cas de blessures) et 3 l'encontre
du "milieu" (proxénétisme notamment)." Op. cit. p. 1ll.
4 - "_a pratique ou la politique des services de police, celle des adminis-
trations et la loi elle-mé&me détournent (des tribunaux correctionnels) un
nombre impressionnant de plaintes et de procédures se rapportant a des
infractions ayant causé & l'ordre public un trouble bien plus considérable que
la multitude des vols dont ils sont abondamment saisis." Op. cit.gyo. 11.
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lesquelles elles engagent action en justice et ce dans une proportion parfois
énorme (1). La justice n'est alors que le dernier maillon d'une chaine qui
échappe totalement & son contrble. Cela vaut en matitre pénale (2) mais .aussi
civile (3).

- La dépossession qui frappe la Justice résulte aussi du
développement d'organisations qui mettent en oeuvre des stratégies dont les
fondements n'ont évidemment aucun rapport avec les regles juridiques mais
répondent & des objectifs strictement privés (4). Ces stratégies deviennent de
plus en plus sophistiquées et efficaces : "les grandes surfaces commerciales

portent plainte pour vol en fonction d'impératifs de rentabilité économique et

1 . "La répression des fraudes et de la publicité mensongire s'accommode de
la rétention qu'exerce l'administration sur 98 % des dossiers." Op. cit. p. 11.
2 . "e glissement vers l'administratif des pouvoirs dévolus au judiciaire (en
matidre de justice des mineurs) constitue une véritable  dépossession du
judiciaire et la mise en place d'un pouvoir policier considérable, la justice
n'ayant connaissance soit que des situations les plus graves, soit de celles que
la police veut bien lui faire connattre pour d'autres motifs." Op. cit. p . 1l.
3 - "Les organismes privés, publics ou semi-publics qui g2rent les logements
sociaux s'arrogent le pouvoir de trancher dans les problémes de logement."
Op. cit. p. 11.

4 . ") est notoire que, au pénal, les sociétés commerciales, dites grandes
surfaces, sélectionnent les plaintes en matitre de vols (une Cour d'appel parle
des deux tiers des affaires qui seraient, selon les services de police et de
endarmerie, traitées & "I'amiable"), ou les banques en matiére de cheéques
comme d'ailleurs le prévoit la loi). De méme, au civil, les compagnies
d'assurances filtrent les affaires de responsabilité (notamment en matigre de
circulation)." Op. cit. p . 12. :
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commerciale (image de marque du Centre Commercial)', "les services fiscaux
se préoccupent plus de faire entrer le maximum de recettes que de faire
réprimer les fraudes" (1), "l'administration utilise au gré de ses besoins,
appréciés par elle seule, les services des juges pour enfants dont l'action lui
sert de caution ou d'alibi", "on assiste de la part des organismes (de
logements sociaux) & une utilisation de l'institution judiciaire dans un sens
uniquement répressif, alors que, traditionnellement, le juge é&tait considéré
comme un arbitre" (2).

- L'encombrement de la justice, source de lenteur, accroit la
sélection des affaires qui passent par elle : "le fonctionnement déficient des
tribunaux ..., le rdle des auxiliaires de justice dans l'orientation des affaires,
l'image que diffusent de la justice les administrations sont autant de raisons
qui, selon les Cours, découragent les justiciables. Du moins, ceux qui ont
I'opportunité et les moyens de connattre des litiges économiques importants
préferent utiliser d'autres modes d'arbitrage, laissant & la justice ce qu'une

Cour appelle les "instances médiocres™ (3).

- Enfin la dépossession de la justice provient aussi, selon certains
magistrats, de sa difficulté & traiter des problémes économiques et sociaux,
souvent complexes, toujours en évolution rapide. Ils notent qu'il n'existe
habituellement pas de réponses judiciaires véritablement adaptées aux
contentieux civils et pénaux de la vie quotidienne : logement, consommation,

petite et moyenne délinquance urbaine (4).

1 . La Cour qui fait cette remarque ajoute que les services fiscaux ont cessé
de transmettre 3 la justice les dossiers lorque celle-ci eut, & plusieurs
reprises, prononcé des sanctions jugées par eux insuffisantes. Op. cit. p. 14.

2 - Toutes ces citations sont extraites de déclaratjons des Cours d'appel. .
op. cit. p. 14 et 15.

3 - Op. cit. p. 13.

. 4 - Session de Paris. 1983. L'insertion locale des juridiction. Op. cit.
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2.1.2.-Le débordement

- La dépossession de la justice est intimement lide 2
I'accumulation des charges qui pese sur elle et qui I'empéchent de tenter de
reconquérir ce qu'elle estime &tre sa fonction. Inversement; sans cette

dépossession, la machine judiciaire serait purement et simplement bloquée.

Dans la deuxiedme consultation des Cours d'appel, treize Cours sur
trente-deux estiment que la crise de la justice prend sa source dans
l'insuffisance des moyens et qu'il est illusoire de "vouloir trouver ailleurs que
dans l'absence généralisée des moyens la cause des maux de la justice" (1). Les
autres Cours identifient d'autres raisons de crise mais insistent elles aussi sur
le manque de moyens et le "débordement" qui en résulte ; manque de moyens
qui a d'autant plus de conséquences qu'il n'est pas subi par les autres

systémes en relation avec la justice (2).

- Le débordement entraine modification de l'organisation des
juridictions dans une recherche systdmatique d'un productivisme apparent;
Apparent car l'augmentation du nombre de procédures traitées et le
raccourcissement des temps moyens d'opération sont obtenus en grande partie
au détriment de la qualité de la Justice rendue et par des quasi-subterfuges

(classement plus frégquent, ...).

II rend les juridictions plus fragiles et plus facilement
manipulables par les stratégies des organisations qui y recourent. Car si

certaines préférent régler elles-mé&mes leurs litiges, d'autres (parfois les

1 . Deuxitme consultation. Op. cit. p. 61.

2 . "_orsque les cours d'appel cherchent des causes au glissement qu'elles
observent du judiciaire vers l'administratif ou vers un r&glement privé des
conflits, elles insistent sur la disproportion qui, selon elles, caractérise les
moyens octroyés & la justice et le développement de ceux accordés aux
administrations ou déployés par le secteur privé (banque, assurance, grandes
.. surfaces commerciales €n particulier). Deuxidme consultatior® Op. cit. p. 67.
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mémes) définissent des politiques qui allégeant leurs charges créent des
occasions de délits ou de litiges qui alourdissent en fin de compte la t&che
des juridictions (1). De méme des organismes mettent en oeuvre des politiques
de saisine de l'institution judiciaire destinées & s'inscrire dans leurs propres

stratégies (2).

L'abondance du contentieux oblige les juridictions & tenter de le
réguler d'ou le rble croissant du parquet comme filtre interne (choix entre
classement sans suite et poursuite, choix entre modes différents de poursuite).

Filtre en tout état de cause nécessaire mais dont le fonctionnement est biaisé

1 _ ndes politiques commerciales ou des techniques nouvelles créent ou
multiplient des occasions de délit, ainsi de la politique de multiplication des
succursales de banque ou des distributeurs de billets de banque, ainsi celle des
transporteurs de voyageurs qui suppriment les contrfles des titres de transport
a priori.

Le petit contentieux ainsi créé, au volume trés important, charge

la justice et décharge les entreprises de certains coOts d'équipement et de
fonctionnement. Les mémes remarques pourraient sans doute s'appliquer a des
orientations prises en matiére scolaire qui se traduiraient par une
marginalisation de certains enfants. Ou encore en mati¢re d'urbanisme." Op.
cit. p. 1l4. La S.N.C./F. la R.A.T.P., les banques et grands magasins sont
particulidrement accusés de transférer une partie de leurs charges sur le
service public de la Justice.
2 . Les Cours d'appel notent un "certain agacement devant l'utilisation de
filidres judiciaires par des organismes ou groupes de pression, Ppuissances
financigres, occupés a titre principal & organiser des zones de non-droit (quand
il s'agit de la défense de leurs intérfts propres) mais qui n'hésitent pas a
contraindre Jeurs usagers par la \oie judiciaire." Ainsi des sociétés de crédit
pour le contrats de préts, des saisie-arrfts demandés par les organismes de
H.L.M.; <. Op. cit. p. 14-15.
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par le débordement : "si le parquet doit classer 60 & 80 % des affaires, c'est
bien en raison du manque d'effectifs et non par suite d'une conception

nouvelle dans la mise en mouvement de l'action publique" (1).

- Parallielement I'engorgement des tribunaux résultant de la
multiplication des affaires et de la multiplication des taches annexes imposées
aux magistrats (participation & diverses commissions administratives ou
électorales, ...) conduit & une bureaucratisation du travail (2).

- L'audience, s8u civil et au pénal représente le goulet
d'étranglement essentiel mais subit elle aussi une altération guidée par la
recherche du productivisme apparent plus que par celle de la rationalisation.
Les débats sont simplifiés, accélérés, voire bAclés. Le juge pénal devient
essentiellement juge ‘de la peine et non de la culpabilité. La motivation est

réduite et appauvrie (3).

1 . Op. cit. p. 66.

2 . Les Cours parlent d'un "envahissement des parquets par des tAches
administratives de plus en plus astreignantes, exécutées au détriment de leur
rble de direction de l'action publique." Op. cit. p. 36.

3 - Diverses Cours dénoncent ces phénomenes : "la nécessité d'évacuer les
affaires prime sur l'approfondissement des procédures avec les insuffisances ou
les approximations qui peuvent en résulter" ; "60 dossiers ne se jugent pas en
une audience de la méme fagon que 20 ou 25. Pour tenir la cadence, les
débats doivent Btre simplifiés, le tribunal s'asservissant implicitement & toutes
les constatations faites en amont et consacrant son délibéré au seul quantum
de la peine", "l'important accroissement de l'activité de certains tribunaux
correcticnnels n'a été rendu possible que par l'adoption de circuits courts et
un relatif appauvrissement du contenu des audiences pénales (coups et
blessures volontaires - vols - homicides et blessures involontaires -chéques" ;
"les juges de la mise en état assument impuissants le destin malheureux d'une
réforme qui prbne le contact avec le justiciable et prévoit la recherche de la
conciliation, mais qui, faute de moyens, se borne & assurer pour le compte
des auxiliaires de justice le calendrier de la marche des affaires". Op. cit. p.
37 et 38. '



25

2.1.3.-La dégradation

- Débordement et dépossession mettent en cause l'aptitude de
I'institution judiciaire 3 remplir sa fonction dans la société. Elles entrainent

en premier lieu une perte de qualité sensible dans tous les domaines.

La deuxidme Consultation des Cours d'appel analyse fort
clairement les éléments de cette dégradation :

- dégradation technique, avec simplification abusive de la
motivation, routinisation et bureaucratisation des jugements, multiplication des
jugements par défaut, assouplissement - aux frontigres de la légalité -- des

exigences des codes de procédure avec le recours au juge unique.

- mise en cause des droits des justiciables par suite de la
sy}stématisation des circuits courts, de la banalisation des audiences, de la

rapidité des investigations, des diverses approximations corrélatives.

- malgré cela, du fait du débordement, accumulation de retards
et lenteur relative des procédures qui ajoutent & la mauvaise image de la
justice dans la société (1).

- dégradation dans les relations de !'institution judiciaire avec les
autres institutions qui lui sont fonctionnellement liées, services de police

notamment qui travaillent de fagon de plus en plus autonome (2).

1 . "en matidre pénale, la justice apparait comme une machine & distribution
quasi-automatique pour les contraventions et les infractions contravention-
nelles" ; "les usagers de nos juridictions correctionnelles s'accordent tous pour
les voir s'humaniser. Souvent ils sortent dégus, amers ou humiliés de nos
prétoires au terme de débats expéditifs menés sans dialogue véritable,
aboutissant bien des fois & des décisions dont le bien-fondé et la finalité leur
échappent." Op. cit. p. 40.

2 . "le parquet étant surchargé, une plus grande latitude est laissée aux
services de police lors de l'enquéte des affaires banales" ; "absence
quasi-totale de contr8le du parquet dans 1'établissement de certaines
contraventions 3 procédures simplifiées." Op. cit. p. 40.
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- enfin la déqualification du travail judiciaire empéche
I'institution de percevoir l'évolution des conditions d'application du droit, de
saisir le nouveau et donc de pouvoir contribuer & l'adaptation du droit 2 la

société.

La d.égradation générale du service rendu s'accompagne de biais
plus ou moins systématiques qui faussent la fonction sociale rendue par la
Justice. Les dossiers importants mais généralement complexes sont souvent
négligés au profit des affaires banales qui permettent de "faire du chiffre".
D'ou la spécialisation de fait de la Justice, en dehors des affaires pénales
incontournables (crimes, ...) dans la délinquance mineure et les affaires civiles
de routine. LA encore le constat établi, lors des deux consultations, par les

magistrats eux-mémes, est fort sévere (1). Il en est de mé&me dans les

1 . nsi les affaires de fraude fiscale ne sont pas toutes soumises aux juges,
si les infractions économiques et financigéres sont jugées avec retard, c'est
bien parce que s'il est aisé et rapide d'instruire et de juger de petits faits,
les dossiers économiques et fiscaux, en raison de leur complexité, requigrent
toujours un travail considérable et long" ; "cet encombrement de la justice
pénale aboutit & ce paradoxe que ce sont les petits délinquants qui sont
sanctionnés rapidement et efficacement, alors que !'évacuation des affaires
importantes ou complexes prend un temps souvent considérable eu égard
notamment 3 la multiplication des recours divers" ; "a& une époque olU la
statistique est la preuve supr@me de Il'activité, il vaut mieux lors d'une
audience juger 50 individus prévenus de petits vols ou de coups et blessures
qu'un seul financier parce qu'un tribunal qui rend 50 jugements est réputé eétre
plus actif qu'un tribunal qui n'en rend qu'un seul" ; "elle consacre (la Justice)
I'essentiel de ses efforts & réprimer les petites atteintes & la propriété
individuelle. Or, le coOt social de la grande délinquance économique et
financitre est trés élevé et justifierait d'y consacrer plus de moyens." Op.
cit. pp. 66 et 67. ' .
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relations systéme judiciaire - autres systdmes de régulation sociale. La
difficulté pour l'institution judiciaire & définir et mener des politiques
explicites la rend prisonnidre des politiques des autres systémes et at;outit
parfois & wun véritable renversement des rbéles, biaisant totalement

I'accomplissement de sa mission sociale (1).

Face au débordement judiciaire et pour essayer de contrbler la
dégradation du fonctionnement judicaire, les tribunaux ont développé diverses
mesures d'auto-organisation : modulation des taux de classement des plaintes
et proces-verbaux en fonction de la capacité d'évacuation des chambres
pénales, utilisation du juge rapporteur pour tourner l'interdiction du juge
unique, augmentation du nombre de dossiers par audience, ... (2). 1ls ont

surtout procédé a une spécialisation, officieuse ou officielle, des magistrats;

Ce ‘mouvement, inévitable, et par bien des aspects positifs - en permettant de
traiter correctement d'affaires (financidres en particulier) & complexité forte
\'/oire croissante en moyenne - porte néanmoins, dans le contexte de pénurie
actuel, un risque d"'éclatement progiressif des juridictions qui deviennent une

simple addition de juges de plus en plus isolés" (3).

1 . alors que les juges des enfants devraient exercer un réle de direction et
de contrble sur les services de l'enfance, la disproportion des moyens mis en
oeuvre au profit de l'administration, et notamment des directions de l'action
sanitaire et sociale, a abouti & renverser purement et simplement les
données." Op. cit. p. 68.

2 . Op. cit. p. 39.

-3 - Op. cit. p. 46.
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2.2. Information-et constat-de la-crise de l'institution judiciaire

L'information peut jouer un rdle décisif par rapport & la crise de
I'institution judiciaire en constituant un préalable pour que celle-ci reprenne la

maitrise de son fonctionnement.

Nous avons vu que le constat débordement-dépossession-
dégradation exprimait le sentiment des magistrats d'avoir perdu le contrdle de
l'institution. La récupération progressive de ce contr8le implique d'abord, pour
une partie d'entre eux, une connaissance précise des conditions de l'activité
judiciaire par l'institution elle-méme.

Une telle connaissance concerne l'activité proprement dite des

juridictions et l'effet de cette activité sur l'environnement.

2.2.1." 'L.a connaissance par: ‘1'institution " judiciaire ‘de "son

activité

L'activité de l'institution s'exerce sur une matigre premigre (les
affaires) transmise par Il'amont. L'information englobe de ce fait information
sur l'amont et information sur le traitement de la matigre premigre, sur la

résolution du contentieux.

le) - La connaissance de l'amont.
Elle passe en premier lieu par la connaissance du rapport contentieux transmis
a l'institution judiciaire-litiges. Il a déja été souligné que la justice n'a
communication que de certaines affaires. La criminalité apparente et légale '
n'est pas la criminalité réelle, et le rapport entre les deux dépend de la
"visibilité" des affaires, des circuits économiques concernés (confer le réle des
compagnies d'assurances dans les affaires de vols de véhicules et les
contentieux accidents), des stratégies poursuivies par les organisations qui
peuvent s'adresser & la justice, de l'image que les individus ont de la justice

(1). En matiere civile il en est de méme.

1 - confer Les juridictions et la question de l'information : la justice et le
monde rural. Op. cit. pp. 13 et 14. ~
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Si l'institution judiciaire veut éviter de subir passivement les
tendances et fluctuations générées a l'extérieur et si elle veut au moins, &
défaut de les influencer sensiblement, pouvoir prévoir et organiser son
activité, il importe qu'elle affine sa connaissance de la naissance et de la vie
des litiges et infractions jusqu'au stade judiciaire. Cette t&che est ardue. On
peut rappeler que les premiers exercices systématiques de prévision de
I'activité judiciaire civile réalisés en 1976 ont donné des résultats tres

rapidement dépassés (1).

L'information a également trait & la nature des contentieux et
des solutions qui y sont epportées, pour aller vers une typologie de l'activité
juridictionnelle. Des éléments simples sont déja connus : on sait qu'il y a une
corrélation approximative entre nature de l'activité judiciaire et structure
socio-démographique, ou entre cette activité et le mode d'urbanisation (en
zone urbaine & dominante d'activité économique secondaire l'activité pénale
.est prépondérante alors que c'est l'activité civile en zone urbaine & dominante
tertiaire et qu'en zone rurale l'activité judiciaire est moins intense) (2).

L'information sur l'amont permettrait, dans une certaine mesure,
au-deld de la prévision et de l'adaptation de l'institution aux besoins de justice
révélés, de rétroagir sur lui en définissant des politiques judiciaires. Politiques
permettant 3 une juridiction d'organiser des priorités dans son travail en
modulant de ce fait la longueur moyenne des procgs. On peut se demander,
dans le mé&me ordre d'idées, si l'allongement de la durée moyenne des
instances n'est pas en partie acceptée par certains tribunaux comme mode
implicite de découragement de certains contentieux et par la d'allégement du
débordement subi.

L'idée de prioritéds semblerait scandaleuse & de nombreux
magistrats en ce gu'elle met en cause le principe d'un acces égal de tous a la

justice. Cependant, dans les faits, comme on l'a noté, l'encombrement actuel

1 . D&s 1979 les chiffres réels dépassaient les chiffres prévus par l'étude de
INRIS/LEGOS. . -
2 - Les juridictions et la question de l'information. op. cit. p. 16.
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de la justice accroit la sélection des affaires qui passent par elle. Il s'agit
alors de savoir si l'on conserve une sélection informelle et soumise & diverses
inégalités de situation ou si l'on tente d'organiser en partie cette sélection,
quitte & ce qu'elle ne se manifeste que par des durées différenciées d'attente

de la décision finale.

Les politiques judiciaires mises en oeuvre 2 la suite d'une
amélioration de l'information sur I'amont conduiraient sans doute, du fait de la
constatation duement attestée de certains abus, & des modifications de régles
de procédure : au civil - on l'a vu - les magistrats ressentent l'utilisation
exagérée de filidres judiciaires par des organismes ou groupes de pression pour
la défense de leurs intér8ts propres, observent également l'utilisation de la
justice & fins de publicité commerciale ou politique, ... Une telle information
permettrait de poser précisement les probldmes connexes d'encombrement et
de dépossession. Ne serait-il pas préférable que la justice se ré-empare de
probldmes qui lui échappent (ou soit davantage insérée dans les processus de
décision et recours qui les concernent) quitte & en abandonner d'autres
estimés moins importants (ou & modifier leur mode judiciaire de traitement) ?
La transparence de "l'approvisionnement" de la justice et des organismes
concurrents dans le traitement des litiges et infractions est & I'évidence un
préalable rigoureux, y compris pour trancher dans le débat entre des
conceptions de l'institution judiciaire comme premier recours et comme ultime

Tecours.
2e) - La connaissance du fonctionnement

La connaissance du fonctionnement réel des juridictions
mériterait d'étre approfondie pour faciliter la définition d'une auto-organisation
cohérente des tribunaux : connaissance de la charge moyenne que représentent
les dossiers selon leur nature, connaissance de la face cachée du
productivisme apparent avec tout ce qui a été soulevé quant & I'évolution de
_ la qualité de la justice rendue, connaissance des modes de travail auxquels
recourent les juges et le parquet, connaissance des taux de classement et des
modalités du filtrage interne, ... A partir de 13 des politiques d'auto-
organisation pourraient @&tre discutées et mises en oeuvre : faut-il consacrer
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davantage de temps aux dossiers complexes souvent négligés pour "faire du
chiffre", spécialiser davantage les magistrats, développer certaines formes de
travail collectif et de circulation de l'information pour reconstituer une unité
de la juridiction, eccepter une moindre qualité de la justice dans tel domaine
mais I'améliorer dans tel autre, définir de véritables politiques actives
spécifiques & la juridiction (mais alors quid de la liberté du juge ?) ? Faut-il
accepter le développement de systdmes de bar8mes pour les contentieux de
masse, en matidre d'infractions mineures et d'affaires civiles banales et
répétitives, comme, apreés la premigre guerre mondiale, la mise en place d'une
tarification des dommages corporels ? Sans oublier les effets seconds de tels
systémes qui facilitant I'anticipation de la décision judiciaire contribuent &
réduire l'appel au juge au profit de r2glements privés (1). Les questions de
requalification de certains contentieux pour mieux adapter 1'état de fait 2a
I'état de droit et les voies de procédure & l'importar;ce des faits, tout en
cherchant 2 les simplifier, supposent également une analyse détaillée de la
réalité contemporaine du fonctionnement judiciaire (avec ses différences

éventuelles selon le type de juridiction, leur localisation et taille, ...).

2.2.2. bta connaissance par l'institution jodiciaire de son effet

sur l'environnement

La définition de politiques judiciaires ne peut reposer sur la seule
connaissance de ce qui se passe jusqu'd la décision. Encore faut-il pour
apprécier l'impact de l'institution judiciaire sur le reéglement des litiges et la
défense de la loi avoir une idée précise de ce que deviennent ses décisons ;
c'est le probldme d'une part de l'effectivité des décisions et d'autre part des
effets seconds et souvent imprévus de ces décisions (et parfois pervers). Pour
cela la juridiction doit avoir une connaissance minimale de son environnement
et pouvoir observer comment il réagit & la décision dans la mesure ol, de
plus en plus souvent, les acteurs ne se contentent pas de ['appliquer
passivement mais définissent des stratégies de refus, de contournement, ... Or

ces phénomeénes sont de moins en moins marginaux, de l'avis des magistrats :

1 . Les juridictions et la question de I'information. Op. cit. p. 31.
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l'inexécution des décisions "orend des proportions inquiétantes", au pénal on
releve les jugements par défaut, le non-paiement des amendes, 'de \éritables
amnisties locales liées 3 l'encombrement des maisons d'arrét", au civil la
non-exécution des référés d'expulsion d'usine ou de logement, les pensions
alimentaires et loyers impayés. En méme temps ils demeurent mal connus :
"les juridictions ne possédent pas ou peu d'informations sur l'efficacité de
leurs décisions au civil" (1).

Une juridiction peut-elle, dans ces conditions, se comporter de
fagon identique en matitre de probldmes de logement selon que les autorités
locales s'opposeront aux expulsions décidées ou au contraire les feront
rapidement exécuter ? peut-elle se désintéresser de l'application de la décision
sous prétexte qu'elle entre alors en terrain politique, souvent ambigu, qu'elle
affronte des stratégies diverses (2) ? De méme, peut-elle, en matidre pénale,
agir sans tenir compte de la politique de la délinquance, implicite ou
explicite. des collectivités locales qui, dans certains cas appuieront des
politiques de prévention et dans d'autres privilégieront la sanction et
refuseront toute politique d'accompagnement de la prévention et de la
réinsertion ? Ou enfin le juge pénal doit-il oublier - et jusqu'a quel point -
que s'il condamne & la prison, vu l'encombrement de celles-ci, il aggrave la

condition carcérale des détenus existants ?

Deux problémes se trouvent posés de fagon connexe derritre les
exemples choisis (et qui viennent de la pratique concréte des magistrats). Le
premier est celui de la connaissance. Elle parait de toutes fagons
indispensable, faute de quoi la juridiction agit de fagon aveugle, se bornant &
dire Jle droit mais sans garantir en quoi que ce soit qu'il s'applique
effectivement (3). Le second est celui des degrés de la prise en cornpté de
cette information dans la prise de décision. Comme l'affirment différents

1 . Rapport sur la Deuxitdme Consultation. Op. cit. p. 55.

2 - L'insertion locale des juridictions. Op. cits p. 2.

. 3 - De plus "les décisions non suivies d'effet ridiculisent la justice". Rapport
sur le Deuxieme Consultation. Op. cit. p. 57.
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magistrats, quelle est la frontiere entre la fonction de juge et celle de
travailleur social, entre activité juridictionnelle et activité politique au sens
large 7 Cependant la connaissance des résultats de la décision reste nécessaire
au moins pour informer la société - via les autorités politiques locales,
régionales, nationales - de ces conséquences et permettre la définition de
politigues qui ne peuvent @&tre de la seule responsabilité de !'institution
judiciaire (1). Si par exemple la société - la nation, la région, ... - ne met pas
en oeuvre de politique de prévention il est clair que !'institution judiciaire ne
peut a3 elle seule imposer une politique de prévention quelles que soient ses
préférences et est contrainte de tenir compte de cette absence quand elle
classe les affaires ou tarifie les peines. La justice ne peut fonctionner comme
systdme fermé ; pas plus comme systdme aveugle. Elle est située au coeur de
multiples contraintes qui lui échappent en partie, de multiples
interdépendances. Eﬁ tenir compte parait nécessaire mais, 2 la limite, - et la
crainte est exprimée par de nombreux magistrats -la justice devient
impossible, la prise de décision infiniment compliquée. Et, vu le débordement
actuei, la tentation est grande de se réfugier derridre la stricte application, &
la lettre, des Codes, et de jouer la politique de l'autruche. On peut faire
observer que ces problémes d'interdépendances et de complexité - sur lesquels
nous aurons a revenir - ne sont pas propres 2 la prise de décision judiciaire

mais marquent les prises de décision des organisations de diverses natures.

B
" 1 . Et qui peuvent impliquer une adaptation de la reégle juridique.
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Nous venons de voir que l'information ne saurait résoudre 3 elle
seule les difficiles problémes posés par la crise de l'institution judiciaire. Elle
est cependant d'abord le moyen d'affiner l'analyse de ces problémes, de
prendre la mesure de la perte de maitrise par l'institution judiciaire de son
fonctionnement et de son service. Elle est ensuite la condition de la définition
de politiques de réponse, au niveau national et au niveau de chaque
juridiction, afin d'opposer aux priorités implicites et spontanées engendrées par
la pénurie des priorités explicites. Elle constitue ainsi une possibilité de
reprise de contrdle partielle de la situation, d'aide 2 l'institution mais en
méme temps ouvre des taches nouvelles, et ce dans le cadre défini par le

constat présenté plus haut.

Si nous avons insisté longuement sur ce constat c'est d'une part
dans la mesure ol il est - au deld de divergences d'in.terprétation -
apparemment accepté par tous les acteurs du judiciaire, aprés avoir été établi
par eux-mémes, d'autre part parce qu'il forme le cadre concret dans lequel
toute mesure ou politique nouvelle doit s'inscrire. Il serait ainsi illusoire de
décréter telle ou telle organisation nouvelle des relations entre les juridictions
et leur environnement local ou telle t&che nouvelle en matigre d'information
sans tenir compte de la pénurie régnante. L'expérience de réformes passées en
témoigne déja (1). De méme l'idée - toujours a priori séduisante - selon
laquelle des réformes nouvelles ne nécessiteraient pas de moyens
supplémentaires en étant par elles mémes source d'économies et d'amélioration
de productivité se heurte inévitablement 2 l'inertie propre & toute institution.

Elle méconnait le besoin d'incitation accompagnant la mise en oeuvre d'une

1 . "“es magistrats reldvent les difficultés d'spplication des réformes
auxquelles 1ils sont régulidrement confrontés, et parfois méme leur
inefficacité, faute par l'administration centrale d'en avoir mesuré l'incidence
en termes de moyens" ; "l'application de la réforme de la procédure civile
dans son esprit est pratiquement impossible"” ; "l'inexistence d'un juge de
I'exécution pourtant prévu depuis des années se prolonge". Op. cit. p. 67.
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mesure nouvelle et le fait que, dans un premier temps du moins, celle-ci
suppose de dégager des moyens supplémentaires, au besoin par transferts
d'affectation (1).

L'élargissement de l'information regue et produite par les
juridictions, si JYon peut en attendre wune meilleure efficacité du
fonctionnement juridictionnel, passe d'abord par une inflexion du rapport
moyens-t&ches. Une telle inflexion peut prendre diverses formes. Comme le
montre le débat sur le r8le des institutions judiciaires (premier ou ultime
recours), si la société se refuse & consacrer davantage de ressources &
I'accomplissement de la fonction sociale de la Justice, l'inflexion ne peut &tre
obtenue que par une diminution de certaines t&ches, c'est-a-dire par une
dépossession consciente, maitrisée et négociée, d'une part du contentieux
actuel. L3 est le prix de toute modification notable du fonctionnement
judiciaire, dont, par ailleurs, nous avons largement noté le caractére
défectueux. Et-dont l'effet dernier - mais important - sera vraisemblablement
le découragement des personnels (I'exemple de I'Education Nationale pourrait
8tre médité). ’

I1 faut encore ajouter que si l'idée de définir des priorités et de
rééquilibrer le fonctionnement spontané des juridictions est souvent avancée
par les magistrats (2), la connaissance de ce fonctionnement n'est qu'un
préalable et la définition de priorités une ta&che fort délicate et sur laquelle

un consensus n'est pas évident (3). Ce qui ne veut pas dire qu'on pourra pour

1 . Une Cour écrit "des réorganisations semblent - dans ce contexte
souhaitables & tout le monde, mais toute initiative de quelqu'ehvergure est
difficile puisque le temps nécessaire & sa mise en oeuvre imputerait sur celui
indispensable & l'‘écoulement normal des affaires". Op. cit. p. 63.
2 - "Lors de la premiere Consultation, le constat d'un déséquilibre entre
I'effort consenti pour traiter un contentieux dit "mineur" et la difficulté
d'avoir & connaitre des contentieux socialement et économiquement plus
importants se traduisait par un souci de mieux répartir l'activité de la
justice". Rapport de synthese sur la Deuxidme Consultation. Op. cit. p. 18.

- Deuxigme consultation. Op. cit. Confer le Chapitre 2 qui fait état des
positions en présence.
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autant échapper a la définition de ces priorités puisque des priorités de fait
s'installent, et au civil et au pénal : "l'encombrement des parquets conduit
nécessairement les magistrats 3 adopter dans certains secteurs de véritables
politiques criminelles. Il faut en effet et parfois contre le gré du magistrat
qui souhaiterait mener son action dans tous les domaines, faire un choix entre
les infraction jugées importantes et d'autres jugées mineures" ; "entre
I'exercice des fonctions de ministére public prés des syndics et la poursuite
des infractions financitres, la seconde mission trop souvent sacrifiée 2 la

premigre apparait pourtant essentielle dans notre société moderne" (1),

1. Op. cit. p. 30.
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L'enjeu est ici fort différent du précédent. Il ne s'agit plus
seulement de tenter de contrer les effets du dysfonctionnement croissant du
systdme judiciaire, de récupérer des degrés de liberté face a des contraintes
de plus en plus lourdes et de s'adapter consciemment & la pénurie durable. Le
projet plus ambitieux, soutenu avant tout par l'administration centrale, est
d'adapter l'institution judiciaire aux besoins mouvants de la régulations sociale
résultant des mutations récentes. Les "magistrats de base" ne nient généra-
lement pas l'intérét d'un tel programme et la nécessité, pour le mener a bien,
de reconsidérer les processus d'information et de communication justice-
environnement social. Ils sont cependant perplexes devant les possibilités de
réalisation, é&tant quotidiennement confrontés & la pression des besoins
immédiats et au mangque de moyens. Vouloir faire plus et mieux peut alors

apparaitre utopique voire manipulateur.

3.1. Garantir l'acceés de tous a la Justice

En principe tous les citoyens ont un accds égal & la Justice. I
s'agit d'un droit imprescriptible ; mais jamais entidrement appliqué. Le libre
et égal acces est toujours resté pour certains une chose purement formelle.
Si les classes populaires au XIX&me si2cle étaient soumises & la justice pénale
elles n'accédaient que fort peu, pour des raisons évidentes, a la justice civile.
La situation a cependant progressivement changé et la "client2le" de la justice
g'est modifiée. Le 'dével'oppernent des divorces, la constitution d'associations
(de consommateurs, de locataires, ...), I'élévation des niveaux de vie et des
acquis culturels, l'extension de la profession d'avocat, ont élargi l'acces de
tous & la justice en contribuant par ailleurs & son encombrement. Le probléeme
n'est donc pas tant de garantir l'accés & la justice que d'organiser le bon
acceés 2 celle-ci. L'information du public est un des moyens de l'obtenir. Les
cours se plaignent en effet d'une surabondance de contentieux mal fondés en

droit, d'appels systématiques qu'une meilleure information permettrait d'éviter
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(1). Elles souhaitent un développement de l'information du public par' I'ouverture
de bureaux d'accueil plus nombreux et mieux équipés, l'édition de brochures,
I'enseignement de rudiments juridiques dans les formations initiales et
continues, l'amélioration des comptes rendus médiatiques de I'activité
judiciaire, la création d'sttachés de presse dans les juridictions chargés des
relations avec la presse. Il ne faut pas se cacher que ce type de mesures a
des effets contradictoires en termes d'encombrement. Une meilleure connais-
sance des décisions de justice et de son fonctionnement permettrait d'éliminer
des causes mal fondées ou extrémement aléatoires mais déciderait d'autres
personnes & faire valoir leurs droits. Si l'acceés & la justice était vraiment
totalement libre et sa gratuité accrue le débordement judiciaire gonflerait
rapideﬁent, en l'absence d'autres mesures.

L'information sur les décisions peut jouer un rdle extra-judiciaire
dans les transactions privées, en offrant "au citoyen une meilleure apprécia-
tion de son intérét" et en lui permettant "d'opposer plus efficacement la

jurisprudence lors de négociations préalables avec telles ou telles instances"

(2).

Enfin l'information sur le fonctionnement de la justice doit
concerner la durée moyenne des instances, des voies de recours afin
d'autoriser des choix rationnels aux individus. Une conciliation amiable peut
s'avérer concrétement préférable & une action en justice compte tenu des
délais de décision alors qu'en principe elle donnerait des résultats moins
avantageux. Le recours aux régles conventionnelles par les organisations dans
leurs litiges s'explique souvent de la sorte (calcul de la responsabilité en
matigre d'accidents par les compagnies d'assurances, o )s

Il faut noter en dernier lieu que le type d'information adressé au
public sera différent selon que la justice se situe en positioﬁ de premier

recouré ou de recours ultime. Dans les deux cas l'information est nécessaire,

1 . Deuxizme consultation. Op. cit. p. 78.
2 _ Deuxitme consultation. Op. cit. p. 24.
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sans doute méme davantage si l'idée de recours ultime se concrétisait. En
effet la protection des citoyens exigerait alors, de nombreux litiges se reglant
sans intervention directe des juridictions, que ces réglements soient particu-
ligrement transparents et que les voies et moyens du recours ultime soient
bien connues de tous. Une telle transparence ne suffira certainement pas 2
assurer le reégne du droit et du juste et d'aucuns pourraient - avec l'argument
supplémentaire des difficultés & établir la transparence et l'information - en
déduire I'impossibilité de la solution de dernier recours. Remarquons
simplement - le débat dépassant notre sujet - qu'il y a quelque illusion 3
penser qu'une justice en position c!e premier recours résolve le probléme. Le
judiciaire ne saurait prétendre assurer 3 lui seul le régne de la justice et du
droit, les inégalités dépassant largement son domaine de compétence.
L'institution judiciaire sous prétexte d' "éviter les sélections abusives qui
laissent échapper h.la répression ou & la régulation, au détriment du bien
commun, des contentieux importants, et les "arrangements inégalitaires"" (1)
serait logiquement conduite & se saisir de tous les litiges avérés mais
également de l'ensemble du fonctionnement privé et social, les empigtements
sur le droit et la justice pouvant parfaitement étre acceptés par ceux qui les
subissent du fait, précistment, de leur faiblesse (acceptation de mauvaises
conditions de travail et d'entorses & la législation sociale, ..).

3.2. Insérer la réqulation- judiciaire-dans la régulation-sociale

L'institution judiciaire peut &tre définie comme mode particulier
de régulation de la société puisqu'elle est chargée d'arbitrer les conflits qui
mettent en cause les droits, régles et normes juridiques établis et de fagon
plus large, de les faire respecter c'est-3-dire de les rendre effectifs. Ce
faisant elle participe d'une régulation sociale générale qui s'exprime aussi par
d'autres modes de régulations, non juridiques. D'ou la nécessité pour
efficacité méme de la régulation juridique de son articulation avec les autres
modes. Cela d'autant plus que la régulation d'ensemble est volontariste,

1 _ 1dem. Op. cit. p. 8.



41

porteuse de valeurs et d'un projet de devenir social, plus ou moins avancé et
précis selon les moments, mais nécessaire pour éviter un développement social

anarchique (1),

L'articulation régulation judiciaire - autres modes de régulation
sociale a des exigences particuli2res en matigre d'information et de

communication :

- connaitre au sein de l'institution judiciaire les principes,
objectifs, et résultats de la régulation judiciaire, ce qui implique
débat en son sein, notamment quand la loi évolue.

- connaitre la société sur laquelle porte cette régulation et ses
évolutions, et connaitre en particulier le jeu des autres modes de
régulation

- faire connaitre aux responsables de ces autres modes de
régulation l'action judiciaire et coordonner avec eux leur mise en

oeuvre.

D'ou l'importance des communications sttématiques entre les
juridictions et leur environnement, et notamment au niveau local, aprés que
des politiques globales aient été définies de fagon cohérente au niveau
national. Ces communications concernent de multiples domaines : les
problémes de sécurité, de réinsertion des délinquants, d'aide aux victimes, ...
(2). A terme elles devraient s'accompagner de la définition conjointe de
politiques judiciaires (ne préjugeant pas du contenu concret des décisons de
justice). Tout cela ne va pas de soi et suppose innovation et imagination;
Communiquer avec des organisations extérieures qui ont leur logique, leurs
objectifs, nécessite une représentation de llinstitution judiciaire, ce qui est

partiellement contradictoire avec l'indépendance du juge et la pluralité des

1 - sur le développement de la législation ou réglementation par objectifs
confer la Deuxigme Consultation. Op. cit. p. 59. ) , _

- confer in L'insertion locale des juridictions. Op. cit. L'exposé de
Mme Picard. : '
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jugements, susceptible de négocier - sans abdiquer l'indépendance de la justice
- au sein de rapports de forces. Nous avons vu (confer I, p. 14) que, .de ce
point de \ue, la situation actuelle du parquet et des magistrats du sitge était
différente, le parquet ayant déja, institutionnellement, nombre de contacts
extérieurs ce qui n'est pas le cas des juges. Ce phénomene suggére que les
degrés minimum d'insertion locale de la magistrature doivent sans doute &tre
modulés suivant la nature des activités juridictionnellés (et des procédures,
par exemple le Président du Tribunal devant comme juge des référés dans des
affaires a contenu économiques et social décider rapidement, sans pou\oir
engager une procédure d'information approfondie et donc sur la base d'une
cannaissance préalable du contexte local). On comprend aussi que selon ces
données le sentiment de nécessité de l'information soit ressenti plus ou moins
impérieusement par les magistrats, les uns y voyant une urgence, d'autres un

luxe.

Insérer la régulation judiciaire dans la régulation sociale implique
également que les juridictions fassent bénéficier les autres organismes de
régulation de la connaissance que leur donnent les contentieux du fonction-
nement social et notamment des effets des politiques de régulation. Le
tribunal joue de fait le rble d'un observatoire social et cela principalement
aux franges de la société intégrée puisqu'il a & faire avec des catégories
(marginaux, ...) qui échappent relativement aux appareils classiques d'inté-
gration et de normalisation sociales. Il peut alerter ses partenaires sur les
résultats d'orientations prises en matigres scolaire, en matiére d'urbanisme, de
politique de Il'emploi, .. et mettre en évidence les colts (et avantages)

sociaux de décisions publiques ou privées (1).

La session de formation tenue en 1983 & Paris sur le theme de
"I'insertion locale des juridictions" rend compte d'une expérience intéressante
menée & Grenoble autour de la juridiction des mineurs. Des contacts étroits

entre tribunal et municipalité se sont noués & l'occasion d'un colloque organisé

1 . Ainsi que les transferts de charges vers la Justice occasionnés par
certaines politiques (confer Chapitre 2).
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par la Direction de I'Education Surveillée. La mﬁnicipalité s'est estimée
responsable d'une politique de la délinquance des mineurs & définir, par
elle-m&éme et pour son propre compte mais apres discussion avec des
représentants de I'Education nationale, avec les éducateurs de prévention, la
police et la magistrature. Le tribunal, par "contrat moral", s'est engagé 2
supprimer en principe, et 3 titre d'expérience, l'incarcération des mineurs de
16 ans pendant que la politique était mise en oeuvre quartier par quartier, et
a participé au travail (lourd) de suivi de cette politique (1). Une telle
démarche a conduit le juge des enfants & motiver davantage ses décisions
tout en les expliquant davantage aux intéressés, & insérer ses interventions
ponctuelles dans leur contexte d'ensemble, & développer ses sources
d'information de fagon large - l'information recueillie n'étant pas liée & une
utilisation précise et immédiate mais constituant un stock, & &tre attentif a
la mobilité des situations de fagon 2 ajuster rapidement les réponses

judiciaires.

L'expérience de Grenoble a également permis d'appréhender
certaines difficultés objectives rencontrées pour la mise en oeuvre d'une
politigue concertée et qui montrent qu'en ce domaine la bonne volonté
partagée ne suffit pas. Le suivi de telles politiques et l'appréciation de leurs
résultats sont difficiles par absence, dans la plupart des cas, d'outils
statistiques descriptifs des situations. De mé&me le travail des magistrats est
mal pris en compte puisqu'il n'a pas de traduction immédiate en termes de
nombre de dossiers traités. Les objectifs de la politique municipale et ceux de
I'institution judiciaire peuvent correspondre en partie mais conservent leurs
spécificités, ne serait-ce que parce que les temps du politique et du judiciaire
divergent, les responsables politiques recherchant des résultats rapides. La
question de la représentation de la Justice dans les organismes de coordination
en devient plus épineuse et la définition de procédures de dialogue avec les
municipalités demande & etre soigneusement précisée, avec clarification des
rbles respectifs et des garanties de chaque partie. Autant dire que l'insertion

de l'institution judiciaire dans la régulation sociale ne va pas de soi.

1 _ Confer llinsertion locale des juridictions. Op. cit..
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Cette insertion repose en outre le probléme du statut de la
norme juridique. Fondée sur le droit, donc sur des principes de portée
universelle et dont la généralité constitue précistment pour les citoyens une
garantie contre les risques d'arbitraire, et censée définir le Juste, la norme
juridique a un caractére absolu qui oppose radicalement les situations justes
aux situations injustes. Or les autres normes sociales perdent de plus en plus
leur caractére absolu et tendent & devenir contingentes. Elles émergent des
rapports sociaux, évoluent avec eux, dépendent de négociations et rapports
d'influence et de force. Elles s'inscrivent dans des contrats, compromis,
médiations, y compris quant c'est I'Etat qui les met en avant. La norme
juridique ne peut totalement échapper & un tel mouvement, plus ou moins
prononcé selon les domaines d'application du droit, comme en témoignent la
désignation par les magistrats de médiateurs dans les conflits sociaux ou la
recherche, encouragée par la loi, de l'adhésion des parties aux mesures
d'assistance éducative. A terme se posent les questions de la compatibilité
entre des types opposés de normes sociales et donc du rapport entre principes

généraux et intangibles du droit et modalités variables d'application.

3.3.-Tenir-compte -de la complexité

Diverses analyses récentes de l'évolution des sociétés développées
avancent l'idée d'une complexification de nos sociétés, complexification
résultant en grande partie d'un processus de socialisation croissante. Une telle
complexification expliquerait la plus grande difficulté de la prise de décision
dans des domaines multiples allant du politique & I'éducatif. Elle est invoquée
par certaines Cours qui estiment que la justice rencontre des obstacles accrus
du fait de la complexité technique de certains problédmes, de l'élargissement
et de l'affinement de Il'arsenal législatif (avec les risques de contradiction
entre principes de droit) ou de nouvelles dimensions de certains problémes
(prise en comptes des conséquences économiques ou culturelles de choix
juridiques, dimension internationale, ...) (1).

1 . Deuxitme Consultation. Op. cit. p. 16.
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Les magistrats réunis & Agen en 1982 mettent en évidence une
méconnaissance par les juridictions des acteurs du monde agricole du fait
méme du nombre de systdmes qui sont, directement ou indirectement, en
contact avec la Justice : Etat, administrations, €élus locaux, agriculteurs,
organisations syndicales, commissions (remembrement, baux ruraux, ...),
organismes de crédit, assurances et mutualité egricole, coopératives, SAFER,
notaires, organisations de consommateurs, industries agro-alimentaires, . Ce
phénomene, qui n'est pas propre au mondre rural, implique une centralisation
et une systématisation de l'information disponible qui ont elles-m&mes pour
condition une meilleure insertion locale de la juridiction ; insertion locale
pour tenir compte & la fois du caract2re complexe des situations (1) et de leur
caractdre singulier (au-del2 des principes généraux du droit le besoin d'adapter
leur mise en oeuvre aux conditions concrétes et spécifiques). L'insertion locale
devrait s'accompagner de choix, écartant les insertions formelles au bénéfice
d'insertions réelles. Ainsi la surcharge qu'occasionne la participation des
magistrats & de multiples commissions administratives locales pourrait-elle
étre allégée en supprimant les participations purement formelles alors que
seraient encouragées les participations présentant un intérét pour l'information
du tribunal et la définition des politiques judiciaires locales. En outre diverses
modalités d'institutionnalisation et d'officialisation des contacts entre la
juridiction et les acteurs de l'environnement pourraient &tre envisagées et

commencent 38 se mettre en place dans des tribunaux.

La complexité sociale tient également au fait que le social
"bouge" rapidement, et semble-t-il, de plus en plus vite. D'ou, 3 la fois, une
évolution des conflits, une évolution du contexte dans lequel ils se situent et
des conséquences des décisions de justice, une évolution des normes sociales
non juridiques (notamment culturelles). De plus, les conflits se multiplient
dans la mesure ol se développent les organisations et ou celles-ci défendent
explicitement des intér8ts collectifs et individuels déterminés. La vie
quotidienne et ses contentieux tendent alors 3 évoluer plus rapidement que les

1 - Ainsi de l'effet économique et social sur une ville ou une région de telle
- ou telle décision de liquidation judiciaire portant sur une grande entreprise.
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régles et normes (confer Chapitre 2) et les réponses judiciaires deviennent
inadaptées. Plus généralement le droit reste marqué par une conception
essentiellement individualiste des contentieux alors que progressent nombre
d'infractions qui mettent en cause des intér8ts collectifs (infractions fiscales
par exemple),  directement ou indirectement. Dans ces conditions la juridiction
ne peut se contenter d'appliquer un droit défini 3 I'extérieur d'elle-méme. Elle
a aussi pour charge d'alerter la société et notamment le législateur de
l'inadaptation constatée de la regle juridique (1) ainsi que de contribuer 3
I'adaptation de la jurisprudeﬁce a4 'évolution sociale. Mieux méme, la Justice
ne devrait pas se contenter de tenter de s'adapter le plus rapidement possible
aux évolutions, elle  devrait les anticiper pour constituer l'information

nécessaire et définir les réponses appropriées.

Ainsi la session d'Agen montre-t-elle bien la nécessité d'une
connaissance des mutations & venir dans la propriété du sol agricole pour
prévoir les contentieux futurs et en comprendre les racines : entre 1982 et
1992 35% des surfaces agricoles utiles seront libérées en raison de la
pyramide des #&ges et, globalement, la moitié des exploitations n'a pas de
successeur. Et cette connaissance est d'autant plus nécessaire si la juridiction
veut combattre la dépossession dont elle est victime et pouvoir contréler

autrement que formellement l'action des SAFER (2).

1 . ven matidre de ch2ques, la répression limitée au seul tireur est
insuffisante. Il faudrait pouvoir incriminer les comportements du bénéficiaire
du cheque ou du tiré (la banque) qui provoquent parfois I'émission de chiques
sans provision ; en matidre de délinquance d'entreprises, l'inefficacité de la
répression tient tout & la fois & I'absence de responsabilité pénale des
personnes morales, & la difficulté pour le juge pénal 2 identifier un
responsable personne physique, enfin & un écart trop important entre le
bénéfice tiré de I'attitude délictueuse et la sanction pénale pécuniaire,
notamment en matiére d'hygiéne et de sécurité, d'environnement et de fraude
..." Deuxitme consultation. Op. cit. p. 58.
- La justice et le monde rural. op. cit. p..20 et sg.
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Le développement de la complexification de la société, s'il a des
effets sur l'information générale requise pour la prise de décision, a des
conséquences particulidres en matiére d'information juridique. En plus de la
complexification sociale, en partie de son fait, se manifeste une
complexification de l'arsenal juridique (1).

Les Cours parlent d'une "inflation des lois et r&glements" qui
multiplie les regles, les incriminations pénales, les modalités des peines, et
conduit, paradoxalement, & une augmentation de l'insécurité juridique. Les
tentatives de suivre les évolutions de la société tendent d'une certaine fagon
a aggraver la confusion dans la mesure ol la maturation de principes
juridiques nouveaux suppose du temps et ol la rapidité de l'évolution
législative freine le rb6le stabilisateur de la jurisprudence. Enfin cette
complexification du juridique accentue le pluralisme judiciaire. Un tel
pluralisme a des raisons multiples et n'est pas nécessairement & condamner. I
suppose cependant d'une part une cohérence minimum qui demande & é&tre
définie et ne peut sans doute reposer sur l'intervention des seules voies de
recours, d'autre part. une circulation de l'information sur les décisions de
justice et 1'évolution de la jurisprudence. D'ou les demandes des Cours
d'établir une véritable administration de l'information juridique, en développant
la formation continue, confectionnant des dossiers de principe, élargissant les
missions de I'Inspection des Services Judiciaires & cette question, adaptant la
technique des circulaires 2 leur vieillissement rapide, dotant les juridictions de

moyens d'informatique juridique et de documentalistes (2).

P L .

1 - Pour certains la complexification tiendrait uniquement & une: définition
juridique croissante qui donnerait I'illusion d'une multiplication des statuts
sociaux dont la diversité réelle se restreindrait. Cf. Deuxieme Consultation.
Op. cit. p. 59.

2 . Id. Op. cit. p. 54. Confer également p. 79 et 80.
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3.4. Assurer la place de la Justice dans la société

Toute une série d'éléments précédemment étudiés convergent vers
l'idée de la nécessité d'assurer la place de la Justice dans la société
contemporaine, société d'information et de communication : désir de redresser
I'image de marque de la Justice diffusée par les mass media, de mieux faire
comprendre le fonctionnement judiciaire & un public peu averti des choses
juridiques, de dissuader les actions infondées, de développer des services de
relations publiques, de garantir le bon acces & l'institution. Les magistrats
sont divisés sur l'estimation des résultats & attendre de politiques visant &
redresser le jugement de la société sur sa Justice. Certains pensent que les
justiciables demeureront éternellement mécontents, moins parce que, par
définition, le Tribunal ne peut satisfaire toutes les demandes des différents
protagonistes du fait de leur antagonisme, que parce que l'ignorance des
reégles et principes juridiques et judiciaires est inéluctable. 1ls ajoutent souvent
que le statut des avocats (qui ont intér&t & la multiplication des actions quels -
qu'en soient les résultats) les incite 3 encourager leurs clients & poursuivre
des actions infondées. On peut cependant se demander s'il ne s'agit pas la d'un
probléme plus général dans une société qui se veut d'information. A partir du
moment ol les institutions ne veulent plus s'imposer par la seule autorité de
la Loi et recherchent ‘le consensus, elles requitrent I'adhésion des citoyens
donc leur connaissance du rble de ces m&mes institutions. La transformation
des individus de sujets en citoyens a un énorme coQt en information, le
probléme devenant alors celui de la société. Jusqu'ol est-elle préte & aller
pour assurer sa transparence, donc sa propre information ? On peut imaginer
que dans "l'instruction civique" censée &tre nécessaire pour chaque citoyen (et
qui ne devrait pas se limiter & quelques heures d'enseignement scolaire mais
se poursuivre sous des formes diverses pendant toute la vie des citoyens)
soient inclus des éléments de connaissance de l'institution judiciaire. Cela est
d'autant moins utopique que, dans des conditions certes particuliéres, le public
(notamment de la presse et de la télévision) est capable de se passionner pour

des affaires judiciaires.
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Assurer la place de la Justice dans la société a par conséquent
un coOt social. Il importe de mettre en rapport le rendement social et de
persuader la société que "le jeu en vaut la chandelle". C'est en ce sens q;Je la
Justice a tout intérét & offrir des services d'information & la société & partir
du stock de connaissance qu'elle accumule et qui reste la plupart du temps
inexploité. Il s'agit & la fois d'un probléme d'efficacité sociale et de commu-
nication sociale. Apreés tout, quand I'Education Nationale s'est mise & prendre
en charge une part notable de la formation continue le sentiment de l'utilité
sociale de cette institution a progressé. La difficulté est qu'il ne peut y avoir
d'estimation sociale simple (et surtout pas marchande) de l'utilité apportée par
I'information issue des juridictions. Cela n'emptche pas de reconnaitre le
caractére de production jointe de l'information et de' tenter de la valoriser en

tant que telle.

Dans la pratique une telle valorisation est délicate. Diverses
expériences ont été tentées. Les parquets de Pau et Bayonne ont systéma-
tiquement envoyé aux associations de consommateurs copie des jugements
pouvant les intéresser, avec l'idée de limiter les contentiet'ix et d'inciter aux
reéglements a.miables. Le danger est évidemment de privilégier certains
partenaires de la Justice et notamment les plus puissants parce que les mieux
connus (1). D'autres tribunaux ont cherché & resserrer leurs liens avec la presse
judiciaire pour améliorer la qualité des comptes rendus et les rendre plus
réguliers. Dans certains cas l'information peut avoir des effets pervers :
publicité des niveaux de classement par le parquet dans tel ou tel secteur,
information sur les difficultés de paiement de telle entreprise, protection de
la vie privée, ... Le dialogue de la juridiction avec son environnement peut
mettre en cause l'impartialité du juge, soumis & l'influence, consciente ou
inconsciente, de ses partenaires. Il suppose précautions et organisation; Il
suppose notamment un minimum de collectivisation, d'autant que la mobilité

des magistrats interrompt des relations qui seraient restées purement

1 . Session d'Agen 1982. Op. cit. Confer aussi l'expérience de Grenoble déja
évoquée.



50

individuelles. La mobilité est néanmoins fréquemment un obstacle (1). Enfin une
telle inflexion passe par une politique volontariste, locale mais d'abord

nationale, accompagnée des moyens correspondants (2).

En guise de conclusion, et afin de souligner une derniére fois

I'existence de gisements de connaissances inexploités, nous prendrons l'exemple
du contentieux relatif au logement (3).

Ce contentieux forme une part importante du contentieux civil.
Les études montrent que l'impayé constitue la source esse:;\tielle des
contentieux du secteur locatif ; que les locataires connaissent trés mal leurs
droits et obligations, notamment en matigre d'entretien et réparation ; que les
troubles de jouissance, pourtant fréquents, n'ont qu'une tres faible traduction

en justice. Une analyse plus fine, au sein de la juridiction, permettrait assez

1 _ we tribunal de Valenciennes, par exemple, a vu ses effectifs de
magistrats entidrement renouvelés en 3 ans ; on est conseiller doyen a la
Cour d'appel de Douai apreés 5 ans de présence ; les services qui prennent en
charge les mineurs se plaignent de la mobilité des juges des enfants". 2e
Consultation. Op. cit. p. 73.
2 _ “A la vérité, il convient avant tout que les missions essentielles du corps
judiciaire soient redéfinies et que les magistrats sachent exactement ce que la
nation attend du service public de la justice". 2e Consultation. Op. cit. p. 63.
- Confer les flux judiciaires. Ministére de la Justice. Direction de
.I'Administration Générale et de I'Equipement. Bureau de la Prévision et des
" Etudes Economiques. Division de la statistique. Avril 1986.
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aistment délucider les causes et conditions du non-paiement des loyers (des
études effectuées ont permis de connnaitre la part des ch&meurs dans les
impayés, la composition des familles-importance des femmes et hommes seuls,
la répartition par catégories socio-professionnelles, nationalité, &ge, le réle
des intermédiaires-gérants d'immeubles). Elle éclairerait également les
stratégies des différents acteurs : bailleurs publics, privés, locataires,
associations, municipalités, services de police, ainsi que le résultat des
actions. L'étude effectuée & Bordeaux en 1985 établit que plus de la moitié
des locataires ne paient finalement pas les impayés, qu'un tiers environ des
locataires restent dans les lieux sans droits, avec apparemment deux types de
stratégies : une stratégie de conservation pour les familles avec enfants, une
de fuite pour les ménages "non familiaux". Elle donne également des
informations sur les expulsions. Enfin l'analyse des problémes liés & ['accession
3 la propriété f{fournit toute une série d'autres informations tout aussi

intéressantes.

On voit immédiatement I'énorme source de connaissances qui est
généralement inexploitée. Et "le coOt social de leur non-utilisation. Les
politiques locales de prévention pourraient &tre largement améliorées. D'autre
part le fonctionnement judiciaire pourrait lui aussi profiter de telles
informations. L'important taux de non-comparution aux audiences illustre
I'absence d'une réelle information sur les conditions du recours judiciaire dans
les populations l_es plus défavorisées. La fréquente indexécution des jugements
témoigne de la non-adaptation des régles de droit et des réponses judiciaires

au fonctionnement social.

L'exemple du *contentieux du logement n'est pas unique. Le
contentieux des divorces fournirait également une masse d'informations du plus
haut intérét, permettant. une meilleure connaissance du pro.bléme mais aussi
une réflexion prospective sur I'évolution du contentieux et sur les adaptations

en\isageables de la loi.
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4.1. Société d'information et statut du judiciaire

L'idée que la situation de difficultés longues qui frappe la
plupart des pays développés est l'indice d'une transition entre deux formes de
société s'est précisée progressivement depuls une quinzaine d'années. Le théme
d'une société post-industrielle en gestation est certes bien antérieur & la phase
de crise mais il a trouvé en elle une confirmation non négligeable. La société
post-industrielle se définit généralement comme un ach&évement et un
dépassement de la société industrielle. Elle connaitrait un développement de la
production de services et non plus de biens, une prééminence des activités de
traitement de l'information sur celles de fabrication matérielle d'objets, un
r8le accru des scientifiques, techniciens, gestionnaires pour gérer, prévoir,
planifier, décider et réguler alors que la société industrielle s'organisait autour
de la coordination largement empirique des machines et des hommes. Une
société de linformation ou du savoir se substituerait & la société de
production de biens fondée sur l'utilisation de l'énergie. La ressource clé n'est
alors plus ni I'énergie ni le capital matériel mais le capital humain. De
nous elles élites se constit‘uent, les "professionnels", les "compétents", le savoir
remplagant la propriété comme fondement de la domination sociale. Les
activités économiques ne sont plus le centre absolu de l'activité sociale et des
activités autrefois périphériques voient leur place reconnue. D. Bell
développant l'analyse de Durkheim estime ainsi que la socialisation croissante
des activités humaines et notamment économiques réduit |'autonomie ‘de la
dimension économique, en la soumettant davantage aux objectifs sociaux, la
place du politique, du normatif et donc aussi du juridique devenant
déterminante. A. Touraine fait de la remise en cause du rble dirigeant de
I'économie dans la société un élément d'un changement qualitatif plus
général ; la ‘société nouvelle n'est plus dominée par un monde au-deld du
social. Jusque 13, le monde des hpmmes s'expliquait par le monde des dieux ou

par celui des .lois naturelles (I'ordre naturel ou celui de l'économie). Si cette



derniére redevient un phénomeéne social parmi d'autres, la société devient
responsable d'elle méme, devient son propre produit. La société n'a plus

d'avenir prédéterminé, elle produit son futur.

Il y aurait évidemment beéucoup a dire sur ce type d'analyse, ce
qui dépasserait notre sujet. Nous en retiendrons, & titre d'hypoth2se générale,
I'idée selon laquelle les activités d'information prennent une importance
nouvelle dans le développement social et dans sa régulation; et tendent &
remettre en cause ses objectifs traditionnels, ses normes, ouvrant ainsi un
espace d'incertitude culturelle. La place de I'institution judiciaire dans la

société est naturellement profondement affectée par les mutations en cours.

D'un cdté son rdle dans la régulation sociale d'ensemble est plus
largement reconnu. La Justice ne se borne pas 3 créer les conditions
générales permettant le bon fonctionnement de l'économie (garantir la
propriété privée et I'équilibre des transactions et contrats) elle participe, 2
égalité avec d'autres institutions, & la reproduction sociale en définissant un
ordre social et en organisant sa domination. D'un autre cdté la définition de
cet ordre social est discutée. Puisqu'il ne s'agit plus seulement de transcrire
en termes juridiques les exigences d'un ordre économique s'imposant de fagon
hégémonique, les fondements de la norme juridique deviennent contestables et
contingents. Des points de vue différents peuvent coexister, selon les choix
idéologiques et culturels (les uns privilégiant par exemple la défense des
intéréts individuels privés alors que d'autres privilégieront celle des intéréts
collectifs). Ils peuvent évoluer et faire évoluer les normes comme leur
domaine d'application (faut-il réglementer les relations de travail et dans
quelle mesure, ou encore les conditions de la procréation, ...). De toute cela
résulte l'approfondissement du rapport institution judiciaire-société. Le rdle
nouveau de l'information pour la Justice dépend fondamentalement de cette
imbrication accrue, de cette resocialisation de la Justice. L'information est
d'abord et avant tout reconnaissance de ce lien et connaissance de son
contenu pour définir, en fonction de lui, les tAches et l'organisation de
I'institution judiciaire. C'est pourquoi le probldme de l'information dépasse
pour cette derniére, et trgs largement, la question de l'informatisation de la
justice.bLe rapport Nora-Minc consacré & l'informatisation de la société
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frangaise souligne le développement inégal de [Il'informatique dans
I'administration fragaise. Opposant l'importance du recours de la_ DGI
(Direction Générale des Impé8ts) 2 l'informatique et la faiblesse de celui de la
Justice, les rapporteurs écrivent : "A l'inverse, 1e peu d'intérét
traditionnellement porté par les magistrats aux t&ches de gestion et de faibles
moyens budgétaires expliquent la médiocre automatisation du ministére de la
Justice ; ceci n'est pas étranger aux difficultés de ce département pour faire
face 2 l'accroissement de ses t&ches" (1). Admettre que la Justice ait & gérer
son propre fonctionnement et cela en relation avec les évolutions sociales ne
peut se limiter & intégrer quelques ordinateurs permettant d'automatiser
certaines taches, l'idée m&me d'une attention accrue aux changements limitant
considérablement la portée de méthodes automatiques, en tout cas ne faisant
d'elles que des points de départ pour un traitement complexe d'une

information multi-dimensionnelle et fluctuante.

Cela conduit & raisonner en définissant I'institution judiciaire
comme un systéme particulier situé dans un environnement social marqué par
la présence d'autres systdmes en interaction avec elle. D'ou l'intérét dans
cette optique des analyses contemporaines de la sociologie des organisations
qui mettent au premier plan les concepts de systédme et d'organisation.

4.2.-Le tribunal-comme organisation

4.2.1.-La notion de systdme

Le concept de systdme s'est trouvé validé par les progres qu'il a
permis en biologie avant d'étre généralisé & I'ensemble des sciences. La
biologie & travers l'idée d'organisme ou d'organisation a trouvé avantage 3
traiter les @etres vivants comme des totalités structurées et comme des
ensembles & plusieurs niveaux. La notion d'organisme se référe 3 un ensemble,
ensemble dans lequel organes, fonctions , éléments trouvent leur place. La

1. Rappoft Annexe 15. L'informatique et I'administration frangaisel. p. 102.
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biologie a appris ainsi qu'on ne peut se contenter d'analyser des parties, des
morceaux du tout de fagon isolée. Le tout est plus que la somme de ses
éléments, il organise, structure les relations entre ces éléments, définit leur
place. L'é¢tude de l'ontogeneése montre de la méme fagon que la construction
de l'organisme suit un plan donné, toutes les parties n'étant pas sur le méme
plan, ne se développant pas parallélement. Dans le développement de cette
idée Claude Bernard a joué un r8le prépondérant en étudiant I'organisme
comme forme de coordination entre les parties du tout. Il compare l'organisme
a une usine comportant un Ajusteur qui sera pour lui le systdme nerveux

central.

La biologie moléculaire développera cette idée en étudiant
I'interaction des réactions intracellulaires et leur régularisation. C'est alors la
structure du systéme qui détermine son fonctionnement. C'est le programme
qui au plus profond expliquera la structuration de 'étre vivant, ses propriétés

et son évolution.

Piaget fait lui aussi du concept d'organisation un concept central
de la biologie tout en liant ‘cette organisation & son environnement, et en
dépassant ainsi la conception d'un programme figé ou aléatoire.

"Sous la double influence de I'embryclogie, mettant en lumiére
les processus corrélatifs de différenciation et d'intégration et des progrés de
la physiologie elle-m&me en ses découvertes des interactions, par opposition
aux séries causales linéaires, et des régulations homéostasiques, on en est enfin
venu a concevoir le concept d'organisation comme la notion centrale de la
biologie : notion & la fois synchronique, correspond & la totalité relationnelle
qui caractérise l'organisme achevé, et diachronique en tant que correspondant
aux successions de rééquilibrations qui caractérisent tout développement,

généalogique comme individuel." (1).

1.3 Piaget. Biologie et Connaissance. Gallimard. 1967. p. 140.
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L'organisation est alors congue de fagon synchronique et
diachronique, ce qui permet de lier fonctionnement et développement. Toute
organisation est un développement et tout développement est une organisation,

écrit Piaget.

Cette organisation a pour Piaget trois caractdres généraux. C'est
une "totalité relationnelle", un ensemble structuré formé de sous-ensembles

eux-mé&mes structurés, toutes les parties étant en interaction.

C'est une totalité qui se conserve, et se conserve a travers des

variations.

C'est une totalité qui se renouvelle sans cesse par

reconstruction, par le jeu du métabolisme, donc une organisation ouverte.

Allant plus avant dans 'étude des organisations biologiques,
Piaget note deux nouvelles propriétés qu'on retrouve dans de multiples

systémes hors de la biologie :

- la notion d'ordre cyclique.

Si l'organisme est un systdme ouvert c'est aussi un systéme,
c'est-a-dire qu'il a une limite, une enveloppe, une fermeture. Cette fermeture
est la conséquence de l'ordre cyclique et non linéaire qui le gouverne; Clest &
dire que l'organisation se reproduit en reproduisant ses éléments, leurs

relations internes et leurs relations avec le milieu.

Cet ordre cyclique est un ordre, avec des stades, phases, étapes
situées dans un ordre déterminé, dans une succession définie. Les processus
n'ont ni origine ni fin dans la mesure ol ils sont circulaires, ol ils se
reproduisent leurs éléments, mais ils ont un sens ( ... A=3»B —3C—> e =27~
A—>B—>...). ' '
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- la notion de niveaux et emboitements.

L'image qui revient le plus souvent (Jacob, Piaget, Bertalanffy),
est celle d'organisations emboftées les unes dans les autres comme des
poupées russes. Par exemple l'organisme - la cellule avec ses génes - la
molécule avec acides nucléiques et protéines. Chacun de ces niveaux a sa
propre structure, ses propres lois, mais se trouve intégré dans un niveau
supérieur. Il ne s'agit plus d'un ensemble composé de sous-ensembles situés au
méme niveau, mais d'ensembles d'ordre différent. Ceci se retrouve dans le

fonctionnement de I'8tre vivant comme dans la formation de celui-ci.

Les apports de la biologie ont été en grande partie & l'origine du
développement de la théorie des systdmes. Cette théorie cherche & dépasser
les limites de la mécanique : celle-ci est capable de traiter les mode&les &
deux variables réunies par un lien de causalité linéaire mais est inadaptée aux
problémes a plus de deux variables et surtout aux problémes de "complexités
orgénisées", c'est-a-dire portant sur les interactions d'un grénd ‘nombre de

variables.

Bertalanffy parle de "révolution organique" fondée sur les
développements modernes de la biologie et des sciences du comportement,

ayant comme noyau la notion de systzme.

L'analyse de systdmes se présente comme alternative aux
paradigmes généraux qui ont gouverné les sciences jusque 13 et avant tout &
leur grand fondement, la logique cartésienne. Le cartésianisme a inspiré la
mécanique et les constructions théoriques des autres sciences fondées sur les

analogies mécanicistes.

L'opposition entre paradigme cartésien et paradigme systémiste

peut se résumer, plus ou moins arbitrairement, en quatre différences :

le) L'opposition évidence-pertinence. Alros que pour Descartes
'évidence existe et que l'analyse scientifique permet d'atteindre l'essence des
- choses, les systémistes ne prétendent établir que des représentations qui
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' n'atteignent jamais l'étre absolu et sont plus ou moins pertinentes en fonction
d'objectifs déterminés. D'ou l'idée de modeles. Nous chercherons & construire
un modale du fonctionnement du tribunal et de ses relations & l'environnement

en privilégiant les problémes d'information.

2e) L'opposition réductionnisme-globalisme. Alors que pour
Descartes la connaissance procéde par décomposition de l'objet d'étude en
éléments simples dont on perce les secrets, le point de vue syst&miste
considere que les éléments ne sont que des parties d'un tout et ne trouvent
leur sens qu'en fonction de leurs relations au sein de ce tout. La procédure
analytique n'est certes pas sans intér&t mais ne peut &tre employée que dans
certaines conditions : quand les interactions entre les parties sont inexistantes
ou assez faibles pour pouvoir &tre négligées, quand les relations qui décrivent
le comportement des "sous-ensembles" sont linéaires ce qui permet
I'agrégation. Hors d'elles, une procédure “organiciste" est requise. Nous
considérerons quant 3 nous que les processus d'information ne sont qu'une
partie de l'ensemble du fonctionnement du tribunal et de l'ensemble de ses
relations & l'environnement et ne peuvent &tre compris que par rapport & ces
ensembles, le tribunal se présentant lui-m&me comme organisation structurée,
ensemble de sous-syst®mes et de moyens liés par un ensemble de relations.

3e) L'opposition causalisme-finalisme. Alors que le cartésianisme
postule que l'on peut toujours remonter des effets aux causes finales par des
chaines causales linéaires, le systémisme repose sur la constatation de l'échec
de cette méthode dans les probldmes & variables multiples et & complexités
organisées (& la différence des complexités inorganisées qu'on peut traiter par
un causalisme statistique). D'ou I'accent sur les structures des systémes
comme contraintes globales de leurs fonctionnements ou porteurs d'un
programme, conscient ou non, donrant au fonctionnement wun ;aspect
téléologique.

Nous tenterons de rendre compte du fonctionnement et de la
structuration - de l'institution judiciaire, et de ceux de I'ensemble
tribunal-société, & partir des fins qui lui sont assignées (et des projets;
implicites ou explicites, des acteurs du syst®me). Le tribunal apparait alors
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comme systéme finalisé, comme réunion ordonnée de composants permettant
d'atteindre des objectifs généraux définis au préalable par sa fonction dans la

société.

be) L'opposition exhaustivité objective-subjectivité partielle. Si
pour Descértes on peut, en principe, dénombrer toutes les causes et
expliquer entigrement les phénomenes, pour les systémistes il ne saurait &tre
question d'embrasser toutes les interactions sous peine de diluer totalement
I'analyse. Toute représentation est obligée de simplifier la réalité donc de
sélectionner. Elle est toujours discutable et subjective. Ainsi ne prétendons
nous pas saisir l'ensemble des interactions entre tribunal et social ou méme
I'ensemble de la dialectique du fonctionnement interne. Nous tenterons de
tester quelques hypothéses sur le statut de la communication et de
I'information dans l'institution judiciaire & partir de l'idée d'une socialisation
et complexification sociales posant en termes nouveaux le rapport
tribunal-environnement et, par voie de conséquence, les rapports internes au

tribunal.

4.2.2. Du systéme & l'organisation

Les éléments que les sciences considéraient comme simples
deviennent des totalités et des totalités structurées donc des organisations, y
compris ceux qui semblaient les éléments ultimes, les atomes. Le systéme
comme ensemble d'éléments en interrelations mutuelles devient, selon la
formule d'Edgar Morin, unité globale organisée d'interrelations entre éléments,

actions ou individus (1). C'est l'organisation qui, agengant les relations entre

1 . E. Morin. La méthode. I. La Nature de la Nature. Seuil. p. 102. Le
systémisme, pour lui, n'apparait pas comme la tentative de trouver des
résultats ou propriétés identiques dans des types différents de systeémes
(biologiques, sociaux, ...) mais comme la possibilité de poser des questions
analogues, de poser ur3méme genre de regard sur eux en tant que systémes
précisement.
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composants ou individus produit une unité complexe ou systéme, dotde de
qualités inconnues au niveau des composants ou individus et susceptible de
durer malgreé des perturbations aléatoires. L'organisation fait que le tout est
différent de la somme des parties en étant d'un cOté plus et d'un autre
moins. Plus dans la mesure ol l'organisation crée des émergences, qualités ou
propriétés d'un systéme nouvelles par rapport aux qualités ou propriétés des
composants considérés isoldment, et qui apparaissent au niveau global et/ou 2
celui des composanfs. Moins dans la mesure ol l'organisation crée des
contraintes ou restrictions sur les parties ou éléments soumis. La
complémentarité a pour complément I'antagonisme des parties qui cherchent 3
s'émanciper de la contrainte de l'unité , et l'organisation a pour contrepartie
la contrainte, la répression ou l'occultation de proprié_tés des parties du tout.
Les éléments coopérent pour atteindre des objectifs communs mais aussi des
objectifs propres. De ce fait l'organisation implique & la fois structures
(ensemble des rapports entre les différentes activités ou fonctions) et
hiérarchie (soumission & l'unité). Le tribunal présente les mé&mes
caractéristiques que toute organisation : "les principales caractéristiques d'une
organisation prise comme systéme sont sa division en unités, les interactions
de ces unités entre elles et avec l'environnement, l'entretien de la structure
des flux d'information et de communication, l'importance de la croissance sans
dégénérescence et le besoin de processus de prise de décision intégrée et

efficace" (1). De méme il exerce trois grands types d'activités :

- des activités de production, visant & atteindre des objectifs
déterminés (rendre des décisions, surveiller, enquéter).

- des activités d'organisation, pour pouvoir produire correctement
et meintenir son propre syst®me interne, réguler son fonctionnement.

- des activités d'adaptation & un environnement qui évolue de

fagon permanente.

-1 - R.A. Johnson, F.E. Kast, J.E. Rosenzweig. Théorie, conception et gestlon
des systémes. Dunod. p. 71.
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Les sactivités de production, d'organisation et d'adaptation
impliquent des activités de communication et d'information, tant pour la
définition des objectifs (la planification), l'organisation des moyens, la prise de
décision et le contrdle ; circulation interne d'information et circulation entre

l'institution et son environnement.

Mais I'institution est elle-m&me formée de sous-ensembles, de
groupes et d'individus, interdépendants, mais profondément acteurs. Ces
individus sont complexes et autonomes. Ils sont producteurs mais aussi
consommateurs, citoyens, contribuables, hommes ou femmes, porteurs d'une
certaine culture ... Leur interdépendance n'est pas purement opératoire dans la
mesure ou l'activité d'opération des individus et groupes ne peut é&tre
totalement séparée du reste de leur personnalité. Leurs relations sont en
méme temps des relations de coopération dans le travail et des relations de
pouvoir, de compétition, des relations a3 contenu affectif, culturel, ... De plus
3 cbté des groupes formels constitués par l'organisation "se créent, par
affinités, convergences d'intéréts, ... des groupes informels et des relations
informelles (repas pris en commun, transports communs, activités culturelles,
..)y qui marquent fortement le fonctionnement d'ensemble, conditionnent
l'intégration des individus et groupes & l'organisation. Les études
psychosociologiques des organisations s'accordent 3 dire que l'organisation et le
groupe sont des lieux ol sont en tension I'unité indispensable & l'atteinte des
objectifs et la complexité résultant de la division du travail et du systeme
informel ; tension qui s'op2re nécessairement en partie au détriment de
I'individu qui ne voit pris en considération ni sa propre unité ni sa propre
complexité (1). L'organisation est vécue par ses membres & trave::s des
mécanismes de représentation ol l'inconscient et l'imaginaire interviennent
comme médiateurs. L'organisation informelle, m&me si sa structure dépend de
cette dernidre, ne peut &tre laissée dans |'ombre quand on étudie le
fonctionnement d'une institution. Elle est le lieu de stratégies. Il en est
pareillement pour les relations avec l'environnement, avec leur double aspect

de relations formelles et de relations informelles, le fait que se confrontent

1 - F. Petit. Introduction & la psychosociologie des organisations. Pri\ at.
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des systémes différents (et leurs sous-ensembles), ayant leurs propres logiques
de fonctionnement, leurs propres stratégies et objectifs. La prise en compte
de ces données est nécessaire pour traiter des problémes d'information car
elles montrent que l'information n'est pas un produit tout fait qu'il ne
resterait qu'a recueillir et susceptible d'tre directement assimilé. 1l reste &
ajouter que les individus et groupes sont dotés d'une rationalité limitée selon
les enseignements de Simon, Cyert et March. Ce ne sont pas des machines
capables de trouver les décisions optimales dans un univers certain mais des
individus, ayant leurs propres buts, systédmes de valeurs, et un comportement
plus ou moins rationnel dans un contexte d'incertitude qu'ils ne maitrisent que
tres partiellement. D'ou le besoin pour l'organisation, afin de faciliter la prise
de décision, de construire des modeles simplifiés qui recourent 2a des

comventions (ce qui est, aprés tout, un des aspects des Codes).

Le tribunal est certes & concevoir comme un systdme ouvert,
absorbant matigre, énergie et information, en produisant,- mais l'ouverture
dépend aussi de son organisation interne et de la fagon dont elle s'efforce de
structurer ses relations a l'environnement. Car ces relations ont un double
aspect. D'un c8té le milieu 8 un rdle perturbateur, introduit des aléas et
bruits dans la vie de l'organisation, de l'autre cette dernitre a besoin de
puiser dans son en\ironnement pour survivre. Et la régulation de ces rapports
consiste en la capacité de répondre aux perturbations, de maintenir les
propriétés d'homéostasie, mais aussi dans l'aptitude a utiliser l'environnement

comme source de réorganisation et de croissance.

Le bruit pourra 8tre soit parasite soit efficace (il est alors
sélectionné par le systdme pour renforcer l'organisation) et cela en fonction
de la structuration que l'organisation est capable d'imposer & ses relations

avec l'environnement.

La régulation d'une institution doit &tre de ce fait congue comme
régulation d'un état mais aussi d'un mouvement. Elle ne se borne pas &
reproduire simplement un état initial donné. Elle est aussi régulation du
mouvement de sys'témes ouverts en état quasi-stable, utilisant les interactions

dynamiques et pas seulement les feed-backs stabilisateurs. Le contrdle est
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alternativement correcteur et activateur de fagon & assurer la cohérence de
I'ensemble et de son développement par des rééquilibrations permanentes. Les
perturbations, le hasard, les relations environnement-systdme, de ce point de
vue, doivent Etre considérées non seulement comme danger pour l'organisation
existante mais aussi comme éléments d'évolution et de perfectionnement de
I'organisation. Les conditions de flexibilité, de souplesse, les capacités
d'adaptation sont alors & considérer.

Le degré d'organisation peut &tre plus ou moins élevé. Un
systdme sur-organisé est un systdme trés fortement couplé, dans lequel tous
les éléments sont reliés et d'une manigre plus ou moins complexe. Il a une
grande efficacité méis toute variation ponctuelle et localisée est susceptible
d'entrainer des perturbations en chaine. Un systdme sous-organisé est formé
d'éléments faiblement couplés, dans lequel les informations circulent peu, qui
a une forte inertie, une faible adaptabilité également par suite de la faiblesse
de son aspect unitaire, un comportement routinier (1). En premigre

approximation les tribunaux correspondent assez bien au dernier type.

4.3.-La dynamique des organisations

4.3.1. L'évolution de l'organisation

La physique du XIX&me sitcle, partie du modele mécaniciste ol
tout était réversible, débouche bientdt sur la constatation de l'irréversibilité
du temps. Le premier principe de la thermodynamique qui traduit l'idée de
conservation de I'énergie (en quantité) doit s'accompagner d'un second,
d'essence contraire, qui nie la réversibilité des changements de forme.
Certaines transformations sont réversibles, d'autres non. La transmission de la
chaleur est en effet univoque, du pius chaud vers le plus froid. Si l'énergie

mécanique peut toujours &tre en totalité transformée en énergie thermique

1 - E. Harlé et J.D. Jouanneault. L'entreprise en tant que systdme. Presses
Universitaires de Lyon.
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(chaleur), l'inverse n'est pas vrai. La qualité de I'énergie est diverse et, de
plus, suit un mouvement : elle se dégrade, de fagon irréversible. La mesure
de cette dégradation se fait par la mesure de l'entropie du systéme. L'énergie
-ne peut que se transformer d'énergie libre en énergie lie. Or la notion

d'entropie est directement liée & celle d'ordre, d'organisation.

Précisons l'idée d'ordre. Considérons une enceinte contenant un
gaz et séparée en deux parties par une cloison comportant une ouverture qui
peut étre close. Cette enceinte est convenablement isolée pour qu'on puisse la

considérer comme un systéme isolé.

Nous remplissons séparément A et B d'un gaz de température et
pression différentes (A par exemple de gaz chaud et & forte pression, B du
meéme gaz mais plus froid et & moindre pression), l'ouverture étant fermée. La
différence de température et de pression entre A et B signifie que notre
systédme a été structuré, organisé, ordonné. Cette différence nous permet de

produire du travail, d'utiliser 1'énergie potentielle.

Si nous ouvrons le volet V, des échanges vont s'effectuer et au
bout d'un certain temps température et pression seront uniformes. Le syst®me
sera en équilibre, il sera désordonné, désorganisé. Il correspondra au désordre
maximum, les molécules gazeuses se rébartissant uniformément, au hasard,
dans tout le volume du systdme. Nous ne pourrons plus utiliser ['énergie
présente, puisque toute différence & disparu. La quantité d'énergie est restée
la mé&me, sa qualité, sa disponibilité ont régressé. L'entropie a augmenté.
L'accroissement de [I'entropie signifie en méme temps désorganisation.
Egalement évolution vers un état plus probable. L'état initial était en effet
spontanément trds improbable ; la probabilité pour que, sans intervention

. e;ttérieure, les molécules les plus rapiges (donc & température et pression plus
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élevées) se concentrent en A et les moins rapides en B était infiniment
faible. Au contraire la probabilité pour qu'elles se répartissent uniformément
était la plus élevée. Le systtme a évolué du moins probable au plus probable.
L'entropie croissante est en mé&me temps désorganisation donc évolution vers
I'état le plus probable.

Un systéme en relation avec son environnement regoit de
celui-ci de l'entropie ou lui fournit de l'entropie ; son entropie propre peut
donc asugmenter ou diminuer. D'autre part il forme en son sein de l'entropie
qui est toujours positive. Et si l'on considére I'ensemble systéme +
environnement, on peut établir que !'entropie totale ne peut qu'augmenter;
L'énergie ne peut que se dégrader en qualité, qu'épuiser ses potentialités de
conversion. L'entropie d'un systéme ne peut diminuer que par perte d'entropie
vers le milieu extérieur. Il ne peut y avoir destruction d'entropie & l'intérieur

du systéme.

La notion d'entropie a été liée 3 la notion d'ordre, d'organisation
puis de probablité et d'information. Informer c'est aussi, comme l'écrit J. de
Rosnay (1), donner forme & la matigre. Mais donner forme & la matire c'est
I'ordonner, l'organiser. Mettre le gaz chaud en A et le froid en B c'est
organiser le systgéme, l'informer. L'information permet donc d'utiliser 1'énergie
au mieux, d'accroitre sa qualité. L'information va & l'encontre de l'entropie;

elle est néguentropie.

Nous pouvons préciser ceci en introduisant l'exemple célébre du
"démon de Maxwell". Dans notre syst®me, ajoutons un démon, "&tre dont les
facultés sont si subtiles qu'il peut suivre toute molécule dans sa course",
démon chargé de manoeuvrer le volet V. Nous partons de I'état d'équilibre,
dans lequel les molécules sont répax:ties uniformément. Le démon trie les
molécules en identifiant les molécules rapides et lentes. Il laisse passer les
rapides de B vers A, les lentes de A vers B et empé&che les rapides de
quitter B et les lentes A. Il recrée donc un ordre et en fin de compte

reconstitue la structure dans laquelle le gaz-chaud et sous pression est

1 _ 3. de Rosnay. Le macroscope. Editions du Seuil.
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concentré en A. L'énergie n'a pas varié mais sa disponibilité a augmenté. Le
systtme est redevenu capable, grice au démon, c'est-3-dire gr&ce & de
l'information (reconnaitre et isoler molécules lentes et rapides), de créer du

tra\ail, de transformer son énergie en énergie-travail.

Les systdmes vivants et a fortiori sociaux sont fondamentalement
des systémes ouverts, en relation permanente d'échange avec leur
environnement d'énergie, de matitre, d'informations. Ils doivent puiser dans
celui-ci pour se structurer ou se restructurer, lutter contre la dégradation; la
désorganisation, l'augmentation de I'entropie interne. Ils se nourissent de

néguentropie grace a l'information (1).

C'est pourquoi les systémes les plus complexes, ceux qui utilisent
le plus d'information, sont les plus aptes & perdurer. L'existence de lignes
d'information leur permet de s'autogéruler, comme dans le cas des systémes 3
apprentissage ou & auto-organisation. Leur survie est facilitée par leur
capacité de transformer de I'énergie regue de I'extérieur en information
capable, en circulant entre ses parties, d'augmenter leur résistance collective
aux agressions venues de l'environnement (2). De plus la désorganisation
engendrée par la croissance de Il'entropie est aussi la possibilité de
constitution de nouvelles organisations selon les principes de l'ordre par le
bruit (Von Foerster), du hasard organisateur (Atlan) ou de la
catastrophe-changement de forme (Thom). Enfin I'existence d'un ordre ne
suffit pas & caractériser l'organisation ; l'ordre est toujours partiel, incomplet,

incertain et suppose son opposé et complément le désordre (3).

L'institution judiciaire est elle aussi un systdme plus ou moins
adaptatif, qui s'instruit 3 l'usage, dans un contexte d'incertitude et en prenant

des décisions de type satisficing et non maximization puisqu'elle n'a pas de

1 - L'information est parfois définie comme une. forme particuliere d'énergie.
On distingue alors énergie de puissance et énergie de commande (information).
Cf. J de Rosnay. Op. cit.

2 . J. Attali. La figure de Fraser. Fayard.

3 - E. Morin. Op. cit. Chapitre 1.
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variable-objectif synthétique & maximiser ou minimiser. Elle doit s'adapter aux
changements de l'environnement, matériels et moraux (évolution des normes
sociales, de la fonction attribuée & I'institution judiciaire, ...) mais également
aux changements dans ses conditions propres de fonctionnement (é\olution du
recrutement, des moyens financiers, ...). Cela suppose un appareil de controle.
Le schéma général de départ de ce type d'appareil est le suivant (1) :

Systzme " " Caractéristique “: Dispositif
—_—— r
opérationnel | _ contrQlée _ _ _ } sensitif
Systzme & Unité de
d'activation contrbdle

Le dispositif sensitif enregistre griAce & des instruments de
mesure (qui supposent une méthode de mesure appropriée) l'évolution des
variables, transmet l'information & une unité de contrle qui détermine la
réponse appropriée, et la fait intervenir par l'intermédiaire d'un systéme
d'activation. Les caractéristiques a contréler peuvent @&tre plus ou moins
larges. Nous pouvons y inclure, outre les résultats de la production, des
éléments de l'environnement et du fonctionnement interne qui conditionnent de
toute fagon le choix par l'unité de contrble de la réponse adéquate. Nous
avons vu que, pour survivre, le systdme doit &tre attentif au bruit, vigilant,
attirer mé&me les bruits organisateurs, &tre 2 la fois guetteur et chasseur (2).
Les théories de l'organisation nous permettent d'aller plus loin. Elles ont en
effet montré que la capacité de survie et d'adaptation d'un systdme dépend de

deux propriétés, sa variété et sa redondance : la variété est la capacité

1l - R.A. Johnson, F.E. Kast, J.E. Rosenzweig. op. cit.
2 - J- Attali- Opl Cit. p. 650



69 .

d'exercer plusieurs fonctions, d'ou des possibilités accrues de souplesse, la
redondance la capacité d'exercer de plusieurs fagons la mé&me fonction, d'ou
des réserves de sécurité. Mais le bruit parasite accroit la variété du systéme,
augmente sa complexité tout en diminuant parallélement sa redondance, sous
réserve d'une réaction réorganisatrice au prix d'une dépense d'énergie
transformée en information. Car la diminution de la redondance finit
autrement par rompre l'unité du systeéme, la complémentarité de parties qui

s'adaptent de fagon autonome, séparée.

En étudiant la formation des fonctions cognitives, Piaget a mis
en valeur le rble de l'anticipation dans la régulation (qui ne se borne pas 3 la
rétroaction). L'instinct est un vaste systdme d'anticipations, mais la plupart
des fonctions biologiques comprennent des formes d'anticipation; Il y alad une

propriété se rapprochant de l'existence d'une mémoire héréditaire.

C'est dire qu'il y a des formes multiples de régulation et des
degrés de complexité dans les régulations. En particulier existent des

processus de précorrection :

"Si la régulation de type inférieur ou ordinaire constitue un
processus de correction ou de modération des erreurs, la régulation opératoire
est alors & concevoir comme un processus de précorrection, d'évitement ou
d'élimination des erreurs, ce qui est bien davantage" (1).

4.3.2. Organisation et complexité

Nous avons déjd marqué les limites du cartésianisme. Cependant
la crise de la science classique se manifeste aussi par le surgissement de
constatations inassimilables par son paradigme fondateur, paradigme qui repose
sur la disjonction des dimensions (physique, biologique, psychidue, économique,

social, ...) et son corrolaire l'isolement des disciplines, la simplification et la

1 - J. Piaget. Biologie et connaissance. Gallimard. Paris. 1967. p. 294.
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réduction, la certitude et l'ordre : le désordre thermodynamique, l'incertitude
micro-physique, l'irréversibilité, l'aléatoire, la complexité. Les tentatives en
cours de construction d'un nouveau paradigme s'efforcent, 2 partir d'un
principe de complexité, de relier ce qui était traditionnellement disjoint.
Tache ambitieuse et & peine esquissée mais dont on ressent la nécessité dans
I'étude de chaque niveau d'organisation (physique, biologique, ...). L'étude d'un
systdme comme la Justice et de son rapport & la société exige en effet de
relier dimensions juridique, culturelle, économique, politique, organisationnelle,
voire inconscientes de son fonctionnement. Une telle exigence repose sur des
raisons de principe (ne pas disjoindre des formes interdépendantes) renforcées
par le mouvement contemporain de socialisation qui accroit objectivement ces
interactions et interdépendances et développe leur prise en compte subjective;

Paradoxalement l'idée de complexité ne nie pas le r8le des
individus comme acteurs sociaux et la présence de stratégies. Au contraire
I'analyse causaliste en identifiant une cause finale, un déterminant unique,
tend & définir des comportements parfaitement déterminés, sans liberté aucune
(recherche d'une maximisation d'une fonction quelconque d'utilité par exemple);
La complexité d'un réseau de déterminants et contraintes réintroduit des
degrés de liberté sous peine de nier toute possibilité de solution. Les individus
ont & gérer des contraintes diverses et partiellement contradictoires, &
arbitrer entre elles, & agir pour en desserrer certaines pour mieux en
respecter d'autres. D'ou des choix, des stratégies (pouvant passer par une
modification de leur environnement). Ce qui s'explique aussi par I'existence
d'une connaissance partielle et limitée de ces contraintes, d'une incertitude

donc d'anticipations, de paris (1).

Un systéme complexe est défini habituellement, au niveau le plus

général, comme un syst®dme constitué par une grande variété de composants

l . gui ne sont nullement synonymes d'in{éterminisme. Tout comportement ne
peut se manifester mais plusieurs sont pussibles. On comprend aussi l'intérét
des modélisations en termes de jeux.
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ou d'éléments possédant des fonctions spécialisées ; ces éléments sont
organisés en niveaux hiérarchiques internes (cellules, organes, syst&mes
d'organes par exemple), les différents niveaux et les éléments individuels sont
reliés par une grande variété de liaisons, une haute densité d'interconnexions,

enfin les interactions sont pour la plupart non linéaires (1).

La reconnaissance de la complexité de certaines organisations a,
dans un premier temps, donné naissance & la gestion, comme tAche spécifique.
En ce sens le peu d'intérét traditionnellement porté par les magistrats aux
taches de gestion dénoncé’ par le rapport Nora-Minc s'explique par l'image
longtemps dominante de la Justice comme institution simple, ensemble de
juges appliquant des regles juridiques établies et incontestables et dont les
qualités essentielles étaient Il'intégrité d'un cbté, l'aptitude - censée &tre
naturelle - & décider et trancher ("avoir un bon jugement"). Dépasser ce point
de vue passe par la reconnaissance de la complexité de l'institution judiciaire,

de celle de la société, et de celle de leurs rapports.

Le développement de la complexification de la société peut
s'énalyser comme le résultat de la progression de la socialisation. Les
individus apparaissent de plus en plus comme individus socialisés, membres
d'une communauté, d'une unité-sociale (elle-m&me fractionnée, hiérarchisée,
)y et non plus comme simples individus indépendants ; les sociétds
occidentales depuis le début du XIXeme sitcle, deviennent de plus en plus
"chaudes" comme ['écrit Lévi-Strauss. Un double mouvement d'interdépendance
se déroule. D'une part grandissent objectivemnt les interdépendances, de
l'autre leur prise en compte subjective se développe. L'accroissement des
interdépendances est & la fois celui des interdépendances entre individus,
groupes, institutions, ... et celui des interdépendances entre différentes
dimensions de la vie sociale (économique, politique, juridique, culturel,
psychologique, ...). Le développement de la prise en compte de ces
interdépendances ne refléte pas mécaniquement leur accroissement. Il exprime

aussi l'enrichissement de la régulation sociale. Des domaines marginaux ou

“ 1 . Cf. J. de Rosnay. op. cit.



annexes sont désormais pris ‘en considération. L'amélioration de la qualité des
décisions est recherchée par I'étude de toutes ses conditions et de tous ses

effets.

Un bon exemple du changement qui intervient sous l'influence de
modifications sociales (en l'esptce l'extension de la production industrielle)
dans le rapport justice-société est donné par F. Ewald dans
"|'Etat-providence". Il analyse la naissance du droit social et montre qu'a la
fin du XIXe& se met en place une nouvelle rationalité juridique se substituant
a l'ordre libéral prévalent et concrétisée par la loi du 8 avril 1898 relative a
"la responsabilité des accidents dont les ouvriers sont victimes dans leur
travail". L'ordre libéral se composait d'une part des reégles juridiques régissant
les contrats (et inspirés du droit romain), d'autre part des r&gles morales
d'assistance. L'équivalence dans l'échange et l'égalité des co-contractants ont
pour complément la redistribution par la charité et l'inégalité des situations.
Le développement des accidents du travail avec la généralisation de la
production industrielle, leur gengse par les conditions de cette production
mettent en crise la régle juridique antérieure fondée sur l'indemnisation du
dommage par son responsable. L'impossibilité d'identifier un "fautif', la
socialisation de la responsabilité, conduisent au schéma de l'assurance, relation
entre l'individu et la société et non plus entre deux co-contractants. Le droit
social nait & cOté du droit des rapports entre individus. Alors que ce dernier
était censé découler de normes naturelles ou divines, indiscutables et
porteuses d'une justification intrinstéque, le droit social dépend des conditions
sociales, par définition variables, et les principes sur lesquels il se fonde ne
sont plus du domaine transcendental : "le probléme n'est plus, pour la pensée
juridique, de déterminer a priori ce que doit &tre le droit pour que regne la
justice dans la société, mais de recueillir I'expérience juridique tell‘e
qu'historiquement léguée et positivement pratiquée pour en accompagner le

développement dans la direction que le mouvement social parait réclamer" (1).

1 . F. Ewald. L'Etat-providence. Grasset.
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Une telle évolution se poursuit. Elle est liée au changement du
rdle de I'Etat, & l'instauration d'une nouvelle relation économie-Etat-Société.
LEtat va devoir résoudre des problémes soit réglés par des structures en voie
de régression (solidarités villageoises, famille large, )y SOit précédemment
occultés ‘(niés ou traités comme marginaux par le systédme de valeurs
dominant) et que la logique économique se trouve dans l'incapacité de traiter.
Il doit en outre prendre en charge des probldmes nouveaux (ou partiellement
nouveaux de part leur acuité nouvelle) engendrés par cette mé&me logique

économique (pollution, transports, cadre de vie, ...).

Les rapports économiques et a fortiori ceux fondés sur la seule
propriété privée sont incapables de structurer totalement la société,
contrairement au mythe néo-libéral, l'argent comme lien social ne peut
épuiser les autres liens et l'envahissement de la société par I'Etat correspond
a cette insuffisance, & la nécessité d'une régulation adaptée & la complexité
de la société contemporaine et infiniment plus riche que la fruste régulation
par la rentabilité économique. Le nouveau rfle du juridique dans cette
régulation en découle. Mais, paradoxalément, la socialisation n'est pas simple
unification, homégénéisation, intercommunication. En tant que complexification
elle est aussi dissociation, fractionnement, stratification sociale. P. Nora et
A. Minc parlent d'une société fractionnée et ce fractionnement oblige les
institutions sociales & rechercher information et communication. 11 ne suffit
plus d'écouter le social, il faut rechercher sa connaissance, adapter sa

communication, organiser le dialogue avec les différents acteurs sociaux.

Le lien entre communication, information et . complexité, s'l a
été peu étudié dans le cadre des systdmes sociaux l'a cependant été au niveau
biologique. F. Jacob résume I'opinion dominante dans un domaine encore
passablement en friche :

"Si c'est l'adaptation pour survivre, le colibacille apparait tout
aussi bien adapté & son milieu que I'homme au sien. Les mots de
complication, de complexité ne s'appliquent guere mieux. Il y a des
complications gratuites, d'autres qui, par leur spécialisation, interdisent toute
possibilité d'évolution ultérieure. Ce qui caractérise peut-&tre au plus prés
- I'évolution, c'est la tendance & l'assouplissement dans l'exécution du programme
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génétique ; c'est son "ouverture" dans un sens qui permet & l'organisme
d'accroftre toujours plus ses relations avec son milieu et d'étendre ainsi son
rayon d'action. Chez un &tre aussi simple qu'une bactérie, le programme est
d'une grande rigidité d'exécution. Il est "fermé” en ce sens que l'organisme ne
peut, d'un cdté recevoir du milieu qu'une information trégs limitée, de l'autre y
réagir que de manigre strictement déterminée ... Pour que se différencie
I'organisme, pour qu'il gagne en autonomie, qu'il étende ses échanges avec le
dehors, il faut que se développent non seulement les structures qui lient
I'organisme & son milieu, mais aussi les interactions qui coordonnent les
constituants de l'organisme. Au niveau macroscopique, l'évolution repose donc
sur la constitution de nouveaux systémes de communication, aussi bien au sein
de l'organisme qu'entre lui et ce qui l'entoure. Au niveau microscopique, cela
se traduit par la modification des programmes génétiques, en qualité et
quantité" (1)

On retrouve les caractéristiques des systémes & apprentissage et
& auto-organisation, notamment la présence d'une mémoire. On peut
transposer, non les réponses, mais les questions pour les systzmes sociaux.
Dans quelle mesure l'ouverture de l'organisation et la constitution de nouveaux
systtmes de communication permettent-elles une meilleure adaptation ? Et
quels systdmes faut-il mettre en place pour la favoriser ? Inversement quel
est leur colOt puisque, plus l'organisation est complexe, plus son maintien exige
la dissipation de quantités d'énergie fortes 7?7 Bref, comment gérer

I'information ?

1 - F. Jacob. La logique du vivant. Op. cit.
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5.1. Communication, communication et organisation

La communication est définie comme I'ensemble des relations
humaines entre individus et entre groupes, qu'elles soient organisées ou non,
formelles ou informelles (le "téléphone arabe" par exemple). L'information se
rapporte au contenu de la communication, et la théorie de l'information a pu
progresser dés que l'on a réussi & définir et mesurer la quantité d'information
contenue dans un message en circulation. L'information est alors caractérisée
comme un réducteur d'incertitude : le message réduit l'incertitude antérieure
en éliminant certaines é\entualités. La quantité d'information apportée par un
message est donc d'autant plus grande que la probabilité de 1'éventualité
annoncée était faible (1). Il s'agit 12 de la conception systématisée par Shannon
et Weaver, et qui raisonne implicitement comme si la liste des éventualités
était connue a l'avance. On peut faire observer, en s'appuyant sur la
conception keynésienne de l'incertitude non probabilisable que ce postulat n'est
pas d'application générale. Dans de nombreux cas la définition a priori des
"éventualités est impossible. L'annonce d'une guerre frontalitre entre deux
Etats ne peut étre considérée comme la confirmation d'une éventualité entre
dix autres cas de figure possibles. L'information crée en méme temps
I'événement comme éveénement possible et ne se contente pas de sélectionner
parmi une liste prédéterminéde. L'inconvénient de cet élargissement de la
notion d'information est qu'en empéchant le recours au calcul des probabilités
~elle Ote, au moins dans l'immédiat, toute possibilité de mesure. Il est
, héanmoins indispensable. Une partie des informations regues par l'institution

judiciaire sera de type probabilisable (l'annonce qu'entre les deux éventualités

1 - M. Dupont doit venir me voir en 1988. La probabilité qu'il arrive tel jour
est 1/366. Le télégramme annongant son arrivée a une valeur d'information
fonction de l'inverse de cette probabilité. Si je savais déja qu'il viendrait en
~: février, la valeur tombe & l'inverse de 1/28e.
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coupable-non coupable l'inculpé décide de plaider coupable), mais une autre, et
la plus importante car se référant au plus complexe, ne le sera pas (l'annonce
de l'incendie volontaire d'un local, de la liquidation d'une entreprise, du départ

d'un éducateur social, d'une tempéte, ...).

L'information, on l'a vu, est nécessaire & toute organisation pour
son auto-organisation et son adaptation. Cela est vrai pour tout organisme
vivant, qu'il s'agisse de molécules (réle des enzymes, de I'ADN, et de I'ARN),
de cellules, d'organismes (systéme nerveux, hormones, «.), mais'encore plus
pour les organisations humaines du fait de la puissance créatrice du langage,
méme si de multiples autres formes de communication existent (3 travers tous
les signes sociaux, tels I'habillement, les types de consommatipn, eee)s Dans
I'organisation se constituent des systdmes d'information-décision selon une
terminologie courante. Chaque centre de décision regoit de l'information
(c'est-3-dire aussi la recherche ou la fait rechercher), la traite et la
redistribue, enfin décide en fonction des informations nouwvelles regues (le
flux) et des stratégies, procédures, régles élaborées antérieurement (le stock)
(1). L'information est, de ce fait, un bien non matériel, produit et stocké,
ayant un co0t et une valeur, plus ou moins mesurables et plus ou moins
communs. En effet coexistent wune information formelle, résultant de
structures formelles et en partie adaptées & cet effet (systémes
informatiques, dossiers, réunions. ...), et une information informelle. plus ou
moins souterraine, mais qui a un réle essentiel dans la vie de l'organisation.
Dans le cas d'un Tribunal, 2 cdté de l'information institutionnelle contenue
dans les dossiers et représentée par l'arsenal juridique (codes, jurisprudence),
une information provient de sources diverses : contacts personnels entre
magistrats et responsaﬁles locaux (r8le de la notabilité), magistrats et
policiers, auxiliaires de la justice, lecture de la presse locale et nationale,

1 _ »si pon admet que I'administration et la gestion sont essentiellement
affaire de prise de décision et si l'on considére que le processus de décision
est essentiellement un processus de communication, alors l'administration et la
gestion peuvent @tre envisagés comme des processus de communication.".
R. A. Johnson. F. E. Kast, op. cit. p. 109.
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insertion personnelle des membres de l'organisation dans d'autres organisations
et structures, ... On peut imméidatement noter qu'alors que le premier type
d'information est largement Téglementé, le second demeure mal connu et ﬁ'est
utilisé que tr2s partiellement, restant habituellement fractionné. L'information
informelle est pourtant tout & fait utile. L'un des axes de critique principaux
des méthodes tayloriennes est justement, en traitant l'organisation comme
systeme fermé, de sous-estimer les individus comme centres de traitement de
l'information, et notamment de celle acquise & l'extérieur. Inversement
I'organisation peut crouler sous l'information inutile. Il y a lieu en effet de'
distinguer entre message, contenu et sens du message. Le message peut étre
assimilé 3 un ensemble de signes, plus ou moins bien agencés. Le contenu
percu différera du contenu émis car toute information suppose codage,
transmission et décodage. A l'occasion de chaque opération des bruits peuvent

perturber Ja communication, selon le schéma ci-dessous :

Source ’ Signal  Signal
> Codage |, IMessager > > Récepteur p=|Destinataire
d'information i
informati A , émis ,,; pergu ?
] 1 ' 1
[N ] - - W e = - rd 7
* - ' : - o W e = w e > - - o - - 2o ” il % 3
1 1 - <

L
Source de bruits -—- e = ===

Décodage l

L'information se dégrade elle aussi de maniere irréversible, elle
est analogue & l'énergie et, bien que néguentropie, marquée par la loi
d'entropie croissante.

Le but principal de la théorie Shannonienne de l'information est de
mesurer la perte de contenu occasionnée par la transmission afin de définir
les moyens de la restreindre. Elle montre que la valeur d'un systéme de
communication ne peut excéder celle du plus faible de ses éléments. L'analyse
du contenu n'est cependant qu'une partie du probléme de la communication

d'information. Elle ne porte que sur la transmission de signes ; combien de
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signes t;nt été perdus en cours de route, combien ont été gaspillés parce qu'ils
sont redondants, comment utiliser positivement la redondance pour é&tre sCr
que tout le contenu sera transmis, ... 7 L'information est communication de
sens et non de signes. D'ou l'importance des opérations de codage et
décodage, de transmission du sens & transmettre en signes et de la
retransformation des signes en sens. Ces opérations ne sont jamais purement
mécaniques (il faut toujours un code, mé&me pour la communication
informatisée) et mettent en jeu les subjectivités et les spécificités
socio-culturelles de tous les intervenants. Dans le cas des relations informelles
de communication cet aspect est sans doute trés sensible dans la mesure ol
des facteurs spécifiques conditionnent de telles relations, toujours connotées ;
il en est cependant de méme pour les relations formelles car la
communication y est toujours orientée dans un but déterminé : produire,
réguler, ... On \voit donc que l'information doit &tre interprétée, triée,
vérifiée, organisée. Elle doit de plus etre, dans la plupart des cas,
recherchée, l'information spontanément offerte I'étant généralement .dans un

but précis pour influencer le récepteur.

Au schéma présenté plus haut dewvraient @tre adjoints deux
opérations de sélection, aux deux extrémités. L'information est enquéte donc
sélection, définition de ce qui est recherché et des méthodes pour l'obtenir.
Méme quand l'information commence par des signaux issus spontanédment de
I'emvironnement il y a filtrage ou sélection, et cela d&s le niveau physique
(I'oreille humaine ne pergoit que les sons situés entre certaines longueurs
d'onde, ...). Apras réception il y a encore sélection, comparaison des nou\elles
informations sélectionnées avec celles contenues en mémoire, et
é\entuellement décision et ection. Dans la transmission, d&s qu'interviennent
des messages non automatisés de nouvelles opérations de séléction naissent, et

plus les relais sont nombreux, plus le sens peut &tre altéré.

Les altérations sont de quatre type : des réductions (perte de
signes & transmettre donc, vraisemblablement - sauf redondance - de sens ;

des accentuations (modification de I'importance relative de certains signifiés
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par rapport & d'autres) ; des assimilations (qui guident les sélections
précédentes selon la subjectivité ou les stratégies) ; des consolidations

(restructuration de l'information par les divers récepteurs) (1).

On voit surtout que l'information contient toujours un aspect
inéliminable de subjectiyité. D'ou les risques de subjectivisme, réductibles mais
jamais &8 zéro. De tels risques importent pour la prise de décision. L'un des
principaux apports des théories du management venues d'Outre-Atlantique est
d'insister sur la nécessité de réduire et dépasser autant que faire se peut le
subjectivisme dans la gestion de l'organisation pour se fonder sur des données
objectives. Les techniques de gestion servent avant tout & cela, appréhender
ce qui est et non ce que l'on souhaite qu'il soit ; et, en matiere d'information
le probleme est particulidrement crucial : "Le directeur ou le dirigeant devra
faire des efforts considérables pour ne pas observer seulement ce qu'il désire
voir, il lui faudra se méfier de sa tendance & tout faire rentrer dans un cadre
préétabli.” (2). Ce qui-peut se formuler aussi en disant que, contrairement 2
I'idée regue, les idées sont souvent plus tétues que les faits. Toute
information est accueillie dans un cadre pré-établi d'ou le besoin de connaitre
son propre systéme de référence quand on veut utiliser des informations (et
les codes et référents des émetteurs et transmetteurs) et les systémes de
référence des destinataires quand on veut transmettre de l'information. La
pluralité des destinataires est pluralité de tels systémes de référence et
suppose des langages différenciés. L'on ne s'adresse pas & un avocat dans les
mémes termes qu'aux lecteurs d'une chronique judiciaire ou aux mineurs
prévenus. La connaissance suppose stratégie de connaissance et faire connaitre

suppose également une stratégie.

1 . F. Petit. op. cit. p. 89-90.
2 . R. A. Johnson, F. E. Kast, op. cit. p. 104.
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La routine est un autre obstacle & la transmission du sens en
banalisant [e sens nouveau et privilégiant le stock d'informstions
institutionnalisées. L'attention aux changements en est diminuée. La
communication est un processus complexe, & déterminants multiples, et dont

la complexité s'accroit avec le nombre et la diversité des interlocuteurs.

5.2. Les réseaux d'information

L'existence de relations de communication avec transmission des
informations, circulation et stockage de flux, donne naissance a des réseaux

d'information.

Ces réseaux relient des interlocuteurs, individus agissant a titre
personnel, professionnel ou comme représentants de groupes et/ou
d'institutions. Les interlocuteurs ont un statut déterminé, en plus de ’leur
propre personnalité. Ils ont, de ce fait, habituellement des stratégies,
explicites ou ‘implicites, c'est-a-dire qu'ils recherchent, utilisent ou font
circuler l'information, non de fagon gratuite mais dans un but déterminé, plus
ou moins affirmé (y compris dans un but de convivialité). De plus
l'information étant un bien non matériel, son contrble est occasion de pousoir.
La rétention d'information, sa manipulation, sa sélection sont aussi éléments

de ces stratégies.

Les réseaux d'information peuvent étre classifiés selon différentes

typologies.

- Il existe des réseaux internes et des réseaux externes. L'information circule
2 l'intérieur de l'organisation, qu'elle concerne la vie interne de l'organisation
ou son enironnement, selon des circuits déterminés. D'autre part ses relations
de communication avec l'extérieur prennent également place dans des réseaux.
- Les réseaux peuvent Btre officiels ou officieux, formels et/ou informels,

soumis ou non au contrBle de l'organisation.
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- La communication peut é&tre, selon une opposition couramment établie,
unilatérale ou bilatérale (réciproque). En principe la communication bilatérale
est considérée comme supérieure. Elle inclut en effet un mécanisme de
feed-back (retour du récepteur & l'émetteur sous la forme de demandes de
précisions, remarques, ...) Qui permet de s'assurer de la qualité de la
compréhension du sens du message. Il importe cependant de distinguer entre
communication interne et externe et de préciser les concepts.

La communication externe met en présence des interlocuteurs
formellement indépendants les uns des autres et est en principe égalitaire,
sans hiérarchie (méme si le statut social des interlocuteurs ne peut jamais
étre négligé). Pour autant l'information ne circule pas nécessairement dans les
deux sens (dans la relation tribunal-chroniqueur judiciaire le flux d'information
va du premier au second). D'autre part elle peut 8tre ou non réciproque : le
récepteur a ou non la possibilité d'utiliser un mécanisme de feed-back. Le
caractere bilatéral doit &tre distingué du caractere réciproque.

La communication interne est normalement hiérarchisée, les
circuits d'information recoupant l'organisation fonctionnelle. Elle peut étre plus
ou moins verticale et plus ou moins bilatérale (informations regues,
informations fournies par chaque pfle) ou au contraire unilatérale, et plus ou
moins réciproque (\érification de l'information regue et/ou, pour l'émetteur, de

la compréhension du message) ou au contraire univoque.

Les psychosociologues ont mis en évidence les avantages et
inconvénients des modes univoques et réciproques de communication. La
communication univoque est plus rapide, plus nette et ordonnée (1). Elle
renforce le pouvoir de I'émetteur ou de linterrogateur tout en maintenant une
distance entre lui et le partenaire qui le proteége. Cependant cette distance
protége aussi le partenaire qui peut jouer, en l'absence de feed-back, sur
l'imprécision et/ou I'équivoque des messages échangés, les interpréter en sa

faveur. Nous savons bien comment les zones d'obscurité ou d'imprécision du

1 - F' petito Op- C“’.- p- 55-
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droit ou de la réglementation peuvent &tre utilisées par ceux qui,
théoriqguement, leur sont soumis. Si bien que la netteté apparente et le gain
en temps peuvent se ré\seler illusoires. Tout dépendra du degré de précision
souhaité compte tenu de la nature de l'information et de l'opération dans
laquelle elle s'insére (exécution d'un ordre, enquéte, ...).

La communication bi-univoque est plus sQre et plus souple. Elle
permet d'enrichir l'information par rapport & son objectif initial. Elle sera des
lors préférée quand il s'agira d'ouvrir l'organisation, de l'adapter, d'écouter.
Elle est psychologiquement plus contraignante car disparait la protection de
I'absence de retour inquisiteur ou critique, mais si elle est organisée,
structurée, l'inconvénient peut 8&tre diminué, surtout si elle est de nature
égalitaire ou circulaire. Cette organisation est également utile pour é\iter la
redondance, le gaspillage de temps et de ressources (réunionite,

communications téléphoniques parasites, ...).

La premigre t8che est de repérer les réseaux d'information,
formels et informels, préalable a leur ré-organisation éventuelle. Il n'est pas
souhaitable, compte tenu du coOt de l'information, des risques de redondance,
des limites de chacun 3 traiter un volume important d'informations, de
I'inutilité de certaines informations pour l'exécution de tAches données que les
communications mettent en présence chaque acteur avec tous les autres
acteurs. Il importe par contre que les informations arrivent aux bons
destinataires, selon des voies connues, maitrisées, régulidres et rationnelles,
utilisant des supports déterminés (notes, réunions, courrier, informatique, shnde
Repérer ces réseaux consiste & Identifier, par type d'informations, les
émetteurs, les messagers (supports et personnes), les "portiers" (terme qui
désigne jes récepteurs primaires d'information), les récepteurs ultimes, les
modalités de codage et décodage, les modes d'interprétation du sens et
d'utilisation. Il convient également d'étudier les comportements des différents
intervenants, leurs stratégies de communication, de redistribution, rétention ei
sélection, d'information (r8le nodal des portiers), et en fin de compte la
qualité de l'information qui arrive au bout du parcours. L'on interrogera les
acteurs sur les informations dont ils disposent, leur utilité ou non (pour quelle
- fonction, & qu;l moment, ...), et sur celles qu'ils estiment leur manguer.



Le repérage, par analyse, des réseaux débouche sur leur
explicitation pour les acteurs concernés. La mise au point de réseaux
satisfaisants suppose leur contr8le périodique, pour lutter contre les effets de
désorganisation (routine, mobilité des interlocuteurs, parasitages divers) et
faciliter leur adaptation aux changements.

Les flux d'information sont de trois types et donneront trois

grands réseaux (confer chapitre suivant) dans le cas du Tribunal :

- un flux provenant de l'extérieur ('environnement, le droit)
- un flux interne (lié au fonctionnement du Tribunal, pour la
production de décisions et le contrble de l'organisation)

- un flux & destination de l'extérieur

Chaque réseau est spécifique et retrace, en méme temps que des
opérations de circulation et de collecte de l'information, des relations de
pou\oir liées au.contrble de cette information. Le contr8le prend la forme de
la détention d'information et/ou de la possibilité d'en affecter la transmission,
en Il'altérant dans un sens déterminé. Entre l'institution judiciaire et les
systémes partenaires existent de ce fait des enjeux de pouvoir. Il en est de
méme dans le rapport tribunal-société. Le pouvoir judiciaire est fondé sur la
légitimité de la justice et celle-ci est soumise & I'appréciation sociale. Les
variations de cette appréciation modifient le pouvoir c'est-a-dire l'autorité,
tant il est vrai qu'aucune institution ne peut s'imposer totalement par la seule
contrainte (il suffit de penser au caractere non marginal de la non exécution
des décisions de justice).

Si des enjeux de pouvoir sont en cause la mise & jour des
moyens et des stratégies de pouvoir des acteurs est indispensable 2
I'explicitation des réseaux de communication. Ce sont ces réseaux qu'il nous

faut maintenant étudier.



VI

LES RESEAUX D'INFORMATION DU TRIBUNAL
DE GRANDE INSTANCE

85



86 -

6.1. L'information produite par le Tribunal & destination externe

Les destinataires principaux :

les parties, plaignants et prévenus

les justiciables ("le public")

les auxiliaires externes de la justice (avocats, huissieré, i)

les partenaires de la justice dans la régulation sociale
(police, administration pénitentiaire, municipalités, protection
de la jeunesse, assistance, ...)

- llinstitution judiciaire (dans son ensemble) (1).

Réseaux A Tribunal-parties, plaignants et prévenus

Ces réseaux assurent la communication du Tribunal vers les
personnes, civiles et morales, qui ont directement & faire avec la Justice, soit
parce qu'elles ont engagé une action, soit parce qu'elles sont l'objet d'une

plainte, civile ou pénale. Il convient de distinguer ici civil et pénal.

Réseau Al Tribunal-parties (affaires ciiiles)

L'information essentielle qui circule est la décision. Produite par
le Tribunal elle est notifiée aux parties dans une communication univoque et
verticale. Cette information est signifiée dans un langage juridique,
généralement hermétique aux parties et porte d'une part sur la décision,

d'autre part sur ses motifs. La motivation peut &tre’ plus ou moins

1 . Ncus traiterons dans le point suivant les relations entre le Tribunal et les
autres “institutions du monde judiciaire (autres Tribunaux, administrations
centrale, «.).



87 -

développée, plus ou moins explicite. Les parties réceptrices de l'information
peuvent, pour certaines, la décoder aistment : il s'agit généralement
d'institutions qui ont développé leurs propres services juridiques (compagnies
d'assurances, organismes de logement, ...). Il n'en est pas de méme pour
d'autres. Le sens de l'information est alors soit en partie perdu (la motivation
disparait et ne reste que la notification de la décision) soit doit &tre décodé
par intervention d'un traducteur, l'avocat. Traducteur qui transforme plus ou
moins le sens de la motivation dans la mesure ol la motivation met en cause
son activité et son argumentation. De plus son intervention est informelle et
donc plus ou moins approfondie. Une bonne partie du sentiment
d'incompréhension pour l'action judiciaire ressenti par les justiciables provient

des carences de ce réseau.

L'expression en langage judiciaire des décisions est indispensable.
Ne doit-elle pas s'accompagner d'une expression en langue vulgaire ? On peut
pour cela inciter le juge & expliquer sa décision oralement. Reste le caractere
non réciproque de l'information. La réciprocité représente une téche
supplémentaire, qui peut &tre assurée par les magistrats. Le juge pourrait
consacrer un laps de temps déterminé (et relativement court) pour répondre
aux demandes d'explication des parties qui le souhaiteraient, sans que cela ne
ressemble 2 un second procgs. L'avocat pourrait ou non &tre présent. Dans les
affaires qui supposent audition préalable des parties, comme en matiére de
divorce, le juge a déja un moyen d'établir un minimum de communication
réciproque. On peut estimer également que la charge de l'explicitation revient
aux avocats, ce qui supposerait un minimum d'organisation de la chose, aprés
accord de principe du barreau. Cela n'est pas impossible puisque les a\ocats
ont admis la réalité de l'aide judiciaire. Il reste que, pour un plaignant ou
défendeur démuni de toute connaissance juridique, l'avocat représente le seul
interpréte véritable de la loi et le juge n'a guére l'occasion de corriger s'il y
a lieu la version qui a été ainsi délivrée (sauf intervenir lors des auditions

préalables).
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Réseaux A2 Tribunal-pré\enus-plaignants (affaires pénales)

Ici encore le moyen de communication essentiel est la
notification de la décision ; de plus la motivation est réduite & sa plus simple
expression. Le langage utilisé est d'une extréme pauvreté ("nous disposons
d'une quinzaine de mots pour communiquer : coupable, non-coupable, relaxe,
un an, deux ans ..." interview d'un magistrat rémois). Elle est peu génante
pour les affaires banales et répétitives, de moindre importance (ch&ques sans
provision, contraventions, délits mineurs). Elle l'est nettement plus quand il y
a eu \éritablement travail judiciaire témoignant de la plus ou moins grande
complexité ou spécificité d'une action. CeIa‘ intervient pour des délits majeurs
et des crimes mais aussi, plus généralement, qual:ud les prévenus (et/ou les
plaignants) entrent dans des catégories particulidres : jeunes, immigrés,
chémeurs, marginaux, ... La spécialisation de magistrats (juge des enfants)
traduit bien la nécessité de procédures spécifiques visant 2 expliquer le
pourquoi des décisons (apres avoir étudié les conditions du délit) afin de
faciliter la réinsertion, dans le jeu social, des délinquants.

Si la décision demande & étre expliquée a l'inculpé elle de\rait
également l'étre au plaignant, que la plainte ait été classée ou instruite.
Faute de cela il n'est pas étonnant qu'un sentiment diffus de laxisme
judiciaire se déwveloppe & l'occasion de la répression de la petite délinquance,
tandis que d'autres, prévenus notamment, auront le sentiment d'avoir affaire 3
une justice de classe ou 3 I'arbitraire du juge. La situation ambigle de
I'avocat, dont l'intérét immédiat est d'abord que Il'action continue le plus loin
possible dans la pyramide judiciasire, ne favorise pas la transparence, pour les
parties, des jugements. La simple notification des décisions de classement se
fait (ou ne se fait pas) de fagon variable selon les juridictions, quant au délai

et au moyen utilisé (lettre, police ou gendarmerie).
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Réseaux B Tribunal-justiciables

Réseaux Bl Tribunal== justiciables

Le tribunal est astreint & la régle de publicité des décisions,
garantie contre l'arbitraire et moyen de prévention par l'effet d'annonce des
sanctions. Ces obligations sont largement \idées de leur contenu dans la
mesure oU la publicité reste souvent formelle. Elle échappe de fait au
Tribunal qui ne peut communiquer directement avec le public et doit, comme
beaucoup d'institutions mais - 3 leur différence - sans aucun moyen propre de

toucher directement les destinataires, passer par l'intermédiaire des médias.

Les médias les plus efficaces (radio et Télévision) ne
s'intéressent qu'aux affaires spectaculaires. Reste la presse, notamment la
presse locale. Elle aussi a un réle de filtre. Elle sélectionne en fonction de
ses critéres : caractere spectaculaire, intérét local de l'affaire. Dans ce
dernier cas son inter\ention peut cependant contribuer & éclairer les citoyens
sur les problémes de définition et d'application de la loi, voire sur la gengse
des contentieux. Retransmettant une information et la transformant donc, elle
utilise une matigre premiére qui est déja subjective ; matiére premiere
fournie par les plaignants, les prévenus, les avocats ou la police, trés
rarement par les magistrats exu-mémes. C'est pourquoi l'institutionnalisation
de rapports réguliers entre le Tribunal et la presse pourrait permettre
d'améliorer la qualité et I'objectivité de l'information qui arrive aux lecteurs.
Les journaux s'adresseraient ‘h des correspondants déterminés au sein du
Tribunal, correspondants responsables de ce service de relations publiques.
Progressivement, avec les média intéressés,‘um_a sorte de pédagogie juridique
pourrait 8tre proposée, & l'occasion d'affaires nationales ou locales. 1l n'est
pas aberrant d'imaginer que les Tribunaux, sur des ressources affectées,
participent & la coproduction de telles opérations, comme le font déja
diverses institutions publiques. De mé&me, au niveau local, le bilan d'une année

de fonctionnement du Tribunal serait établi en direction des média, avec
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possibilité d'information réciproque, voire multilatérale (avec participation
d'associations de consommateurs, de représentants des activités économiques,
des institutions sociales, des auxiliaires de la justice, -, ’

L'information générée par l'institution judiciaire pour les
justiciables a deux objectifs possibles. Tout d'abord faire connaitre la loi, les
droits et devoirs ainsi que les conditions du fonctionnement judiciaire. Cela
doit aller jusqu'au débat sur les moyens que la société accorde & sa Justice. A
I'heure du lobbying n'est-il pas curieux que la Justice soit l'une des rares
institutions publiques qui se taise quand est établi son budget alors que les
militaires, réputés pourtant "muets", ne se privent pas de pratiques d'influence
quand leur enveloppe budgétaire est en jeu ? La remarque est moins anodine
qu'il ne semble. Quand on songe qu'un pays voisin, pourtant fort ci\ilisé et
qui a su récemment régler sans entorses manifestes au droit et aux libertés
de graves problémes de terrorisme, décide de pénaliser une justice qui lui
parait omnipotente et arbitraire il n'est que temps de se préoccuper de
I'image de la Justice et de prendre les moyens de la rendre fidele a la
réalité.

Faire connaitre la loi et les conditions du fonctionnement
judic.iaire aux justiciables permettrait & ceux-ci de décider dans de meilleures
conditions d'intenter ou non une action, de recourir 3 tel ou tel mode (pri\é
ou public) de dédommagement. Un exemple suffira. Un plaignant a été victime
d'un dégat des eaux dont l'origine directe se trouve chez un voisin. Celui-ci
estime que sa responsabilité n'est pas engagée et qu'elle retombe sur
I'aménageur. Ce dernier discute la chose en mettant en avant des travaux
d'entretien mal! effectués. D'ou action en justice, intervention de diverses
compagnies d'assurance (celles de la victime, du voisin, du syndicat des
copropriétaires, de Il'aménageur, du plombier), chacune ayant ses propres
avocats et experts, nomination d'un expert judiciaire. Entre le début et la fin
de la procédure il s'écoulera trois ans. Les expertises dureront une bonne
génnée et retarderont d'autant les travaux de réparation des déglts causés,
occasionnant une géne durable (et non prise en compte). A posteriori la
victime n'aurait-elle pes préféré une transaction 2 I'amiable, rapidement

conclue, et finalement plus avantageuse si l'on inclue le temps perduy,
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I'immobilisation d'une partie du logement .. A-t-elle été correctement
informée de la mécanique que mettait en branle une ection en justice, action
certes bien vue par divers auxiliaires de justice qui y trouvent leur compte,
mais peu économe ? Et dans l'analyse du co0Ot social de la justice, la
connaissance de telles situations n'induirait-elle pas des propositions visant &

réduire le gaspillage social ainsi occasionné ?

Le second objectif est de faire appliquer la loi. Le Tribunal doit
pour cela définir une stratégie. L'information concerne les particuliers,
victimes ou coupables potentiels, parties potentielles. Il s'agit de les prévenir
des conséquences de la loi et des attitudes qui l'enfreignent, d'éliminer les
zones d'incertitude qui peuvent servir de prétexte. La communication directe
est d'effet limité dans ce domaine. Les annonces judiciaires sont peu lues et
peu évocatrices. La publicité des condamnations peu respectée (tel magistrat
cite l'exemple d'un boucher obligé d'afficher sa condamnation pour vente non
déclarée de viande attendrie et qui l'affiche ostensiblement a l'envers, tout en
accompagnant les remarques de commentaires peu flatteurs pour la
magistrature). L'information concerne aussi les organisations. Elle peut &tre
orientée de fagon & faciliter la tache de groupes désireux de faire respecter
la loi dans des domaines ol elle ne l'est pas par suite de positions de
monopole ou de stratégies de contournement. Ainsi de la communication
systdmatique des décisions en matidre de droit de la consommation & des
associations de consommateurs, ou de la publicité des réglementations des
conditions de travail. De méme le Tribunal peut utiliser des relais dont les
objectifs sont communs. La délégation & la Sécurité Routidre se chargera de
la publicité des décisions judiciaires prises en matidre de répression de
I'alcoolisme sur la route. |

Réseau B Justiciables =» Tribunal

L'information produite par le Tribunal & destination externe
résulte aussi d'une initiative des justiciables qui s'adressent & la juridiction,
directement en quéte de renseignements sur - les modalités de l'action
judiciaire. Une étude gles saisines informelles des juridictions ("moyens non
réglementés par le droit que les citoyens utilisent pour s'adresser aux
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juridictions, soit pour intenter une proces, soit simplement pour obtenir un
renseignement ou un acte administratif quelconque") menée & Valence, Nancy
et Nimes nous renseigne sur les aspects informationnels de ces processus (1),
Elle montre qu'ili y & une véritable demande des citoyens 3 l'institution
judiciaire qui s'exprime par des modes informels de contact et saisine (lettres,
visite, appel téléphonique). Un tiers environ concerne des saisines pénales, un
autre tiers des saisines civiles et un dernier tiers des demandes de
renseignements administratifs ou des problémes sociaux. Les demandes
relevent dans la plupart des cas de la compétence de l'institution judiciaire
alors que celles qui s'adressent & la police ne reldévent souvent pas de sa
compétence. On peut penser que la concordance au niveau du Tribunal résulte
en bonne part du rble de premier filtre opéré par la police. Cela traduit
aussi la perception par les citoyens d'un plus grand éloignement de la Justice
que de la police. Quand on ne sait trop & qui s'adresser en matitre
d'infractions, de dommages, de litiges on privilégie la police et non le
tribunal. La charge de travail judiciaire en est allégée mais l'image de la

Justice spécifiée.

Dans .ces conditions la réponse judiciaire est bien ajustée a la
demande exprimée. 67% des informations sont données par le service premier
saisi, dans 18% des cas il y a renvoi sur un autre service interne (en général
un magistrat), dans 6% renvoi sur l'extérieur, dans 9% seulement non réponse.
Les citoyens sont correctement accueillis par les services de justice.
Inversement cette tache, nécessaire, est lourde et inégale selon les tribunaux.
Des améliorations devraient toucher avant tout l'information des demandeurs
sur les décisions prises : dans 3/4 des cas seulement le demandeur est prévenu
du sort réser\'é 3 sa saisine ; & la permanence pénale les victimes semblent
peu ou pas prévenues des décisions prises par le Parquet.

1 - Les flux judiciaires. Ministére de la Justice. Direction de I'Administration
Générale et de I'Equipement. Bureau de la Prévision et des Etudes
économiques. Division de la Statistique. Avril 1986. .
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L'existence de tels rapports informels manifeste les limites de
I'information organisée par le tribunal. Dans le mé&me sens \ont les
consultations juridiques mises en place hors institution judiciaire :
permanences juridiques (problémes de logement, droit du travail, droit des
femmes, ...), courrier juridique dans la presse, voire consultations juridiques
radiophoniques, toutes choses qui témoignent d'un réel besoin d'information des
citoyens, besoin apparemment en grande partie insatisfait. Ce besoin est
souvent un désir de recouper les informations regues afin d'dtre sOr de ses
droits dans un domaine technique et étranger & la plupart des demandeurs. La
simplification du langage judiciaire & destination du public diminuerait la
tAche d'information.

Réseaux C Tribunal-autres systémes

Réseaux Cl Tribunal = auxiliaires externes de la Justice

Il s'agit de‘ I'information en direction des auxiliaires de Justice
non directement intégrés au fonctionnement du tribunal (comme les experts, le
Qreffe ou la police judiciaire), principalement les avocats et officiers
ministériels. Aucune information particuliere n'est prévue par la loi. Des
modes informels de communication existent bien évidemment. Il y aurait
avantage, comme cela tend & se dé\elopper dans certaines juridictions de
taille raisonnable, & systématiser des contacts réguliers, pour transmettre une
information juridique, une information judiciaire voire une information de type
social. Information juridique & I'occasion de l'appliqation. de nouvelles
dispositions réglementaires ; information judiciaire permettant de connaitre de
fagon synthétique les conditions du fonctionnement du- Tribunal, la durée
.moyenne des instances, voire .la politique judiciaire menée. Les avocats
pourraient alors mieux adapter leurs demandes et conseiller plus utilement les

parties.
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Réseau C2 Tribunal =) appareils de régulation sociale

Nous avons déja traité de l'intérét de ce type de communication
(confer Chapitre 3). Nous en parlerons donc plus brievement. Il y a lieu de
distinguer entre relations tribunal-police (et gendarmerie) et relations

tribunal-autres appareils de régulation sociale.

Le Parquet a des liens institutionnels avec la police judiciaire
et, compte tenu de l'imbrication entre t&8ches de police judiciaire et t&ches de
police administrative, des liens informels mais réels avec l'ensemble de
I'activité policiere. L'exploitation de ces liens, souvent personnels, donc soumis
3 la mobilité professionnelle des uns et des sautres, supposerait mise en
commun des informations, pour les destinataires (ici les services de police) et
constitution d'une mémoire collective. Elle devrait s'accompagner de
communications plus régulitres (réciproques et bilatérales car le Tribunal a
également besoin de recevoir des informations des services de police,
habituellement en premigre ligne pour faire appliquer la loi) destinées
notamment 2 préciser explicitement (et 3 expliquer) la politique - surtout
pénale - de la juridiction. Faute de quoi se constituent dés stéréotypes (le
tribunal est laxiste, incapable de réprimer faute de temps nombre
d'infractions, ...) qui alimentent des stratégies de réponse ("inutile de se
fatiguer 3 chercher des coupables qui ne seront pas punis" ...). En période de
pénurie de moyens, de débordement et des institutions judiciaires et des
institutions policiéres, de mutations socio-culturelles qui modifient l'image et
le réle des unes et des autres de telles incompréhensions sont fort

dangereuses.

Les communications entre le tribunal et les autres appareils de
régulation sociale sont faibles comme nous l'avons précédemment signalé. Elles
restent de nature informelle m&me si elles naissent & l'occasion de missions
formelles de participation (commissions électorales, ...). Elles ne permettent
pas de transmettre & I'extérieur [l'information, de nature économique et
sociale, recueillie 3 l'occasion du traitement des contentieux, d'exploiter le
réle d'observatoire social tenu par le tribunal. Elles ne permettent pas non

plus de coordonner les diverses politiques de régulations sociale.
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Des exceptions existent, témoignant de la dépendance des
relations informelles par rapport aux formelles. C'est le cas des relations
nouées par les juges des enfants avec les institutions de protection de la
jeunesse. Elles ne vont pas de soi. Pour le juge des enfants elles sont un
moyen d'échanger informations fournies contre informations nécessaires afin de
ne pas dépendre passivement de son amont, des stratégies des administrations
(DASS, ...).

Le manque social & gagner est cependant énorme. On peut
penser au contentieux du logement. Les nombreux proces péur malfagons ne
pourraient-ils &tre réduits si leur instruction avait débouché sur la mise en
oeuvre d'une politique appropriée de prévention (définition de normes
techniques claires, réglementation des responsabilités, ...) ? Une collaboration
entre justice et organismes publics et privés de recherche permettrait de
récupérer une partie de l'information perdue. Elle impliquerait une plus grande
ouverture et transparence de l'institution pour ne pas rester marginale. La
participation de magistrats & des activités universitaires et l'accueil de
chercheurs par les tribunaux, dans ce cadre ou dans d'autres, serait un moyen

de les faciliter.

Réseau C3 Tribunal ==» gutres systdmes et acteurs du

mouvement social

La encore aucun réseau formel n'existe. A l'occasion de la
participation & des commissions des liens peuvent se nouer, comme dans le
cas précédent. Aucune politique n'est cependant en oeuvre. Elle supposerait
coordination au niveau du tribunal, explicitation et dégagement de moyens
pour organiser la communication ; moyens qui pourraient &tre en partie pris
en charge par les acteurs bénéficiaires de l'information. Ainsi les compagnies
d'assurance ont-elles tout intérét & connaitre les politiques judiciaires, et 2
faire connaitre certaines de ces politiques (répression des infractions au code
de la route, de l'alcoolisme, ...). Ou les Chambres de Commerce & en\isager
avec la justice les moyens de :"éduire les infractions en matieére de chéques
sans provision. On peut citer sur ce point une expérience menée a Rennes.

Lassés des récriminations contre ‘l'inefficacité de la justice en ce domaine, les
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magistrats, en accord avec la municipalité, ont invité les organisations
représentatives des Commergants de la ville & visiter les locaux dans lesquels
s'amoncelaient les cheégques et carnets saisis ou objets de litiges, afin de leur
faire prendre conscience de l'énormité de la t&che qui leur était ainsi imposée
et de lurgence de mesures de prévention. A la suite de quoi des réunions
communes permirent de définir de telles mesures simples (\érification
syst2matiques des cartes d'identitd, ...).

6.2. L'information acquise par le tribunal de l'environnement

L'information est obtenue & travers deux réseaux principaux, l'un
indirect, avec intermédiation par les services de police (et gendarmerie),

l'autre plus direct.

Réseaux D Société-police-Tribunal

Il concerne essentiellement l'obtention de l'information nécessaire
en matizre pénale pour le traitement des dossiers et la production des
décisions de justice. L'information passe de fagon déterminante par
l'intermédiaire de la police, que cette dernitre soit & l'origine de la saisine du
juge (cas le plus fréquent) ou soit chargée de l'enquéte sous la direction du

juge d'instruction.

Des études récentes (1) soulignent que le centre de gra\ité de la
procédure pénale se déplacerait, depuis le milieu du XIX&me sitcle, de la
justice vers la police et Jla gendarmerie. Ce sont ces systdmes qui
déterminent pour l'essentiel qui a.era jugé. Environ la moitié du temps policier

est consacré 3 des activités d'ordre pénal et 80% du temps nécessaire au

1 . Séminaire sur l'approiisionnement de la justice pénale. Vaucresson 6 et 7
mars 1985. Synthése des travaux. Ministére de la Justice. Conseil de la
Recherche. ’ ?
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déroulement du processus pénal est un temps policier. Alors qu'au début des
années 1B30 moins de la moitié de l'ensemble des plaintes, dénonciations et
procés-\erbaux parienus au parquet transitaient par la police (au sens large,
incluant la gendarmerie), cette part atteignait les 2/3 & la fin du XIXeme et
aujourd'hui serait proche de 90%. '

Le travail policier est de moins en moins travail d'information et
d'enquéte, de plus en plus travail de contrble des voies et lieux publics
aboutissant & wune inflation de proceés-verbaux. Néanmoins c'est ce travail
d'information et de recueil des plaintes qui oriente l'essentiel de l'activité
judiciaire (en dehors du traitement des proces-verbaux), comme en témoigne
I'examen des classements sans suite. 70% environ des affaires transmises au
Parquet sont classées sans suite mais ce pourcentage est beaucoup plus éle\vé
pour les affaires signalées par une victime et beaucoup plus faible pour celles
a4 recrutement policier (dans le cas d'un tribunal & deux chambres d'une \ille
moyenne, moins de 22% des affaires de circulation ou & recrutement policier
étaient classées sans suite). Alors que ces dernitres affaires (& l'exclusion de
celles de la circulation) ne représentent qu'une fajble part de celles
transmises au Parquet, elles touchent preés de la moitié des personnes

poursuivies.

L'orientation du travail judiciaire par le travail policier en amont
est ainsi double : d'une part en fournissant la matiére premigre des
procés-verbaux, d'autre part en transmettant des plaintes qui seront plus
systématiquement étudiées. La raison d'étre de ce phénomene est directement
liée & des problémes d'information. La police transmet pour partie des
affaires simples, requérant une information minimum, information qui est
donnée correlativement & la transmission. Pour le reste, affaires plus
complexes, & la différence de la plupart des affaires directement déclarées au
Tribunal, la police propose aussi des éléments d'information non négligeables.
Ainsi l'existence d'une information préalable conditionne grandement Ila
poursuite du traitement de l'affaire. Ce qui explique aussi t':;ue I'activité
d'enquéte n'est que rarement orientée vers les -affaires transmises par des
\ictimes et commises sur des lieux privés, et que la voie de l'instruction soit
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peu fréquente (5% des affaires entrées au Parquet) mais surtout consacrée 2
des affaires de vols, transmises par d'autres systémes (compagnies

d'assurances, grandes surfaces, ...) plutft que par des particuliers.

Le rble de ces systémes les conduit & de véritables politiques
pénales, implicites ou explicites, cohérentes ou non (l'existence de motifs
économiques semblant favoriser la définition de politiques délibérées et fines).
Leur connaissance par les magistrats, du Parquet et du Sigge, est
indispensable pour éviter d'étre totalement "manipulés" en étant prisonniers du
travail d'information (et de "formation" - mise en forme - des contentieux)

préalable.

L'existence d'une politique pénale policiere au moins implicite est
attestée par le divorce tendanciel que l'on constate entre ce que les
particuliers signalent 3 la police et ce que celle-ci traite effectivement. La
police sélectionne plus volontiers des populations cibles que des procédures ou
des problémes & résoudre (1). Cela résulte de son propre débordement ainsi que
de la dépendance entre ['obtention de moyens supplémentaires et le taux
d'élucidation qui incite, 12 aussi, & faire du chiffre. La politique dépend aussi,
de fait, des modalités de répartition des effectifs (présence sur les routes et

nombre de contraventions, eee)s

Il en est sensiblément de méme pour la police administrative,
avec la circonstance aggravante que les Parquets ignorent tres largement ses
orientations. Il faut encore ajouter que d'autres systtmes ont leurs propres
politiques, comme nous l'avons déja indiqué, mais influent aussi sur l'activité

policigre, souvent de fagon informelle (réle de la presse, des élus, «..).

Le résultat général de cet enchevétrement .de compétences est

1 . Séminaire de Vaucresson. Op. cit. p. 10.
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l'existence de trois modes différents de gestion des illégalismes :

- les illégalismes commis sur la voie publique ou dans les lieux
publics seraient gérés par la police officielle, connaitraient un bon taux

d'élucidation et approvisionneraient massivement la justice.

- les illégalismes commis dans des lieux privés accessibles au
public (grands magasins, locaux professionnels, ...) seraient gérés par des
services privés de sécurité, aboutiraient & des réglements extra-judiciaire pour
partie, a transmission & la Justice pour le reste, cette transmission jouant

dans tous les cas comme menace et appui pour le plaignant.

. - les illégalismes commis au détriment de particuliers dans des
lieux privés fermés au public, feraient intervenir les Compagnies d'assurance,
seraient peu élucidés et fréquemment, soit filtrés par les services de police,
soit classés sans suite, faute d'information suffisantg (c'est-a-dire faute de

ressources & consacrer & la recherche d'information).

Réseaux E Société-Tribunal

En réalité la communication société =3 tribunal est rarement
compleétement directe, méme quand elle n'utilise pas le canal policier.
L'environnement du Tribunal est en effet structuré et l'information jamais
immédiate. Des zones de non-information sociale cotoyent des zones
d'information. Et, dans ces dernigres, l'informatit;n perceptible est produite,
transmise, transformée par des organisation§ ayant leurs stratégies de
communication et d'occultation, d'information et de désinformation‘. D'ou les
limites de la collecte individuelle et anarchique d'information par le
magistrat, qui est pourtant le cas le plus fréquent. De plus le recours 3a
l'information, résultant d'initiatives individuelles, est inégal. La possibilité de
prendre du recul par rapport aux informations a\vancées par les a\vocats,

sources principales, est éminemment variable.
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Il existe un domaine qui échappe 3 ce systéme, celui de la
justice des mineurs. Les avantages de la spécialisation judiciaire y _sont
décisifs. Les juges des enfants acquidrent une expérience des contacts avec
les multiples appareils qui influent sur la situation des mineurs telle que leur
travail s'instre, de fait, dans un travail plus collectif d'assistance éducative.
Cela leur permet d'adjoindre & l'information juridique qui leur est nécessaire
une information pluridisciplinaire (psychologie, sociologie, ...) et d'dtre plus
attentifs aux évolutions socio-culturelles. On constate également que les juges
des enfants sonf, en moyenne, ceux qui ont les modalités les plus collectives
de travail. Tous ces rapports, souvent informels, dépendent, on le voit, de la
définition formelle de leurs t&ches et des régles formelles de procédure. Le
fait que les juges amient & rechercher l'adhésion aux mesures proposées des
personnes en cause de méme que le fait qu'ils sient & assurer le suivi des
décisions modifient considérablement les choses par rapport & d'autres
procédures.

On  pourrait déduire des observations précédentes que
I'information existe quand elle est nécessaire, que les domaines dans lesquels
elle est limitée n'en exigent pas davantage et que le systdme fonctionne
correctement sur la base de l'initiative des magistrats. Deux remarques

conduisent cependant 3 refuser une telle conclusion.

La premitre est que la perception, par le magistrat, de la
quantité et de la qualité de l'information utile, est en partie subjective et
peut varier considérablement, avec l'effet d'une qualité inégale des décisions
rendues. La seconde est que la recherche d'information suppose des moyens,
et pas seulement l'existence de lignes téléphoniques. Cela d'autant plus que la
société est complexe, due linformation de type économique et sociologique
nécessaire ne correspond gudre & la formation des magistrats, qu'enfin toute
_information doit étre recoupée, confrontée & d'autres, discutée. L'exemple des
référés illustre le besoin d'institutionnalisation de Il'information. En situation
d'urgence un processus efficace d'information ne peut &tre enclenché sans

qu'existe un stock préalable d'information fournissant une base.
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6.3. L'information acquise par le Tribunal sur son fonctionnement

Réseau F Le réseau interne

L'information de ce type est liée & deux fonctions : le contrdle
de l'organisation, l'entretien de I'organisation. Le contréle correspond 2 la
planification et débouche sur la définition d'une politique judiciaire ainsi que
nous l'avons précédemmment montré. L'information d'entretien est moins
apparente. Elle est cependant indispensable pour la reproduction de la
motivation des sous-systdmes et acteurs, de leur unité. Elle passe
fréquemment par des circuits informels : repas pris en commun, voisinages de
bureau, ... Elle ne porte pas spécifiquement sur le contenu des taches 2
accomplir mais cimente l'organisation, permet I'expression des tensions et des
problemes. Elle suppose que ces circuits informels puissent se développer sans
obstacles, ce qui peut entrainer des modes d'organisation formelle spécifiques.
La différence de communication qui existe fréquemment entre celle qui
concerne les magistrats du Parquet, habitués & se recontrer souvent, et celle
qui concerne les juges du sitge, moins présents au Tribunal parce que
préparant leurs jugements chez eux et ne se rendant au Tribunal que pour les

audiences, en témoigne.

L'information nécessaire au contrble doit d'abord é&tre collectée.

Ensuite est en question sa circulation au sein de la juridiction.

Les éléments perrﬁettant de saisir la production effective du
Tribunal, la répartition du travail en son sein, l'efficacité des diverses
procédures, ... sont extrémement limités & I'heure actuelle. Ils se bornent 3 de
grossiers enregistrements statistiques qui ne donnent qu'une image trés
approximative du travail effectué et, surtout, empéchent de définir des

évolutions significatives. La statistique est d'autant moins fiable, au-dela
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d'inexactitudes techniques (1), que sa fonction est aussi de gouverner
I'affectation des moyens au niveau national. Aucun critére d'appréciation de la

qualité du travail judiciaire effectué n'est, de plus envisagé.

Si peu d'informations globales sont obtenues dans la juridiction, il
n'en demeure pas moins que chague magistrat possdéde une bonne connaissance
de son travail. En outre le personnel administratif a aussi une connaissance,
certes éclatée, mais réelle du détail du fonctionnement. D'ou l'intérét de

centraliser et redistribuer l'information au sein du Tribunal.

Le cloisonnement des Tribunaux est déja notable. Il ira en
s'accroissant avec la montée inéluctable de la spécialisation des magistrats si

aucune contre-mesure n'est prise.

Il ne suffit pas de faciliter la circulation de l'information pour
améliorer l'efficacité judiciaire. La confrontation des informations a aussi pour
fonction de les rendre plus objectives, de réduire la part de subjectivité
qu'elles véhiculent. Ainsi de l'expérience de ce TGI! dans lequel tous les
magistrats avaient l'impression que leur politique de "tarification" des peines
était restée inchangée sur plusieurs années alors qu'une étude plus attentive
montra qu'elle s'était "spontanément" infléchie - et sans que personne en ait

conscience - vers davantage de séverité.

Dans les TGI les réseaux formels de communication sont surtout
de type centralisé, les informations étant censées remonter, via la structure
hiérarchique. La nécessité d'une confrontation et vérification des informations
donc de réciprocité et de circulation directe d'information entre leurs
utilisateurs directs conduit & mettre également en place des réseaux
circulaires (Assemblées générales, réunions, ...) tandis que des canaux

informels horizontaux complétent le tout. Différents probldmes se posent.

1 . Cf. les juridictions et la question de l'information : la justice et le monde
rural. Op. cit. 'p. 9.
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Les magistrats ressentent I:ln contraste entre une information
surabondante issue des services centraux et une information trés rare interne
au Tribunal. lls ont l'impression d'une sur-information d'origine externe
(I'inflation de notes, mises au point, précisions sur des textes et circulaires en
nombre croissant), si bien qu'ils ne peuvent I'assimiler correctement et
souhaitent une pause relative. On peut s'interroger sur les raisons de fond
d'une telle inflation. Elle parait correspondre & une complexification de la loi
qui ne serait que la contrepartie de celle de la société, et & ce titre a un
aspect inéluctable. L'impossibilité pour chaque magistrat de suivre dans le
détail les inflexions de l'ensemble des lois et réglements repose la question de
la spécialisation. Une spécialisation croissante dewvrait alors s'accompagner de
séances régulidres mais synthétiques d'information destinées aux magistrats non

spécialisés dans le domaine en question.

Dans la division du travail au sein des Tribunaux serait pris en
compte la t&che d'information. Alors que dans la plupart des Tribunaux les
bibliothéques sont pauvres et gérées de fagon plus ou moins anarchique sur la
base du volontariat, sans politique d'ensemble, cette gestion, confide
explicitement & un magistrat, et intégrée dans ses tachés de service, pourrait
former la base d'un service d'information propre aux magistrats (en
collaboration avec le greffe). L'informatique pourrait étre appelée en renfort.
Il est en effet frappant de constater gqu'un magistrat a facilement accés & des
informations produites par les autres tribunaux et redistribuées aprés
centralisation (jurisprudence principalement) mais n'a aucun acces, \via
I'informatique, au travail propre de son Tribunal. L'informatique dewvrait étre
développée de fagon & accélérer la circulation de l'information interne au
Tribunal, par un travail spécifique de collecte, enregistrement et codification
des informations utiles. La transparence et l'unité du Tribunal en seraient

renforcées.

Les diverses mesures envisagées se déduisent de la reconnaissance
de la collecte et du traitement de l'information comme tAches professionnelles

des magistrats. Elles impliquent des moyens.. spécifiques, en temps et
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matériel ; leur prise en charge par certains magistrats, plus sensibles 3 leur
utilité ; une formation minimum 2 la communication pour l'ensemble de

I'organisation.

Réseaux G Tribunal-ensemble de l'institution judiciaire

Le Tribunal est, nous l'avons déja mentionné, en relation
hiérarchique avec l'administration centrale ; relation plutdt bi-univoque (il
regoit des informations juridiques et adresse des informations statistiques)
mais non réciproque. Les magistats de basse se plaignent de ce que
l'information "remontante"”, produite au niveau des chefs de juridiction, ne leur
soit pas retournée sous forme utilisable (et comparative : par rapport aux
autres Tribunaux, aux années précédentes, ...). De méme les résultats des
travaux de recherche effectués pour la Chancellerie ne sont pas communiqués
sous une forme adaptée aux magistrats et peu de possibilités de recueillir
leurs avis sont offertes. Quant aux suggestions des magistrats relatives 2
I'application et la définition de la loi, l'organisation des procédures et des
tribunaux, ... elles n'ont guére que le canal des organisations syndicales pour

circuler dans l'ensemble du corps.

Les relations directes, horizontales, entre Tribunaux sont faibles
de méme qu'entre TGI et tribunaux d'instance, de commerce ou des
prud'hommes. Le TGI regoit, depuis quelques années, notification systématique
des décisions d'appel relative 2 ses jugements mais sous une forme
inexploitable faute de travail de transcription approprié (des possiblités
existent de mise en mémoire informatique par thdmes, par nom des
magistrats, ... 38 condition qu'il y ait un véritable service de l'information,

cogéré par magistrats et greffiers).



105 - -

CONCLUSION
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L'actualité récente illustre abondamment les problémes ' de
communications qui se posent entre justice et société. Une incompréhension
profonde du fonctionnement judiciaire semble chez les citoyens entretem;;e par
des média qui ne recherchent que le spectaculaire. Une telle situation ne peut
durer éternellement sans mettre en cause I'aptitude de la justice 2 organiser
I'application sociale de la loi. Elle ne peut s'améliorer que sous réservce d'une
double évolution. L'inflexion du rapport justice-société ne peut consister en
une pure soumission de la justice aux mutations sociales spontanées pas plus
qu'en une brusque conversion du public redécouvrant les vertus de l'institution.
Elle implique d'ouvrir explicitement le débat de société qui sourd, sur le réle
de la justice dans une société complexe, le r8le du droit et des regles de
procédure, les garanties des justiciables, les conditions et moyens de travail
judiciaire ... Faute de quoi, ou les magistrats devront renoncer & toute
inculpation hors cas de flagrant délit parce que l'inculpation serait ressentie
comme condamnation - ce qui remettait en cause toute la logique de la
procédure contradictoire et donc les garanties d'équité, ou les magistrats,
arcboutés sur leur droit devront g'ériger en appareil tyrannique coupé de tout
concensus social. Le débat n'est pas réservé aux problémes de la justice
pénale. La justice civile est tout autant incomprise, accusée qu'elle est
d'imposer des regles et procédures alambiquées, coQteuses et lentes au lieu de

trancher selon le simple bon sens.

Pour mener ce débat encore faut-il que l'institution judiciaire
puisse. faire valoir ses arguments. Ce qui passe par le préalable de la
connaissance par l'institution judiciaire de son propre fonctionnement et de son
rapport aux citoyens. Fonctionnement et rapport qui sont diversifiés selon
I'objet de la prisE de décision. La justice des mineurs inclut des formes de
communication et de circulation d'information nettement plus développées que
la justice pén'a!e et a fortiori qde la justice civile classique. Le rble des
procédures est ici déterminant, organisant dans un cas des processus de
communication, les laissant en grande partie & l'initiative du magistrat dans la
plupart des autres cas. Différence qui n'est pas sans effet sur la perception
différenciée, par le public, de ces sous-s&stémes judiciaires.
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Nous avons vu que l'extension de l'information, loin de constituer
une recette miracle facilitant la prise de décision et allégeant de ce fait les
difficultés liées au manque de moyens (le thtme de la "clochardisation" de la
justice semblant se généraliser aujourd'hui), constitue d'abord une tache
supplémentaire pour les juridictions et suppose des moyens nouveaux, affectés
spécifiquement & la fonction de recueil, traitement et diffusion d'information
de maniére systématique et coordonnée (une sorte de Plan "Information

judiciaire").

Le constat débordement-dépossession-dégradation exprime le
sentiment des magistrats d'avoir perdu le contrble de l'institution. La
récupération progressive de ce contrbBle passe par la connaissance de l'actiiité
proprement dite des juridictions et de l'effet de cette activité sur
I'environnement : connaissance de l'amont, de la naissance et de la vie des
litiges et infractions jusqu'au stade judiciaire permettant une prospective et
une réflexion sur les politiques judiciaires ; connaissance du fonctionnement
réel des juridictions pour faciliter leur auto-organisation ; connaissance des
conséquences directes et indirectes, voulues et perverses, des décisions prises

et des stratégies de contournement des acteurs concernés.

Au-dela, le développement des processus d'information a des
objectifs plus ambitieux : garantir l'acceés et le bon accés de tous a la Justice
ou, du moins, améliorer cet acces, insérer consciemment et explicitement la
régulation judiciaire dans la régulation sociale, ce qui pose le probléme de
I'adaptation du caractére absolu, transcendental, de la norme juridique dans un
monde & normes sociales contingentes et évolutives mais surtout celui de
l'adaptation de la Justice & une société en voie de complexification. Nous
avons cherché & montrer que la place de I'institution judiciaire dans la société
était profondément affectée par les mutations en cours et le développement
d'une société d'informat_ion. En retour le rble nouveau de l'information pour la
Justice dépend fondamentalement du rapport nouveau qui s'établit entre

société et Justice, d'une resocialisation de la Justice.
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Les processus d'i.nforrnation et de communication ont été étudiés
dans le cadre d'une approche en termes d'organisation, le tribunal apparaissant
comme organisation structurée, ensemble de sous-systémes et de moyens‘liés
par un ensemble de relations, systégme finalisé pour atteindre des objectifs
généraux définis au préalable par sa fonction dans la société et donc systéme
adaptatif.

L'étude des réseaux d'information a permis de définir leurs
propriétés, de mettre en évidence divers blocages et d'établir un constat
général. En méme temps les conditions d'une amélioration de la situation
actuelle ont pu étre esquissées. En tout état de cause elles supposent une
action \olontariste qui ne saurait &tre suppléée par les seules bonnes volontés

ou l'adaptation spontanée de l'institution.
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