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AVANT-PROPOS

Le rapport qui suit vient clore une recherche sur contrat conclu avec le
Ministere de la Justice.

Il contient les résultats d'une enquéte sur l'activité de l'une des
commissions départementales de conciliation instituées pour l'application des dispositions
de la loi du 23 décembre 1986, celle de Paris, et des vingt tribunaux d'instance
intervenant sur le méme ressort géographique que cette commission, un tribunal pour

chacun des arrondissements parisiens.

L'analyse théorique des dispositions légales relatives a la révision du loyer
intervenant soit dans le cadre d'un renouvellement du bail (art. 21 de la loi du 23
décembre 1986), soit dans le cadre de 1'établissement d'un bail de sortie de la loi du ler
septembre 1948 pour les logements des catégories I1IB ou IIIC (art. 28 a 32 de la méme
loi) a été effectuée dans le rapport remis par Mme C.Béroujon, consacré a une étude
conduite parallellement dans le département du Rhone (1); nous renvoyons a ce texte pour
tout questionnement sur le cadre juridique du contentieux de la fixation du loyer.

Entre le début de I'étude et la remise de ce rapport, une nouvelle loi a été
votée. Nous avons donc dii intégrer a notre analyse les nouvelles dispositions 1égales
concernant notre objet. Cette obligation s'est, a I'usage, révélée peu contraignante. En

1) C.BEROUION, "Régle juridique, norme économique. Analyse d'une interdépendance", rapport pour le
Ministere de la Justice, Paris, février 1991.



effet, la loi du 6 juillet 1989, n'a pas provoqué de grande rupture dans la matiére de la
fixation du loyer :

. D'une part, l'article 21 de la loi de 1986 a été repris par l'article 17 c de la
loi de 1989. Cette disposition apporte quelques restrictions a la liberté des bailleurs de
procéder a des augmentations de loyer dans le cadre d'un renouvellement de bail (par
l'introduction d'une condition de sous-évaluation manifeste) mais elle confere surtout un
caractere de permanence au dispositif de contrdle étatique initialement prévu a titre
transitoire, évolution que nous avions prédite des le vote de la loi de 1986 (cf. le texte de
notre projet scientifique en annexe n° I). La loi de 1989 étend, par ailleurs, ce dispositif -
sous certaines réserves et particularités de procédure- aux baux des logements vacants ou
qui font l'objet d'une premiere location (Art. 17 b).

. D'autre part, les articles 28 a 32 de la loi de 1986 demeurent applicables,
sous réserve de quelques aménagements destinés a aligner la procédure de sortie de la loi
de 1948 sur la procédure définie a l'article 17 c pour le secteur libre. Les conditions de
I'inopposabilité au locataire de la proposition du bailleur deviennent en outre plus
restrictives, ce qui a pour effet d'accélérer le processus de sortie de la loi de 1948.

Compte tenu de ce contexte législatif, on peut donc soutenir que l'intérét
d'une analyse de la mise en oeuvre du dispositif juridique de fixation du loyer mis en
- place par la loi du 23 décembre 1986 non seulement persiste, malgré I'abrogation partielle
de ce texte, mais s'accroit, puisque d'une part, ce dispositif devient permanent et que
d'autre part, il s'étend a de nouvelles catégories de locataires.

Cette analyse est d'autant plus nécessaire que les effets immédiats de la loi
de 1986 sur le niveau des loyers ont introduit le doute sur les capacités réelles du
dispositif juridique, pourtant savamment élaboré, puis retravaillé, de contenir ces effets.

Les pouvoirs publics viennent d'ailleurs de nous fournir la preuve qu'ils
ne s'illusionnaient pas sur les effets modérateurs des nouvelles dispositions 1égales
puisqu'ils ont immédiatement fait suivre la loi du 6 juillet 1989 de décrets de blocage ou
limitation dans les secteurs ou la mise en oeuvre intempestive des dispositions contenues
soit dans la loi du 23 décembre 1986 soit dans la loi du 6 juillet 1989 pouvait conduire a
une situation de surchauffe inconciliable avec une politique de maitrise de I'inflation : le
décret du 28 aoilit 1989 relatif a I'évolution de certains loyers dans I'agglomération de
Paris (J.O. 29 aoiit 1989, p. 10797) a été reconduit par un décret du 27 aoit 1990 (J.O.



28 aolt 1990, p. 10479) puis par un décret du 27 aolt 1991 (J.O. 28 aodt 1991, p.
11301; ce dernier décret est toutefois moins restrictif que les précédents puisqu'il ne vise
plus les relocations de logements vacants et ne concerne que les renouvellements de
baux).

La loi de 1989 instaure le principe d'une évaluation, permanente ou
provisoire, des effets du dispositif 1égal sur I'évolution des loyers dans le secteur privé.

D'une part, l'article 16 dispose que "le gouvernement dépose, tous les
deux ans, sur le bureau des assemblées, lors de la seconde session ordinaire, un rapport
sur 1'évolution des loyers. D'autre part, 'article 17 b, qui est applicable pendant une
durée de cinq ans, dispose que "avant l'expiration de ce délai, le gouvernement présentera
au parlement un rapport d'exécution permettant d'établir la comparaison entre I'évolution
des loyers des logements vacants selon qu'ils relevent du a ou du b du présent article".
Comment ne pas €tre choqué par une conception aussi simpliste de I'évaluation des effets
d'une réforme législative ? Si cette évaluation doit consister exclusivement en un suivi de
I'évolution des loyers, elle ne permettra guére qu'une affectation globale et sans nuance
des effets mesurés au texte de loi, mais ne fournira aucunement les instruments d'une
réforme, parce que le travail d'analyse en profondeur du texte lui méme, indispensable
dans cette perspective, n'aura, une fois de plus, pas été entrepris. Comment, dés lors,
s'étonner que l'organisation juridique des rapports entre bailleurs et locataires soit
constamment remise sur le chantier et que les réformes successives s'apparentent de plus
en plus a du bricolage ?

Nous proposons une autre méthode d'évaluation de la loi. Dans notre
étude, la mesure de I'évolution des loyers, si elle est bien effectuée, ne constitue pas la
problématique centrale; elle n'est entreprise qu'en relation avec l'analyse théorique du
dispositif juridique de révision des loyers, elle ne représente d'ailleurs que I'un des objets
de I'observation empirique, qui en comporte de nombreux autres ayant trait au volume, a
la formalisation et a l'issue des procédures contentieuses. Analyse théorique et
observation empirique y sont congues comme procédés interactifs de production des
connaissances : I'observation empirique permet de tester la validité des hypothéses émises
a la lecture des textes, mais enrichit simultanément ces hypothéses.



INTRODUCTION

Nous n'avons pas pour ambition de mesurer par cette étude les effets
économiques ou sociaux de la loi de 1986 (1). L'attribution de tels effets a un texte
juridique -ses objectifs fussent-ils expressément inscrits dans une logique économique et
sociale- traduirait une position plus idéologique que scientifique car elle suppose des
mesures et corrélations univoques qui nient la complexité du champ. Ainsi il serait
absurde de chercher a établir une relation causale entre le régime juridique du contrat de
bail et le volume de l'investissement immobilier compte tenu de la multiplicité et de
I'imbrication des facteurs intervenant dans ce secteur économique dont certains se

cumulent, d'autres s'annulent (2).

Cette difficulté de mesurer l'efficacité économique ou sociale de mesures
politiques se traduisant par des réformes juridiques est générale dans une société
complexe dont les dispositifs d'intervention sont en constante redéfinition vers plus de
sophistication (ce qui crée d'ailleurs de nombreux dysfonctionnements) sous le poids des
contraintes les plus diverses dont les moindres ne sont pas les contraintes de l'ordre
économique international (taux d'intérét, fiscalité, etc...).

Aussi nous avons choisi de développer un point de vue interne a la sphére
juridique et de prendre comme objet d'étude les effets contentieux de la loi de 1986 ; les

1) Bien qu'une pression constante soit exercée dans ce sens par les organismes publics (voir supra notre avant-
Ppropos) .

Pour 1'élaboration d'un dispositif permanent d'évaluation des politiques publiques, cf. les propositions de M.
Viveret dans un rapport au premier ministre, La Documentation frangaise, Collection des rapports officiels, juin
1989.

2) R. ROLLINAT, Economie du logement : le logemen: dans I'économie capitaliste et dans les choix de I'Etat ,
These, Paris X-Nanterre, 1975.



pratiques observées sont analysées sous 1'angle de leurs effets a l'intérieur du systéme
juridique, ce qui permet d'évaluer la portée des modifications inscrites dans la loi (1).

1. Cadre théorique de la recherche

En définissant ainsi notre objet, nous entendons poursuivre une réflexion
sur les rapports entre régles juridiques et pratiques contentieuses. En effet, notre travail
repose sur le postulat que c'est le droit qui donne leur forme aux conflits, en permettant
leur transformation en litiges susceptibles d'étre résolus par une autorité €tatique. Cette
approche s'est déja révélée pertinente dans le domaine spécifique des rapports locatifs : il
a €té de nombreuses fois montré la complexité des articulations entre corps de regles
simultanément applicables au bail (2) et entre circuits de régulation des conflits locatifs
(3). 11 en résulte que notre observation des pratiques conflictuelles est fortement cadrée
par I'ensemble des dispositions juridiques qui s'appliquent a la relation bailleur-locataire :
normes substantielles qui définissent le statut juridique de cette relation, régles
d'organisation et de procédure qui instituent des lieux de réglement des conflits et
donnent leur valeur aux actes qui y sont émis.

Le fait que notre étude ne porte que sur un contentieux bien circonscrit -la
fixation du loyer, objet d'une procédure spéciale aménagée par certaines dispositions
d'un texte- ne nous autorise pas a faire I'économie de ce travail d'analyse juridique ; bien
au contraire, le décryptage des catégories juridiques organisant le champ de la relation
contractuelle du bail s'aveére un préalable nécessaire pour au moins deux raisons :

La premiére ressortit a un principe méthodologique d'analyse selon lequel
I'étude d'une matiere juridique spéciale doit inclure une approche de son mode
d'articulation a des dispositions plus génériques et du dynamisme qui prévaut a ces
interrelations. Il importe ainsi de rapporter la réglementation particuliére dont est issu le

1) Sur les méthodes scientifiques d'évaluation des politiques publiques, cf. P. LASCOUMES, "Normes juridiques
et mise en ceuvre des politiques publiques", L'Année sociologique , 1990, p. 43 et 55.

2) C. BEROUJON, "Quelques réflexions sur les fonctions d'une collectivisation des rapports de location”, in
Bulletin du Centre d’Histoire Economique et Sociale de la Région Lyonnaise ,1985, n° 2, p. 5 et ss.

3) C. BEROUIJON, Les termes et les enjeux de l'alternative entre réglement judiciaire et extra-judiciaire des
conflits privés , rapport ronéo, C.N.R.S., décembre 1985.



contentieux de la fixation du loyer a l'ensemble du dispositif du Code Civil ou des
législations postérieures définissant les obligations réciproques du bailleur et du locataire.
Cette réglementation rompt avec les dispositions du Code Civil, dans lequel il est exclu
que le loyer puisse étre fixé par un tiers (1) mais est totalement conforme a l'évolution du
droit des baux (2), évolution amorcée dés le début du XXeéme siécle et consacrée par la
loi du ler septembre 1948 , dans laquelle la réalisation contentieuse des droits, selon les
formes d'un proces civil classique, repose sur une subjectivisation largement fictive des
positions juridiques des parties (3).

La seconde tient a une caractéristique propre aux dispositions juridiques
visées, a savoir la dualité -apparente- des circuits de régulation institués par la loi
Méhaignerie. Or l'instauration de deux lieux distincts de traitement des conflits,
commission administrative de conciliation et institution judiciaire, n'implique pas
nécessairement la diversité des modes de traitement : les cas d'ouverture sont communs
aux deux circuits et les actes et activités développés dans I'une et l'autre procédure sont
passibles d'une lecture soumise aux mémes référents juridiques, qu'il s'agisse des
sanctions des régles de compétence, de procédure, de fond ou de la constitution d'un
ensemble jurisprudentiel.

Aussi, pour la description tant des pratiques conflictuelles des partenaires
économiques que des pratiques de gestion des conflits par les institutions, nous avons
procédé a des enquétes sur dossiers dont les méthodes et objectifs sont entiérement
déterminés par un questionnement de type juridique.

1) Le prix est une condition essentielle du contrat. Celui-ci ne peut étre parfait sans un accord expres des parties
sur le montant du loyer.

L'article 1716 du Code Civil prévoit simplement que “lorsqu'il y aura contestation sur le prix d'un bail verbal
dont une exécution a commencé et qu'il n'existera point de quittance, le propriétaire en sera cru sur son serment,
si mieux n'aime le locataire demander l'estimation par experts, auquel cas les frais de l'expertise restent a sa
charge si l'estimation excede le prix qu'il a déclaré”.

2) Selon cette évolution le droit des baux devient un droit objectif, c'est-a-dire qu'il vise a mettre en ceuvre des
réglementations d'ordre public instituant un droit au logement, par l'intermédiaire de dispositions relatives au
contrat de bail qui garantissent la stabilité de I'occupation ou du prix. Le processus de transformation du droit des
baux en un droit objectif prend son origine dans la 1égislation provisoire de la lére guerre mondiale. Pour une
analyse de ce processus, DUGUIT, Les transformations générales du droit privé depuis le Code Napoléon , 2e éd.,
Alcom, Paris, 1920.

3) Sur les relations entre droit objectif et situations subjectives cf. DUGUIT, L'état, le droit objectif et la loi
positive , Fontemoing, Paris, 1901, p. 140 et ss. et p. 577 et ss.



En méme temps, notre travail d'observation n'a aucune vocation
ethnographique, mais une prétention immédiate a la généralisation, il est donc vital qu'il
prenne appui sur un ensemble de référents statistiques articulés sur une rationalité de
méme type. De ce point de vue les catégories statistiques €tablies tant par le Ministére du
Logement, pour mesurer l'activité des commissions de conciliation, que par le Ministére
de la Justice, pour mesurer l'activité des tribunaux, sont parfaitement utilisables parce
qu'elles recoupent des catégories juridiques :

Ainsi la nomenclature des affaires judiciaires civiles, en vigueur depuis le
ler janvier 1988, est-elle fondée sur I'organisation juridique de I'ensemble des relations
privées (1). Pour le contentieux du bail, les intitulés de postes, d'une part suivent
rigoureusement les dispositions du Code civil définissant les droits et obligations
réciproques du bailleur et du locataire, d'autre part intégrent certains objets contentieux
créés par des lois postérieures et caractérisés par l'indifférenciation des positions a
l'instance, telle la demande de fixation du loyer (2).

De méme, la création de lieux "alternatifs" de réglement des contentieux
s'accompagne de la mise en place de dispositifs statistiques pour rendre compte de
l'activité de ces institutions. Or ces derniéres ont recu une étroite délimitation de leur
compétence, ce qui permet que soient pris en compte les fondements juridiques des
demandes qui se traduisent par un acte de saisine. Ainsi l'activité des commissions de
conciliation est-elle mesurée selon des cadres statistiques qui distinguent les différents
statuts juridiques des logements (art. 21 et 31) et les actes y sont classés suivant qu'ils

ont la propriété de mettre fin ou non aux litiges (conciliations et non conciliations).

Deés lors que les nomenclatures sont réellement construites sur le double
principe de I'exclusivité et de I'exhaustivité (3), il est possible par une lecture verticale
des postes de voir comment se répartissent les objets contentieux a l'intérieur d'une

1) Pour une compréhension plus fine des axes de construction de la nomenclature judiciaire des affaires civiles,
cf. E. SERVERIN, C. BEROUJON, S. BRUXELLES, Classer, coder , Rapport ronéo pour le Ministére de la
Justice, novembre 1988, pp. 63 et ss.

2) L'introduction de ce poste a été rendue nécessaire par les dispositions de la loi du ler septembre 1948. 11 a éié
repris, sans changement, dans la nouvelle nomenclature qui a simplement ajouté aux cas d'ouverture initialement
prévus (art. 32 de la loi de 1948) de nouveaux cas (art. 57 de la loi du 22 juin 1982; art. 21 et 31 de la loi du 23
décembre 1986) dont la liste, donnée a titre d'exemplification du poste, n'est pas limitative.

3) Ce sont ces critéres qui permettent de distinguer une nomenclature d'une simple liste.



relation juridique déterminée. C'est l'interprétation de cette répartition et de ses variations
dans le temps qui donne un sens a 1'étude uniquement statistique d'un objet contentieux
déterminé. Les limites d'une telle interprétation résident dans 1'impossibilité d'effectuer
des lectures transversales entre nomenclatures rendant compte de l'activité d'institutions
traitant des mémes objets contentieux dans un ordre alternatif ou successif : chaque
source, en effet, construit un objet spécifique (1).

L'analyse des relations effectives entre ces institutions implique donc,
outre un travail préalable sur l'organisation juridique de ces relations, la réalisation
d'enquétes sur cohortes d'affaires et I'analyse longitudinale du traitement des affaires
évoluant d'un circuit vers l'autre, lorsque ce passage est prévu par la loi.

Cette analyse doit impérativement s'effectuer selon une logique unitaire.
Le fait que le contentieux de la fixation du loyer se déroule en deux lieux distincts dont
I'un serait caractérisé par son caractére "informel"” ne nous incite nullement, en effet, a
adopter une position "alternativiste" (2) qui consisterait a réserver des méthodes d'analyse
juridique a I'étude des pratiques judiciaires et a développer des méthodes d'analyse plus
sociologique (par exemple centrées sur les rapports de pouvoirs manifestés dans les
échanges verbaux) pour l'observation des pratiques de conciliation. L'analyse des
activités extrajudiciaires de reglement des conflits locatifs nous parait au contraire
apporter un lot d'interrogations juridiques nouvelles et complexes auxquelles il n'est pas
possible de répondre par un discours général sur l'opportunité sociale des formes

consensuelles de régulation.

En proposant comme objet d'étude les effets contentieux de la loi du 23
décembre 1986, nous inscrivons d'emblée notre réflexion dans une approche de type
socio-juridique. En ce sens, notre travail n'est rien d'autre qu'une nouvelle entreprise de
validation, par la voie de l'observation empirique, d'un modele théorique a parfaire

1) Ainsi les statistiques d'activité des CDC ne comptabilisent pas des demandes mais des procédures. Les
demandes qui se traduisent par une décision d'irrecevabilité n'y figurent donc pas.

2) Sur les dangers d'une telle position, cf. E. SERVERIN et alii, La conciliation et le traitement non
Juridictionnel des conflits privés , Rapport du CERCRID pour le Commissariat Général du Plan, octobre 1985,
tome I, p. 4.

Sur l'intérét que peut présenter une approche plus 1égaliste, cf. C. BEROUJON, La littérature allemande relative
aux alternatives au droit et au procés, méme rapport, tome I, p. 10 et ss.



rendant compte de I'évolution des formes légitimes de réglement des conflits privés dans
le systeme juridique frangais et, plus précisément des formes transactionnelles, a
l'intérieur de ce systeme (1). L'analyse prend, dans le cas présent, la mesure des
modifications apportées par les dispositions 1égislatives sur le volume des litiges locatifs
soumis a des institutions étatiques de réglement et sur la maniére dont ces litiges sont
formalisés et résolus.

I1 est clair, toutefois, que le questionnement sur les effets d'une loi dont
I'un des objets fut la libération des loyers produit aussi des informations d'ordre
économique. En effet, la loi du 23 décembre 1986, paradoxalement peu démentie sur ce
point par la loi du 6 juillet 1989, désigne un nouvel objet de contentieux entre bailleurs et
locataires. Elle prétend, simultanément, aménager les conditions de sa gestion. Pour
'ensemble des logements du secteur privé, les contestations soumises aux institutions de
reglement des litiges locatifs peuvent désormais avoir pour objet exclusif et explicite la
fixation du loyer (2). Et I'issue de ce contentieux quel que soit l'acte qui y mettra fin,
transaction, jugement d'irrecevabilité ou sur le fond, aura bien pour effet de déterminer,
au cas par cas, un montant de loyer entre deux parties.

C'est pourquoi, dans ce rapport, une partie des développements consistent
a comparer des niveaux de loyers avant et aprés la mise en oeuvre des dispositions légales
spécifiques de la loi de 1986, selon que le litige est résolu ou non par une institution
étatique de réglement, et encore selon que cette institution est une commission
administrative de conciliation ou un tribunal.

1) Cf. La conciliation et le traitement non juridictionnel des conflits privés. Rapport du CERCRID précité pour
le Commissariat Général du Plan, Saint-Etienne, 1985.

2) La situation n'est pas entierement nouvelle. La loi du ler septembre 1948 reprenant des expériences
antérieures aménageait dans le détail les conditions d'une procédure de fixation du loyer. La loi de 1982 assignait
a ce contentieux un espace de formulation extrajudiciaire, les formations de conciliation des Commissions
Départementales des Rapports Locatifs. La loi du 23 décembre 1986 opére, selon les modalités que nous avons
décrites, la systématisation du procédé.
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2. La portée des données d'enquéte

Dans ces conditions, et compte tenu du contexte politico-1égislatif actuel
(1), il serait peu réaliste d'invoquer les limites d'une position socio-juridique pour se
soustraire a la question que beaucoup de nos interlocuteurs nous posent ,  savoir:

Dans quelle mesure une analyse des procédures générées par des
dispositions légales particulieres permet-elle de rendre compte des effets généraux d'un
texte sur I'évolution des loyers et le peut-elle aussi bien que des enquétes par sondage
ciblées sur cette évolution et conduites périodiquement par des organismes disposant de
moyens d'investigation aussi puissants que I'INSEE ou 'OLAP (2) ?

Bien que cette question soit peu pertinente au regard de notre objet, nous
pouvons tenter l'esquissse d'une réponse en abordant le (faux?) probléme de la
représentativité de notre corpus.

Nous souhaitons montrer que :

- nos enquétes locales sur l'activité d'institutions déterminées rendent
compte de l'activité de ces institutions au plan national (probléme de la "représentativité"”
des unités d'enquétes);

- T'activité des institutions étatiques et les pratiques contentieuses des
acteurs sociaux révélées par cette activité sont des indicateurs fiables de pratiques
contractuelles privées en matiere de fixation des loyers (probleme de la "représentativité"
des pratiques observées).

1) C'est en effet, la question de I'évolution récente des loyers qui a conduit un groupe parlementaire a réclamer
I'abrogation de la loi Méhaignerie. Et l'actuelle loi du 6 juillet 1989 prévoit en son article 16 que le
gouvernement déposera tous les 2 ans un rapport sur 1'évolution des loyers.

2) Nous faisons ici allusion: d'une part, a I'enquéte sur I'application de I'article 21 de la loi du 23 décembre 1986
effectuée par I'INSEE, dans le cadre de ses enquétes nationales (enquéte trimestrielle sur les loyers et charges et
enquéte quinquennale sur le logement), pour le compte du Ministére de I'Equipement et du Logement; les résultats
de cette enquéte font partie intégrante du Rapport d'information sur l'évolution des loyers des locaux a usage
d’habitation dans le parc locatif privé présenté au Parlement en février 1989, en application de l'article 3 de la
loi n°® 89-18 du 13 janvier 1989. D'autre part, aux trois dossiers publiés par 'OLAP sur I'évolution des loyers du
parc locatif privé dans 1'agglomération parisienne, publiés en novembre 1988, janvier 1990 et février 1991.
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2.1. La "représentativité” des unités locales d'enquétes

L'enquéte porte sur les deux institutions étatiques dont la loi a prévu
l'intervention pour régler les litiges relatifs a la fixation des loyers : les commissions
départementales de conciliation, dont la mission consiste a évacuer le plus grand nombre
possible de litiges par la conciliation des parties, les tribunaux d'instance, chargés de
mettre fin aux litiges par un acte juridictionnel, en cas d'échec des négociations privées.

Justifier le choix d'unités locales "représentatives" exige une clarification
préalable de nos options méthodologiques, notamment sur le statut respectif des analyses
quantitatives et qualitatives dans la recherche. Dans nos travaux, la description de
l'activité d'institutions chargées d'arbitrer des conflits n'a aucune vocation
ethnographique mais une prétention immédiate a la généralisation : l'analyse vise
I'établissement de typologies, typologie des conflits et des formes de régulation qui leur
sont associées. Dans cette perspective les observations empiriques font 1'objet d'une
formalisation en termes de régles de droit applicables au domaine considéré ; elles sont
confrontées aux statistiques d'activité déja disponibles auxquelles elles permettent de
donner un contenu plus précis, sinon plus concret (1) .

Le cadrage statistique dont nous disposons, s'il permet de rendre compte
de l'activité des différentes institutions de réglement des conflits locatifs, commissions de
conciliation ou tribunaux, sur un plan quantitatif, est peu révélateur des pratiques des
différents acteurs engagés dans ce type de conflits (2). C'est précisément l'objet de nos
enquétes de produire des information sur ces pratiques. Dans un tel contexte, qui est celui
de tout travail d'enquéte transitant par la constitution d'échantillons non totalement
aléatoires, l'objectif de la représentativité€ des données ne peut évidemment €tre atteint, si
I'on entend sous ce concept que les pratiques observées rendent bien compte de
I'ensemble des pratiques observables, relativement aux objets de 1'observation.

1) Cette approche n'est pas exclusive d'un questionnement sur la pertinence de certaines catégories statistiques
en usage. Nos travaux d'enquétes sur le contentieux locatif ont dans le passé permis de mettre en évidence
I'inadéquation de l'ancienne nomenclature judiciaire des affaires civiles dans sa partie descriptive de ce
contentieux

2) Par exemple la simple opération d'identification du demandeur peut étre problématique. S'il est souvent
possible de l'inférer du libellé des postes de la nomenclature judiciaire des affaires civiles exprimant les objets
de demandes ce n'est pas toujours le cas el cette identification n'est notamment pas possible a partir du poste
518 sous lequel sont enregistrées les demandes de fixation du loyer puisque cette catégorie de demandes peut
émaner aussi bien du bailleur que du locataire.
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Cette quadrature nécessite quelques éclaircissements sur le concept méme
de représentativité.

Une question obsédante parce qu'insoluble et, en effet, celle de

1 ~

Ainsi, le fait que I'INSEE, lors des enquétes qu'il a conduites pour
mesurer les effe