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Introduction

Rappelons en quelques lignes les orientationsedeerche qui avaient été
définies par le commanditaire et quelques éléméatk réponse que nous avions
formulée. L'appel d'offres de recherche contensatig axes de recherche :

1- "Les évolutions économiques et sociales, et lefluence sur |'offre de travall
envers les personnes incarcérées".

2- "La prospection des emplois, la gestion du sectewail dans les directions
régionales, l'organisation du travail dans les l&sdments : comparaison des
établissements du secteur public et des établisgsraa gestion mixte".

3- "L'activité travail dans la démarche de réinserteindans la gestion de la
population incarcérée".

4- "Des objectifs de réinsertion a I'élaboration dtatut".

Chacun des axes énumérait un certain nombre dbgtgions. En réponse a
celles-ci, notre projet ne prétendait pas répoadmites les questions sous-jacentes
aux guatre grands axes. |l s'inscrit principalentzmts le second et le troisieme axe
et secondairement dans I'axe un. Pour reprendtairees des questions contenues
dans chacun des axes, notre rapport contient wendrie de résultats empiriques et
théoriques qui répondent surtout, pour l'axe un]aa“description” et a la
"configuration” de l'offre de travail en référen@x "secteurs économiques
concernés"”. Pour l'axe deux, la démarche comparatioptée répond a la demande
d'étude de "l'organisation du travail dans les I&sdments” selon "le mode de
gestion" de ceux-ci. Pour I'axe trois, de nombréléxments de ce rapport répondent
au théme du réle de "l'activité de travail dangdation de la population incarcérée"
et de celui de la conciliation des "contraintesifgéiaires de sécurité" avec la
logique d'organisation et de production du travail.

Disons d'emblée que nous n'avons pas souhaitieetaedravail des femmes
détenues. Ce pour deux motifs, le premier est i@ sexuation de la population
détenue en France (entre 3, 5 et 5% de la populat@arcérée -au cours des vingt
dernieres années- est constituée par des femmesgxe reste la variable la plus
discriminante en matiere d'enfermement. La popadathcarcérée a toujours été
composeée tres majoritairement d'hommes. Les raiderla sur-représentation des
hommes ou de la sous-représentation des femméeaibldbjet de plusieurs études,
le lecteur intéressé pourra se reporter a ce aujetravaux de C.Rostaihgt de F-

L. Mary?. Cette sous-représentation a pour conséquenagaite limiter les lieux
d'enfermement réservés aux femmes (une seule mdigo®@t et une prison pour
longues peines, ailleurs, les femmes sont incagséléns des quartiers spécifiques
au sein de prisons d'hommes). Cet état de faitrestpréjudiciable aux femmes
détenues en comparaison avec les hommes, puisffue ¢lobale, qu'on s'intéresse

! Corinne Rostaing,L'a relation carcéralé, PUF, Paris, 1997. Voir surtout les pages 83106r

le sujet évoqueé.

2 France-Lyne Mary, "Les femmes et le contrdle p&maFrance : quelques données récentes”, in
Déviance et sociét&ol.22/n°3, 1998.



aux équipements collectifs, a la formation professelle ou au travail est encore
plus limitée que dans les prisons d'hommes. Lergkoootif était lié au fait que
notre recherche était déja doublement comparase®rf le type d'établissement et
le mode de gestion), ajouter la variable "sexe&iaumpliqué un travail de terrain
encore plus conséquent, davantage de temps eblgnmsfinanciers nécessaires

Par ailleurs, nous nous sommes focalisé sur é&muix productifs effectués
par les détenus, les travaux du "service généralit voqués dans les
monographies mais n'ont pas fait I'objet de desoripprécise. Il nous paraissait
plus cohérent de nous concentrer sur les travaaguptifs dans la mesure ou ceux-
ci s'inscrivent dans le tissu économique, dans rayzction totale du secteur
marchand. Les travaux du service général sont Esxdu fonctionnement des
prisons, ils servent "l'organisation” de la priseh s'orientent vers le "vivre
ensemble” plutbét que vers le "produire ensemblair peprendre une distinction
formulée par Georges Benguigui.

Ce rapport est, comme son titre I'indique, uneletsiociologie du travail.
Sans reprendre l'histoire de la sociologie du itdvancaise, rappelons tout de
méme que la sociologie du travail (et de ses coames, sociologie industrielle,
des organisations, des professions, de l'emplajninnte dans la sociologie
francaise a partir de I'aprés-guerre, conserveuadijtui une place importante dans
le paysage sociologique francais. Elle était cahgid par ses peres fondateurs
(Georges Friedmann et Pierre Naville) comme uneokimge générale, nous en
restons convaincus, dans la mesure ou elle rengteote la société industrielle ou
post-industrielle (ou de service) comme un "faitcdalisation" en prenant acte que
le "travail" est au coeur de la dynamique de nogtEscontemporaines.

Mais alors, en quoi le travail pénitentiaire péwdtre un objet de sociologie
du travail ? Référons de la sociologie du travadférons-nous au traité de
sociologie du travail des fondateurs de la dise#li dans l'introduction au traité,
Friedmann dit simplement quttes les collectivités humaines qui se constitaen
l'occasion du travail sont susceptibles de faire I'objet d'études dmokugie du
travail. Faire le choix de prendre comme "entrégidogique le travail en prison,
c'est a dire l'activité de travail des détenusetaju'elle s'organise dans les
établissements pénitentiaires francais, ne sigmés se contenter d'analyser les
actes de travail, les gestes, 'organisation, ledas de rémunération qui ont cours
en prison. C'est aussi souvent parler de la viead®il et tout ses effets sociaux, car
nous dit Naville, "il n'est pas aussi facile qu'on le croit souvefisder les
phénomenes du travail des nombreux autres aspextsadvie sociale qu'ils
déterminent, au moins partiellement, ou dont iBissent les effets

Deux hypothéses guident notre étude, la premi@msiste a analyser en quoi
I'exercice d'une activité de travail par les désemiflue, a des incidences sur leur
vie de prisonnier. C'est la que les notions deadisation et de rapport au travail

L1l est clair qu'a partir des résultats fournis pette étude, une comparaison avec les prisons de
femmes est envisageable.

2 Friedmann. G, Naville. P (dir.),Ttaité de sociologie du travéijl 2 volumes, Armand Colin,
Paris, 1961-1962.



interviennent. Parce que les détenus sont des hemgumien enferme, la société les
désigne, avant toute chose, par le fait qu'ils st&® prisonniers ou des détenus
condamnés a vivre dans un endroit clos, loin dpsaeocial, et ce pour un temps
donné, mais que font-ils de leur statut de tragaillen prison ? S'ils restent des
détenus, ils sont des détenus qui travaillent.

La prison est une organisation au service de licadlidaquelle reste rendue,
au nom du peuple francais, I'Administration Périgare est un service public qui a
pour mission departiciper a I'exécution des décisions et des swr@e penales
C'est sa mission premiere définie par la loi ssdevice public pénitentiaire du 22
Juin 1987. Ensuite, I'administration pénitentiaargpour mission defdvoriser la
réinsertion sociale des personnes qui lui sontiéedf Si nous reprenons ces deux
missions, c'est pour rappeler que l'une vient avawire. Plus concretement,
"exécuter" les décisions de justice signifie gusda'un juge ordonne la mise sous
écrou d'un individu, I'administration a obligatida le placer en détention et qu'elle
doit le "garder”, c'est sa mission de "garde", @iutee temps qu'on le lui demande.
En cela, il faut dire que les prisons francaisg®mnélent plutdt bien a cette mission
puisqu'on s'en évade trés Peles prisons francaises sont parmi les plus sires
d'Europé. Rappeler la mission premiére de l'administratf#nitentiaire, c'est
souligner qu'une organisation comme la prisona&nt toute chose, orientée vers
un objectif premier, I'objectif sécuritaire, il giade "protéger la société" en faisant
en sorte que les individus confiés par la justieesartent pas de prison tant que
I'institution judiciaire ne les y a pas autoriseés.

Venons en alors a notre seconde hypothese. Prewctatde cet objectif
premier d'une organisation tournée avant tout Marssécurité (la logique
sécuritaire), nous souhaitions établir en quoodue sécuritaire entrait ou non en
tension avec des logiques secondaires induites tendaes par le travail
pénitentiaire. A priori, les acteurs économiquest,savant tout, orientés vers une
logique économique, de profit, laquelle induit wrganisation du travail plus ou
moins élaborée. Il s'agissait donc d'étudier lestradictions qui pouvaient
s'exprimer in situ entre logiqgue seécuritaire et logique économique et
organisationnelle du travail.

A ces deux hypotheses, correspondent un cadreodwtgique composé a
la fois d'observation in situ, d'entretiens et dlgse documentaire. Pierre Naville,
dans l'introduction au traité disaitPdur étre au plus pres de la réalité, on pourrait
dire que la sociologie du travail requiert des condisons de méthodes
particuliéres plutdét que des méthodes spécifiquesen quoi elle ressemble a la

! Georges Benguigui, reprenant la distinction opépée P.Selznick dansL&adership in
Administrationi, préfere parler de la prison comme organisatiotbpque comme institution. Voir
son article "Contrainte, négociation et don engurisn Sociologie du travajln©1/1997.

? Les statistiques prennent en compte dans lesahgklés non-retours de permission, comme les
évasions organisées en dehors de l'enceinte desngria l'occasion d'une extraction vers un
hdpital ou un tribunal par exemple. Les évasiondétention sont tres rares (par exemple en 2004,
18 évasions concernant 22 détenus).

3 En 2000, tous types d'évasion confondus, le témadion pour 10000 détenus s'éleve a 8,1, ce
qui place la France en 5eme position derriere dgsp, I'ltalie, la Hongrie et I'Allemagne, tresloi
devant certains pays comme la Belgique, le Danemarla Finlande ou les taux d'évasion sont
compris entre 160 et 220 pour 10000.



sociologie en général. Ce sont ces combinaisonapustituent I'un des points les
plus délicats de la recherche

Cette étude de sociologie du travail n'a, biermuhl, pas fait I'impasse sur
les travaux sociologiques de la prison, tant il psmordial de veiller, en
sociologue, a mettre en rapport étroit les objetsotogiques qu'on se donne a
étudier et l'organisation sociale correspondamnté aa niveau micro-sociologique
gue macro-sociologique. Le lecteur se rendra compte se reportant a la
bibliographie, que les références mobilisées proweat a la fois de la sociologie du
travail et de la sociologie de la prison et pddiment d'écrits juridiques et
historigues sur la prison. Mais l'approche privié&g reste une approche de
sociologie du travail et nous pensons que sa pbdasastique est réelle.

Cette recherche a été menée sous la directiontiicjgee de Daniele Linhart
et conduite par Fabrice Guilbaud. Celui-ci a assandajeure partie du travail de
terrain (I'ensemble des observations, les troistgudes entretiens et la totalité de
leur exploitation ainsi que la rédaction du présapiport). Frédérique Leblanc a
également contribué au recueil des données en melesn entretiens, comme
Daniele Linhart, au sein de trois des cinq prisétsliées. Aussi, il faut signaler la
participation, a I'occasion des premiers contact$es visites de chaque prison, de
Georges Benguigui, qui a joué le rdle précieux daseiller scientifique. Les
données recueillies sur le terrain, les allerstnestosuccessifs entre enquéte
empirique et analyse, propres a tout travail sifigoe, ont été régulierement
discutés entre les membres de cette équipe etuobémpéficier de discussions avec
les membres de notre laboratéigel'occasion de séminaires publics et internes, au
cours desquels nous avons pu présenter nos travaux.

Le rapport est composé de sept chapitres. Les pr@miers contextualisent
et fixent le cadre de la recherche d'un point de Mstorique (chapitre 1), juridique
et économique (chapitre Il). A cette mise en passpe suit un balisage théorique
et méthodologique (chapitre 1ll). Le chapitre IVnstitue le cceur de ce rapport, il
est constitué des monographies des cinq prisodgétu Il s'agit du chapitre le plus
long et le plus empirique du rapport. Les monogiephivrent nombre de détails et
d'amorces d'analyse sur la vie de travail des déten particulier et la vie de la
prison en général. Les trois derniers chapitreBogént une analyse du réle et des
fonctions du travail pénitentiaire (chapitre V) uiu rapport au travail des détenus
(chapitre VI). Le dernier (chapitre VII) synthétikes principaux résultats de cette
étude de sociologie du travail et livre quelquestgs pour de futures réflexions.

! Le rapport est rédigé au "nous", ceci dit, ledacttrouvera parfois des "je" lorsque des extraits
des journaux de terrains sont reproduits.
2 e laboratoire Genre, Travail et Mobilités.



Chapitre |

Le travail pénitentiaire : une perspective historique.

1. Travail et peine un lien séculaire.

L'ensemble des travaux historiques sur l'origine lalgorison, donc des
pratiques d'enfermement a caractere pénal, s'azcdrixer I' "invention de la
prison" au moment de la Constituante. La volontd'asemblée constituante de
1791 est alors de rompre avec larbitraire et labdrée de l'ancien régime,
conformément aux principes de la déclaration degsdde 'Homme de décembre
1789. Celle-ci fonde un nouveau rapport de lirgliva la loi, reposant sur les
garanties d'égalité, de legalité et de procédueebésculement d'un systeme des
peines baseé sur le chatiment corporel a I'enfermeme se fait évidemment pas de
maniére subite mais est le résultat d'une longueégge On trouvera dans
"Surveiller et punit’ dont on oublie souvent le sous-titre Ndissance de la
prisor’, sans doute la meilleure restitution de la camgion de cette nouvelle
institution "omni-disciplinaire?.

Déja, avant 1789, de nombreuses prisons existiestptisons royales"”, dont
la fameuse "bastille”, sont le symbole de l'arbira De nombreux lieux
d'enfermement se succedent depuis I'ancien régienspnt les maisons de force
(souvent des couvents), les maisons de correcti@s @risons d'Etat ou royales qui
rassemblent tous ceux qui présentent un dangercanggie pour lautorité
(enfermement autoritaire qui se fait grace auxdettle cachdt Il existe aussi des
lieux d'enfermement a usage judiciaire, qui gardestpersonnes suspectes (les
prévenus dirait-on aujourd'hui) ou les condamnéattamte d'exécution de peines :
il s'agit des chambres de police. Enfin, diversbl&daements sont destinés a
I'enfermement des pauvres et autres "fous"”, "vagyddlo "prostituées”. Ce sont,
depuis la fin du 17"jusqu'a la moitié du £8° les Hopitaux Généraux auxquels se
succedent les dépobts de mendicité. Ces modélesiexsst enfermement et mise au
travail. Michel Foucault voit dans la date de lmmdance, qui créera I'HOpital
geénéral de Paris (1656)- un parisien sur cent ypless enferme- le point de départ
du "grand renfermemetit de I'age classique (du I8 au 17™9). Les Hépitaux
généraux ne sont pas des établissements médicaux,d@s instances de l'ordre
monarchique et bourgeois destinées a isoler lenefits asociaux vis a vis de la
morale et de l'ordre. Des structures similairesenbile jour un peu partout en
Europe ("workhouses" en Angleterre, "arbeitshaug" Adlemagne, idem en
Hollande, Italie, Espagne).

! Michel Foucault, Surveiller et punit, NRF, Gallimard, Paris, 1975.

2 Nous abondons dans le sens de Foucault lorsquiifig la prison "d'omnidisciplinaire”, les
pouvoirs et les formes coercitives y sont diffusnettiples.

* A ce propos, on pourra se reporter a l'ouvragéddfiarge et M.Foucault :L'& désordre des
familles- lettres de cachet des archives de laiBastu XVIlleme sieclg Gallimard, 1982.

* In "Histoire de la folie & I'age classiqtiecoll. Tel, Gallimard, pp 67-108. 1ére éd. 1972.
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Si nous prenons en considération ces trés rapigesls historiques, nous ne
pourrons évidemment plus voir en la pénalité moglemne simple maniere de
réprimer les délits. Ce cadre interprétatif impéqde ne plus voir le délit et sa
punition dans une unique armature juridique, dephes voir I'emprisonnement
comme l'envers de la criminalité. Il s'agit d'asaly les "systemes punitifs
concrets®, les étudier comme des phénoménes sociaux.

Foucault n'est pas le premier a avoir souscriti@ gosture épistémologique.
Il faut ici rappeler l'observation de Durkheim qdahconsidére que la peinené
sert pas ou ne sert que trés secondairement agmrite coupable ou a intimider
ses imitateurs possibles : a ce double point de soe efficacité est justement
douteuse et, en tout cas médiocre. Sa vraie fan&gl de maintenir intacte la
cohésion sociale en maintenant toute sa vitalitd donscience commutfe Mais
c'est sans doute Georg Rusche, sociologue allemarcole de Francfort, qui,
dans Peine et structure socidf® mettra en relation les différents régimes pusitif
avec les systemes de production ou ils prennerg kEftets. 1l faut, pour présenter
une perspective plus fructueuse a la sociologie sgstémes pénaux, Oter a
I'institution sociale de la peine son voile idéabtpge et son apparence juridique
pour la décrire dans ses rapports concrets. Suppqa&l existe un lien, invisible
ou non, entre la criminalité et la peine fait obdaa toute compréhension du sens
propre de I'histoire des systémes péndux) Il faut briser ce lien. La punition n'est
ni la suite naturelle de la criminalité, ni son a¥g, ni un simple moyen induit par
les objectifs a atteindre. La peine doit étre can@omme un phénomene social
qu'il convient d'envisager indépendamment aussi bien concept juridique que
d'objectifs sociaux. Nous ne nions pas que la pe&gond a des obijectifs
spécifiques. Nous nions seulement qu'elle ne péitsseeomprise que par rapport a
ces seuls objectits

Ainsi : "la prison est avant tout un dispositif de slretdaepeine est la
légitimation sociale nécessaire, dans les socidé&socratiques, a I'existence d'un
tel dispositif®>. Nous trouvons ici les deux visages de la prigont d'abord un
dispositif de sdreté quigére des populations flottantes et peu qualifiees,
indifféremment sous le régime de la détention pké ou sous celui de la courte

! Ce que n'a pas fait Foucault, puisqu'il ne sreéteésse qu'au projet carcéral.

2 E.Durkheim, LLa division du travail socid] 1°"®éd.1893, coll. Quadrige, PUF, 1990.

3 Georg Rusche, Otto KirchheimerPgine et structure sociale -histoire et théorietiqtie du
systeme péndlréédition coll. Passages, éditions du Cerf, Pa894, 394p. Les deux auteurs sont
deux sociologues de I'école de Francfort, maisaterpité de I'ceuvre est largement attribuable a
Rusche, c'est ce que nous apprenons dans l'intronuc la réédition de l'ouvrage faite par René
Levy et Hartwig Zander. Introduction dans laquel&e décrivent dans quelles conditions cette
ceuvre fOt écrite, difficilement éditée, puis longfes occultée pour aujourdhui retrouver une
actualité. Par ailleurs, les travaux menés parndesibres de I'école de Pierre Bourdieu (voir le
n°124 des Actes de la Recherche en Sciences Sogale en 1998,De I'Etat social a I'Etat
pénal, en particulier les articles de Loic Wacquanswatout l'article Systéme pénal et marché du
travail aux Etats-Unis"de Western, Beckett et Harding) témoignent de Ieinmnce et de
l'actualité de ce que Foucault n'avait pas hésatppeler le "grand livre de Rusche et Kircheimer".
Voir également, le livre de N.Christié'Industrie de la punitiof éditions Autrement, Paris, 2003.

* Rusche, Kirchheimer, p 128p cit

® Claude Faugeron, Jean-Michel Le Boulaire, "Prispeines de prisons et ordre publiRevue
Francaise de Sociologi®pl.33, n°1, 1992.
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peine ; le résultat attendu est d'abord la cessatou trouble et sa sanction
immédiatg, ensuite Une fonction minoritaire ordonnée a la peine, forant
investie symboliqueméntdotée d'une procédure mettant en scéne l'appareil
judiciaire et se déployant dans la longue durée rdsultat attendu est, a travers un
dispositif chargé d'assurer le chatiment, le changat individuel du condamrié

Nous souscrivons a cette problématique de baseferdfeement est un
processus social sélectif. Il convient de mettreedation ce phénomene social avec
le systeme de production : il existe une relatiotree le marché de I'emploi et
I'enfermement.

L'objet de I'étude de Rusche et Kirchheimer "P@&nhstructure sociale" est
d'analyser les rapports entre, délinquance, écanosti répression pénale.
L'originalité des auteurs est de dépasser la oglgiauvreté-criminalité qui, méme
si elle a le mérite de I'évidence, est justemefiicdé a démontrer. Rusche centre
donc son analyse sur un facteur explicatif spéeifiq I'évolution du marché du
travail. La proposition de Rusche se présente aitesirégime des peines est un
phénomene social. Une analyse économique et lygdes modes de production
et des relations sur le marché du travail lui perde comprendre les formes de
répression. Ainsi, dans une économie servile, lésamismes punitifs ont pour réle
d'apporter une main d'ceuvre supplémentaire et detitger ainsi un esclavage
"civil' a cbté de celui assuré par les guerres.fé@dalité sera marquée par une
brusque croissance des chéatiments corporels a pogué ou la monnaie et la
production sont peu développées ; le travail foetéla manufacture pénale
apparaitront avec le développement de I'economielraade. Puis, la révolution
instituant le travail libre, la part du travail ajstoire diminuerait au £8°dans les
systémes pénaux au profit d'une détention a firective. Cette derniére corrélation
sera en partie contestée par Foucault, puisqua) kel le glissement de la prison et
de la peine est a replacer dans une certaine "édermolitique des corps” ; I'enjeu
fondamental du pouvoir, selon lui, est alors letdia des corps.

Souscrivant a la relation chémage/emprisonnemehigrily Godefroy et
Bernard Laffargue dans Changements économiques et répression p&hale
montrent que la répression n'est pas une simptnsé&pa la criminalité. L'influence
de I'économie sur le pénal passe par un lien deete I'évolution du marché du
travail et les formes de répression pénale. L'étledeauteurs porte sur les modes de
contrdle et de répression de la délinquance enorapgpvec les changements
économiques. Leur recherche montre que linfluethed'économie sur le pénal
s'‘opéere par une meédiation entre marché du travddrenes de répression pénale.
Sur des séries chronologiques longues (de 1920-¥138952-1985), I'étude
confirme la corrélation chbmage - emprisonnemess, dopulations pénitentiaires
varient de facon significative en fonction de [Eyon du chdémage, et ce

! Tout le discours des constituants réside dansmigtHe fondateur" de la prison, celui de la
recherche "humaniste" de la "bonne peine" (lesesgions entre guillemets sont de M.Foucault,
elles sont depuisSurveiller et punit reprises de maniere usuelle). La mission de eéiios
conférée a la prison aujourd'hui, est la forme emporaine de la rationalité humaniste.

“Claude Faugeron, J-M Le Boulaire, phigd.

® Thierry Godefroy, Bernard LaffargueChangements économiques et répression pénale
Déviance et Contréle Social n°55, CESDIP, 1991.283
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indépendamment du niveau de la délinquance enmégistConjointement, les
auteurs montrent, par une analyse du fonctionnemera justice pénale, qu'une
filiere particuliere du systeme pénal, réservée aarépression de la petite
délinquance et de la criminalité traditionnelle, distingue par les procédures
suivies et les peines finalement prononcées. Tautprocessus précédant le
jugement prédétermine les peines. Les personnes poursuleeplus fragiles sur
le marché du travail (jeunes et étrangers), offp@ut de garanties de représentation,
font davantage I'objet d'emprisonnement : elles s populations cibles de la
justice, dans son circuit le plus répressif. L'gsalne doit donc pas se focaliser sur
les facteurs du crime, mais sur les modes de raipregt de contrble en rapport
avec les changements économiques. La détériordésrconditions d'entrée sur le
marché du travail a pour effet d'élargir les basgie recrutement de la justice
pénale. Les évolutions du marché du travail jousntdle important sur les formes
de répression pénale (type de délits, durées)laspart de l'incarcération dans les
décisions de justice et sur l'inflation des popatet détenues et/ou suivies par la
justice. Les mutations relatives du marché du tlataleurs effets peuvent alors
éclairer les évolutions marquantes constatées slfuans : explosion du nombre
de personnes incarcérées, allongement des duréeéteigion, vieillissement des
détenus.

2. Les métamorphoses du travail pénitentiaire : du chéiment a la
réinsertion ?

Revenons a ce que Rusche a décrit dans I'évoldti@ysteme des peines et
plus particulierement du mercantilisme a l'ere tenieres et de la révolution
industrielle. Ce détour historique nous permetteadéfinir un peu mieux notre
objet, il convient notamment de lever les ambigui@i peuvent survenir de la
confusion entre travail pénitentiaire et travaifcid. Les paragraphes suivants se
proposent de montrer que le passage a la modequitéait de la liberté du travail
la disposition nécessaire a I'emploi de la mairudies va réduire a peau de chagrin
le r6le économique du travail pénal. Nous livronoslés premiers jalons d'une
histoire du travail pénitentiaire, en précisant quels nous basons sur un corpus
réduit d'ouvrages qui font néanmoins "référencdss (ivres de J-G Peljt

! Notons que, sur la période 96-2000, la décrueadu tle chdmage a été accompagnée d'une
baisse des effectifs détenus et ce dans un con&dgmentation de la délinquance enregistrée.
Nous ne faisons ici qu'observer des tendances esmplais la portée de la remarque s'arréte la tant
il faut prendre des précautions importantes danselsure de ces corrélations.

2 |l existe un ensemble de mesures restrictivesieté (garde a vue, renvoi en comparution
immédiate, détention provisoire, sursis avec mis&paeuve...)

® Petit J.G, Castan.N., Faugeron.C., Pierre.M, &34, 'Histoire des galéres, bagnes et prisons
-Xllleme -XXéme siécles, introduction a I'histgiémale de la Franck Editions Privat. 1991.
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C.Carlief, G.Rusche et O.Kircheimer, M.Foucault et celuiRi€astd ainsi que
M.Perrof).

"Qu'il s'agisse du mercantilisme ou des formes @uées de régulation du
travail par des impératifs moraux ou religieux,Maleur économique du travail est
ainsi toujours subordonnée a d'autres exigence®nllrésulte que le travail ne
saurait se développer librement. Il faut toujoutentadrer par des systémes
externes de contraintes. C'est seulement avebdealisme que la représentation
du travail va étre libérée, et l'impératif de l&érté du travail s'imposet.

Le mercantilisme est marqué d'une prise de conseide la valeur travail.
En effet, le travail n'est pas encore vu comme c&ude richesse, au contraire, il
sanctionne l'absence de richesdkest a la fois une nécessité économique et une
obligation morale pour ceux qui n‘ont rien, l'ardig a l'oisiveté, le correctif aux
vices du peuple. Il s'inscrit donc "naturellemedéihs des schémas disciplinaites
Dans son souci de parvenir a l'autarcie et d'éigerdéficit de sa balance
commerciale, le mercantilisme maximise toutes ésswurces du royaume. Dans ce
cadre, c'est toute la force de travail qui est tis@®. La division du travail s'opére
alors entre travail réglé et travail fofcé

Le travail réglé regroupe I'ensemble des réglenien& des métiers
organisés en corporations (métiers "jurés” regpdéda couronne et métiers régulés
par les autorités municipales). Le travail réglé@stiiue alors l'accés a l'existence
sociale : L'idiome corporatiste commande ainsi I'accés a gem pourrait appeler
la citoyenneté sociafe Il tend & reproduire a lidentique une structure
traditionnelle, il n'y a pas, dans ce cadre, d'amdation capitaliste, les capacités
d'expansion sont bloquées par des réglementati@ss strictes (interdiction de
cumuler plusieurs métiers, limitation du nombrepgfentis et de compagnons,
acces aux metiers trés réglementé, notamment par ddeées tres longues
d'apprentissage, achats réglementés...).

Le travail forcé est en quelque sorte "réservé8uxaui échappent au travail
réglé. L'Etat mobilise la force de travail en faisappel a Igolice des pauvres
chargée de forcer au travail I'ensemble des tilavad valides non-inscrits dans
l'ordre des métiers. Le travail forcé est carasémpar un encadrement strict,
disciplinaire, scandé par des temps de priere. déissentiellement lieu dans les
manufactures royales et les hdpitaux généraux. Tldudinsi mis en ceuvre pour
utiliser toutes les réserves de main d'ceuvre dibfem Les galéres comme les
déportations s'inscrivent également dans cette lisatidon intensive de la main
d'ceuvre. On trouve dans le livre de Rusche et Kirohr des développements
admirables a ce sujet, citons ici un passage aoproges galéres :L&

! Christian Carlier, Mistoire de Fresnes, prison “moderng”éditions Syros, 1998 Histoire du
personnel des prisons francaises du XWflisiécle a nos jours coll. Champs pénitentiaires,
éditions de L'Atelier, 1997.

2 Castel. R, l'es métamorphoses de la question socjdayard, 1995

®Perrot. M, L'impossible prison. Recherches sur le systémeeéigiire francais, Le seuil, Paris,
1980.

* Castel, p.1740p cit

® Ibid, p.172.

® |bid, pp.129 a 140.

"bid, p.131.
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développement des galeres comme méthode de putiécson importance toute
particuliere du fait qu'il n'est inspiré que par sleconsidérations d'ordre
économique, et que tout élément d'ordre pénal ealesent. Cela vaut aussi bien
pour I'énoncé des sentences que pour l'applicadies peines. L'introduction et la
réglementation de la servitude aux galeres étaggteérminées par le seul désir de
se procurer au moindre co(t la main d'ceuvre nédéessainsi, dans la France de
Colbert, I'administration exercait une pressiondtréorte sur les tribunaux pour
qu'ils lui fournissent un nombre de prisonniersfisainment élevé afin d'assurer le
maintien des équipages & un niveau maxim&ous le régne de Louis XIV, bon
nombre de peines de mort furent commutées en pleigaleres, ce dans la mesure
ou l'état physique des condamnés le permettaitdortation dans les colonies,
inaugurée en 1719, fut également un moyen d'utiliseforce de travail des
condamnés. La déportation cohabita d'ailleurs aqiesigannées avec l'esclavage.
"Prisonniers déportés et esclaves se distinguaiemuement par le fait que les
premiers étaient soumis a cette sujétion pour uneta définie, a la suite de
laquelle ils étaient libérés. En un mot, ils n'étdi pas vendus, mais loués pour la
durée de leur pein®. Notons cependant que déportés et esclaves drabité
seulement dans les premiéres décennies dU°kiecle. En effet, a partir de
I'introduction de l'esclavage des noirs, la dépmmades condamnés s'est révélée
bien moins fructueuse, du fait qu'ils n'étaient midisposition que pour quelques
années. De plus,ld' déportation s'est aussi heurtée a la double iligstdes
partisans du mercantilisme (Richelieu y était ogposraignant de voir ainsi se
"dépeupler le royaume”, et des dévots, choquédayliee du peuple” joue le role
de propagateurs de la foi aux coloriésDe par la réduction des peines de
déportation et la commutation fréquente de la pdmenort en peine exécutée dans
les hopitaux généraux, la période, qui court dedeonde moitié du £7° siecle
jusqu'a la révolution, est marquée par une certéumdution dans I'application du
droit pénal. En effet, les condamnations a desgseifemprisonnement sont de plus
en plus fréquentes (dans les hopitaux généraug, gans les dépots de mendicité
ouverts en 1767), alors que les chatiments corpol@lpeine de mort ainsi que la
peine des galérésrégressent. L'association enfermement-travail tesjours
utilisée, mais, c'est aussi au cours dff"i8iécle que la question de la valeur du
travail pénal va changer. Dés la fin du®17 Rusche note quelL& probléme
matériel de I'exploitation de la force de travailupit un réle minime —Mabilloh
insistait sur la nécessité de faire travailler lektenus, mais en invogquant
uniquement la valeur morale du travéil

! Rusche, Kircheimenp.cit, p.184.

? |bid, p.191.

® Castelop.cit, p.95.

* L'ordonnance royale de 1748 supprime le corpsgd&es et crée les bagnes de Toulon, Brest,
Rochefort et Lorient. Les ex-galériens sont utdisémme main d'ceuvre pour I'aménagement des
ports et le travail dans les arsenaux.

> Mabillon était un moine bénédictin de la congréatde Saint Maur, qui se fit connaitre en
écrivant un ouvrage qui fonda la diplomatique (scieétudiant I'établissement des régles formelles
des documents officiels)

® Rusche, Kircheimenp.cit, p.204.
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Pendant I'ere des lumieres, la théorie pénalereda@gement parfaite : dans
un premier temps, sous l'influence de Montesquans e I'esprit des Loisou il
dénonce l'incertitude des peines et l'arbitraire tlidunaux pénaux. Puis, dans un
second temps, sous les influences de Bentham, ikkok& Beccaria. Ce dernier,
dansDes délits et des peinesystématisera un des grands principes de la p&nali
moderne : la proportionnalité et la gradation d@die selon la gravité du délit.
Mais c'est par la loi de 1791 (qui préfigure le veau code pénal de 1810) que la
peine de prison privative de liberté est consaceéeles peines corporelles
supprimeées. Le travail est obligatoire en prisoajsnt'est aussi le moment ou le
point de vue mercantiliste sur le travail pénitainé commence tres nettement a étre
abandonné.Le travail carcéral passa peu a peu pour une faviaite a l'individu
emprisonné qui pouvait ainsi améliorer un niveawaedélibérément maintenu en
dessous du minimuth Et c'est ainsi qu'en 1817, peu de temps aprabdétion
du code pénal, le droit a une rémunération pourdan d'ceuvre pénale est reconnu.
Le principe du libre accés au travail constitue des piliers de la révolution
libérale, il abolit le classement des individusosdleur origine sociale pour instituer
le droit de la propriété de la personne et sontdfeitirer une propriété de son
capital personnel. Mais le principe du travail élouvre une ére de turbulences et
de conflits. La question sociale se reformule atipade nouveaux noyaux
d'instabilité qui sont comme I'ombre portée du tEmeement économique. Laissé a
lui-méme, le processus de l'industrialisation erlerun monstre, le paupéristie

Face a "l'anarchie” du marché et a la paupérisalsomlasse ouvriere est
dans une situation sociale désastreuse, les osiy@@nent a vivre de leur travail. A
ces premiéres décennies du "tout libéral", va sui¥e renoncement libéra.
"Dans le contexte francais, ce basculement peutdsecié a la rupture de 1848
Ainsi, en février 1848, le gouvernement, sous laspion de la rue, proclame la
République, le suffrage universel et le droit avail. Il s'engage ainsi a fournir un
travail a tout citoyen, répondant ainsi a la reveaiibn essentielle des ouvrierda "
fin de la subordination de la relation de travaimpl'association et le droit au
travail. Et si dans son élaboration explicite cetévendication du droit au travail
n'‘est sans doute le fait que d'une élite ouvriema, de certains théoriciens
socialistes comme Louis Blanc, elle représente pemsemble des ouvriers une
sorte de nécessité vitale qui peut seule les sddifa misere et de la dépendance
(et cela d'autant plus que la révolution de 184&iwient au milieu d'une grave
crise économique avec de forts taux de chdniage® gouvernement répond donc
au droit de vivre des ouvriers (qui s'exprime emitdau travail) en créant les ateliers
nationaux (décret du 26 février).

Les détenus, eux, étaient assurés de vivre, cddes des conditions sans
doute épouvantables, mais la prison leur assuealtimit de vivre". Ce qui n'était
pas le cas des ouvriers, d'ou I'équation droitravatl = droit de vivre. Dans ces

! Rusche, Kircheimenp.cit, p.216.

Z Castelop.cit, p.213. Sur la situation sociale du prolétaript2p8-231.

3 pillon, Vatin, 'Retour sur la guestion salariale, actualité d'uawi problémeg p.99 in Histoire et
sociétés, n°1, 2002.

*1dem

® Castelop.cit, p.272.
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conditions, le travail pénitentiaire fut aboli |d hars. La suppression du travail
dans les prisons fut donc une victoire provisoieela classe ouvriere dans sa lutte
pour le droit au travall'. Mais, les ateliers nationaux sont un véritabéesdo, ils
permettent aux pauvres de toucher des subsideseconttravail obligatoire. I
s'agit bien plus d'un droit au revenu contre uwaitaobligatoire. Finalement, la
revendication du droit au travail va échouer facd'eapérience des ateliers
nationaux.

L'attrait @conomique du travail pénitentiaire deaiede moins en moins réel,
non pas du fait qu'il fallait payer les détenusjsnmarce que l'administration et la
discipline des maisons de corrections et des @wisaigeaient des investissements.
Le travail libre pouvait produire bien plus et mgeait pas autant de capital.
Soulignons que, jusqu'alors, les travaux des deétefétaient pas tres différents de
ce qui pouvait se faire dans le monde libre. Dans&me temps, les travaux forcés
des bagnes régressent et la loi du 31 mai 1854v@er de la transportation des
bagnes aux colonies, en Guyane, puis en NouveliedGaie. Ce n'est qu'en 1938
qu'un décret-loi supprime les bagnes. Il ne rest&@oque plus beaucoup de
bagnards, néanmoins, la fermeture définitive deeGag n'interviendra qu'en 1946.
Les entrepreneufsdes prisons, sous le régime de l'entreprise gieriére
produisent pas non plus a perte, mais les perspsctie profit restent assez
limitées. Pour I'Etat, le travail pénitentiairevad pas pour but explicite de faire du
profit mais de réduire les codts liés a I'emprigonant, en conséquence de quoi les
produits du travail pénitentiaire étaient vendudea prix tres bas. Le travail était
une nécessité pour I'Etat parce que, comme aujuuiydl était un moyen efficace
de maintien de l'ordre dans les prisons, mais apaste qu'il permettait a
I'administration d'alléger ses charges.

L'Etat était obligé de fournir du travail aux déish Déja sous la troisiéme
Républigue au sein des prisons départementalesefer®s maisons d'arrét),
l'occupation des détenus au travail est loin d'éssurée, par contre les maisons
centrales occupaient 85% des condamnés contretsenlé&0% en 1852-1853 es
entrepreneurs généraux sont sans cesse incit@éepanrculaires des directeurs de
I'administration pénitentiaire a fournir du travalx détenus. Ces incitations,

! Rusche, Kircheimenp.cit, p.231.

2 "Le gouvernement nomme et rémunére les gedlieroffiesers de santé et les gardiens. La
surveillance reste dans les mains des commissduebrectoire et dans celles des administrations
municipales, |'Etat étant chargé des réparationpantantes. L'entrepreneur paie les employés non
rémunérés par le gouvernement et il peut choigirm les reclus ceux qu'il juge aptes a quelque
fonction. Il les fait travailler en gardant pour s@rofit la moitié du produit de leur travdilP 144

in J-G Petit, Ces peines obscures. La prison pénale en Franc@-1885, Fayard, Paris, 1990.

® L'introduction des entrepreneurs se fait progvessent dés 1798 dans les maisons centrales (pp
143-180 in Petitjdem) leur présence sera systématisée avec le systénientteprise générale
instituée sous la restauration entre les année$ @i811819 (cf Petit pp 315-41idem).

“ 1l semble qu'a certaines périodes, afin de régoadrette obligation, 'administration avait mis en
place des travaux totalement improductifs uniquentastinés a justifier le revenu donné aux
détenus et a les fatiguer D&s prisonniers trainaient des pierres énormes ¢'aimt a un autre
avant de les ramener a leur point de départ. Ilscamaient des pompes qui ramenaient I'eau a sa
source ou des moulins qui n‘avaient aucune utilittRusche, Kircheimep.cit, p.253.

®> Michel Fize, "Le travail dans les prisons (187340, in Revue de science criminelkvril-Juin
1990.
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contradictoires d'ailleurs avec la politique gétede développement des activités
productives, poussent bien plus les entrepreneéngrgux a favoriser le travall
manuetl. Ces derniers, sans faire de profits conséquentkes produits du travail,
sont toutefois dans une situation assez envialelegour plusieurs raisons : tout
d'abord, ils tirent un bénéfice bien plus importamtrecyclant les revenus du travail
distribués aux détenus a travers la cantine. Emsailiors qu'ils sont théoriquement
tenus d'indemniser les détenus inoccupés lorsqéilsarviennent pas a leur fournir
du travail, ils contreviennent le plus souvent #ecebligation et touchent malgré
tout les indemnités journaliéres versées par fEtat

La remise en cause par les parlementaires du sgstertentreprise générale
devient alors de plus en plus virulente. C'estiajn& mesure que les contrats de
gestion arrivent a échéance, la régie industragdlsubstitue a I'entreprise générale.
La troisieme république est la période de phaggeytie I'entreprise générale par la
régie, c'est I'histoire de la "reprise" du pouvaa@r I'Etat de la gestion du travail
pénitentiaire. Le systeme de I'entreprise géné&mia définitivement abandonné en
1927. Afin de donner de I'élan au travail péniting, plusieurs pistes seront
explorées, celle notamment d'une orientation de pladuction vers les
administrations publiquésau premier rang de celle-ci I'administration pemtiaire
elle-méme, ainsi que les ministeres de la justicdes armées. C'est suivant cette
orientation que sera créée l'imprimerie de Melurl®80 (ou seront imprimeés tous
les documents de I'AP et de la Chancellerie) esiplus ateliers de confection
destinés a produire les uniformes de la péniteatidl I'époque, on parle alors de
deux régies, la régie directe pour les activitésdestination directe des
administrations et la "demi-régie" Dans ce cas, I'Etat gére lui-méme les services
economiques de la prison, assure l'entretien désndis et passe des contrats avec
des industriels pour faire travailler les prisonrs&®. C'est ce dernier systéme qui
finira par devenir largement dominant. Il préfiguce que nous connaissons
aujourd’'hui sous le nom de concession. Le congatahcession sera introduit peu
avant la fin de I'entreprise générale en 1925jdtll étant de ne pas reproduire les
erreurs de I'entreprise générale et de controlgluke prés les conditions d'emploi
de la main d'ceuvre détenue. Dés le début du sikadiministration pénitentiaire
recherche d'autres voies que celle de la produatiamufacturiére. Le travail
pénitentiaire a largement perdu de son importacoa@mique dans les pays ou le
capitalisme industriel est développé. Rusche citesiale cas anglais :Une
commission anglaise de 1894 rapporte que la pomratles prisons ne présente
aucune caractéristique favorable au développemarttalail industriel. Cela vaut
a priori pour toutes les petites prisons qui sont@e utilisées pour des peines de

! En 1901, un "entrepreneur général" écrit ainsi 8dciété générale des prison¥olls nous avez
recommandé de ne pas trop nous lancer dans le maoe ; permettez moi de vous dire que le
conseil était superflu. Nous cherchons a exposend@ns d'argent dans notre entreprise et nous
n‘avons pas installé les appareils les plus peidactés.".Cité par M.Seyler in "De la prison semi-
privée a la prison vraiment publigue —la fin dutéyse de l'entreprise générale sous la 3éme
République", inDéviance et sociétd 989, vol.13, n°2, pp.125-140.

% M.Fize,op.cit p.307.

% C'est également & cette période que sont ouMesdsolonies agricoles”.

* M.Fize, Ibid, p.309.
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courte durée, car le faible nombre des détenuseet fenouvellement fréequent
s'opposent & toute forme de production rationriélle

Sur la période plus récente. Les orientations lies marquantes ont lieu lors
de la réforme de 1945. Issue pour partie des liéfiexde I'école de la défense
socialé et du courant humaniste, la réforme pénitentidite réforme Amor (a la
Libération, Paul Amor avait été nommé directeur éah des services
pénitentiaires) va étre élaborée sur la base dpritdipes fondateurs Le 4éme
principe stipule que Tout condamné de droit commun est astreint au traata
bénéficie d'une protection |Iégale pour les accidesurvenus pendant son travail.
Aucun ne peut étre contraint a rester inocclipé.

Tout en maintenant le principe de l'obligation davail pour les seuls
condamnés, la réforme assigne au travail un but"rdeocialisation” et de
reclassement social. Cette réforme insiste sublk primordial du travail dans la
préparation a la sortie. La réforme de 1945 poa&echent le principe du travail
comme obligation, mais aussi, comme droit. Peusamés 1946, I'accent est mis
sur la formation professionnelle avec la créatigrtathlissements spécialisés : les
“prisons-école" d'Oermingen et d'Ecrouves. En 19&lyrégie industrielle des
établissements pénitentiaires est encore un sirepleice de l'administration
pénitentiaire. L'Etat souhaite qu'elle s'autonomisest pourquoi la régie est dotée
d'un compte de commerce indépendant. Cette évoluiste néanmoins réalisée
dans le souci d'une gestion plus saine plutdét dueedvolonté réelle de rendre
autonome les activités productives de la rédie travail pénitentiaire n'est donc
plus envisagé dans sa dimension économique, mais daes fonctions
d'amendement moral et de maintien de l'ordre. Ce Ious pouvons relever
d'intéressant, c'est la diminution croissante deald du salaire destinée a participer
aux frais lies a l'entretien des détenus. En etiletrs qu'en 1893, cette part est
comprise entre 5 et 7/3 du produit du travail (variable en fonction depkine et
du parcours pénal du condamné), elle régresseganmmnt lors de la réforme de
1945, puis durant les années 1970. En 1987, a@l plus que d'un dixieme, la
récente "loi Perben 1" I'a supprimée.

Ces évolutions préfigurent largement la réformeld87 qui supprimera
totalement I'obligation de travail des condaminés méme texte insiste, cependant,
bien plus encore qu'en 1945 sur l'obligation pdadnhinistration d'assurer une

! Rusche, kircheimenp.cit, p.302.

2 Née au début du XXéme, cette doctrine proposeinigresser davantage a la dangerosité des
criminels qu'a leur responsabilité. L'objectif dtda protéger la société, I'ordre social, on évidue
dangerosité des délinquants et criminels plus gs@ttes, ainsi on peut condamner longtemps un
individu reconnu comme trés dangereux, alors qu@utre a crime égal pourra étre libéré
rapidement dans la mesure ou on suppose qu'il cieivéra pas. Se référer a Combessie
"Sociologie de la prisdnReperes, La découverte, Paris, 2001.

®Voir p.176 in Petit et alii

* La R.LE.P et le Service de 'Emploi Pénitentiaiestent dirigés par un D.S.P (directeur des
services pénitentiaires).

® Suite aux mouvements de détenus du début des<ad®&6, une circulaire avait assoupli les
conditions de détention, parmi lesquelles l'oblgatde travail, ce essentiellement en raison de
l'insuffisance des postes de travail, mais augg, dans la volonté de changer le caractere dfflict
du travail carcéral.
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activité professionnelle aux détenus qui le soenmhitDepuis 1987, I'administration

pénitentiaire développe une politique de formatiprofessionnelle bien plus

importante que par le passé. En effet, alors qLO&2, les détenus en formation ne
représentaient que 4,3% de l'effectif des déteaatfs”, en 1986, le taux est de
6,6%, en 1991, de 12,9% et en 1994, de 13,8%. &al@nquéte menée par
I'INSEE, un détenu sur cing suit une formation (4&dormation qualifiante, 30%

en scolaire et 30% en initiation).

3. Du réle central du travail dans la société.

Sans aller trop loin, car le titre de ce sous-d@giourrait nous inviter a en
écrire beaucoup, nous pouvons tout de méme mestionn débat important qui
avait eu lieu, il y a quelques années, suite altigations de plusieurs ouvrages
qui convergeaient autour de l'idée de la "fin Gwail™. Ces auteurs défendaient le
point de vue suivant, résumé a gros traits : ragmek juste titre, que le travail
économique était un phénomeéne historiquement teEt@uteurs reconnaissaient le
travail comme accés a la citoyenneté, comme moyesatialisation et comme
ceuvre. Mais, face aux progres technologiques, ainsgle productivité croissants,
les besoins de main d'ceuvre se faisant de moinso@rs importants (d'ou l'origine
d'un chbmage grandissant), cette période parvarsain terme. Aussi, ce courant de
pensée insistait sur les ravages de la logigue haade en ce qu'elle aliénait les
individus au travail et qu'elle était source desdistion des solidarités liees au
travail. Le travail n'assurerait plus son réle sfnsant au niveau sociétal ni sa
dimension socialisatrice tant individuelle que eolive. L'heure était donc au
réenchantement d'autres valeurs, d'autres dimenslenla socialisation, du lien
social.

Bon nombre de sociologues, en particulier des smpi@s du travéi] dans
des points de vue souvent différents, se sont @spasette idée de fin du travail et
ont rappelé, a juste titre selon nous, que lamatit®8 économique ne s'impose pas
sans réticences et résistances aupres des traxgilgui en tant qu'acteurs dans le
travail sont capables de prendre de la distance.doguétes de terrain montrent
qu'autour de l'activité de travail se constituelehbune sociabilité, un type de lien
social, une vie collective dont les valeurs sonbigeiées de la rationalité
économiqué Quant & l'absence de travail, elle est le cartdiiine mise & distance
du travail. Il n'est que d'écouter les chémeutesesalariés qui font I'objet des plans
dits "sociaux" dont I'existence tout entiére esttailisée par la perte d'un emploi

! Dominique Méda, Le travail, une valeur en voie de disparitiprAubier, coll. Alto, 1995.
Bernard Perret,"avenir du travail. Les démocraties face au chéeiage seuil, coll. Histoire
immeédiate, 1995. Rifkin Jeremy,. 4 fin du travail, (trad.), La découverte, 1996.

2 Sans étre exhaustif, nous pouvons citer ici Danlghhart, "Travail : défaire, disent-ils",
Sociologie du Travaih©°2, 1997 ; Dominique Schnapp#&tContre la fin du travall, Textuel, 1997 ;
Alain Touraine, "Pourquoi je résiste a l'idée defilm du travail", conférence au Congrés
International de sociologiel998 ; Robert Castel, "La fin du travail, un meyitémobilisateur'l.e
Monde diplomatique Septembre 1998 ; Francois Vatin, "Défense duatfgvin Le travalil,
sciences et sociétéditions de l'université de Bruxelles, 1999.

% Daniéle Linhart, Travail : défaire, disent-il§ Ibid.

4 Daniéle Linhart"Perte d'emploi, perte de soEres, Ramonville Saint-Agne, 2002.
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La question du "sens" donné au travail est paréoaiinent importante. Le
travail est reflet des culturede sens du travail pénitentiaire et de ses éimist
peuvent ici se lire comme un révélateur des engnire travail et société. Le fait
que la valeur économique du travail pénitentiao® devenue négligeable dans le
systéme économique est liee aux mutations du dapia Mais le fait que le
détenu ne soit plus tenu de participer a son émrele fait que I'administration
pénitentiaire aille jusqu'a développer (a pertdgisy des plans de développement
économique, le fait que le travail ne soit plusigdibire, reflétent les changements
de notre vision du travail et de ses représentsitibe travail pénitentiaire, tel qu'il
est promu de nos jours, exprima 'horme d'imposition socidledu travail et son
réle primordial danslidentité individuelle (le besoin d'étre pour sagjlie I'on ne
saurait séparer en sociologue de celui de l'idénsibciale (étre pour les autres).
Travaliller c'est aussi produire, c'est a dire, égisdans son ceuvre pour soi et pour
les autre¥?. Par ailleurs, I'exigence du travail pénitentiasiee décline maintenant
sous le discours de "l'insertion” et de la "lutbatce I'exclusion”. Dans ce contexte,
les termes de la "mission d'insertion” de la prisnhchangé. Aujourd’hui, la prison
doit, conjointement a sa mission premiere d'exéautles décisions de justice,
favoriser "la réinsertion sociale des personnesujsiont confiées" (art.°1de la loi
de juin 1987 sur le service public pénitentiaitégxigence de la société, quant au
besoin de fournir du travail aux détenus, n'a cdsseéroitre. Cela est a relier au fait
gue le travail est percu dans la société comme d@$asertion, comme une valeur
sociale en sdi Le travail pénitentiaire, aprés avoir perdu sote Economique a
perdu sa fonction de réparation (économique touhains, sa fonction symbolique
est loin d'étre entamée, elle est méme renforcée).

Nous avons souhaité apporter des éléments hisexigupropos du travail
pénitentiaire, car nous pensons qu'un tel arriéma pst souvent nécessaire a la
compréhension des phénoménes contemporains. Ldgnsecsuivantes sont
consacrées a l'analyse du travail pénitentiaireqtéll est organisé aujourd'hui.
Plongeons nous maintenant dans le vif du sujebemeencant par une présentation
d'éléments juridiques et économiques du travaiitpétaire.

! Annie Jacob, I'e travail, reflet des cultures. Du sauvage indolen travailleur productif, PUF,
1994.

% Frangois Vatin, introduction générale, p.15 ire "travail, sciences et soci&téEditions de
I'Université de Bruxelles. 1999.

3Voir ace sujet l'articlelhsertiort, in F.Vatin,Ibid.
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Chapitre Il

Eléments juridiques et économiques.

1. : La condition juridigue du détenu par rapport au travail.

Deux aspects paraissent caractériser le droit awaitr des détenus : son
ambiguité et son caractere illusoire et virtuelusléaisons notres les expressions de
M.Danti-Juan. Soulignons que son article est un des rares & emopu avec la
doctrine contemporaine qui consiste a affirmer muhouvement progressif tend a
rapprocher la condition sociale du détenu de calietravailleur libre. Ainsi, il
affirme : "On se plait aujourd’hui a constater qu'apres avoirgtemps considéré le
travail comme une obligation qui faisait partie égrante de la peine, le droit
pénitentiaire I'envisage maintenant comme une wétive du détenu qui ne se
confond plus avec l'exécution de la condamnatioaisMst-ce bien certain? Et, s'il
existe, s'agit-il vraiment d'un droit au travail auest-ce pas plutbt un droit de
s'amender par le travail?

La loi du 22 juin 1987, relative au service pulgénitentiaire a modifié I'article 720
du CPP (code de procédure pénale) qui disposailagueondamnés a des peines
privatives de liberté pour des faits qualifiés dienes ou de délits étaient astreints
au travail. Celui-ci a donc été modifié conformémanx recommandations de la
Convention Européenne des droits de I'Homme atlstigggsormais quat sein des
établissements pénitentiaires, toutes dispositisast prises pour assurer une
activité professionnelle aux personnes incarcémgde souhaiterit L'article 720,
alinéa 3 du code de procédure pénale mentionngimnent : “les relations de
travail des personnes incarcérées ne font pasdtotiun contrat de travail. Il peut
étre dérogé a cette regle pour les activités exagcél'extérieur des établissements
pénitentiaires”

Le détenu au travail est un travailleur sans conseuf dans le cas de placement a
I'extérieur (mesure d'aménagement de la peinepaenhi-liberté. Que le donneur
d'ordre soit I'administration ou que ce soit un cessionnaire, le détenu n'est pas
partie a la convention qui détermine les conditiales la prestation dont il sera
chargé". La premiére conséquence pratique est I'absemceladtion contractuelle :
conditions d'embauche, période d'essai, rupturecaidrat de travail, chémage
technique... et possibilité d'exercer un recourgreoles conditions d'exercice de la
prestation. Les possibilités d'expression collect®t de représentation aupres de
I'employeur sont également écartées. Il faut i@ndre toute la mesure de ces
dispositions. Les détenus sont privés de leur é¢aEpakagir, individuellement et

! M.Danti-Juan, Les droits sociaux du détehin Actes du colloque : "La condition juridique du
détenu", Poitiers. 1994.

2 Assemblée Nationale, rapport Parlementaire au d@ia commission d'enquéte "Sur la situation
dans les prisons francaises", Président : M. LMERMAZ, Rapporteur :M. Jacques FLOCH.
Juin 2000.
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collectivement, sur les conditions de productiod'échange de leur force de travail
(ils sont exclus de la sphere du droit du travailden de ses piliers, le droit
syndical). En cela, la peine de prison est poléigu sens ou elle prive les individus
de leur capacité d'agir ensemble (bon nombre dieitde la philosophie politique
classique partent de la définition de la liberténowe raison d'étre du politigqt)e
Les détenus n'ont pas acces avieice' pour parler comme Albert HirschnfarEn
soi il s'agit d'une violence sociale et politique.

A ce sujet, il est intéressant de voir que l'argoimavanceé par les
parlementaires quant au droit a la revendicati@ms®est qu'il ne peut y avoir droit
a la revendication sans contrat de travail. Ogdammunauté de travail formée par
les détenus d'une prison présente bon nombre detéastiques d'une communauté
de travailleurs. Il n'y a donc aucune raison paig ge naissent pas en son sein les
mémes aspirations a la revendication sociale etriald, d'autant qu'il n'est nul
besoin d'existence de contrat de travail pour aesare droit, en témoigne le statut
de la fonction publique francaise. Par ailleursptemier alinéa de Il'art. énonce :
"Les activités de travail et de formation profesgielie sont prises en compte pour
I'appréciation des gages de réinsertion et de bonoeduite des condamriés
Ajoutons l'article D-101 du CPP qui précide thoix du travail doit étre opéré si
possible en fonction de linfluence qu'il pourraemer sur les perspectives de
réinsertion..". Comme le dit M.Danti-Juan Au fond, le travail pénal est un des
moyens offerts au détenu pour hater le jour owitisa de sa prison. C'est tout au
moins ainsi qu'il est envisagé par les textes & neus donne, il faut en convenir
un droit au travail d'un genre un peu particulleEn prenant en compte le travail
dans les remises de peine, la législation ne rgragptle lien entre travail et peine,
elle le renforce.

Un droit octroyé aux détenus.

Compte tenu de ce que nous venons d'évoquer, Viernde souligner que
les détenus n'ont presque que le droit de travapl@sque ce droit ne s'inscrit pas
dans un cadre juridique contractuel entre détermungioyeur et qu'il n'ouvre pas un
droit revendicatif. Martine Herzog-Evans émet lasth que le droit pénitentiaire est
un droit flou, "un droit finalement faible, mais dont les faiblessont jusqu'ici
relativement bien fourni lillusion légaliste nésage, tout en fournissant une
panoplie de gestion des comportements des déteruse dremarquable
exhaustivité *

! Nous renvoyons au rapport d'Antoinette Chauvenatiie "La violence carcérale en questipn
rapport de recherche remis au GIP "Mission de RebkeDroit et Justice", Janvier 2005. (cf
surtout chapitre 1).

2 A.O Hirschman, Exit, Voice, and Loyalty : Responses to Declin&iims, Organizations, and
State$, Harvard University Press, 1970. Trad. frangzaCe au déclin des entreprises et des
institutions, Editions Ouvrieres 1972, Paris.

® Martine Herzog-Evans, "Le droit pénitentiaire : thoit faible au service du contréle des détenus
?' (pp 273-296) in Approches de la prisdnsous la direction de Claude Faugeron, Antoinette
Chauvenet, Philippe Combessie, Coll. Perspectivanirologiques, Presses Universitaires de
Montréal et d'Ottawa, De Boek Université. 1996.[1868
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En effet, le droit au travail, instauré par la p@nitentiaire de 1987, nous
parait étre un droit faible, au service du donrdautravail, qui sera, selon les cas,
I'administration pénitentiaire elle-méme ou biers émployeurs privés en gestion
déléguée ou en concession. Le droit au travaildg#snus n'est pas dans un vide
juridique, il trouve sa source de droit dans leecpenal et le code de procédure
pénale, il est tres succinct mais donne lillusiBgaliste nécessaire a sa
légitimationt. C'est un droit au service du "donneur de travadt il exclut, de fait,
toute possibilité de prise de décision et de mdmenanceuvre du c6té des détenus
(qui sont des "receveurs de travdil'Nous parlons d'un droit octroyé aux détenus,
car il s'avere que ce n'est que un droit a recedwitravail. Il semble donc qu'en
prison"a cours la régle inverse de la regle constitutield® en vertu de laquelle
tout ce qui n'est pas défendu par la loi est lic#eit tout ce qui n'est pas autorisé
est interdit et finalement, tout est punissable."

Le régime de la concession de main d'ceuvre (foromeirchnte de mise au travail
pénitentiaire) et la condition juridique du déteau travail ont des incidences
juridigues et salariales importantes. |l découlecds dispositions pour l'entreprise
employeuse de détenus un certain nombre d'avandagess ou indirects en termes
de co(t :

- La mise a disposition gracieuse de locaux. Ackgtion du remboursement des
fluides (électricité et participation forfaitaireura charges de chauffage et
d'éclairage), aucune contribution de la part derbprise n‘est demandée.

- L'absence de travaux administratifs liés a l&tabment des rémunérations.

La non-application du droit du travail, a laqueb&joutent des exonérations,
diminue le codt global. Il en résulte un régimecdésations sociales avantageux :

- Absence de cotisations au régime d'assurance ag@net de formation
professionnelle.

- Absence de cotisations allocations familiales

- Taux réduit des cotisations patronales a l'assgranaladie-maternité (4,2 % au
lieu de 12,8 %).

S'y ajoutent :

- L'absence de congés payeés, et toutes disposdmm&ntionnelles.

- L'absence du droit syndical et de toute représgient collective des détenus.

- Sur le plan fiscal :

- le non-assujettissement a la taxe professionpelle la fraction de I'assiette assise
sur les salaires puisque les détenus ne sont pagtabilisés comme des actifs de
I'entreprise utilisatrice.

- Non-paiement de la taxe d'apprentissage.

! Le rapport de P.Auvergnon et C.Guillemaibe'travail pénitentiaire en question, une approche
juridique et comparativeremis au GIP en Mars 2005, confirme et surtotaitlé bien au-dela les
éléments que nous avancons ici.

2. Nous faisons nétres les expressions de Jeandiaten "La problématique travail-prison : les
intentions a la peine" (pp. 41-49),Btonomie et humanisme®329, juin 1994.

® R.Mezghani, in 'a condition juridique du détefiuthése de doctorat en droit, Université de Paris
I, 1975. Cité par M.Herzog-Evaniaid.
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L'article D.103 du code de procédure pénale dispose'les conditions de
rémunération des détenus qui travaillent sous lgim& de la concession, sont
fixées par convention, en référence aux conditobemploi a I'extérieur, en tenant
compte des spécificités de la production en mieneéral'.

Si on regarde les rémunérations moyennes, il éstildi d'admettre que le SMIC
serve réellement de référence méme s'il est taaljoypqué. A ce sujet, il convient
d'évoquer l'existence du S.M.Rui incarne sans doute le mieux cette apparence
légaliste du droit pénitentiaire en matiere dedia\.'Administration Pénitentiaire
établit un salaire minimum, calculé en référenceSaM.lI.C (Salaire Minimum
Interprofessionnel de Croissance), applicable aamaux effectués sous le réegime
de la concession et de la gestion déléguée.

Le droit pénal est un droit qui se caractérise iguas la faiblesse de ces sources,
ainsi, I'essentiel de la matiere pénitentiaire rigga la partie réglementaire du CPP.
"Ceci tient a l'article 34 de la constitution de BYfjui réserve au pouvoir législatif
la détermination des délits et des peines, maisvise pas le régime de leur
exécution. Par application de l'article 37, il eéabule que cette question releve du
pouvoir réglementaire. [...] Toutefois, un nombrensidérable de réglements ne
sont pas codifiés. Une bonne partie est de souecerale et par conséquent, en
principe d'application uniforme. Il s'agit des ailaires émanant du ministére de la
Justice. Or, a la différence des dispositions dul& elle ne sont pas accessibles
aisément.[...] C'est grave, car bien souvent lesutaires portent sur des questions
particuliérement sensible'$

Les outils d'analyse du rapport salarial appligags différentes formes de
travail carcéral sont ici peu opérants, du fait @ubrme d'embauche se caractérise
par l'absence de toutes relations contractuellesstatutaires entre détenus et
employeurs et/ou concessionnaires, du fait, égalenmgl'il n'y ait pas de durée
minimum de travail et que I'existence de revenuimmm n‘ait qu'une application
restreinte, car le mode rémunération dominant tesalaire aux pieces.

Bon nombre de commentateurs, en 1987, ont souligre I'abolition du
caractere obligatoire du travail, n'était que lsultante d'une offre de travail
insuffisante qui depuis de nombreuses années neeftart pas d'appliquer une telle
disposition. C'est la faire preuve de peu d'atbentjuant a la conception que I'on
donne au travail selon qu'on le promeut sous lestregde la contrainte ou de la
liberté. Mais il est vrai que l'offre de travailste insuffisante et inégale selon les
établissementd.'A.P n'est pas en mesure de remplir son obligad®fournir*une
activité professionnelle aux personnes incarcéggede souhaiterit

! Seuil Minimum de Rémunération.
2 Martine Herzog-Evans, p.276p. cit
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2. La place du travail pénitentiaire dans un marché sgmenté.

Il est possible d'apporter un éclairage sur leditgaénitentiaire a partir de la
théorie de la dualisation du marché du travail WeePet Doeringér Rappelons en
rapidement les termes afin d'interpréter la situatiu travail pénitentiaire.

La segmentation est au cceur du fonctionnement deh@éalu travail, les
entreprises faconnent le marché en l'organisardegments. Chaque segment de
marché est assez étanche, de sorte que les mougedeetravailleurs ont lieu a
I'intérieur des segments, mais ceux-ci sont infggddants parce qu'il faut gérer les
fluctuations de la demande entre un marché prin@irénterne (dominé par des
regles) et un marché secondaire ou externe (plesmgurrence et moins de regles).
On peut faire deux types de distinction des segen&wlon les emplois tout d'abord
. dans le marché primaire, les emplois seront mipaxés, offriront plus de
perspectives de carriere, seront plus qualifiéss gtables et auront un niveau de
productivité supérieur aux emplois du marché seawed Selon les travailleurs
ensuite : les travailleurs du secteur primaire renq@us expérimenteés, mieux
formés, plus syndiqués tandis que les travailleursnarché secondaire seront plus
jeunes, peu gqualifiés, peu syndiqués. Le travailtpatiaire participerait donc de ce
marché secondaire, composé d'emplois instables,paygds, avec de mauvaises
conditions de travail et peu de possibilités demmtion, et se distinguerait du
marché primaire composé des emplois stables etréraonérés. Les théories de la
segmentation connaitront des interprétations degersLes néoclassiques
expliqueront avec la concurrence imparfaite quley st des travailleurs protéges et
des travailleurs non protégés, cela provient defodgtionnements, les "insiders"
empéchant les "outsiders" d'entrer. Les lecturdérbdoxes de la segmentation
insistent sur la maniére d'organiser la concurremtee les travailleurs, segmenter
pour briser la résistance. Ainsi I'évolution du itajsme et les structures
productives qui 'accompagnent, se traduisent parfdrmes de segmentation fines
de la main d'ceuvre (sous-traitance en chaine ean@e).

Nous pouvons utiliser cette théorie dans le sersle(peut avoir une grande
utilité descriptive, les observations faites s timvailleurs détenus comme sur les
activités proposees (détenus peu qualifiés, jeumesivites peu qualifiantes,
instables, sous-payées par rapport a I'extérieunous permettent d'ailleurs pas de
rejeter ouvertement cette analyse. Cependanteteses de la théorie sont de plus
en plus contestables tant le "marché primaire"atgvile plus en plus éclaté et le
"marché secondaire” de la prison de plus en plgarosé (mise en place de salaires
minima, tentatives d'introduction de regles plusmies pour les employeurs qui
utilisent la main d'ceuvre pénale, en incitant & mla pérennité dans les activités,
contrat de gestion déléguée avec obligation deltadsu politique économique
planifiée de la RIEP, souhait d'introduire des dsfifs relevant des politiques
publiques de I'emploi dans les prisons). Surtoutolis semble qu'il faut admette
qu'il existe en réalité en marge du marché primaire nombre de plus en plus
importants de segments de marché qui viennent ceenpan vaste marcheé
secondaire.

1 M.Piore, P.Doeringer Jtiternal Labor Market and Manpower Analysitexington,1971.

26



A-M Marchetti supposditpour le travail pénitentiaire que la concurrence
s'opérait avec le secteur secondaire en France'ilQra concurrence interne, elle
peut éventuellement avoir lieu avec les ateliestégés (dans les Centres d'Aide
par le Travail) mais surtout, le travail pénitemgaest aujourd’hui confronté a la
concurrence internationale. Méme dans des conditsatariales qui n‘ont aucune
mesure avec celles de I'extérieur, le travail pénidire est difficilement compétitif
par rapport aux industries de main d'ceuvre desoécies d'Europe de I'Est, du
Maghreb ou de I'Asie du Sud-est. Dans cette stoatiadministration pénitentiaire
est prise dans des contradictions multiples, iac#érapprocher les conditions de
travail du droit commun, elle est également au défidévelopper des ateliers de
main d'ceuvre peu qualifiée, mais protégée de lawoence internationdle

3. L'emploi pénitentiaire est-il une forme "atypigue" d'emploi ?

Avant d'évoquer une éventuelle comparaison, il mrvde définir et de
préciser les caractéristiques des différentes gordtions de I'emploi pénitentiaire.

Les tableaux suivants (deux pages plus loin) fesent des données
chiffrées globales sur les niveaux d'emploi seEmregimes de travail, les modes
de gestion et les types d'établissements ainsilemeniveaux de rémunérations
moyens. L'évolution la plus marquante des derniareges c'est la stagnation des
effectifs employés. Parallelement, l'inflation caale (47837 détenus en 2001,
59197 en 2005, soit une croissance de 23% de lalggagn incarcérée) est forte.
Par conséquent le taux d'emploi a chuté de 8 peirite 2001 et 2003.

3.1. Les différentes confiqurations de I'emploiipEmtiaire.

L'emploi pénitentiaire recouvre quatre régimeséadéhts.

1) Le service général désigne l'ensemble des travBentretien et de
maintenance nécessaire au fonctionnement des sSfients pénitentiaires. Les
détenus employés au service général sont payekétablissement pénitentiaire,
selon un tarif défini par l'administration centralgui dépend de la difficulté
“technique” du poste occupé. Entre 35 et 38% de=nde au travail sont employés
au service genéral au cours des dix dernieres année

2) La régie industrielle des établissements pétitieas (RIEP) développe
des productions pour son propre compte, mais a@l@ssiravaux de sous-traitance.
La régie est particulierement implantée dans dablissements situés en milieu
rural, éloignés des podles eéconomiques. Elle ré&lf€é de son chiffre d'affaire en
vendant des produits au secteur public (dont 40%age interne a I'administration
pénitentiaire) et 43% pour le secteur privé. 7% digenus occupés au travail sont
employeés a des travaux de la RIEP. La majorit&md@aux développés directement

! Marchetti A-M, "Le travail en détention : un réatdur de la condition carcérale”, Rmisons en
société Les cahiers de la sécurité intérieure, n°31. 1998

2 On comprend alors un peu mieux certaines destatiens prises par le rapport Lorridant : se
recentrer sur les marchés protégés de I'AP et dehémcellerie et mieux se positionner sur les
marchés publics en direction des collectivités llesa(cf Sénat,Prison : le travail a la peine —
contréle budgétaire de la RIEPrapport d'information, fait par M.Paul Loridadyin 2002.)
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pour le compte de la RIEP est remunérée au templse{@re ou a la journée), les
travaux exécutés en sous-traitance sont le plugesbuémunéreés a la tache.

3) Le systéme de la concession de main d'ceuvregpexrriadministration
pénitentiaire de mettre, a la disposition d'enisggr privées, par contrat, de la main
d'ceuvre employable a différents travaux de produoctl'entreprise est chargée
d'organiser la production, I'administration pénitgne fournit les locaux et I'effectif
des détenus nécessaire a la production. La conoedsimain d'ceuvre est la forme
dominante de mise au travail des détenus avec 5&%iign déléguée incluse) des
effectifs employés. C'est l'administration péni@ne qui assume le rble
d'employeur, elle se charge de I'établissementrélesinérations des détenus, le
concessionnaire s'acquitte de la "prestation” qumprend la “facturation” de la
main d'ceuvre et des fluides (eau, gaz, électriditontrat de concession de main
d'ceuvre est également utilisé en gestion déléguée.

4) La gestion déléguée désigne la gestion confilesagroupes privés de
missions qui ne relévent pas des missions régagente ['Etat (direction,
surveillance, greffe). La gestion déléguée a éenain place lors du programme
13000 en 1987. Dans ce cadre, l'organisation duitrast a la charge d'un groupe
privé, qui organise le service général (les mostaldgs rémunérations fixés par
I'administration centrale s'appliquent de la ménamigre), qui peut développer des
productions pour son propre compte (comme la régigui peut faire appel a des
entreprises privées via le contrat de concessiarsdmi-privatisation des prisons a
donné lieu a de vifs débats que nous ne restitsgras ici. Cependant un argument
invoqué par les opposants a la gestion mixte saitbssr un argument historique
qui merite d'étre développe.

Pendant tout le £9° siécle et jusqu'en 1927, fut appliqué le systéme d
I'entreprise générale (cf chapitre historique). Blayant le paiement par I'Etat d'un
prix de journée fixe, sur la base d'un marché passg ['autorité centrale,
I'entrepreneur général des prisons pourvoyait desoles dépenses des détenus.
Dans chaque maison centralen sous-entrepreneur gérait le travail des détenu
réunis en ateliers communs (textile, cordonnerienunserie, tdlerie, imprimerie).
Afin de montrer la proximité des deux modéles, ynpas dans leurs mises en
place, a des époques pourtant différentes, cit@r& Petit : Apres la Révolution,
I'Etat libéral fait entierement confiance a l'in&rprivé comme moteur du progres
et garantie de l'ordre. De toute facon, il ne psiappuyer sur une administration
pénitentiaire dont les effectifs locaux sont fasblet manquent de qualification.
Surtout, on pense avoir trouvé le moyen de dévelopgpidement les grandes
prisons sans que cela colte cher a I'Etat. Cesamjus et les vertus dont on pare
I'entreprise privée pour la gestion de la vie qdenne des prisonniers provoquent
la polémique qui oppose, pendant le Consulat, kedw central des prisons a son
ministre Chaptal. C'est dé€ja, dans ces grandesebghe débat que I'on retrouvera,
prés de deux siecles plus tard, au sujet des psigmivées. Avec les contrats
d'entreprise générale signés entre I'Etat, part¢imédiaire des préfets, et les
fabricants ou industriels, le gouvernement espaiee frégner I'ordre a moindre
codt, grace a l'activité et a la discipline d'atliou les condamnés ont intérét a
beaucoup travailler afin d'améliorer par leur sal@j bien que celui-ci soit faible

! Le systéme sera peu a peu étendu aux maisondetépatales (anciennes maisons d'arrét).

28



(la moitié du salaire des ouvriers libres), la nature trés insuffisante qui leur est
fournie. De leur c6té, les entrepreneurs trouveansdles maisons centrales une
main d'ceuvre bon marché, surveillée gratuitementlgs gardiens.[...] Le profit
provient aussi des bénéfices de la cantine ouréenéneur "recycle” les salaires.
Le gouvernement demande a l'entrepreneur, moyenmanprix de journée, la
fourniture de tout ce qui est nécessaire a la vimtigienne des prisonniers :
nourriture, vétements, coucher, éclairage et clegdf médicaments, objets du
culte, nettoyage et méme enterrement. Malgré lagée d'un directeur et d'un
personnel payés par I'Etat, on mesure combien iegreneurs généraux étaient
les véritables maitres et les principaux bénéfieimi du nouveau systeme
pénitentiaire francais

Dans sa description de l'entreprise générale, &t $duligne bien ces éléments et
nous donne surtout une clef quant au bénéficees, tirutre les probables gains
financiers des groupes, de ces investissemedtnant du travail aux pauvres, ils
pouvaient se présenter comme des philanthtdpes

Effectifs employés selon le régime de travail

Service Concession et RIEP ENSEMBLE

général gestion mixte
1994 6 893 9 259 1 326 17 478
1997 6 829 9 311 1 350 17 490
2000 6 700 10 154 1275 18 129
2001 6 638 9 566 1240 17 444
2002 6 698 8 985 1285 16 968
2003 6 794 9 187 1236 17 217
Evolution -1,44% -0,78% -6,79% -1,49%
(1994/2003)

' J-G Petit (pp 123-124), in Petit, Castan, Faugerierre, Zysberg,Histoire des galéres, bagnes
et prisons, op.cit Une forme contemporaine de la philanthropie dgmise semble se décliner
aujourd’hui largement sous le registre de la "gftitn"”, mot que ne manquent pas d'évoquer les
groupes privés dans leurs brochures de promotidradail pénitentiaire.
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Niveau d'emploi des détenus par type d'établissemen

Maisons d'arrét Etablissements pour Total
peine
Emplo | popula | taux | Emplo | popula | taux | Employ | popula | taux
yés tion yés tion €s tion
1997 | 12705 | 37891|33,5|8936 15064 | 59,3 | 21641 | 52 955| 40,9
% % %
2000 |12776 | 32707|39,1 | 9223 14 602 | 63,2 | 21999 | 47 309| 46,5
% % %
2001 |12359 | 30573|40,4 | 9078 14 459 | 62,8 | 21437 | 45032| 47,6
% % %
2002 | 12072 | 34939|34,6 | 8730 14596 | 59,8 | 20 802 | 49535| 42,0
% % %
2003 | 12758 | 39323|32,4 | 8407 14 833| 56,7 | 21 165 | 54 156| 39,1
% % %

Niveau d'activiteés rémunérées des détenus selonnede de gestion
(y compris en formation professionnelle et en chargrs extérieurs)

Gestion mixte Gestion Publique Ensemble
Employ | Populati | Taux | Employ | Populat | Taux Emplo | Populati| Taux
€s on és ion yés on
1997 | 4 158 11016 | 37,7 | 17484 | 41937 | 41,7 % | 21642 | 52953 | 40,9%
%
2000 | 4 519 10163 | 44,5 | 17483 | 37147 | 47,1 % | 22002 | 47 310 | 46,5%
%
2001 | 4 138 9302 (445 [17298 | 35710 |48,4% |21436| 45012 | 47,6%
%
2002 | 4 074 10641 | 38,3 | 16729 | 38894 |43,0% | 20803 | 49535 | 42,0%
%
2003 | 4 634 13068 | 355 | 16 530 | 41096 | 40,2 % | 21 164 | 54 164 | 39,1%
%

Taux journaliers de rémunération (en euros)selon le régime de travalil

Années S.G S.G S.G Concession| Concession| Gestion RIEP
classel| classe 2 | Classe 3 M.A E.P.P mixte
1997 7,93 5,26 3,20 14,18 21,95 15,09 19,82
2000 8,38 5,64 3,43 16,16 24,54 15,85 23,02
2001 9,53 6,82 4,84 17,23 24,85 16,62 23,78
2002 11,00 8,25 6,10 16,28 24,95 18,43 24,28
2003 11,25 8,45 6,25 16,12 24,24 17,76 24,16
97/2003| 41,8% | 60,6% 95,3% 13,7% 10,4% 17,7% 21,9%
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Tableau comparatif des remunérations€n euro}

1997 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | Evolutign
S.M.R
horaire
MA 2,49 2,68 2,76 2,87 2,94 18,07%
EP 2,70 2,90 2,99 3,11 3,18 17,78%
S.M..C |6,01 6,41 6,67 6,83 7,19 19,63%
Horaire

Source : Administration pénitentiaire.

Les regles de droit, qui régissent le travail paErtitire, se caractérisent,
comme nous l'avons vu, par leur faiblesse (dansstesces de droit) et leur
caractére légaliste (en prenant notamment appui dasg régles juridiques
extérieures). Par ailleurs, elles répondent au diésflexibilité des employeurs (pas
de contrat donc pas de préavis de rupture, effiéetiible, flexibilité horaire dans le
cas du travail en cellule), et fournissent des tages financiers importants
comparés au droit commun. La protection socialeocss au travail couvre
I'accident du travail (1945), la maladie et la Nemise (1975). C'est finalement au
niveau du droit social que les conditions du trieai détenu et celle du travailleur
salarié se rapprochent. Mais, le cadre carcéraduiréégalement des contraintes
importantes. Malgré les dispositions légales awmiaes comparées au droit
commun, les contraintes sécuritaires ainsi quesfecificités de la population
carcérale (turn-over important, faible niveau deldjcation) font que la situation
du travail pénitentiaire est critique. L'adminisima pénitentiaire est loin de fournir
du travail a tous les détenus qui le souhaiterd.rhedes de rémunération du travail
sont le salaire au temps et le salaire a la tAahsalaire au temps (a I'heure ou a la
journée) est utilisé dans les activités du sergéréral mais également dans les
activités productives de la régie, il peut égaleinsentirouver dans certaines activités
développées par des concessionnaires. Le sall&rié&éhe est surtout répandu dans
le régime de la concession de main d'ceuvre, masatgjue aussi dans certaines
activités de sous-traitance de la RIEP.

L'organisation du travail en concession tout comete travaux de sous-
traitance de la RIEP se caractérisent par le fatag sont des formes triangulaires
de travail. Le statut du détenu au travail, le tyge production développée
(productions demandant peu d'investissement mhtétiebeaucoup de main
d'ceuvre) ainsi que le mode de rémunération a lhetawus renvoient a des
éléments caractéristiques de I'histoire du traami€rieurs a la genése du droit du
travail. Pour ces raisons, il nous semble pertirbeffectuer des rapprochements
entre travail pénitentiaire et marchandage de maguvre, et tout particulierement
avec le tacheronnatLes contrats de louage d'ouvrage dt"iSiécle portaient sur
I'activité de travail réduite & une marchandise.

! Le tacheronnat désignait une des formes de madalgarde main d'ceuvre. C'est une organisation
du travail dans laquelle le sous-entrepreneur oliet®n contractait auprés d'un entrepreneur pour
un ouvrage a réaliser. Sur la base de ce cortratrutait, organisait le chantier, se payaitagtait

ses "aides-tacherons".

31



3.2. Des formes triangulaires d'emplois.

Depuis environ vingt cinq ans maintenant, lesti@ia de travail font
I'objet de mutationsdui visent a donner davantage de flexibilité ecdmpétitivité
sur des marchés élargis. Comme mode de coordinaire les entreprises qui
s'inscrit dans une nouvelle division du travail,sceelations conduisent a de
nouvelles formes de gestion de I'emploi, sinon aalevelles relations salariales
qui participent au double mouvement de flexibitigd I'outil de production et de
flexibilité de I'emplal ” Ces nouvelles formes de relations contractugtesinent
parfois des formes triangulaires dans lesquelleoigrat fait I'objet de regles plus
ou moins formalisées. Nous avons choisi de démurecinctement deux de ces
relations triangulaires (le travail intérimairelatsous-traitance) qui se distinguent
selon nous du travail pénitentiaire dans le sensli@s sont régies par le droit du
travail. Par ailleurs, elles se définissent tougode prés ou de loin par un contenu
salariaf en référence a la norme d'emploi & la francaisdles peuvent étre
considérées comme des formes d'emploi atypiquegpdRans que I'emploi a la
francaise constitue la norme d'emploi se définisaatour de deux traits majetirs

1- 1l s'est construit autour de la généralisatioa dertaines regles
transversales et homogenes (forte présence desrmmns collectives, absence de
discriminations) sur I'ensemble du territoire et exe partenariat social (Etat et
organisations interprofessionnelles d'employeudeetalariés)

2- L'affirmation de la cotisation sociale dans d#age, la cotisation est une
péréquation obligatoire du salaire qui soustrdd fbgique financiere des sommes
importantes, immédiatement réparties sous formespmstations a caractere
individuel (pension de retraite, allocation chomagmiverture maladie...).

Commencons par un petit survol des formes triamgdale contrats qui se
caractérisent, par définition, par la participatide trois personnes morales ou
physiques a un échange marchand de service owdeqpion.

Dans le systéme du travail intérimaire, nous awores entreprise utilisatrice
qui va payer une entreprise de travail temporaing gue celle-ci lui fournisse un
ou des travailleurs qui effectueront un travailgwéeé une mission. Ce travailleur
sera embauché par I'entreprise intérimaire sousoutrat a durée déterminé dans
les conditions établies par le droit du travail,isribsera rémunéré sur la base d'un
salaire soumis aux taux communs de cotisationakscide méme s'appliqueront

! Marie-Laure Morin, "Sous-traitance et relationtasales -Aspects du droit du travail' Revue
Travail et Emplojpp 23-43, n°60, 1994.

Z C'est a dire que ces formes de travail ont unecansalarial qu'on pourra préciser selon trois
indicateurs : le statut conféré par la mesure -contractuel ou,ngpe de contrat et sa durée-, les
formes de définition (forfaitaire, indexée sur IMIE, exonérations portant sur le colt du
“"travail"...), l'inscription des mesures dans lespbsitifs conventionnels applicables aux salariés
de l'établissement. Ces indicateurs non exhausifsésentent selon nous des marqueurs de la
dimension salariale des formes d'allocation de laimd'oeuvre impliquant les institutions
sociales: Hervé Jory, "Les enjeux salariaux de la politigieslutte contre le chémage de longue
durée" (pp. 115-136), in B.Friot, J.Rose (diba"construction sociale de I'emploi en Frahce
L'Harmattan. 1996.

3 Bernard Friot, José Rose (dib)id, p.14.
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les dispositions conventionnelles (bareme salapames diverses...) en vigueur
dans I'entreprise qui l'utilise. Ce qui est impottdans la Iégislation sur le travail
intérimaire, c'est que l'entreprise intérimaire @sitrainte de payer le travailleur au
méme niveau de salaire que les salariés de I'eiseegui 'utilise. La convention
collective de I'entreprise utilisatrice s'appligauex intérimaires utilisés par celle-ci
(sauf les clauses inapplicables comme celles velat I'ancienneté, par contre sous
certaines conditions, la "prime" de 13eme mois pgemple s'applique aux
intérimaires). L'employeur ne peut pas, selon la "lmarchander” le salaire du
travailleur intérimaire. Il y a donc une égalitétdatement en terme de salaire. Sans
gu'il y ait de lien juridique, on peut parler icud lien "salarial".

Dans la sous-traitance maintenant, les relations as complexes puisque
I'entreprise qui prend en charge une productionunuservice pour une autre
entreprise (celle qui donne l'ordre) est une entirddique indépendante. Ses
salariés ne sont pas liés a I'entreprise donneosérel (les dispositions salariales
définies par la convention collective de I'entrepridonneuse d'ordre ne
s'appliqueront pas aux travailleurs, contrairengelintérim). Les configurations de
la sous-traitance sont nombreuses :

- "La sous-traitance globale qui s'inscrit dans ungidpie de sous-ensemble dont le
sous-traitant a la totale responsabilité (y compes études) pour la durée d'un
programme. Cette sous-traitance établit des refetide partenariat trés pousseées,
méme si la maitrise d'ceuvre reste au constructelir.[

- la sous-traitance globale de production qui esalague a la premiere, mais qui
n'intégre pas les études.

- la sous-traitance systématique qui corresponch dabrication de petits sous-
ensembles ou pieces élémentaires dans le cadrerdeats d'environ deux a trois
ans. Il s'agit en général d'une sous-traitance g@ecglité qui concerne des
entreprises de plus petite taillé

Dans la sous-traitance, les régles du droit duatlas'appliquent aux
travailleurs, méme si les conséquences en ternsermtiitions de travail, de salaires
et de dispositions collectives sont souvent désasés. Les relations de sous-
traitance tlonnent naissance a des formes de dépendance écqueort/ou de
contréle, mais l'autonomie des entreprises est enedr ressort fondamental
Lorsque nous parlons de formes d'emploi triangegainous ne I'entendons pas sous
son pur aspect juridique, trop réducteur pour dpgmder les modifications des
relations salariales en terme de gestion de I'dmgtla’application des regles du
travail, a ce titre on pourra se reporter aux dgyatments de M-L Morin dans
I'article cité.

Nous avons souhaité faire ces rapides détoursd&fimontrer que comparer le
travail pénitentiaire avec les formes d'emploi &xiges n'est pas vraiment pertinent
puisque le travail pénitentiaire continue d'échagpedroit du travail et a la norme
d'emploi. Nous ne critiguons pas les analyses @gént a mesurer le caractére
salarial des formes d'emploi. Nous disons qu'elespeuvent pas s'appliquer au

! M-L Morin, p.26 in "Sous-traitance et relationgasiles",Op cit
2 M-L Morin, Ibid, p.25.
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travail pénitentiaire. Les formes que prend le driapénitentiaire ne sont pas des
formes atypiques d'empfoi

4. Marchandage de main d'ceuvre et tacheronnat.

Il est tres difficile de vouloir comparer le travgiénitentiaire avec des
configurations d'emplois contemporaines. Toutesféeses d'emploi, méme les
formes "atypiques" d'emploi”, sont régies par leitddu travail, ce qui n'est pas le
cas du travail pénitentiaire puisqu'il reste eeti@ent soumis au droit pénal.
Cependant, & la lecture de l'ouvrage de Bernarddd#fptnous pensons qu'il est
pertinent de s'essayer a une approche comparatike teavail pénitentiaire et une
forme sociale d'organisation industrielle datantldd™ : le marchandage de main
d'ceuvre. Il s'agit d'une forme ancienne de solisibice.

L'objet de I'étude de B.Mottez est d'établir lesnd existants entre les
systéemes de salaire dans l'industrie et la corigirude la société. Il pose ainsi
I'nypothése de l'impact des salaires sur la coctstru de la société industrielle.
Bernard Mottez va donc s'attacher a relever sumpéniede longue les composantes
de la rémunération selon les époques et surtoah dek types de production et
d'industrie. Dans un plan chronologique, Mottez Igs® la conception de
I'entreprise qui accompagne les changements oagamsels et la constitution du
rapport salarial. L'étude pour des raisons conedipside définition de l'objet se
limite aux formes de rémunération liees au trawdil plus précisément dans
I'industrie. (Il s'agit de I'ensemble de la premigrartie : L'entreprise comme
affaire”, la plus longue et détaillée, qui décrit sucoessient le marchandage, le
salaire aux piéces puis la participation aux bé&eéji Nous nous limiterons ici a
présenter son analyse du marchandage dans sa mrexoception : le tAcheronnat
auquel est associé le salaire a la tache.

! Nous faisons ici appel & la distinction travailfdan, le travail étant considéré ici comme actiyité
I'emploi offrant le cadre dans lequel s'opere iliiét de travail. Dans l'intérim comme dans les
différentes configurations de sous-traitance,al lyien des activités de travail qui s'exprimentsdan
des emplois. Dans toutes ces formes d'emploi 'qiygs” (la sous-traitance est une organisation
productive, elle n'est pas une forme atypigue Enmeéme, mais elle en produit souvent), on peut
procéder & une analyse du contenu salarial qui rexespar différents criteres ("marqueurs
salariaux"), I'écart a la norme typique d'emploett€ démarche est selon nous valable dans
l'analyse des dispositifs d'insertion et des "@istaidés" comme I'a fait H.Jory sur la question du
chémage de longue durée (cf H.Jamp,cif). C'est une démarche qui, selon nous, est icie/@ué
I'échec parce que le travail pénitentiaire n'eptre dans le droit du travail, il ne s'agit donc gas
considérer le travail pénitentiaire en rapport ayeelque norme d'emploi que se soit.

2 Bernard Mottez, Systémes de salaire et politiques patronales. Essdiévolution des pratiques
et des idéologies patronalegditions du CNRS, 1966.
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4.1. Le tAcheronnht

Mottez prend comme définition du tacheronnat cd#el'office du travalil :
"Le marchandeur (appelé parfois tacheron) est unssmirepreneur de main
d'ceuvre qui, avec les matieres premieres et le gutifage fournis par le patron,
fait exécuter des travaux a lui confiés, soit dBatelier ou le chantier du patron,
soit a son domicile propre (suivant le genre d'isilie) avec l'aide d'ouvriers
embauchés et payés par lui a la journée ou auxegiezans l'intervention du
patron?"

Reprenant divers rapports, Mottez note que le tacimat qui a lieu dans
I'atelier patronal est trés courant dans le seceua carrosserie ainsi que dans celui
de la menuiserie. Ensuite, le tacheronnat estpi@sent sur les chantiers : dans les
métiers du batiment ou dans la construction na\E&iin, comme indiqué dans la
définition, le travail des ouvriers peut se faitedmicile du tdcheron (comme dans
le cas de canuts lyonnais), celui-ci concerne bmgude secteurs industriels : tous
les métiers du textile, bijouterie, joaillerie. lu@avail & domicile souvent effectué
dans de petits ateliers peu équipés, a été baptisgating system — systeme de la
sueur".

Les caractéristiques majeures des industries, asgsielles le tacheronnat
existe, sont de plusieurs ordres, mais sont sodaecbnséquence du fait que ces
industries demandent peu d'équipements industtiets.industries qui utilisent le
tacheronnat se définissent par une autonomie agevitres forte basée sur les
traditions de métiers. Il s'agit souvent de grougesivriers de métier, solidaires
d'une tache a accomplir, dont l'effectif varie gemwr les travaux demandant une
qualification forte, mais qui peut étre beaucoupspflexible des qu'il s'agit de
travaux moins qualifiés (la notion d'effectif optim essentielle dans les industries
mécanisées est ici absente). Par ailleurs, awefaibkau technique demandant peu
d'investissements s'associe un besoin importardagéal en matieres premieres
fournies (faiblesse du capital fixe par rapporicapital circulant). Mottez conclut a
propos du dirigeant de ces entreprisemoifis qu'un propriétaire des moyens de
production, il est détenteur des moyens permet@dmt mettre en ceuvre la
production™. Ces entreprises sont des "affaires" de "fabtiamrchands" orientés
vers le marché et éloignés des soucis de produetidiorganisation.

! Le marchandage concerne trois situations bierérdiftes, le premier chapitre de la premiére
partie analyse en détail le marchandage de mainvdsgeconnu également sous le nhom de
tacheronnat, c'est ce mot que nous utiliseronsaoubng de ce chapitre afin de ne pas confondre
tacheronnat et les deux autres formes de marchandags lesquels il n'y a pas d'intermédiaire
entre le patron et I'(es) ouvrier(s). Le mot mantfzge pourra toutefois étre trouvé dans le corps
des citations. La seconde acception du marchandagegne le marchandage individuel, la
troisieme le marchandage collectif, la "commanditevriere”, dans laquelle les ouvriers sont
"associés".)

2 Note de I'Office du travail sur le marchandageris?al898. 45p. Cité par B.Mottez. Cette
définition, plus précise que celle donnée lors aledmmission du Luxembourg est augdu$
large que celle de 1848 puisqu'elle inclut celui fait travailler aux pieces. Elle introduit en oat

la notion d'équipement en spécifiant que, s'il iegportant, il est fourni au tacheron par le
patron.’, p.23.

* B.Mottez, p.330p cit
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Dans le cadre de cette orientation vers le mareh&cheronnat doit étre
compris comme une politique de gestion de la maeugre cohérente, puisqu'elle
libére le patron des soucis d'organisation et tdernalisation du travail et satisfait
bien plus les objectifs commerciaux et financiehssi, le tacheronnat réduit
considérablement tous les soucis liés a 'embadahmaye etc... Le patron achete
ici non pas du travail, mais un produit achetéiz geterminé, l'ouvrier "a la tache"
se chargeant de recruter les aides-tacherons avddajt 'ouvrage commandé. Le
marchandage permet aussi de faire face aux fluoctgatdu marché (travaux
saisonniers par exemple) et limite considérablertgntisques liés, par exemple, a
un investissement matériel. Ainsi, le patron repdet risque sur le tdcheron et les
ouvriers. Mottez se demande alors commesetté politique de dirigeants dont la
mentalité semble opposée a celle de chefs d'emeepoucieux de développer leur
entreprise, de l'organiser, de I'équiper, sembf&aliement pouvoir étre considérée
comme une politique constructive d'organisatiortrdvail. Sur quoi se sont fondés
les observateurs qui l'ont présentée tout au calwrgix-neuvieme siecle, comme
une forme perfectionnée d'organisation du travast@ndre & toute I'industrié?

Le tacheronnat en tant que systéme d'organisatiotrayail est considéré
comme allant de soi, car inscrit dans l'ordre mtdu progres, il s'inscrit dans la
division du travail en spécialisant le patron daos réle de marchand : faire des
affaires. En réduisant la tache du patron, le marchandagergitiacelle des
travailleurs ou du moins de certains d'entre Bwen effet il va permettre la
promotion de l'ouvrier. Promu tacheron, celui-cupalors, dans I'ombre de ses
patrons se former au monde des affaires€e'prépare en gérant avec économie sa
petite entreprise & pouvoir en gérer une plus gethdLa proximité sociale du
tacheron avec ces ouvriers, I'horizon dépassablie cendition ouvriére incarné par
le tAcheron, génerent indirectement une baissealdtits au travail et assure donc
la paix sociale. Le tacheronnat n'en reste pas sneivement contesté par les
coalitions de travailleurs, mais il est jugé eftieapar ses promoteurs parce que,
sans toucher l'organisation (basée sur l'autonamuiaiere), il favorise I'esprit
d'entreprise en donnant une autonomie économiquécieron, il suscite ainsi le
désir, chez les travailleurs, d'accéder a une aanelition sociale et dynamise la
vie économique.C'est la matérialisation des idéaux de liberté ‘@tdividualisme
auxquels le siécle est si sensible ; il met leipéola portée de tou'

Le tacheronnat dynamise |'économie. Mottez posesdbp question L'e
marchandage est-il un stimuld@t Il n'y a de stimulant que dans le cadre
d'entreprises organisées. L'idée de stimuler nepéa partie des préoccupations du
patron marchand caril"a réduit le travail a une chose simple, a unailse
dimension, c'est une marchandiseDu c6té du tacheron, certes celui-ci tire profit
de I'exécution d'une tache, mais il éprouve aussigrande satisfaction au travail

! |bid, p.38.
? |bid, p.40.
®|bid, p.41.
* Ibid, p.44.
® |bid, p.45.
® |bid, p.46.
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issue de son statut de petit patron. Le tacheroni@atpas de but explicite de
stimulant pour les patrons marchands, mais le tachelacé au cceur de
l'organisation et de la rationalisation du travailerche souvent a intensifier le
travail. Disposant d'une faible marge de manceuwer firer un bénéfice de
l'ouvrage (en raison de I'embauche d'ouvriers digemgratiquants des tarifs fixes
et non négociables), le tacheron va innover etctiggra rationaliser afin de faire
varier son bénéfice. Ainsi, il va engager des fitkeeas et les spécialiser dans une
tache particuliere participant ainsi a la déquadifion ouvriere. Il va aussi utiliser
des stimulants financiers (primes) afin d'assurer rendement supérieur. Par
ailleurs, et notamment sur les chantiers exigeaatiboup de matieres premiéres, le
tacheron va économiser de la matiere, simplifiee yprocédure en utilisant
I'outillage mécanique plutdt que le travail a lama

En conclusion du chapitre consacré a I'ouvrieregméneur, Mottez souligne
qu'en comparaison avec I'0.&.Tui accroit la productivité par une utilisation
rationnelle des moyens de production bien plus pae une intensification du
travail et qui apporte aux ouvriers des gains éoogoes indéniables (méme si on
peut les juger insuffisants au regard du progrédestprofits dégagés), il n'en est
rien du tacheronnatDans le marchandage au contraire, l'intensificatatun travail
n‘apporte rien a l'ouvrier et ne peut rien lui app@, méme en théorie (& moins
gu'il ne se fasse tacheron). Mieux, si l'on sereef@ I'effort supplémentaire de
travail qui lui est habituellement imposé ou aucsait de production qui en
résulte, on peut considérer que cette intensifitgtméme si elle ne se traduit pas
par une baisse nominale des salaires, équivauteahaisse relative. Il s'agit d'une
pure et simple exploitation économique ne profitaéventuellement, qu'au
tacheroni. Plus loin, Mottez n'en finit surtout pas par damner les tacherons en
tant que petits capitalistesmais insiste au contraire sur la dimension
macroéconomique du marchdn trouve parmi eux au moins autant de victimes
résignées du systéme que de partisans enthousi&xes la mesure ou ils sont
proches du travail, ils partagent avec les ouvriégs risques que l'anarchie du
marché fait peser sur le monde du travail. Souvelns avides de sécurités
gu'intéressés par des risques susceptibles de dpporter la fortune, ils sont
parvenus dans certains cas a régulariser le mang&€des ententes et, au prix de
gréves, a imposer des tarifs aux patrons march#nds

4.2. Travail pénitentiaire et marchandage, proxmitdistance.

Nous relevons tout d'abord que, dans l'analyseliguée du marchandage,
tout se pense a l'aune du droit civil des contaés contrats établissent les régles
qui vont finaliser I'échange entre un ouvrier (ouguoupe d'ouvriers), ou encore un
intermédiaire ouvrier et un patron. L'objet de @ehange marchand, c'est le travalil
qui sera payé au temps dans le louage de service lautache dans le louage
d'ouvrage. Ce qu'introduit la loi de 1987 en alsal I'obligation de travail en
prison, c'est bien la liberté du travail, c'esideeit au travail. Ainsi lui est offert le

! Organisation Scientifique du Travail.
2 Mottez ne céde jamais a une perspective normative.
3 .

Ibid, p.50.
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droit de se créer une propriété, c'est ce petipn@Etaire qui n'a que sa force de
travail de laquelle il tire un revenu. Mais alomupon dire que ce qui se joue en
prison en 1987 a I'ampleur de la révolution dudilades Lumieres?

La réponse est complexe et appelle plusieurs conames. Il est clair
gu'introduire la liberté du travail en prison (mégaas en modifier I'organisation, ni
les modes de rémunération) est un bouleversemepmbriamt qui affirme une
volonté de "mise en positivité" du travail jusqatal pleinement attaché a la péine
Mais le détenu au travail ne devient pas pour auwtanouvrier marchand de son
travail, loin s'en faut, le détenu n'a aucune garts les négociations de concession
de main d'ceuvre, ni dans les contrats de sousaricatque la régie conclut, ni dans
la fixation des tarifs journaliers du service gahéka question du lieu de fixation
du "prix du travail" est ici importante, elle estafois définie a minima par des
regles (cf. S.M.R) mais le "prix du travail" falbbjet de négociation au niveau le
plus local (au sein de chaque établissement pdiaiiter) entre le concessionnaire et
I'AP ou le sous-traitant et la régie. Surtout, &ethiu n'a finalement que le droit au
travail dans les conditions prescrites par le cdelgorocédure pénale, il n‘a pas de
possibilité de négocier individuellement ou colieetment. La différence majeure
se situe plus, selon nous, dans le droit collec#f, le contrat pour les travailleurs
libres est dissymétrique, les travailleurs sautaiees franges tres qualifiees dans
certains secteurs, n'ont souvent pas les moyemsgecier individuellement. La
liberte de "prendre” ou de ne pas "prendre” leditaast virtuelle pour le travailleur
libre du 19™ puisqu'il faut bien qu'il vive. La situation deavailleurs détenus est
ici plus heureuse que celle des travailleurs di"™19s peuvent refuser le travail
gu'on leur propose, ils seront au moins assurégtdwet du couvert,

Rendre le travail libre, est-ce pour autant le tiéaoser de la peine ? Nous
pouvons affirmer clairement que le travail n'est peinement extrait de la peine.
Certes, il n'est plus possible de contraindre derdéau travail. Cela dit, le fait de
prendre en compte, parmi les gages de réinset@atiyité de travail et de déduire
de la peine, un certain nombre de jours d'incatioéra&n fonction de la durée du
travail effectué, prouve bien que travail et pesmat encore largement liés. La
encore, cela participe d'un mouvement qui sousaentme dimension positive du
travail.

Nous souhaiterions maintenant faire quelques remearcsur les formes
d'organisation du travail pénitentiaire en releviast différences et les similitudes
avec les formes de marchandage de main d'ceuvrdébBut de notre réflexion sur
les rapports qui pouvaient s'établir entre la cesiom de main d'ceuvre et le
marchandage, nous n‘avions connaissance que déy$arjuridique ; la tentation
était forte d'affirmer que le concessionnaire it'éaun patron utilisant les services
de l'administration pénitentiaire, celle-ci se deant pour lui de I'exécution du
travail. L'approche sociologique de Mottez et soalgse de I'entreprise comme
organisation nous a permis de revoir sérieusenwne analyse. En effet, alors que
l'objectif du marchand est de se décharger suratderon de l'organisation
productive du chantier, le concessionnaire est tBarganiser la production dans

', Voir & ce propos les développements historiqueshadpitre 1.
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les atelierS Le contrat de concession stipule également queoiteessionnaire
s'engage a utiliser de facon optimale les surfatelier mises a disposition et a
assurer l'emploi effectif des deétenus recrutés pean activité. Le chef
d'établissement s'engage a fournir au concessientieffectif des détenus prévu
par les clauses particulieres du contrat et gdrdatirespect des horaires de
fonctionnement définis. Dans la réalité, nous vesrque peu de concessionnaires
s'acquitte effectivement de I'encadrement, celwgstitrés souvent a la charge de
I'A.P. La concession comporte des similitudes inguaes avec le marchandage, en
effet, le concessionnaire s'acquitte de tous leacis"” liés a la gestion comptable
des salaires et des cotisations socfaiese décharge également du recrutement de
la main d'ceuvre et des obligations classiques d&eadroit du travail.

Sans se fonder sur une étude détaillée des essputilisatrices de travail
en détention, nous savons, sur la base des ledasesapports d'activité de 1988 a
aujourd'hui ainsi que des rapports parlementiimes encore celui du Conseil
Economique et Socialet bien évidemment sur la base notre enquéte,legie
entreprises usent du systeme de la concession idedicauvre pour des travaux qui
exigent trés peu d'investissements matérielsagiitstie travaux demandant trés peu
d'outillage et peu de qualifications (conditionnameschantillonnage divers, tris
d'oignons...). A titre d'exemple, nous pouvons deeras d'une brasserie alsacienne
qui fait assembler des capsules sur des boutedlliesmaison d'arrét de Strasbourg ;
d'une société de plastique qui fait assembler yiemes de chasses d'eau au centre
pénitentiaire de Marseille. Les concessionnairesirast une activité réguliere sont
rares, ainsi en 2000, c'est environ 600 entrepgaesnt utilisé le travail en prison,
avec une forte rotation, avoisinant les 50%.

Le systéme d'organisation en concession est différde celui du
tacheronnat, nous l'avons déja dit ; cependans, lEsirapports d'enquéte cités font
le constat sévere d'une utilisation abusive de dacession. Dans le rapport
sénatorial de Paul Loridant, le sénateur parle'alaniprésence du régime de la
fausse concession, que nous ne pouvons que confidatte pratique consiste a se
décharger, sur lI'administration pénitentiaire, 'dadadrement de la main d'ceuvre.

LIl est en effet stipulé (art 5.1 du contrat deaamsion) que le concessionnaire est responsable de
I'organisation de l'activité (mode opératoire, colets, gestion de la logistique). Par contre, dans
régime de la régie, c'est bien I'A.P qui orgardsprbduction.

2 Article 7.4, du contrat de concessionles' rémunérations de détenus et les charges saciale
correspondantes sont réglées en fin de mois pdmifaistration qui effectue le reversement des
cotisations sociales aux organismes de recouvremieptocede a l'inscription et a la répartition
des rémunérations nettes sur le compte nominatifdégéenus. Le concessionnaire rembourse ces
montants a l'administration sur la base d'un relegtabli par le comptable public de
I'établissement. Le paiement intervient au plusl téans les 30 jours a compter de la fin du mois
correspondant au travail factuté

® - Assemblée Nationale, rapport parlementaire am mi@ la commission d'enquétSur la
situation dans les prisons francaiseBrésident : M.Louis Mermaz, rapporteur : M.Jaggj&loch.
Juin 2000.

- Sénat : Rapport de la commission d'enquéte ssir clenditions de détention dans les
établissements pénitentiaires La" prison une humiliation pour la Républiguedeux tomes,
président M.Jean-Jacques Hyest. Rapporteur : MRerye Cabanel, Juin 2000.

- Sénat, Prison : le travail a la peine —contréle budgétadte la RIEP, op.cit

4 Conseil Economique et Socialiravail et prison’, fait par M.Jean Talendier, 1988.
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Ce faisant l'entreprise minore encore plus son c&itrevient global, et I'A.P
subventionne, de fait, I'entreprise puisque lesices rendus par I'A.P ne sont pas
facturés. Il semble que I'administration pénitargiadésireuse de fournir du travail
aux détenus et confrontée aux difficultés de famair des concessionnaires en
détention, accepte souvent de mettre en place, |@@eléer du concessionnaire, un
surveillant, en lieu et place du contremaitre akngérer les flux de production et
d'encadrer la main d'ceuvre pénale. Cette pratigele tonnue et répandue se
constate le plus souvent sur des petits travalssefablage, ou de petits travaux
manuels (ébavurage de pieces plastiques, ensaelagg, mais elle peut aussi se
révéler dans des activités plus qualifiantes etraatisées. C'est le cas au centre de
détention de Montmédy, ou une entreprise soustri@tdu secteur automobile
avait installé un atelier, ou étaient produits dsoviseurs et des pare-brises. Dans
ce cas de sous-traitance avéreée, le choix a firalegaté fait de confier la gestion de
I'atelier & la RIEP. L'administration pénitentiapeut aussi faire appel aux sociétés
gestionnaires du travail dans le cadre de la geskidéguée. Nous avons donné cet
exemple afin de montrer que, dans le cas d'unemige qui use abusivement de la
concession, comme dans le cas d'une entrepriseadaire le choix d'externaliser
une partie de sa production en sous-traitant augeela régie pénitentiaire, nous
sommes bien dans une configuration trés prochéaduetonnat. Les activités de
sous-traitance de la régie ne sont jamais tresoédab, c'est une sous-traitance
systématique qui correspond a la fabrication déspsbus-ensembles ou pieces
élémentaires.

Nous pouvons penser que la pratigue de la faugsgession, comme celle
de la petite sous-traitance, correspond a ce quieki@voque lorsqu'il qualifie
I'idéologie du patron petit marchand, qui se digig du chef d'entreprise soucieux
de développer son appareil de production et der@entson organisation. En effet,
sans étre dans la méme configuration, il est gag dans "l'esprit”, l'idée est bien
ici la méme : se libérer des soucis de productiosa dit, il faudrait ici affiner
I'analyse car certaines entreprises externalisemiartie de leur production tout en
conservant leur activité principale. D'autres,'estcici que le parallele est pertinent,
utilisent la RIEP comme sous-traitant et n'ont aecuactivité de production a
I'extérieur, mais une activité de négbcPans ces réseaux de sous-traitance en
chaine, le travail pénitentiaire constitue unealag d'ajustement aux fluctuations
d'activités, d'ou la pratique fréguente des "a-sbuppmme ont pu le constater
Charpentier et Meurs dans leur étude sur la prodiécten milieu carcéral (cf
synthese dans le chapitre bilan de la recherclaeatgue).

Un des éléments caractéristiques du tacheronniatl'@taonomie ouvriére,
Mottez précise bien que les ouvriers pouvaientlelas y étre trés attachés parce
qu'ils arrivaient et quittaient le chantier a I'heuquils souhaitaient. Bien
évidemment, déja au 1% et plus encore avec la mise en place de I'O.SHE ce

1 En 1996, A Fleury, par exemple, seules trois entreprisesvingt-et-une possédent une activité
réelle en milieu ouvert. Les dix-huit autres trdlait uniquement avec des détenus, pour la
plupart dans des activités de sous-traitance poerr compte d'entreprises extérieurest
S.Trouvelot, Le travail en prison : pas cher mais vitabp.cit En 1998, au centre pénitentiaire de
Marseille, sur les cing ateliers permanents desegsionnaires, trois n'‘avaient pas de production a
I'extérieur et un quatrieme n'avait qu'une actitr@é réduite extra muros.
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autonomie ouvriere avait disparu. C'est bien sOrcds dans les ateliers de
production, mais il faut évoquer le cas du traeailcellule qui existe encore dans
certains établissements (en particulier dans déed@enaisons d'arrét qui ont peu de
locaux réservés au travail). Dans ce cas, souvemir ples travaux de
conditionnement, les détenus sont toujours payda piéce, ils recoivent la
marchandise en cellule et s'organisent comme isoléhaitent, travaillent autant
d'heure qu'ils le veulent (il n'y a pas de duréglé du travail), d'autant que parfois
ces productions doivent étre assurées dans dessdiurgs courtes. Le salaire a la
piece, comme systeme de rémunération, est plébisaint par I'administration
pénitentiaire que par les détenus productifs. Efetefce systéme permet a
I'administration pénitentiaire de "classer” au #ible plus grand nombre de détenus
sans prendre en compte, dans le classement, flisace professionnelle”
('administration évoque de plus en plus ses diffis a mettre au travail les
détenus usagers de drogue par ou atteint de topBlgchiatriques importants) ou
le supposé faible investissement au travail.

Le salaire aux pieces permet ainsi au concessiandai ne pas supporter le
"surcolt" induit par la moindre productivité de te@ms détenus, mais il permet
aussi aux détenus de faire leurs calculs. Mottediggte bien cet effet pervers du
salaire a la tache, dont les patrons se plaindvarte que les travailleurs limitent
leur production en deca de ce qu'ils sont en medrifaire. Il en va de méme pour
certains détenus, qui s'arrétent de travaillelgidils ont atteint le nombre de pieces
qui leur assurera les besoins financiers qu'ileuguffisants. Le cas inverse existe
également, le caractere individuel de la réemund@maét I'appéat du gain font que
certains détenus intensifient leur travail et pisent parfois jour et nuit dans leur
cellule. Ces pratiques existent également, maia dagré moindre, dans certains
ateliers qui n'ont pas atteint un niveau de ratisation élevé. Nous retrouvons
finalement la figure du "piécard”, I'écart de rémraiion mensuelle varie entre 100
et 1000 euros, soit un écart de un a dix. Dansélgociation des contrats de
concession, ou la rémunération se fait a la piseepose la question de la juste
mesure du travail, il semblerait que I'évaluatienpix de la piece se fasse plus,
suite a une négociation entre I'AP et le concessioe, que d'une détermination
scientifiqgue du temps nécessaire a la tache.

Quant a l'existence de formes d'allocations disecte la main d'ceuvre
pénale pour le service général, il s'agit en faihdouage de service toujours payé
au temps, dont le prix est non négociable. Damédeme du service général (pour
les établissements a gestion publique), il s'dgit B'une mise au travail directe, qui
se caractérise par une absence de contrat de |travaide dispositions
conventionnelles ; les détenus sont pourtant endgloydirectement par
I'administration et payés par le budget de fonct@ment propre aux établissements
et ce selon des baremes transversaux. |l y a digeeattice toutefois avec les autres
formes de travail (pour lesquelles le salaire giéce est le plus utilisé mais c'est

! Nous sommes ici dans une configuration trés pradine'travail a domicile”, celui-ci peut
d'ailleurs épouser les caractéristiques du sweatjistem car dans certains établissements ou le
travail est rare, les détenus n‘auront que trésdpet@mps pour gagner un maximum d'argent, ils
intensifieront alors leur travail.
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"selon” les activités) : les détenus ne sont pasinérés a la piece, mais au forfait
journalier et selon une logique de qualificatian poste.

Dans le cas ou la régie développe des productions gon propre compte, les
caractéristiqgues sont identiques, sauf que leshdsteont parfois rémunérés a la
tache, mais le plus souvent au temps (a I'heura lBujournée) par le Service de
I'Emploi en Milieu Pénitentiaire. C'est au sein dédiers gérés par la RIEP et dans
lesquels des qualifications sont nécessaires ques riuvons les modes de
rémunération les plus "proches" de la logique dalification salariale. En effet,
sont parfois élaborées des grilles de salairednisant une qualification au poste et
la prise en compte de l'ancienneté dans l'atel@est le cas de l'imprimerie du
centre de détention de MefutCela dit la situation de l'imprimerie de Melurt es
unique, puisqu'il s'agit, en fait, d'une vieilleglantation de l'imprimerie nationale).
Les activités de la RIEP se singularisent des i&s$ivdes concessionnaires par le
fait gu'elles nécessitent souvent plus de quatitioa et utilisent des moyens de
production plus importants. Ainsi, c'est la régme, depuis lintroduction de la
gestion semi-privée, les groupes, qui ont a chaegéravail, qui gerent plus
généralement les ateliers de production manufestowéd'activités du secteur des
services (informatique). Il est clair que la réegiemme les groupes en gestion
déeléguée, ou méme les concessionnaires privésegenigou installent des ateliers
nécessitant plus d'équipements et de qualificatioqdantent leurs activités dans
les établissements pour peine (centres de détemtiormaison centrales) plus
souvent que dans les maisons d'arrét. D'ailleessadtiviteés gérées par la régie dans
les maisons d'arrét sont tres souvent les actidéetaconnage qui demandent peu
d'espace et de qualifications.

! Parler d'une logique de qualification est sangelgupropre puisque la définition du salaire a la
qualification signifie qu'il devrait y avoir délitation entre I'Etat employeur et les détenus (leurs
représentants tout au moins).

2 Cf grille de salaire en annexe.
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Chapitre Il
Reperes théoriques et méthodologiques.

1. Bilan de la recherche académique sur le travagénitentiaire.

1.1 : L'objet travail pénitentiaire dans la recherc une guestion occultée.

Avant de présenter notre questionnement, précigoad'objet de recherche
“travail pénitentiaire” a été tres peu étudié.

Nous avons choisi d'interroger plusieurs sour@esichentaires. Les travaux
de recherche doivent faire appel aux travaux dégtants a ce sujet. C'est ce que
nous avons tenté de faire au début de notre travails nous nous sommes vite
heurtés a un probléme important : la quasi-abseectravaux universitaires a ce
sujet. Ainsi, lorsque nous donnons un coup de salates le "doc-théses" (base
documentaire qui recense les theses francaisedsd&pu?), a propos des sujets
"prison” ou "détenus"”, nous recensons 136 thésedafs les domaines de la santé
(médecine : 30%, psychiatrie : 70%) et 39 dansd@waines des "lettres". Nous
trouvons sous cette rubrique 20 théses en drodlpBren histoire, 5 en sociologie,
4 en littérature, 2 en psychologie, 1 en linguistigt 1 en science politique. Si nous
resserrons la recherche aux mots "prison” et "tifa\an ne trouve rien. Parmi les
théses de "lettres"”, aucune n‘aborde les quedtiorisavail pénitentiaire. Parmi les
sujets traités, la psychiatrie s'intéresse auxgbagies des détenus, au suicide ; dans
les autres disciplines, des sujets comme les gdwds faim, la consommation, les
produits psychotropes sont traités mais force estahstater qu‘aucune thése n'a
concerné le travail pénitentiaire pas méme eninésto

Claude Faugeron dans un article consacré a "Lduptmn de l'ordre et le
controle pénal -bilan de la recherche en Franceidef®80", établit un bilan de la
recherche dans les domaines de la sociologie, cigiolitique, économie,
ethnologie, anthropologie, histoire. Une somme imeportante de références y
figure (plus de 300 en bibliographie), pourtant weule concerne le travail
pénitentiairé Nous en livrons ici une synthése.

! Claude faugeron,'a production de l'ordre et le contréle pénal -tilde la recherche en France
depuis 1980 Déviance et Société, vol.15, n°1, pp.51-91, 1991

2 Charpentier P, Meurs DL productivité du travail en prison. Etude de @ssynthése Paris,
ministere de la Justice, Direction de I'Administrat Pénitentiaire, Service des Etudes et de
I'Organisation, 1986.
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P.Charpentier et D.Meurs: "La productivité du travail en prison. Etudes de catsynthesg.
Ministére de la Justice, Dir. de I'Administration Pénitentiaire, SEO. 1986

L'étude est basée sur une observation courte (naxstobre 1985) menée dans des ateliers de
concessionnaires de 3 établissements pénitentiaiBesteliers a la maison d'arrét de Fleury-

Mérogis, 2 a la maison centrale de Poissy, 3 atre€le détention de Muret.
1. Les résultats.

Quelle est la productivité du travail en concesgion

L'étude commandée par I'AP visait a faire le peintla question de la sous-productivité. Face a
l'argument, défendu par les concessionnaires, dong-productivité importante (le chiffre de 5
de productivité moindre est souvent avancé), I'ABhaitait combler sa méconnaissance sur la
question.
L'idée implicite était donc de comparer la prodiitdi des ateliers de concessionnaires avec
I'extérieur. Les chercheurs ont vite compris quiglie comparaison était quasi impossible tant les
différences avec l'extérieur étaient grandes @ajidhge horaire, charges salariales réduites, |etc..
incitent les entreprises a choisir des combinaigooductives privilégiant le facteur travail)
Deux cas de comparaisons possibles ont tout de rdémepéré a Muret. La conclusion est qu'a
équipement égal, la productivité est de 10 a 15%ndne qu'a I'extérieur. L'étude des différents
ateliers fait apparaitre deux types de concessimma
Type A : entreprise qui, a partir d'une combinaipooductive adaptée au travail pénal (privilégiant

le facteur travail) cherche a atteindre réguliémeinies plus hautes performances. Préoccupation
importante pour le rendement, recherche d'interadiéin du travail.
Type B : entreprise pour qui le travail pénal estsidéré comme avantageux pour sa flexibilité] Le
concessionnaire tolérera des relachements, a amdite 'atelier réponde a la demande. Pratiques
systématiques des a-coups.

2. Les réserves potentielles de Productivité.
La comparaison avec l'extérieur étant trés diffidietude se focalise sur les réserves éventudles

productivité en analysant le comportement des @sigenaires, de lI'administration et des détenus.
a) Comportement des concessionnaires.
Méme dans le cas type B, une stabilité des effedtins 'atelier est observée. Les entreprisgs ne
souhaitent pas particulierement faire varier leffeen cas d'a coups. Elle n‘augmente I'effeci
l'atelier seulement quand le recours au travadetiule n'est plus possible. Cette pratique manttie
une bonne atmosphére dans l'atelier et assureetiims meilleures avec I'Administration.
besoin d'une main d'ceuvre formée incite l'entrepaisconserver les "anciens" dans l'atelier.| De
plus garder un sureffectif est une garantie colesdenteurs des affections. La sous-productivité
peut étre analysée comme le colt & payer de dsgterdbilité.
Encadrement. Besoin d'un encadrement assez impeadameu d'autonomie soit 1 contre-maitre
pour 10/15 détenus.

b) Freins institutionnels.
- Une des difficultés importante provient des cotstaavec l'extérieur : les entrées et sorties|des
camions sont une source importante de perte destemp
- Les horaires de travail : la journée est courtie moins 1lheure perdue dans les 4 mouvements.
- L'absentéisme est faible car le risque pour léertus de perdre leur poste est lourd de
conséquences. (taux sur les 3 ateliers de FleyBb), le probleme, c'est le caractére impreévisible
de l'absentéisme.
- Les plus grandes tensions entre concessionrgtir@dministration proviennent de la question de

la gestion de la main d'ceuvre. Le concessionndiegche les détenus les plus productifs et

compétents et veut les conserver dans l'atelshministration oppose des critéres administratifs

(double filtre de I'éducateur et de la directidd§ja peu présents dans la population pénitentjaire
les détenus ouvriers qualifiés risquent de ne passélectionnés. S'instaure alors un systemesou le

ateliers s'arracheront le tourneur blanc qualdigé des pratiques racistes se dévoilent ouvertement
(pas trop de noirs, mais des asiatiques....), oongremaitre écarte a priori des détenus de peur de
la constitution de clans. Cette échelle implicite daleurs donne lieu a des marchandages
incessants avec le responsable des affectatioms Ba établissements pour peine, I'enjeu est de
trouver une place au plus grand nombre de détéawdirection met alors parfois au travail
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détenus rétifs, des "cas" et exerce une pressionl'eutreprise pour qu'elle les conser

Y

ve.

Inversement, l'administration peut déclasser enseguile sanction suite a des problemes

disciplinaires en détention sans que I'entrepesesLille.

- Les pratiques souterraines. Les rigidités derisop et les contraintes administratives donnent

lieu a des échanges de services réciproques. Ranpx : face au probleme des entrées

des

camions (temps longs etc), les chercheurs obsedesnpratiques de cadeaux de produits issus de

la production du concessionnaire. Ainsi, la qualité réseau des relations établies pa

le

concessionnaire avec le personnel est décisifdif&yents concessionnaires présents au sein des
établissements sont en concurrence pour l'affectaés détenus. Dans ces conditions, le personnel
de surveillance dispose d'un pouvoir et d'une émfbe importante. Plus que des avantages

matériels, les surveillants cherchent une plusdgdranquillité dans leur travail.
c) Les détenus

- La question de la "motivation" des détenus awgitast posée. La réponse la plus fréquente est le
salaire. Les détenus souhaitent travailler afimggendre a des types de besoins différents. 1- les

dépenses de cantine. 2- dépenses institutionr{diies de douane, frais de justice). 3- besoins
a l'extérieur (pécule, dépenses liées aux permissite sortie). Le salaire "minimal" po
"cantiner” est vite atteint.

lie
ur

- Les détenus parlent de leur impression d'étréiésfen référence aux salaires extérieurs mais

aussi en référence aux autres ateliers ou le itesteéventuellement mieux rémunéreé)
- Les motivations sociales et psychologiques.

Certains (rares) travaillent dans [l'objectif d'unméinsertion (acquérir une expérience
professionnelle), d'autres pour ne pas "perdre #n'm(ceux la sont des anciens ouvriers,

"efficaces” en atelier). Les entretiens menés famparaitre un leitmotiv : "le travail permet

d'échapper a la cellule”.
3. Perspectives d'évolution du travail pénitengair

- Un décalage existe entre ce que les entreprisemmptent de la flexibilité et les contraintes

inhérentes au milieu carcéral. Mais se pose latmquese l'inertie du travail : ou introduire un

changement (augmentation de l'effectif, nouvel gguent, assouplissement des horaires
sources d'obstacles importants qui découragentfutess concessionnaires). Les marges
manceuvre sur les horaires sont quasi nulles (ajoes cette question est décisive pour
concessionnaires sous-traitant qui doivent répomdpgdement). Si on amplifie la journée
travail en détention, alors on modifie 'organisatde la vie en détention.

sont
de

les

de

- La question de la rémunération est la principaleme de discorde. Aux pieces ou a I'neure 7 Pas

un n'est meilleur que l'autre. La rémunérationhaulfe suppose un encadrement efficace,
homogénéise les comportements (mais payer a I'hmuwree une comparaison plus facile a

elle
ec

I'extérieur, les détenus peuvent étre amener aé&iry. Le salaire a la piece donne une liberté au

détenu qui peut produire en fonction du salairéréder les besoins sont tres différents selon
détenus).

es

La gestion de la main d'ceuvre pénale. Les congessi®s (plus gros consommateur de main

d'ceuvre) sont recherchés.

Les auteurs concluent"Cette hésitation constante entre un souci affidieficacité et le refus

d'empiéter sur I'écrasante logique pénitentiairelasource principale d'immobilité du systeme.

Parmi les ouvrages consacrés a la prison, noas@ms trouvé un qui traite
du travail pénitentiaire Il s'agit d'un livre datant de 1972, qui aboraejliestion du
travail obligatoire des détenus, les auteurs y déaat le travail pénal comme une
exploitation et regrettent que le droit a I'ois&vetes détenus ne soit pas reconnu.

Mais, sous un registre militant et pamphlétaire,dateurs ne livrent pas de réel
analyses sur le role et les fonctions du travaii&@ention.

! Christine Martineau, Jean-Pierre Caras$®, travail dans les prisofiséditions Champ Libre
1972.
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Finalement, concernant directement |'objet trapéititentiaire, nous n‘avons
trouvé que cing articles : le premier dans la relEigenomie et Humanismele
second dans les actes du collogue "Le travail esppetive?, le troisiéme dans la
Revue Pénitentiaire et de Droit Pén&es trois articles sont des articles juridiques.
Un quatrieme est un article de vulgarisation écagaequi ne traite, en fait, que
de la concession ; le propos souligne que le systdenla concession de main
d'ceuvre est flexible, peu colteux, "géré et encadaé ['administration
pénitentiaire” et donc attractif pour les entreggisSurtout, I'auteur souligne que la
concession offre la principale source de revenus'did mille détenus qui leur sont
concédés par contrat"

Le cinquiéme, par contre, est le seul article drodogie (en langue francgaise
sur les prisons francaises). L'article d'Anne-maNtarchettf, reprend les
observations classiqueofiffe d'emploi limitée et intermittente, main d'eeuv
flexible et mal payée, un travail en marge de lada travail sans droit du travail
et conclut donc sur les contradictions entre ttapénitentiaire et réinsertion des
détenus \ne réhabilitation civique problématique, une es@n de la
redistribution socialg

Nous citerons et développerons dans les chamuesuivent celui sur les
cing monographies des références ameéricaines &-aagonnes, il serait ici trop
long de vouloir en faire l'inventaire détaillé, boambre d'ouvrages de sociologie
de langue anglaise comportent un ou des chapitreke gravail en prisch Nous
nous limitons sciemment a la production en langaedaise. Par ailleurs, il n'est
pas inutile de signaler, a la difference du comexaincais, que le home Office
anglais publie régulierement des rapports surdeait, I'évaluation de I'action du
secteur privé, la formation professionnelle en qriset les programmes de

! Jean Talendier, "La problématique travail-pristes:intentions a la peine" (pp. 41-4Bp0nomie

et humanismen©329, juin 1994.

2 Soizic Lorvellec, "Travail et peine" (pp. 247-263) "Le travail en perspectile Avril 96,

Nantes. Actes du colloque, Librairie Générale deitat de Jurisprudence, coll. "Droit et société",

sous la dir.d'A.Supiot, 1998.

% Véronique Tardy, "Le travail en milieu carcérassai d'un bilan'Revue Pénitentiaire et de Droit

Pénal n°3, 1997. Soizic Lorvellec signe dans le mémméno un article quasi identique a celui

cité avant.

4 Sandrine Trouvelot, "Le travail en prison : parcmais vital", Problémes économiques et

sociaux n°2.517, La documentation francaise, Avril 97.

® Marchetti A-M, "Le travail en détention : un réatdur de la condition carcéralef.cit

® Mentionnons ici deux ouvrages parus la méme année

- D.van Zyl Smit and Frieder Dunkel (edsRrison Labour : Salvation or Slavery',?Onati
international series/Ashgate, Lincolnshire,1999.

- F.H.Simon, Prisoners'Work and Vocational Trainihg Routledge, London and New-
York.1999.

Mentionnons également les articles importants :

- Karen Legge, "Work in Prison : the Process of Isi@r’ (pp. 6-22),British Journal of
Criminology, vol.18 n°1, Janvier 1978.

- M.H Cooper and R.D.King, "Social and Economic Peotd of Prisoners’' Work" (pp.145-175),
in The sociological Review monograph n°9 "Sociological Studies in the BhtiPenal
Services", University ok Keele, Staffordshire. 1975

- Sandra Dawson, "Power and Influence in Prison Was", in P.Abell (ed) Organizations
as Bargaining and Influence Systéntdasted Heinemann, London. 1975.
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“réinsertion" développés pour les détenus. De 99097, on trouve pas moins de
10 publications concernent un de ces themes sioosutie les références de F.H
Simon. Les rapports datés de moins de 3 ans samtla@lupart consultables en
ligne sur le site internet du Home office.

1.2. Quelgues explications a cette occultation.

Le travail pénitentiaire est souvent abordé de grenillusive dans les
ouvrages consacrés a la prison. Ainsi, ces deraserntentent souvent de décrire
les formes du travail pénitentiaire tel que le flaitrapport annuel d'activité de
I'Administration Pénitentiaire ou le code de prag@&dpénale. Les ouvrages, dans
lesquels l'objet travail est abordé plus en déttildans d'autres dimensions que le
juridique sont historigues comme ceux de J-G Raiitde C.Carlier. Le plus
étonnant, quant a la production d'écrits sur lagpri réside dans le fait que bon
nombre d'auteurs s'accorde a souligner le retemtisst de I'ceuvre de Michel
Foucault sur la production de discours sur la pri€.Faugeron notamment dans
I'introduction a l'article sus-cité). Or, Foucaudltla fin de sonSurveiller et punit,
sa généalogie du projet carcéral, décrit la prisomme une institution "omni-
disciplinaire” et dégage trois grands principes @aractérisent ce pouvoir diffus et
multiple, presque total qui définit la prison. : lisolement du condamné par
rapport au monde extérieur. 2- le travail commenagk transformation. 3- la
prison comme instrument de modulation de la pelaepfuvoir qu'a la prison
d'exécuter la sentence pénale et d'en reprendrapes partiellement, le contréle).
Le travail est donc, selon Foucault, un des gramuipes de la prison et pourtant
il n‘a pas fait I'objet, a notre connaissance, aterches qui ont donné lieu a une
thése ou un ouvrage depuis 1975 (année de la ptibhcde Surveiller et punit).
Nous souhaiterions ici avancer quelques élémeaxplitation a cette occultation.

Pour ce qui concerne la sociologie de la prisoni tent sans doute au fait
gue les sociologues du monde carcéral sont tragesbuestés centrés sur la prison
vue comme un microcosme, un monde clos. Les eétugiais,privilégient les
interactions entre acteurs, en référence au modeéte institutions totales de
Goffmart, vont alors porter peu d'attention & l'ouvertues grisons sur I'extérieur.
Cela explique pour une part l'occultation de lasjoe du travail, car celui-ci
participe de cette ouverture sur I'extérieur eficsaint les employeurs. Finalement,
la sociologie carcérale a longtemps vu la prisomme société, plutdt que dans la
société et a, de fait, écarté un peu vite la déneagui consiste a considérer la
prison comme un lieu pertinent d'analyse des sExiébntemporaines. Bien que
partiellement nuancés, les travaux de l'auteAsitEssont encore largement repris
et servent de point de départ et de référence sieplts recherches actuelles. La
tradition goffmanienne perdure donc essentiellendettavers ces descriptions et
analyses du quotidien des relatiodans l'institution pénitentiaire, par essence
stigmatisante et "totalitair@"

! Erving Goffman, Asiles—€tude sur la condition sociale des malades metfitdies éditions de
minuit, 1968.

2 Corinne Rostaing, "De la stigmatisation & la négan d'autre identités" (pp. 354-362), in
L'exclusion : I'Etat des savoirsous la dir. de Serge Paugam, La découverte. 1996
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Il faut souligner que l'impact duStirveiller et punit de Foucaufta eu cet
effet positif : il a ouvert une nouvelle voie. Mérad parlait moins de la realité
carcérale que du projet pénitentiaire, le lienlgetablissait entre la prison et la
société qui la sécrete est un axe pertinent, féebsdrtout novateur.

Pourtant, Michel Foucault est souvent écarté désxiens sociologiques
contemporaines, comme le note Claude Faude®@sla tient, explique-t-elle, a
deux changements de direction majeurs, opérésapaort a la problématique du
contrble social énoncée daBarveiller et punirLe premier changement s’oppose a
la recherche d’'une théorie générale, articuléeusuda principe de contréle social
par des approches diversifiées. Pour ce courant, descipline ” n’est pas un
objectif de modelage des corps et des esprits,, iplais prosaiquement, un objectif
de maintien de I'ordre. Cet objectif, comme le et les sociologues, est alors
jugé selon des critéres d'efficacité immédiatsnen de changement & moyen et
long termes des individus. Le deuxieme changemamiaie a la divergence des
postures meéthodologiques. La sociologie de la prismjourd’hui, repose sur la
mise a I'épreuve de la recherche empirique de®disdenus sur la prison. Il s'agit
ici d’'aller de la réalité vers le modele. Claudauderon reproche au contraire a
Michel Foucault de prendre le discours sur ce que devrait étre la pgiour le
guotidien de la vie en prisbnCependant, dans un article intituMifigt ans apres,
le grand silenc®, il est rendu hommage & Michel Foucault et & d&ut
intellectuels, journalistes, magistrats, ex-détemur avoir inscrit la prison au
coeur d’'un véritable débat d'idées, militant et réfateur, au cours des annees
1970, a la suite de la création du GIP (Grouperin&tion prison).

On assiste aujourd’hui a une lecture nouvelle disdions nouées au sein des
établissements pénitentiaires, non plus a la lwmi@es contraintes multiples
imposées par linstitution, mais a celle de I'ouues croissante des prisons vers le
monde extérieur. Dés lors, la prison cesse d’étwiguement ce “ monde clos 7,
entierement mu par une logique interne décriteGuaffman, pour devenir un lieu
ouvert, perméable aux influences extérieures mhament lié a son environnement.
Ce regard neuf porté sur la prison est notammeuai de Philippe Combessie, qui
s'attache, dans "Prisons des villes et des camp4greétudier 'interface entre les
institutions pénitentiaires et ce qu’il nomme Iéécosysteme social environnant".
Cette approche innovante n’entend pas rivalisec &g études antérieures talle
ne se place pas sur le méme plan ; elle est différet surtout complémentaire.
C’est a dessein que les interactions au sein diétantion ont été laissées de co6té,
pour apporter sur la prison un éclairage complénaénat de ceux qui sont souvent

! Michel Foucault, Surveiller et punit, éditions Gallimard, 1975.

? Claude faugeron, "Une théorie de la prison estyatissible ?", i\pproches de la prisgrsous la
direction de Claude Faugeron, Antoinette ChauveReilippe Combessie, Coll. Perspectives
criminologiques, Presses Universitaires de MontédlOttawa, De Boek Université. 1996.

% Denis Salas, Revuesprit, octobre 1995.

* Philippe Combessie,Ptisons des villes et des campagnes, étude d'éeokmrialé. Paris :
Editions de I'Atelier, 1996.
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présenté¥. Soulignons également que le travail de Philigpembessie garde
constamment comme arriere-plan les deux ratiosalit®curitaire et humaniste”,
des représentations de la prison présentées paaugeron et J. M. Le Boulafre
ainsi que la politique pénitentiaire de décloisanaet des années quatre-vingt.
Afin de procéder a I'étude de la prison comme yst&sne ouvert”, P.Combessie a
mené une étude d’écologie sociale¢’ a la maniére de I'Ecole de Chicago, en liant
le travail de terrain, central, a des données dérstatistigue, économique et
historiqgue. Ses recherches se sont centrées swlyi& comparative de quatre
établissements, selon les oppositions croisédsainirural et récent/ancien, tout en
distinguant les types d’établissements, maisonréamaison centrale, centre de
détention. Il cherche alors a mettre en éviderles tapports sociaux qui se
trouvent marqués par la présence de la prison etvpet en retour marquer le
fonctionnemetif, en empruntant trois directions principales. Tatsbord, il
s’intéresse a lagtison tenue a distante reléguée géographiguement dans des
lieux de moindre visibilité et valeur sociale, oktéa matériellement et
symboliquement par les autorités locales et lesrains, la prison est ainsi traitée
par I'extérieur, afin d’atténuer la stigmatisatidm lieu ou elle se trouve. Les agents
du "champ péri-carcérdl (agents de surveillance, agents médico-socioadsc
agents administratifs et techniques et agents metdin), quant a eux, s'adaptent
de facon différentielle a ce stigmate, comme le tneoletude des discours de leurs
enfants sur leurs professions et celle de leursixchésidentiels. De plus,
l'institution pénitentiaire elle-méme suscite unertaine mise a |'écart en
s’appuyant sur sa fonction "sécuritaire". De toetacdécoule la notion de “
périmetre sensiblé, qui définit cette zone aux contours variables entoure la
prison, ce thamp magnétique, créant de l'ouverture, de lattian, tout en
maintenant a distante Ensuite, le deuxieme angle d’approche retenu Bar
Combessie est celui defiuk et fluctuations économiqguequi lient les prisons a
leur environnement et plus particulierement auxdetsl et au commerce locaux.
C'est la qu’il met aussi en lumiere les évolutior@ntrastées des patrimoines
fonciers autour des établissements pénitentiaifesn, il essaye de montrer ga™
chaque milieu sa prisdn et son groupe en position de force : a Clairyvaex
pouvoir des surveillants, a Bois-d’Arcy, celui dagents investis de missions
socioéducatives, a Fresnes, le pouvoir des admatiistet a Joux-la-Ville celui de
la direction, tous ces agents cherchant a s’octrdgecontrole du Pouvoir
interstitiel".

Si nous avons présenté un peu longuement les asalgs Philippe
Combessie, c'est gqu’elles nous semblent essemtigleur bien mesurer les
évolutions actuelles de la recherche sociologigueles questions pénitentiaires.

' In Approches de la prisgop.cit P.Combessie rend cependant hommage a I'étudeoded®, qui

en 1960, attestait déja de cet intérét pour lestiogls entre le dedans et le dehors de la prison.
Grosser G.H, "External setting an internal relaiaf the prison" (pp. 130-144) ifheorical
studies in social organisations of the pris@ocial Science Research Council, 1960.

2 Faugeron Claude, Le Boulaire Jean-Mich@igons, peines de prisons et ordre publievue
francaise de sociologie, n°XXXIlI-1, 1992.

® Philippe CombessiePtisons des villes et des campagngs10), op.cit
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Ces recherches symbolisent la progressive ouvedurgegard scientifique qui
accompagne le difficile décloisonnement des prisons

Le travail pénitentiaire, dans les traditions stmgyiques €noncees, est peu
evoqué, et, quand il l'est, c'est comme un simpsrument de gestion de la
détention, comme peuvent |'étre d'autres activitédonction étant deréduire les
tensions. "L'importance de cette fonction dans I'ensemblepils®ns est telle que
bien des activités ou finalités de celles-ci petivétre considérées comme
secondaires par rapport a la nécessité de rédug® tensions, ou peuvent étre
détournées dans ce but de leur finalité premides :activités destinées a former ou
réinsérer les détenus sont aussi un moyen de Esper”, et ainsi de canaliser les
tensions. Les détenus "occupés" sont distraits elers| préoccupations et
déchargent leurs tensions en s'investissant datlesed. [...] L'occupation d'un
maximum de détenus est un gage de calme dansdesgt La relation de service
qui s'instaure entre détenus et surveillants peigee “une grande disponibilité de
la part des surveillants en raison de la dépendateedétenus. Celle-ci est extréme
en maison d'arrét ou les détenus peuvent étre mgferen cellule I'essentiel de la
journée s'il y a peu de travail pérl.

Finalement, pour ce qui est du travail dans sa timmcrégulatrice et
disciplinaire, nous disposons déja de quelgues eéié&nd'analyses. Par ailleurs,
sous l'impulsion du courant novateur que nous agepngue, I'objet travail carcéral
est plus longuement analysé et il retient mémeeiiibn des auteurs (A-M
Marchetti et P.Combessie) au point d'y consacrer @hapitred Le premier (Du
travail pénal au travail civigu traite de l'abolition de l'obligation de travalil
souligne l'importance du caractére économique duair (source principale de
revenus des détenus) et son ambiguité, puisquegsaasties du fait de la non-
application du droit du travail. Le secondéchez ce travdi) aborde l'attitude de
I'administration pénitentiaire face a l'extérielar travail pénitentiaire pouvant étre
incriminé tantot par la société civile, parce gee tiétenus seraient entretenus a ne
rien faire ou, a contrario, parce que l'adminigtratpermettrait I'exploitation
honteuse des détenus, tantbt par les salariés gaecka main d'ceuvre pénale serait
concurrentielle. Cacher ce travail peut aussi é@mportant pour limage des
entreprises utilisant le travail pénitentiaire,,qlles aussi, pourraient étre accusées
d'exploitation (I'éventualité d'une alternativeaal€localisation étant évoquée).

Il faut surtout relever que tant chez les hist@idrancais que chez les
sociologues ameéricains ou anglais cités (et d'auttent certains textes ont

! p.78 in Chauvenet, Orlic, Benguigul.€ monde des surveillants de prisoooll. Sociologies,
PUF. 1994. Il est important de noter que cette dgagtude a été menée en utilisant les outils de la
2sociologie du travail et des professions rompamdiaivec la sociologie carcérale "classique".

Ibid, p.31.
® pp.131-143 in Anne Marie Marchetti (en coll. avecCombessie),L'a prison dans la cité
Desclée de brouwer, 1996.Les auteurs disent gabsérvation de la fonction travail est riche
d'enseignement (ils ajoutent en note : si richilelims que le sujet mériterait qu'un ouvrage hit s
exclusivement consacre.)" p.131.
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aujourd'hui plus de 70 absla fonction sécuritaire et pacificatrice du @mdvest
évoquée, avec plus ou moins d'insistance. Nousiromoris largement cette
assertion, c'est dailleurs la fonction premiere tchvail que de participer au
maintien de l'ordre dans l'organisation de la pri¢eoir les monographies et les
chapitres suivants). Nous confirmons donc une denmé apparait largement
prouvée dans des contextes étrangers et ce aedifédrépoques historiques, ce qui
nous fait dire qu'il s'agit la d'une donnée pets-éniverselle et aussi vieille que la
naissance des prisons, il n'y a donc rien de \éeitaent nouveau, il s'agit bel et
bien d'un invariant de la réalité pénitentiairefallit mentionner, au méme titre, la
loi d'airain qui a cours en prison depuis son aweeT® : dans une société
démocratique, porter le niveau de vie du détendlemsus du niveau de vie du
travailleur le moins bien payé de cette sociététrpas envisageable et n'a jamais
été constatéL'ancien Garde des Sceaux, lors de son auditiotpcaasion de
I'enquéte parlementaire de 2000 résurtiee corps social ne supporte pas que les
détenus vivent mieux que la catégorie sociale Us pléfavorisée de la société. En
effectuant des voyages pénitentiaires, on conspaéeles pays ou l'on trouve des
prisons décentes sont des pays du nord de I'Eums; une trés forte conscience
sociale et un niveau d'égalité sociale tres poussgjes garanties données aux
catégories sociales les moins favorisées de laégdsiont tres elevées. Ce n'est pas
sans raison si les meilleures prisons d'Europeits®ist en Suéde, en Hollande ou
en Norvege : la loi d'airain fixe le niveau tres-dassus du nétre ...

Si on prend la mesure de cette loi, il va de seilgs revendications diverses
tendant a réclamer l'application des minimas saci@®@MI, SMIC, salaires
conventionnels) ne relevent évidemment pas queodsiadérations €conomiques
mais bien plus de considérations sociales qui me#e jeu la société dans sa
globalité. Nous apportons, dans les chapitres gacédent a celui sur les cinq
monographies présentées des avancées sur lesuiff@érfonctions du travail, en
particulier dans leurs imbrications et leurs detiBons selon les régimes de
détention et les travaux effectués par les détenus.

2. Entre sécurité et socialisation, nos deux hypoéses de travail.

Notre projet initial proposait deux orientatione decherche toutes deux
tirées de travaux de sociologie du travail. La pezens'inscrit davantage dans une
thématique plus vaste de la sociologie et souVenrtdge en sociologie du travail, a
savoir celle de la socialisation, thématique danlittérature est inépuisable. Nous
proposions d'analyser cette question de la soafalis a travers I'étude du rapport
au travail des détenus. La seconde émanait adalfone recherche anglo-saxohne
et des travaux de recherche francais menés suétiernde surveillant de prisan

1 On pense par exemple au chapitre consacré auil taves le célébre manuel d'E.H.Sutherland et
de D.Cressey, Principles of Criminology, édité pour la premiére fois en 1924, édition
régulierement augmentée et publiée par J.B Limpircaonpany, New York.

2 R.Badinter, L'a prison républicaine, 1871-1914rayard, Paris.1992.

®K.Legge,Op cit.

* Chauvenet, Orlic, Benguigudp cit.
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Elle consistait a prendre en compte la centraktdadlogique sécuritaire dans une
organisation sociale telle que la prison et a ediét les incidences qu'elle pouvait
produire sur le travail pénitentiaire.

2.1. Travailler en prison : rapport au travaisetialisation.

En sociologie la notion de socialisation a été mesirfois définie dans des
termes divers et variésDisons pour faire trés court que cette notiont pisigner
I'ensemble des processus qui participent de "latoaction des identités sociale et
professionnellé” Il s'agit de processus trés complexes d'acoprisiti
d'accommodation, de transmission de valeurs, dgodaments, de techniques, de
catégories de pensées...

Tous ces processus sont dynamiques et s'inscrivdiiichelle de la vie
entiere. De la naissance a la mort, les individust smenés a vivre dans des
groupes sociaux différents au sein d'instancedelisatior diverses (la famille,
I'école, les différents lieux de travail, de lossietc...). En ce sens il n'y a pas une
socialisation mais des socialisations successivepassent par différents canaux.
P.Berger et T.Luckmdrsont les auteurs qui ont le mieux conceptualisée dgdée
avec la distinction opérée entre socialisation phienet socialisation secondaire. La
socialisation se définit avant tout par I'immersi@s individus dans le monde vécu
qui est au départ de la vie le seul univers exisampossible, les individus vivent
dans ce monde a partir d'un savoir de base, iugeaappréhension immédiate du
monde dans lequel ils sont "pris en charge", Idargs incorporent des savoirs de
base et I'apprentissage du langage qui constileeptocessus fondamental de la
socialisation primaire. Cette socialisation prirea@st tres importante pour la suite
et viendra de toute évidence influer la socialisasecondaire car "la socialisation
n'est jamais complétement réussie" et elle "nastajs totale ni terminée". Les
auteurs définissent la socialisation secondairencerane “intériorisation de sous-
mondes institutionnels spécialisés et acquisitiensavoirs spécifiques et de rbles
directement ou indirectement enracinés dans lasidividu travail, c'est a dire
essentiellement des savoirs professionnels.

La prison, pour toute personne y travaillant ouivamt est une instance de
socialisation. Reste & savoir & quelle emprise la prison prosluitles individus.
Parmi les premiers travaux américains de sociolafgiela prison, D.Clemmer

! Voir & ce propos le livre de Claude Dubdra"socialisatioti, Armand colin, Paris, 1998. Voir
aussi l'article de F.Dubet et D.Martucelli, "Théaride la socialisation et définitions sociologiques
de I'école”, irRevue Francgaise de Sociologi€4/1996.

2|l s'agit du sous-titre de 'ouvrage de Dubaraylé mérite d'étre explicite.

3 Cette notion d'instance d'orientation avait éténfdée par P.Sorokin, afin d'étudier la mobilité
sociale. (in Social and Cultural Mobility; Glencoe, The free press, 1959.)

* P.Berger, T.LuckmannL4 construction sociale de la réalitérad. franc.), Armand colin, Paris,
1996.

> A ce sujet, nous sommes en accord avec Gillest&tiaa lorsqu'il analyse l'incarcération comme
une expérience sociale a replacer dans le pardumoggaphique et la trajectoire sociale des
individus. Voir son livre Par dela les murs P.U.F-Le Monde. Paris, 2004.

® Donald Clemmer, The Prison CommunityHolt Rinehart and Winston, New York, 1940.
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parlait de prisonizatiori' pour définir I'assimilation des valeurs produifes le
mode vie pénitentiaire, il sera suivi en ce sensG&yke$ qui parlera d'une "sous-
culture carcérale" (faite d'argot, d'attitudes,vadeurs partagées) que les détenus
développent pour résister aux privations induit@slienfermement. Les débats sur
cette notion de sous-culture ont été nombreux,ulestipn fondamentale étant de
savoir si celle-ci est produite par la prison stpeivations qu'elle impose ou si elle
prend sa source dans la socialisation antérielinecarcération. Autrement dit les
détenus arrivent-ils en prison avec elle ou I'agepnit-ils en prison ? Antoinette
Chauvenét reléve que"aprés maintes études sur le sujet, deux conclasion
ressortent des analyses. D'une part, dans la mesuirle existe cette culture est a
la fois le produit des privations de la prison el de l'importation du milieu
social d'origine. D'autre part I'existence méme n@'utelle culture est mise en
doute".

Lorsque nous parlons de centralité sociale duatrgehapitre 1), il s'agit
d'une centralité, d'une hégémonie que le travgirimme tant au niveau macro que
micro social. Au niveau des individus, il est clguie la sphere professionnelle a
pris une importance croissante au cours du siétlgye lorsqu'il y a crise d'identité
chez les individus, c'est bien d'une crise du travalaquelle on se référe le plus
souvent. La dimension professionnelle des idenégésien au cceur de l'existence
des individus dans nos sociétés contemporaines, p@irquoi les licenciements
produisent des drames sociaux collectifs et indigis. Nous nous sommes
orientés dés le départ sur cette question du ramportravail dans le contexte
particulier de I'expérience sociale extréme questie lincarcération. D'une
certaine maniere, il s'agit pour nous d'une padéaterminer si le travail occupe une
place aussi cruciale pour les détenus que dansofedenlibre, et si c'est le cas,
d'autre part de prouver a nouveau a quel poinbtena travail est centrale dans nos
sociétes.

Cette orientation de recherche vise donc a établie fait de travailler
implique un rapport différent, a la prison, a laisté, aux siens et a soi en le
rapportant aux conditions particulieres d'orgamsatdu travail (selon le type
d'établissement et le mode de gestion notammenBlsffets trouvent-t-on chez
ceux qui travaillent en comparaison avec ceux @wirdient souhaité mais ne le
peuvent pas ? Plusieurs dimensions sont analysaloisnment :

- Le vécu de la prison et de la peine.

- Les rapports entretenus avec les autres détenpstdennel pénitentiaire,

et plus particulierement les surveillants.

- Le rapport a la consommation.

- L'image de soi et le sentiment d'utilité sociale.

- L'avenir (le projet de réinsertion).

! Guy Lemire le traduit en francais par "prisonrgétion”, in ‘Anatomie de la prisdh PUM,
Economica, Montréal, 1990.

2 Gresham Sykes,The society of CaptivesPrinceton university press, Princeton New jersey
1958.

® A.Chauvenet et aliil’a violence carcérale en questiprrapport de recherche remis au GIP
mission de recherche droit et justice, Janvier 2005

* C.Dubar, La crise des identitésP.U.F, Paris, 2000.

® Cf D.Linhart, 'Perte d'emploi, perte de $pOp cit
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Dans la mesure du possible nous avons tenté dér,sdaas les entretiens
guelles étaient les origines sociales des détend®letenir des éléments sur leur
biographie professionnelle. Il n‘existe pas de @esncomparables sur les origines
sociales et socio-professionnelles des détenusétphlissement, nous ne disposons
que d'une étude démographique qui porte sur l'dnsede la population pénale
masculine (menée par I''NSEE dans le cadre du seceent de 1999)L'enquéte
de I'INSEE compare l'histoire familiale des détemwnsc celles des hommes de
I'ensemble de la populatibrnLes domaines étudiés dans la comparaison sont leu
origine familiale et leur fratrie, leur parcoursced (scolarité, formation et
qualification), leur descendance familiale. Il este de fournir quelques données
sur leur parcours social. Auparavant precisonslguwaractéristique principale des
détenus est leur jeunesse, prés de 40% des dérhusoins de trente ans contre
20% pour I'ensemble des hommes. Autre caractérestegsentielle des détenus,
leur sortie précoce du systeme scolaire, sept detemr dix sont sortis du systéeme
scolaire avant 18 ans contre un sur deux de l'dolsedes hommes. Sortis du
systeme scolaire plus tét, ils entrent en emplos phpidement, 7 détenus sur dix
sont entrés en emploi avant I'age de 20 ans cantsar deux pour I'ensemble des
hommes. Un sur deux était ou avait été ouvrierreomh sur trois dans l'ensemble
de la population. L'inexpérience professionnellepbss forte chez les détenus que
dans I'ensemble de la population : 13% n'ont jatnaisillé contre 9%.

On sait d'aprés de nombreux travaux que l'incatioéra pour effet de nier
le passé social des individusSi on s'en tient aux discours courants tenudgsar
personnels privés comme publics en charge du traveémblerait que les détenus,
dans leur majorité, sont des personnes qui n‘ondigtravaillé, qu'ils nesavent
pas ce que c'est que de travaillgpour reprendre une expression entendue a
maintes reprises. Les chiffres avancés viennentngara sérieusement ces
jugements. Les entretiens confirment que rareslssniétenus qui n‘ont jamais eu
d'expériences de travail, nous n'‘avons pas deresiffables sur les types d'emploi
exercés par les détenus, les entretiens révelémts@git tres souvent d'emplois
précaires, ce qui n'est pas étonnant dés lors qainque les emplois précaires
concernent bien davantage les personnes peu auphfees.

2.2 : Sécurité et organisation : le choc des matités.

Le travail pénitentiaire semble se caractérisdnns&aren Leggé par des
processus d'inversion. Il s'agit d'interroger I&ete des contraintes de sécurité sur
les différentes dimensions du travail, ces contesgire sécurité pouvant s'affirmer
avec plus ou moins de force selon le type d'étsdaiient pénitentiaire. La prison se
définit avant toute chose par sa fonction premigrieest sécuritaire. Cette mission

L INSEE, 'L'histoire familiale des hommes détehsynthése n°59, Janvier 2002.
2 . . -

Les chiffres qui suivent concerne les hommes dank8et plus.
® En restant dans un registre statistique, mentimhrgue la statistique pénitentiaire se limite
souvent au sexe, a l'age, au motif d'incarcératiaau passé pénitentiaire des détenus (on distingue
les détenus primaires des récidivistes).
* Karen LeggeQp cit
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est soumise a une pression forte des politiquesifgéires” de la société et a une
tendance a donner plus de droits aux détenus (ltla@gue nouvelle ouverture de
droit s'accompagne de mesures de sécurité nouVellpar exemple les parloirs
“libres” impliquent des fouilles a corps supplénagnais). Dire que la contradiction
est de plus en plus aigué entre sécurité d'un ebgaranties juridiques, ouverture
d'un espace de droit de l'autre, c'est soulignéil ga entre les deux tendances une
certaine incompatibilité" La prison est premiérement orientée vers sa fomcti
sécuritaire et secondairement vers la réinserti@xercice d'une activité de travall
entre dans le cadre de cette mission de réinsertiea travaux pProposes aux
détenus sont majoritairement le fait d'entreprigeisdéveloppent des productions
diverses que ce soit dans le régime de la gestion-grivée, de la concession ou
d'activités de sous-traitance de la RIEP. Comméetentreprise, les acteurs du
travail pénitentiaire ont des objectifs économiganeds vers le profit.

Cette these de linversion au niveau du travailtéaférmulée par Karen
Legg€ et confirmée par Antoinette Chauvehdte travail pénitentiaire n'‘échappe
pas a la contradiction évoquée plus haut et s@sitpdocessus d'inversion. Ainsi, il
devient possible de se demander dans quelle mdssirgquestions de sécurité
interferent avec les objectifs économiques desuextdu travail pénitentiaire. En
effet, les contraintes diverses liées a la séculé® etablissements sont autant de
contraintes dans l'organisation productive deliéate'une part, de la sélection de la
main d'ceuvre d'autre part. Souvent, I'architeqiérétentiaire posera des problemes
d'installation de certaines activités (les contesrnliées au passage des portes, au
transport, a la manutention des marchandises peé@wensource de conflits entre
personnels pénitentiaires et concessionmairdsLa nature méme de certaines
activités pourra étre mise en cause pour des dersécurité. Pour I'organisateur,
les contraintes sont nombreuses, la main d'ceuvrale@st peu qualifiée et il est
contraint de s'en remettre aux directives de ll&tsdment pour tout ce qui concerne
le recrutement des détenus (les questions de s aierférent avec les notions de
qualifications ou de compétenées

L'examen des tensions qui se jouent entre rati@nsdicuritaire et rationalité
du travail prend en compte plusieurs domaines ®glestions de securité semblent
interférer avec les questions d'organisation dwatkall s'agit principalement de la
sélection et de la gestion de la main d'ceuvre déten

! p.128 in Antoinette Chauvenet, "Les surveillamtedroit et sécurité : une contradiction de plus
en plus aigué" (ppl27-158), ira prison en changeme(dir. D.Lhuilier, C.Velil,), coll. Trajets, ed.
Eres. 2000.

?|bid, p.131.

® "The status, effort and reward inversions that clteese prisoners' working conditions stem
from the confusions generated by the potentialprimmatible objectives set for work in prison
(economic and rehabilitative), wich are reinforcby the ambiguities implicit in the conflicting
nature of a prison's focal tasks (custody and rdftabon)”, Karen Legge, "Work in prison : the
process of inversion'Qp cit

“ "Nos observations en centrale confirment ces résustar différents pointsA. Chauvenetibid.

®> Charpentier, Meursp.cit.

® Les études de cas de Charpentier et Meurs révéjant les conflits récurrents entre
concessionnaires et personnel pénitentiaire posianies questions de gestion de la main d'ceuvre
détenue.
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- La sélection de la main d'ceuvre

Appelée "classement” dans le jargon pénitentiaite,comporte des aspects
particuliers qui méritent un examen approfondi a@unpde vue que nous avons
expose. Les ateliers formulent leurs besoins de miaeuvre, mais le choix releve
d'une commission de classement ou de la hiérarpBigitentiaire qui reste
également maitresse de leur déclassement en galelit pouvant se produire sur
le lieu de travail. En définitive, nous nous somnm@gressés a la construction
sociale de l'offre de travail des détenus, il S's@ji de mettre a jour les "filtres" qui
construisent le tri parmi les détenus.

- La gestion de la main d'ceuvre

Il s'agit ici d'observer comment 'organisation dediers est maitrisée par les
acteurs économiques (contremaitre, entreprendbes)s I'enceinte des ateliers la
surveillance peut interférer avec les objectifs rdadement, les nécessités de
mouvements qu'impliquent les situations de tra\il.cela, les horaires de travail
tout comme les absences, ponctuelles ou longuest®mprises en compte.

- Les contacts avec I'extérieur

L'entrée et la sortie des véhicules mettent ergesécurité périmétrigue des
établissements, elles impliquent des fouilles n@ubes des véhicules, ce travail
doit étre effectué par le personnel de surveillaficgagit ici d'un point crucial car
il faut éviter toute entrée ou sortie de marchaslimprévues afin de prévenir toute
tentative d'évasion, alors que les acteurs écon@sigpeuvent étre soumis a des
contraintes de livraisons importantes.

3. Cadre méthodologique.

Lorsqu'on enquéte au sein de l'administration péhdire, la plus grande
difficulté est d'obtenir le droit d'accéder auxspns. Nous avons pu jouir d'un acces
tout a fait facilité du fait du "sésame" délivré r ppadministration centrale
puisqu'elle est commanditaire de la recherche. é&in d'une administration tres
hiérarchique et centralisée ou la logique du contearent est forte, les directions
de chaque prison ne pouvaient pas faire autremantdéaccepter notre présence.
Mais chaque terrain fait ensuite I'objet de négama, les modalités de I'enquéte
varient sensiblement d'une prison a l'autre. L&sops a gestion semi-privée sont,
d'apres notre expérience, plus difficile a analyg&ur plusieurs raisons. Tout
d'abord, c'est I'A.P qui est commanditaire de laheeche, les entreprises
gestionnaires ne participent pas a la commanddo8urda partition stricte des
fonctions entre le public et le prive, la doublé&rarchie existante et les statuts
d'emplois afférents (salarié et fonctionnaire), temvdt le chercheur face a
l'organisation globale d'une prison mais au seinlatpielle il convient aussi
d'analyser deux entités qui ne poursuivent pasniésnes objectifs premiers
(sécurité et exécution des décisions de justice pooe, prestation de service et
rentabilité financiere pour l'autre).
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3.1. Le choix des prisons : une double approchepapative.

Il existe en France 188 établissements péniteasiadont 118 maisons
d'arrét, 57 établissements pour peine (dont 25reerde détention, 27 centres
pénitentiaires et 5 maisons centrales), 13 cersmtsnomes de semi-liberté et 1
établissement de santé

Il n'était pas question pour nous de prétendrena teprésentativité
statistique, mais de choisir des établissemengléquation avec nos hypothéses de
recherche. Plus simplement, il faut bien dire quers souhaite produire de la
connaissance sur le travail pénitentiaire, il fdé&j&a enquéter dans des prisons ou il
y a du travail. Or on sait que bon nombre de maisbarrét ne proposent que tres
peu voire aucune activité de production. C'est dég des raisons pour lesquelles
les établissements pour peine sont surrepréseatés fes cing choisis (trois sur
cing). Surtout, il s'agissait pour nous de vériflartension qui se joue entre
rationalité seécuritaire et rationalité économiquear conséquent ['orientation
sécuritaire des établissements et le régime dentiditeappliqué est apparu comme
le premier critere comparatif pertinent.

La loi de 1987 a également été I'occasion d'iniredun nouveau mode de
gestion des établissements pénitentiaires. Dangrigsns a gestion semi-privée, la
gestion du travail a été confiée a des groupessamettre en ceuvre leur important
"professionnalisme”. L'appel d'offre de recherchenislait considérer comme
variable décisive le mode de gestion des établisatsm prenant acte du
professionnalisme des groupes mandatés pour laidantravail d'une part, et
considérer, d'autre part, que "les moyens d'anatior de la situation actuelle sont
principalement d'ordre organisationnel et méthogigiae”. Or, la rotation de la
population pénale comme l'orientation sécuritaimet vant tout déterminées par le
régime de détention appliquéNous nous demandions alors si le mode gestion
semi-privé était susceptible de mieux prendre empte cette tension entre
objectifs économiques des acteurs du travail etabifg sécuritaires des prisons.
Nous apportons certains résultats a ces questians ks monographies et en
conclusion de celles-ci.

! Chiffres au ler janvier 2003.

? Les maisons d'arrét qui se caractérisent souamnaie surpopulation importante et une rotation
forte de la population pénale (4 mois en moyenng} plus exposées aux problemes de sécurité
interne. Les maisons centrales recevant les détesuglus "sensibles” condamnés a de longues
peines, sont largement axées sur la sécurité, Imaggation des détenus est faible. Les centres de
détention, qui se caractérisent par un régime axg a "resocialisation des détenus" et avec des
durées de séjour relativement longues (entre 13 ahois), nous semblaient donc étre dans les
conditions les plus favorables. La durée dincategm est un facteur important pour le
développement d'activités nécessitant une qualificacar des périodes de formation au poste de
travail peuvent alors étre mises en place. Compaumgamaisons d'arrét, la meilleure situation des
établissements pour peines en matiere de travaitgmdéiaire est largement confirmée par les
statistiques de la région pénitentiaire lle-de-Eea@entre, puisque le taux d'activité moyen des
maisons d'arrét y est de 37%, tandis que celuiétallissements pour peines s'éléve a 66%
(chiffres du rapport du sénateur lorrida@f cif).
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3.2. La combinatoire des techniques d'enquéte.

Les techniques de recueil de données ont été @edrdres principaux et
complémentaires.

A) Des périodes d'observation longues (de sepuaaleemaines a raison de
trois a cing jours par semaine) ont été pratigumesein des ateliers de chaque
prison étudié. Selon la taille des établissemendsi€ours de 'observation, certains
ateliers ont été privilégiés dans l'observation. matériau issu de l'observation
constitue la ressource principale de recueil denées. L'observation s'avére étre la
méthode la plus adéquate pour qui souhaite compremomment se met
concretement en place le travail dans un ateliend® d'oeuvre (de la négociation
avec un client a la livraison du travail achetésique les spécificités d'un atelier
pénitentiaire, qui pour en dire peu et beaucoup foik est bien autre chose qu'un
atelier "délocalisé" en prison. La technique debd&rvation est pertinente a
condition qu'elle soit prolongée et systématiqaehut recherché par le sociologue
est d'estomper l'effet "mise en scéne" que toutenmonauté humaine cherche a
donner face a un observateur extérieur qui ne dejaenais "invisible". Ceci dit, la
présence de l'observateur a toujours une incidsaocde cadre qu'il se donne a
observer. L'observation directe n'est pas une tgohrfloue, pratiquer I'observation
directe signifie effectuer des mesures et des Isalparter la focale sur telle ou telle
variable et leur combinaison entre elles. C'estipeg¢ que |'observation n'est pas
moins scientifique que les techniques dites quativés. Nous pensons qu'il
n'existe aucune supériorité d'une technique d'¢agae une autre. Les méthodes
de recherche (et I'éventuelle combinaison des iqubs) doivent étre pensees et
choisies en fonction des objets scientifiques stgleestions auxquelles on souhaite
répondre.

B) Le recueil documentaire a également été préaamtes prisons sont des
organisations ou la logique bureaucratigue estefode qui n'est pas sans
conséquences pour un travail de recherche, cahlgheurs se retrouvent dans la
situation appréciable de pouvoir disposer d'uneun@ntation assez prolifique,
puisque beaucoup d'événements, réunions diversesjgoes font l'objet d'une
production sur papiér Mais & chaque prison étudiée sa documentati@mniet il
n'y a pas d'homogénéité dans la production detsécri
Au-dela des réglementations du code de procédural@éon trouve dans chaque
prison divers documents qui peuvent concerner ée @u de loin le travail. On peut
les diviser en deux sous-ensembles.

1- Les documents a caractere géneéral : reglemeneynes, rapports
d'activité, rapports de la commission de surveiéan

2- Les documents a caractere spécifique : reglemdiateliers, notes de
service, contrats de concession, carnets d'obsmmvdes surveillants d'ateliers,

! Voir I'annexe de méthode du livre'hdpital en urgence(Métaillé, Paris, 1992) de Jean Peneff
ainsi que son article, "Mesure et contrdle des masens dans le travail de terrain”, Sociétés
contemporaingm©21, 1995.

? La production quantitative de papier parait bikrs jmportante dans les prisons & gestion mixte.
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rapports d'incidents survenus en atelier, listidgseliers (listes d'inscriptions pour
poste parfois croisées aux listes des détenusittisur greffe, listes d'attente au
classement), proces-verbaux de commissions de eowesd, fiches de poste,
récapitulatifs des salaires, grilles de salairehdide fabrication, rapport mensuel
d'activité (pour les prisons en gestion mixte).

C) L'entretien a été utilisé comme technique d'étemais dans des usages
différents.

Tout d'abord, des entretiens informatifs ont éténéseauprés des chefs
d'entreprise ou des contremaitres d'une part, ag@eaurveillants d'ateliers d'autre
part. Ces entretiens portaient sur les difféereotaalnes d'inscription de la tension
entre sécurité et organisation exposés plus haut.aMeurs, lors des entretiens
menés aupres des détenus, nous leur demandionsecdrisavaient obtenu leur
poste de travail. Mentionnons également que noassarencontré deux CUTEt
un membre de l'administration centrale en chargérakail pénitentiaire au tout
début de notre enquéte.

Ensuite I'entretien approfondi a été privilégidsidétude du processus de
socialisation au travail des détenus, leur rappaorttravail a principalement été
examiné sur cette base, nous souhaitions étabdir aamparaison entre détenus
occupés au travail et détenus inoccupés au tréwels qui en manifestaient le
désir). La centaine d'entretiens effectuée s'aagm@ement suffisante pour produire
une analyse du rapport au travail des détenusagitsa chaque fois d'entretiens
approfondis dont la durée varie entre une heudemie et trois heures. Par ailleurs,
si I'entretien approfondi non directif (cf guidewtretien en annexe) a éteé privilégié
pour analyser le rapport global qu'entretiennestdétenus avec leur travail, les
échanges informels issus lors du travail d'obsenvaint également été mobilisés.
Il faut aussi signaler que les premiers entretag@ofondis ont toujours été menés
apres le début du travail d'observation (en géndravait lieu a partir de la
deuxieme semaine d'enquéte), s'entretenir avecetenul qui a déja identifié son
interviewer facilite I'approche et la relation glinstaure lors de l'entretien.

! Chargé d'Unité Travail et Emploi.
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Personnes rencontrées en entretien

Effectifs
cumulés

Statut des personnes

. Fonction/Qualité Effectifs
rencontrées

Détenus occupés 75
Détenus inoccupés 17

Personnes détenues 92

Membres des directions
nationale ou régionale er8
charge du travail
Personnels de I'A.P Surveillants d'ateli_ers _ 10 27
Membres de direction,
gradés batiment ou travaih 4
pénitentiaire. Corps

technique A.P

Concessionnaires et
gadres (RIEP et gestior®
mixtes)
Contremaitres (placés par
les concessions ou led40
gestions mixtes)

Personnels d'entreprise
(concession et gestion mixt
et contractuels de la RIEP.

19

TOTAL 138

On peut observer que les entretiens effectuésauge personnes détenues
concernent trés majoritairement des détenus oc@lpés que nous envisagions de
faire des comparaisons entre détenus occupés etupés, nous n'‘avons pas
abandonné cet objectif mais la réalité de I'empkmitentiaire fait que le critere
occupé/non-occupé est souvent flou, en particelieimaison d'arrét. Par ailleurs,
rares sont les détenus qui n'‘ont pas connu de deérikinactivité. Ceci dit les
entretiens que nous avons pu avoir avec des détpnws/aient perdu leur travail
(notamment au CD n°1) tendent a accréditer la ¥élke notre démarche. Pour ce
qui concerne le travail pénitentiaire, une desesedbnnées sur laquelle on puisse
établir des comparaisons entre prisons est le déaotivité. Il s’agit bien souvent
d’'un taux qui mesure en realité la proportion déedés occupés a une activité
rémunérée (toutes les activités de travail, y casriprdétenu qui va effectuer 2h de
travail journalier au service général, et de foioraprofessionnelle). Il n’y a pas,
en prison, de définition de ce qu’est une poputatiotive ni d’'un emploi. Le taux
mesure le nombre de détenus occupés par rappamp@pllation totale incarcérée.
Par conséquent on ne peut pas établir de taux &mage car la population non
occupée n'est pas nécessairement demandeuse ai¢ dtade formation d’une part
ou en mesure de travailler (il y a des détenus §gese peuvent plus travailler, on
trouve aussi des invalides). Nous avangons damade®graphies, quand cela a été
possible, quelques chiffres obtenus par le recoepente données internes fournies

! On sait que le chdmage n’est pas I'envers de lleinpatégoriser des populations comme active,
inactive ou chédmeuse reléve de processus sociadgfigtion, de classement et de catégorisation
sociale. On peut ici renvoyer, entre autres, aw lde Salais, Baverez et Reynaudirtvention du
chémagg, Quadrige, P.U.F, Paris, 1986 (1ere éd), 1999.
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par le secteur travail ou issues de I'observatidesedonnées générales fournies par
la documentation.

Ces trois techniques de recueil de données visaiétablir une monographie
descriptive des differents établissements, afintadl# une comparaison
significative entre eux (selon le type d'établiseetnet le mode de gestion en
particulier) mais également de les rapporter zatane des emplois proposés en les
référant aux secteurs économiques concernés. llagsaru tres vite que les
techniques d'enquéte utilisées ne pouvaient pas<sgoser mais qu'elles devaient
vraiment se combiner, en effet au départ on appbeagdicoup a partir de l'analyse
des documents, les informations tirées de ces semlyiennent souvent influer
I'observation et vice et versa. Des informationsets de I'observation pourront étre
recoupées, confirmées par des questions poséedretiens avec l'encadrement.
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Chapitre IV

Les cing monographies.

Introduction.

L'approche monographique est ancienne en soc&laljie fut popularisée
par Frédéric Le Play dans les enquétes socialegemsur la condition ouvriere en
Europe aprés la révolution de 1848. La monogragbiesiste en un ensemble
d'investigations portant sur un phénomene conanetpgisse donner lieu a une
description aussi compléte que possible en utiligars les moyens d'investigations
dont peut disposer le chercheur. Elle présente dgardes caractéristiques, un
objet limité (pour nous le travail pénitentiairef) wne unité de lieu qui puisse
permettre de dévoiler un fonctionnement particulfpour nous, cing prisons
différentes). En maillant une approche monographiqappliquée a chacune des
prisons sélectionnées, et une double approche catiyEg nous pensons fournir un
tableau d'ensemble & méme de rendre compte devdasité de I'état actuel du
travail pénitentiaire.

Les cing monographies sont construites selon lmend@an :

A - Présentation de la prison, données démographjguode de gestion et regles
de fonctionnement.

B - L'organisation du travail, les travaux propgdés modes de rémunération et les
salaires pratiqués, I'encadrement du travail, daeu travail, la place du travail.
Pour autant, elles ne sont pas strictement homgggtregjuilibrées, tout simplement
parce que la réalité sociale ne l'est pas. Le ifrét@nt rare et les travaux souvent
rudimentaires en maisons d'arrét, les monograpdescelles-ci sont moins
volumineuses. La ou l'offre de travail est plusedsifiée (dans les établissements
pour peine), il y a évidemment beaucoup plus a dira analyser. Le mode de
gestion mixte est aussi plus long a décrire quadde de gestion publique, du fait
surtout de la double hiérarchie qu'il implique.

Pour chaque prison, la démarche a été sensiblecheamique. Un premier
entretien informatif avec un membre de la direcBaivi d'une visite compléte des
lieux' nous a permis, a chaque fois, de recueillr desméhts de cadrage
d'organisation du travail, a savoir : les effectffectivement employés (avec la
répartition interne entre service général et atelde production), la nature des
travaux productifs, les horaires de travail, Ide@ffs (surveillants et civils) chargés
de I'encadrement, le mode de classement des détexistence et fréquence des
commissions de classement). Ces informations peotjaides le départ, nous
donner des intuitions sur la ou le travail d'obagon en particulier pouvait se
focaliser un peu plus. Afin de mesurer l'importadaetravail en prison, nous nous
sommes posés une question principale simple. Qplkelte occupe le travail ? Pour
y répondre, il est possible de prendre en comptérents indicateurs. Tout d'abord,

! Nous étions & chaque fois au moins deux (Fabrigb&ud et Georges Benguigui).
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il s'agit de se poser une autre question simpies:fgnt les détenus de leur temps ?
Il faut s'intéresser a ce que font les détenus.sNmus sommes focalisés sur ceux
qui travaillaient ou qui souhaitaient travaillelou? les autres, on sait que certains
font du sport, vont a I'école, d'autres restentelule, bon nombre regardent la
télévision. Cette question peut paraitre naive mhast important d'y répondre, en
effet il arrive souvent que les détenus diseiitfaut faire son temgpsou encore it
faut faire sa peint Pour mesurer l'importance du travail, il s'agissl'abord de
savoir combien de détenus étaient concernés. tatelir approprié est le taux
d'activité, par ailleurs ce taux d'activité est umlicateur de performance et
d'évaluation de la prestation des entreprises @sivghargée du travail en gestion
mixte. Sur le plan contractuel, le taux d'activée ateliers de production des
maisons d'arrét en gestion mixte est fixé a 12%effectif global, le taux d'activité
de I'ensemble des activités rémunérées, soit laitran atelier et le travail au
service général, est fixé a 30%. Les entreprisesgéles de la fonction travail se
fixent toujours des objectifs supérieurs, c'estira que sur les deux principaux
indicateurs de contréle de la prestation (tauxtiia& et salaire moyen horaire)
dont dispose l'administration, I'entreprise mebdare plus haut que ce que lui est
demandé (15% pour le taux d'activite en atelier3&8% pour le taux global
d'activités rémunérées). Se fixer des objectifss @mbitieux que les standards
demandés sert avant tout a se démarquer et a nsieugositionner dans la
concurrence des appels d'offre lancés par l'adimatisn pénitentiaire pour la
gestion des prisons.

Ensuite, un autre indicateur peut nous permettrenegurer I'importance du
travail au sein d'une prison, il s'agit du poiderémmique du travail. La question a
se poser est la suivante. D'ou vient I'argent ggedetenus dépensent en prison ?
Pour cela, nous disposons pour les cing prisordiéas de la répartition par postes
financiers des dépenses et des recettes des détenus
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1. Monographie de la Maison d'Arrét n°1 (prison de600 places, en
gestion semi-privée, située en région parisienne)

A. Présentation de la Prison

Cette prison (Maison darrét 1) est une maisonré&t'ad'une capacité
théorique de 600 places, située en banlieue pamisjeelle dépend d'un T.&.l
parmi les plus importants de I'lle de France. Eée situe en périphérie d'une
préfecture de banlieue, toute proche d'un grandoaamniversitaire et d'une zone
industrielle desservie par une autoroute. Elle aideu des prévenus et des
condamnés de moins d'un an. La M.A 1 est une prsgastion mixte, mode de
gestion issue du plan 13000 qui se caractériselgatélégation de certaines
fonctions, dites non-régalienffesiu secteur privé. |l s'agit de I'entretien etlale
maintenance (dont buanderie), du nettoyage, dwspmh (des détenus et d'une
partie des marchandises produites en atelier)a destauration et de la cantine, du
travail pénitentiaire et de la formation professielte. Les résultats présentés ici
s'appuient d'une part sur 28 entretiens menés sudpre0 détenus et 8 membres de
I'encadrement (civil et pénitentiaire), d'autretsar des observations d'ateliers.

1. Données démographiques.

Cette prison a une capacité théorique de 600 pldoesde notre enquéte
I'effectif se situait aux alentours de 800 déteamec des maximas pouvant atteindre
830 détenus. Pour parler comme les démographes;agit la du stock de
population, les flux sont importants (en 2003, 188&ants pour 1953 sortants). La
population pénale releve principalement du T.G.ld#partement. Grosso modo
50% des détenus en sont originaires, la populakdenue se répartit équitablement
entre détenus condamnés et prévenus. En 2003, @0k population incarcérée
avait moins de 30 ans (63% en 2002). Il s'agited'papulation jeune, ou la sur-
représentation des étrangers est forte, un tig¥gadgers pour deux tiers de
nationaux.

Les motifs d'incarcération sont divers, cependaeuxd d'entre eux
représentent quasiment la moitié des incarcératitmsol (qualifié et simple) avec
27% et les infractions a la législation sur lespéfiants avec 20%. Ensuite,
viennent les violences (15%), les escroqueries J1puis les viols et agressions
sexuelles (6%), les infractions a la législatiols é&angers (4%), enfin quasiment
15% des détenus sont classés dans l'item "diver2083 contre 10% en 2002,
cette catégorie rassemble par définition les autrestifs d'incarcération,
I'accroissement de 5 points en un an est essenmtietit du aux infractions au code
de la route, en particulier les conduites en épatagse.

! Tribunal de grande Instance.

Z Les fonctions régaliennes relévent de la missimmjgre de l'administration pénitentiaire, a
savoir la garde (la surveillance) et I'exécutios décisions de justice : le greffe, le suivi des
décisions et mesures judiciaires qui relévent desces de I'Etat.
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Dans cette prison, le taux diillettrés s'éleve &,105% sont au niveau
primaire et les trois-quarts au niveau secondairesupérieur. Ces données sont a
prendre avec précaution, il s'agit de données ddlas qui ne prennent pas en
compte l'obtention de dipldmes. Cependant I'éctasarajorité des détenus ayant
connu l'obligation de scolarité jusqu'a 16 anguenté I'enseignement secondaire,
ce qui peut expliquer le taux de 75% au niveau redamioe et au-dela. Lorsqu'on
regarde de plus pres, parmi les effectifs scolaraé sein de I'établissement (180
détenus en 2003), 80% n'avaient aucun diplome

2. Mode de gestion et regles de fonctionnement.

La maison d'arrét 1, établissement a gestion migtenait, depuis le
renouvellement des contrats de gestion déléguée 2@MN1), un nouveau
gestionnaire. La gestion de cette prison a été@f une société, filiale de gestion
des établissements pénitentiaires d'un grand grougieméme filiale d'une
multinationale de I'industrie et des services (nuteent dans la gestion de 'eau).
Sur I'ensemble du territoire francais, les prisamggestion mixte sont gérés par cing
mandataires différents qui occupent chacun une pa@ographique délimitée au
sein de laquelle ils gerent différentes prisonsigorad‘arrét et centre de détention).

Le contrat de gestion délégué qui lie l'adminigtratpénitentiaire et son
"cocontractant” est régi par un cahier des chagyesétablit un certain nombre
d'objectifs contractuels, relatifs a I'exécution mharché ces objectifs fixent la
qualité¢ des prestations que doivent fournir le nadémide et ses éventuels
partenaires. En effet, parmi les groupes mandatéslp gestion des établissements
pénitentiaires, il existe des configurations diides (nous le verrons avec la
monographie concernant le centre de détentione2)aios mandataires ont fait le
choix d'assumer lI'ensemble des fonctions délég(&est le cas d'un des cing
mandataires), d'autres ont une organisation différells peuvent déléguer a des
entreprises partenaires du contrat de gestiosolis-traitent certaines prestations a
des entreprises spécialisées dans l'une ou l'a@esefonctions (par exemple la
restauration a une entreprise d'un grand groupesstauration collective et des
services a la personne).

La maison d'arrét 1 présente une configurationzags&dite, elle assume
I'organisation sur le site des fonctions travatpfation, transport, et sous-traite les
fonctions maintenance, restauration et nettoyagaisMsituation peu banale, le
mandataire sous-traite la fonction de maintenansa maison mére. Un des sous-
traitants assure donc une fonction (la maintenaeaced'entretien global des
infrastructures des batiments, une des activit@ésgshde cette entreprise), partie du
contrat de gestion déléguée mais se trouve étneadité un donneur d'ordres au

! Obtenu suite a appel d'offres, la premiére vagseabntrats de gestion mixte s'est terminée en
2001, elle a donc duré 13 ans. L'administratioritpatiaire a conclu la seconde apres deux appels
d'offres (les contrats ont une durée de 10 ansy.dBatrats ont modifié les zones géographiques
(cing zones contre quatre au cours de la premi@rede) et la répartition des prisons parmi les

désormais cing entreprises mandatées pour la geditiggarc pénitentiaire a gestion semi-privée,

elle a également éconduit une des sociétés marelateiis a "promu” une des sociétés sous-
traitante du premier contrat au "grade" supérieur.
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plan global de l'activité du groupe. Nous devonssapréciser que pour assurer la
totalité de certaines fonctions déléguées commdodmation, des prestataires

secondaires peuvent étre sollicités ponctuellen®Eest la cas dans cette maison
d'arrét ou la fonction formation organisée commesenvice relativement autonome
emploie a la fois des conseilleres en orientatiatioprofessionnelles, des

formateurs techniques et une animatrice-formatfaair I'organisation de sessions
de formation comme une formation sportive a I'aglgie, le service formation fait

appel a une entreprise prestataire.

L'entreprise mandataire principale est chargéeéodgahisation de I'ensemble
des fonctions déléguées. La direction de I'enserdbke fonctions déléguées est
assurée par un chef dunité privée (C.U.P). Enslage différentes fonctions
déléguées sont organisées en différents serviaes,si fonctions déléguées
correspondent autant de services auxquels il fautex un service comptabilité. Au
total, sur le site de cette maison d'arrét, I'¢ffeemployé pour les différentes
fonctions s'éléve a 34 salariés, dont 15 salaed®dtreprise mandataire principale.

La fonction travail, qui nous intéresse ici, essuaée par le mandataire
principal. Cette fonction occupe quatre salarigean temps, un responsable travail
(statut cadre), un chef d'atelier adjoint au respbte travail, un contremaitre et un
chef d'équipe. La fonction travail, et I'ensemble Uhactivité qu'elle génere
s’organise au sein d'une surface d'atelier quiceapée du reste des locaux des
autres activités (qui se situent hors de la zonedékention, dans les locaux
administratifs de la prison). Ainsi I'équipe "trdVan'occupe pas les locaux des
autres salariés de la société (l'atelier est situes une zone qui fait partie de la zone
de détention), mais ils y passent régulieremems@pe chaque jour) pour y prendre
des clefs, remettre différents documents ou satues collegues. Le service qui a
le plus de relations avec I'équipe "travail" (suttte chef du travail et le chef
d'atelier, son adjoint) est le service comptablsque c'est avec lui que I'ensemble
des rémunérations des détenus est calculé, c'ssiMiee comptable qui a la charge
de créditer les comptes des détenus qui travaiflené aux saisies de production
faites quotidiennement par le chef d'atelier ouctmtremaitre. La saisie des
productions (en nombre de piéces ou heures deiljraga effectuée a travers un
logiciel de gestion spécifigue au travail, les mfiations saisies peuvent étre
partagées en réseau, elles sont accessibles g@wviee comptable.

B. L’organisation du travail

L'organisation du travail pénitentiaire est assupar la société GS qui
dispose d'une surface d'atelier de 900m?2 pouvamttéair" jusqu'a 120 détenus au
travail. Nous utilisons ici le verbe contenir poume raison simple, cet atelier
pénitentiaire est un atelier de main d'ceuvre, paat de production se mesure en
unité humaine. Pour lI'année 2003, la moyenne desté$ employés n'est que de
50 détenus par mois. L'ensemble des détenus "slaas& ateliers est rassemblé
depuis le dernier trimestre 2003 dans le batimentétention le plus proche de
I'aire de production. Ce changement dans la réjpariiles détenus a été adopté par
la direction suite aux demandes répétées de l&t6o@8S qui souhaitait que les
mouvements se fassent dans le méme temps et pidemsent. Ce qui est le cas
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puisque se sont les surveillants d'atelier qui lsergent de la "descente" et la
“remontée” de I'ensemble des détenus travaillawendormation.

Mais les implications de cette répartition sont tiplés du coté des détenus.
La plupart sont satisfaits car c'est un batimemtubeup plus calme que les autres
(notamment la nuit) qu'ils distinguent d'un batimeius agité : la-bas c'est le
BronX'. Surtout nombre d'entre eux y voient un changéméel, primordial pour
des travailleurs : le possibilité de dormir, dergposer de sa journée de travalil.
Dans ce batiment, on travaille le jour et on darhuit, ce qui peut paraitre tout a
fait évident ici ne I'est pas dans d'autres batimede |'avis de beaucoup, les nuits
sont souvent bruyantes et agitées. Passé le repssirg toutes les activités de la
prison sont mises en veille, puisque seuls lesedlamts sont astreints au travail de
nuit en équipe restreinte. La surveillance est figaine, c'est donc la période la
plus propice aux discussions de cellule a cellulede batiment a batiment, aux
échanges et aux trafics illégaux a travers les ¢YoyAu sein du batiment des
travailleurs, le trafic sans étre inexistant egnbimoins important, car les détenus
qui trafiquent n'ont pas besoin de travailler etait les détenus suspectés de trafic
ne seront pas classés au travail, de plus on pgep que l'argent gagné par le
travail évite aux détenus d'avoir recours au trdfee reproduction de la force de
travail nécessaire, qui passe notamment par le sdmest ici mieux assuree.
Puisque la discipline du temps n'est pas identjgué tous, rassembler dans un
méme batiment tous ceux pour qui le temps est dlaleotemps du travail assure
aussi une main d'ceuvre plus apte a produire.

Pour les personnels de surveillance affectés aatenént il va de soi que
cela impligue pour eux de meilleures conditiongrdeail, comme le dit clairement
ce surveillant : Si je prends deux étages un qui travaille l'autnetgavaille pas, ca
fera un cool et un dur, il y a des tensions quicséent, c'est normal ils sont
enfermés 22 heures sur 24. La le X c'est tagdxistence d'un batiment calme au
sein d'une maison d'arrét, dans un contexte deopulgtion (133%), offre
également la possibilité au chef de détentionsdelagel son effectif surveillant et
de faire tourner les surveillants sur ce batimensarte u'il soufflent un peu Le
travail pour cet adjoint de détentiom'ést aussi un moyen d'avoir des étages
calmes, de faire souffler le personnel et on fagux notre métier en ayant des
cellules vides (sondage des barreaux, fouilles.a)p&met aussi une rotation de
personnel, ca permet aux agents de tourner, deepass le X ou c'est plus relax

Ce qui frappe particulierement l'observateur eéstérquand on pénéetre dans
les zones d'atelier, c'est que I'environnementzdass de travail ne tranche pas du
reste de la prison, les zones d'atelier sont pdigrement sécurisées (grillagées), on
distingue trés vite les zones de stockage séptwgesomme la zone de livraison.
Par ailleurs, 'aménagement spatial de la zonel@atest aussi tres instructif. La
majeure partie de I'espace est constituée de lsntaides rectangulaires autour
desquels les détenus travaillent debout (la plug@mt vétus d'un habit de travail).
Dans un coin de l'atelier le bureau des survedlgermet évidemment d'avoir une
vue sur I'ensemble de la zone, deux surveillamns atbectés en poste fixe, un plus
spécifiqguement pour la surveillance de la zoneiaatett l'autre pour la zone
formation professionnelle. On identifie aussi tvée le bureau des employés de la

! Les détenus se passent, de cellule a cellulersdolgets attachés a des cordes.
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société GS situé au centre du flanc extérieur deme d'atelier. Ce bureau possede
deux fenétres qui permettent d'avoir une vue diehkesur les tables de travail, il
jouxte deux petits locaux fermés dans lesquels aiémel est entreposé. Ces locaux
sont aussi utilisés pour permettre l'organisatientchvaux qui demandent une
sécurité renforcée, il s'agit par exemple de l'eimsge de couverts alimentaires (le
risque étant que les couverts se transforment mesirmais aussi de produits qui
pourraient étre l'objet de trafics (on pense ah#étillonnage de produits
alimentaires ou de parfums, pour l'usage détouenéattool). Pour I'organisation
de ces travaux sensibles, au sens ou ceux-ci pe@erpar la nature méme des
produits qui doivent subir une transformation qaetpue) constituer un risque pour
la sécurité de la prison, l'organisateur n'estlime de tout. Il doit en référer au
directeur de la prison qui donnera ou non son acdog cahier des charges de la
prestation travail indique que tout projet de ndlevactivité doit étre soumis a
I'accord écrit du chef d'établissement (en prétiganature, la durée, le nombre de
postes escomptés et le salaire). En réalité, cé&dat rpas toujours le cas,
I'organisateur sait que les travaux qui doivenbhlmeent étre soumis a l'accord de
la direction de la prison sont les travaux qui pu\présenter un risque sécuritaire.
Pour le reste, si la direction de la prison tergdattiliter le travail en répondant aux
demandes exprimées (rassembler les travailleurs daméme batiment, classer
davantage de détenus), comme c'est le cas pow wgtison d'arrét, certains
travaux habituels comme les activités de triage;salege, d'ensachage ne font pas
I'objet d'un accord préalable, I'accord est soutamite.

Le premier interlocuteur du chef du travail en cendine est le surveillant
d'atelier. Son réle se borne a l'application dessigmes de sécurité, il ne doit pas
intervenir dans l'organisation du travail, qui ve&euniguement des prérogatives de
la société GS. Comme l'exprime ce surveillamivdnt on regardait, on contrélait
la cadence, quand jai pris les ateliers, il y @if ans, on regardait les gars
travailler. Quand vraiment ca allait pas, avec lauvelle société, les mecs sont
venus me voir en me disant c'est pas possibleaderce a changé suite a ca.
Maintenant la direction m'a dit c'est plus votreplemé.

Cette division stricte du travail n'est pas sarsepprobleme aux surveillants
d'atelier dans les prisons a gestion mixte quintdeur réle limité aux questions de
surveillance et de sécurité, alors qu'en gestiohligue l'intérét principal des
surveillants pour ces postes tient précisément atu gu'ils ne font pas "que"
surveiller et assurer la discipline. Cependant nersons avec le cas du centre de
détention 2 que la partition sécurité-surveillanogaénisation du travail n'est pas
toujours aussi étanche. En particulier lorsquectassignes de sécurité vont venir
modifier directement les conditions d'organisatitbntravail. Inversement, certains
aspects de l'organisation du travail peuvent ageg conséquences sur la sécurité
de l'atelier. En particulier, les tarifs pratique$a piece peuvent créer des conflits
entre les détenus. Le conflit ou les tensions ppasaissent dans ces cas la relevent
de la discipline d'atelier, donc du domaine du sillant d'atelier.

lllustrons ici notre propos par I'exemple suivant :
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Une commande a été négociée le vendredi précéednayvail consiste en un controle et
reconditionnement sommaire de petits étuis enrcagdoseront remplis ailleurs de médicame
pour en faire des échantillons destinés au corpicaté Le vendredi aprés-midi, le chef du tra
a recu la commande de travail, sur descriptiophéliéique, un premier prix a été fourni au cli
qui avait lui-méme chiffré au préalable le coliaille pieces. Le client a fait baissé deux fois
prix en deux échanges téléphoniques, I'affairé &ngtlisée par une commande ferme envoyég
fax.

Le lundi matin, c'est au chef d'atelier et & urtreomaitre d'établir la cadence afin de déterman
prix du travail pour les détenus. A la réception l@lemarchandise pendant la matinée,
découvrent la marchandise et le défaut principdélecation : le flanc de I'étui qui comporte
rabat est soit mal coll€, soit mal aligné, ce qubar effet de déformer la boite quand on la mg
forme. Il s'agit donc de faire un contrdle visuil de détecter les pieéces défectueuses (les e
ensuite les étuis doivent étre reconditionnés @ams fourreaux d'origine (par 25), puis mis
carton.

Apres plusieurs évaluations, le controle leur pasiez long a faire, et le prix indicatif donné
leur hiérarchie assez bas. lls discutent entreeedemandent a leur chef si le prix est vrain
celui indiqué parce que la vraiment B. c'est pas posSiblié un contremaitre a son chef.
insistent et le chef rappelle le client, il ditcient que la cadence calculée est trop hautdugilie
compte deux fois plus de temps, le client semplendre que non il faut étre moins tatillon et &
plus vite. (Discussion tres rapide pas plus derites).

L'échange s'arréte la, la communication télépherggdavantage servi a montrer a ses subalt
gu'il avait fait ce gqu'il pouvait auprés du cligour renégocier la commande (ce que demand
les contremaitres compte tenu de leur évaluatidencielence).

Le chef du travail lache en fin de conversatiorspue je lui ai demandénais alors la cadenc
ca correspond a quoi ?

"A la limite c'est mon prix qui va déterminer laleace de travall.

Une fois calculée la cadence s'établit a 1,5€/pi@s. Ce prix ne sera pas annonce aux dét
A ce moment la (fin d'aprés-midi) les détenus thamadéja depuis le début de la matinée. A fq
de demander aux contremaitres le prix de la pigcdes deux leur a ditd devrait étre dans le
3€/1000 pieces.

Le lendemain, le travail se poursuit. En fin d'aprédi, le contréleur (détenu) qui fait remplir
signer les feuilles de production fait découvrix a@étenus le prix réel (1,5€/1000). Les déte
(payeés a la piece) commencent a s'en prendréligeiciement :

"tu as dis que c'est 3€! pas 1,5.

Le Détenu contrdleurje sais pas c'est ce que X m'a dit je sais pas.

Eux :"Non, c'est 3€!

A ce moment une partie du groupe continue de @oigire le contréleur alors qu'une autre vo
contremaitre qui est proche, il se fait interpgiiar les détenus vdus avez dit 3€ qu'est-ce
c'est que ¢d?

Le contremaitre :On a calculé et c'est 1,5 maintenant. Mais les ganrgous donnerai du bg
travail quand je peuk

Il se fait a nouveau reprendre, certains diseetiteur, mentetir

De l'autre c6té le contrbleur se fait toujours pdkes par les "piécards”. Intervient alors
surveillant d'atelier qui a vu que le regroupent@mninait mal.
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! Ces produits sont ceux d'un grand groupe de Bimigupharmaceutique qui sous-traite une partie
du conditionnement des médicaments qu'il produibé grande entreprise. Ce grand sous-traitant

est aussi le donneur d'ordre d'une PME, une ugreadons imprimés. Celle-ci devient a son t

our

donneuse d'ordre en externalisant ponctuellementadetrble qualité de certaines de ces
productions. L'atelier pénitentiaire intervientécla fin du processus de travail, en bout de €hain

69



Il comprend vite le probleme parce que plusieuteriis s'étaient déja plaint du prix annoncé
(initial & 3€).
Le surveillant : Les gars non! lui il est détenu comme vous okus devez vous plaindre c'estjau
contremaitre pas a lui! Allez on remonte c'estithé

Les détenus partent en trainant plus ou moins.

Le surveillant me dit :¢'est dégueulasse, c'est de l'arnatue.

Moi : ils I'ont appris quand le prix de la piece ?

Il soupire semblant vraiment énerve par la sitnatidoi : ce matin ?
Lui : mais non, la a la fin de la journée!

I me fait signe de rester a I'écart et se dirgs un des contremaitres.
Je me retrouve seul, les détenus attendent togslalaone proche du portique pendant que le
surveillant discute avec le contremaitre. Le sliaweirevient rapidement et assure avec |son
collegue le mouvement des détenus vers le batiment.
La suite a lieu dans le bureau de la société prileéeontremaitre s'adresse a son chef (aprés qu'i
ait essuyé de la part du surveillant quelques gmearsans doute assez cinglanted® vbulais te
dire je me suis fais chauffer les oreilles pardégenus!

Lui : "Je sais mais moi j'ai mon client et mon prix!

Epilogue : l'affaire a fait le tour de la prisoa,direction a été mise au courant, le prix finalme
retenu sera bien de 3€ comme annoncé au dépantéssion de la direction le tarif a été modifi€).

Cet incident révele beaucoup de choses et nousrqusury revenir sur
plusieurs sujets (la détermination des cadenabjtfage entre I'économique et le
social, la subordination du sous-traitant face @& stient). Ce que permet
I'observation d'un tel incidentc'est qu'ici la cause de l'incident qui n'étais join
de tourner en bagarre, est directement liée aurespect d'une regle obligatoire
mais régulierement transgressée dans beaucouped&tie production : I'annonce
du prix de la piece doit se faire dés le débutadprbduction. La regle est que les
détenus doivent connaitre ce que le travail varapporter. Souvent, ils apprennent
le prix du travail en cours de production. Icidgl®yaient pour la plupart que le prix
était le double de celui annoncé a la fin et beapgogeaient déja le prix initial tres
bas. Toujours est-il que la dispute arrivant, d'e@gervention du surveillant qui a
résolu l'incident, il était ici pleinement dans géte puisque le reglement d'atelier
stipule : "Indépendamment des regles techniques liées a fimaton du travail,
les détenus en atelier restent placés sous l'agétatisciplinaire du personnel de
surveillancé.

Bien souvent, se sont les consignes de sécurit&igunent contraindre la
logique productive (comme nous le verrons pourséehage des couverts) mais |l
peut exister des cas ou ce sont bien les conditibmganisation du travail qui
viennent troubler la sécurftéCertains gradés en sont bien conscients, I'uxd'e
suite a cet incident nous confiait QUand j'étais a F, on vérifiait toujours les
cadences, en général avec le concessionnaire daikst méme a deux voire trois,
il demandait a un détenu de la faire aussi. C'é@h parce que ¢a nous permettait

! Cf Georges Benguigui, "L'observation des incidegitsles crises" itBociétés contemporaines
n°40. 2000.

% Nous verrons dans le cas de la maison d'arréie2|'équipe d’encadrement veille aux problémes
potentiels qui pourraient étre induits par I'adiven elle-méme et surtout par les conditions de
production et de salaire. L'équipe préfere parfefsiser du travail plutét que de prendre un travalil
qui pourrait créer des problémes.
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d'y voir clair, un détenu qui faisait pas la moitié la cadence c'est qu'il jouait pas
le jeu, aprés il y a toujours des écarts c'est rairivais au moins on savait a quoi
correspondait le tarif, ca arrivait souvent qu'ocsisée remonter le prix parce que
sinon le concessionnaire vous pensez bien qudit Bon prix au maximurh.

A travers la réaction du surveillant au moment efeirecident, nous avons pu
comprendre que les surveillants dans leur écrasaajgrité se soucient plus qu'on
ne le croit et qu'ils ne veulent souvent bien lierode la condition sociale des
détenus et des conditions de travail de ceux-cifdile dans les prisons a gestion
mixte, les surveillants perdent en partie la main ses questions, leur travail
consiste alors a gérer les tensions entre les uetenl'encadrement du travail :
"C'est de I'exploitation par rapport a la vie exegrre mais le détenu est a la merci
du privé, du concessionnaire, nous on est |la pauwe tampon...Le chef d'atelier, il
voit son rendement, sa productivité, mais ici clest maison d'arrét, ceux qui sont
condamnés, ils savent combien de temps ils oniré fai le gars il pense a son
affaire, au jugement etc... Il y en a qui dorment ggada nuit, le personnel privé il
voit sa productivité pas les criteres pénitentigirdes gars ils doivent aller au
greffe, au parloir etc... Parfois ¢a se passe maltylpe il revient a l'atelier tout ce
qgu'on lui dit c'est de se remettre au travail qy'ia du retard ou... Ici les détenus,
pas tous, mais bon ils ont pas un kopeck, ils sontéables a merci par le privé et
ca ils le savent! Alors nous on est entre les delogc par exemple, s'ils me
demandent de faire descendre des gars, il doitoyr @au boulot prét pour eux, c'est
pas pour les laisser attendre dans la zone fum@aergue le privé comprend pas,
c'est que nous on vit avec ces personnes, c'éatdiiérence avec eux.

L'activité du surveillant d'atelier consiste essdigment a faire descendre et
remonter les détenus, il doit vérifier qu'ils pads®us le portique de détection,
effectuer inopinément des fouilles a corps a léiesdratelier (il n‘en fait pas tous les
jours). Au cours de la journée de travall, il dedtter I'ensemble des mouvements
des détenus, distribuer les outils (type cutteraf@gise etc...). Le contrble des
outils est une des taches les plus importantedoit s'assurer, & chaque fois en fin
de matinée et d'aprés-midi qu'aucun outil n'a disp@t que l'ensemble de
l'outilage a été replacé dans l'armoire fermée.vdille également au bon
déroulement des chargements et déchargements dbandises (un seul véhicule
autorisé dans la cour de livraipnil doit aussi s'assurer que les régles qui
concernent le stockage et I'expédition de marclsasdsoient bien respectées. Les
marchandises en transit ne peuvent passer quew2dshau maximum dans le sas
d'expédition, sinon elles doivent étre placées dar®ne de stockage. Surtout les
marchandises qui doivent étre expédiées doivent @lacées dans le sas

! Les ateliers ont été le point de départ d'une éneui a eu lieu dans une maison centrale, les
détenus se sont servis des outils pour prendréagie tes personnels présents.

Z Cette cour est partagée avec la cuisine. Les saf@nrs se plaignent de deux choses, 'amplitude
d'ouverture d'accés pour les transporteurs (8h83@/14h-16h) leur semble trop courte, par
ailleurs, le fait de partager la cour avec la eisimplique, du fait de la regle du véhicule unique
des temps d'attente pour les camions. La directiaccepté la demande faite par la société GS,
dans le but de limiter les temps d'attente poutrlssporteurs et de fluidifier les chargements et
déchargements, un camion peut stationner dansuladdoonneur (située entre la porte principale
d'acces et la cour de livraison) quand un autregehau décharge dans la cour de livraison.
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d'expédition au minimum une demi-journée auparadgnsorte qu'un appel des
détenus puisse avoir lieu entre le moment ou laihaendise est préte a étre livrée et
le moment ou elle partira effectivement, ce dangue d'éviter les évasions par
dissimulation dans un carton.

Si une activité nouvelle pose un probléme de stgua réle du surveillant
apparait plus nettement. Ce fit le cas lors de ise nen place de l'activité
d'ensachage de couverts. L'organisateur avait obtaocord du directeur de la
prison qui avait accepté la proposition du chef tdavail qui proposait que
I'ensachage soit effectué dans un des locaux ferésgsvés. C'est lui qui devait
fixer les modalités concretes de sécurisation dagtité nouvelle : Pour moi le
probleme qui se pose c'est que, bon jai un diteageli a décidé qu'on refusait pas
un travail, le responsable d'atelier a trouvé caviil d'ensachage. Moi je suis dans
la zone(sécurisée de l'atelieg) je sais que les couverts ne sonnent pas augperti
Donc on doit comptabiliser les 250 couverts a féat et il doit y en avoir 250 qui
sortent et fouiller les détenus. Moi je peux imposertaines normes, je peux
interdire aux personnes privées de rentrer dansaliée, je dis "aucun droit d'ouvrir
cette salle". Parce qu'attention, d'accord ils diserendre des gars sdrs, mais on
sait jamais ce qui peut lui prendre, imaginer qplante un type, qu'est-ce qu'on
fait 2"

1. Les travaux proposeés.

Les travaux proposés sont tous des travaux marsigiples. Il s'agit
d'activités de pliage, d'arrachage de papier, dlagm d'adhésifs, d'ensachage, de
faconnage de cartons, de montage simple d'outidagde petits objets plastiques. I
n'y a quasiment pas de taches automatisées, ammEea que deux machines qui ne
servent pas tous les jours (des "filmeuses", mashiui peuvent par exemple servir
a envelopper d'un film des piles de magazines awrena rétracter une bague
plastique placée manuellement autour d'une spHastique désodorisante). D'une
maniere geénérale rares sont les activités propogeéeseraient propices a une
mécanisation, de plus comme le dit un membre déréction de la société GS :
"On pourrait avoir des machines mais ¢ca apportepgu de rentabilité, y a pas
d'intérét d'avoir des machines, I'objectif c'estfaiee travailler”.

En maison d'arrét, de maniére générale, les transicanisés sont donc tres
rares, a la différence des établissements pourepeia pour plusieurs raisons
simples. Tout d'abord, la journée de travail pénidére est courte (six heures par
jour, 27 heures/semaine), ce qui limite l'utilisatirentable d'une machine. Ensuite
les productions semi-industrielles sur machinesmenmous avons pu le voir en
centre de détention nécessitent trées souvent urerggsage, ou plutdt un temps
d'acquisition du geste technique (souvent asseplejngui implique que la main
d'ceuvre soit davantage fixée et présente si I'tsgaur veut atteindre les cadences,
nécessaires a la rentabilité d'une productione®nmnaison d'arrét, le turn-over est
important. Pour celle-ci, la durée moyenne de digterse situe autour de 4mois et
demi en 2002 et 2003. Par ailleurs, l'utilisationné machine par un travailleur
implique que celui-ci ait une présence continueraoste, or en maison d'arrét, les
emplois du temps se superposent (la journée dailtest quasiment la méme pour
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tout les personnels qui interviennent en prisonguien‘est pas toujours le cas en
établissement pour peine), les détenus peuvent @oecsollicités pour diverses
raisons au cours de leur temps de travail (infireaerédecin, parloirs,
bibliothéque). On pense en particulier aux tempgoasoir. En effet en maison
d'arrét les détenus ont droit a trois parloirs ggEmnaine, ainsi lorsqu‘on examine les
feuilles de présence et les mouvements (un mouvedésigne une sortie suivie
d'un retour) au sein de l'atelier, on se rend centpie les jours de parloirs,
I'intensité des mouvements est plus forte (3 fais pue les journées sans parloir).
Pour l'organisateur du travail qui comptabilisepsaduction en heures de travail,
ces temps d'absence sont autant de temps imprisgductiis y reviendrons.

La société GS, organisatrice du travail, s'estdl@gisement positionnée sur le
marché de la sous-traitance. Dans un document pimme! de cette société, on
peut lire : 'GS, une solution immeédiate...a vos besoins de saigrice’, plus loin,
on lit : "pour des activités fortement demandeuses de mesowvie, nos équipes
savent apporter des solutions pertinentes et écapmd. Le positionnement est
clair, il s'agit de répondre aux besoins de saaitatice d'entreprises utilisatrices de
main d'ceuvre. La capacité de production de la 0@ s'exprime en nombre
d'’hommes : plus de 1800 personnes par jour, détenus tous tailes, formeés par
nos soins et remunérégeffectif total des 13 prisons en gestion mixtede 5
ateliers gérés dans le cadre d'une concession idedfoauvre).

Revenons au cas de cette maison d'arrét. Globatereequi il y a de plus
frappant c'est la discontinuité et le caracterettlant de l'activité. 1l n'y a qu'un
client qui propose une activité pérenne sur toatenke, mais méme celle-ci connait
parfois des arréts de production, ici le travaiipEntiaire est utilisé comme sous-
traitance directe. La plupart des clients ont damahdes extrémement ponctuelles
et courtes, et tous sont eux-mémes des sous-tgmitam externalisent en prison
certaines taches. Le travail pénitentiaire se sinei a I'extrémité de la chaine de
sous-traitance. Le nombre d'entreprises clientesuse période de deux mois
s'éleve a 18, si on rapporte le nombre de jouxsillés par entreprise, on se rend
compte que 75% des journées travaillées sont tedéab entreprises clientes plus
réguliéres (dont une a activité pérenne), les auivat appel a l'atelier pour des
commandes trés ponctuelles et courtes.

Les conséquences de la sous-traitance en cascaude nsdgtiples, la
principale, c'est que le travail pénitentiaire quewn segment de marché soumis a
des temps de réalisation de production extrémerneuntts. La réalisation des
commandes en des temps courts est réalisable ddefda flexibilité de la main
d'ceuvre (mobilisable a souhait selon les besoingroi@uction mais dans le temps
limité de la journée pénitentiafje De plus ces temps peuvent étre encore plus
réduits du fait des contrbles et des contrainteséderité liees aux mouvements de
livraison lors des réceptions et envois de marcisasd De ce fait, cette petite
industrie de main d'ceuvre connait des fluctuatinessuelles, hebdomadaires voire
journalieres tres importantes. L'effectif employst &es variable. Au cours du
méme mois l'effectif peut varier de 0 a 90 déteetigpasser du jour au lendemain
du simple au double, il peut méme varier au cotusedjournée de travail, c'est le

! Le chef du travail obtient méme parfois de la cimn de la prison et de son directeur de site
d'ouvrir exceptionnellement I'atelier le vendrepliess-midi.
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cas lorsque la livraison des matieres premieredagedans la matinée, les
contremaitres aidés du manutentionnaire et duteavisnt mettre en place la
production (déballage des palettes etc...). Puishef du travail annonce au
surveillant d'atelier la liste des détenus quiarderont I'apres-midi.

2. Les modes de rémunération et les salaires pesiq

Dans cette prison, le mode de rémunération domieahtle salaire aux
pieces. Il concerne I'ensemble des détenus ddidiatxceptés les détenus que
I'encadrement compte comme "improductifs”, au seasil ne produisent pas
directement, il s'agit des contrbleurs, du manigantire (4 pour un effectif total
de 50), ceux-ci sont payés a I'heure (entre 3,55%7€). Ces postes sont quasi
permanents, nous reviendrons plus tard sur les@eunts-détenus qui peuvent étre
vus comme une composante de I'encadrement intesirteédiLes détenus
“contrbleurs", payés a I'heure, sont assurés dlaws fixe ce qui les met dans une
situation privilégiée par rapport aux autres dése(ilin'est pas rare qu'ils aident
certains en abondant ponctuellement leurs prochetie quelques piéces).

Dans leur grande majorité, les détenus classededidr sont des "piécards"”,
les autres des "horaires". Lorsque I'effectif égs pmportant, qu'il atteint les 80 ou
90 (pics de production liés a des commandes de gilas volume a réaliser
rapidement), les taches de contrdle de la qualitéalail et de conditionnement et
de manutention devenant plus importantes, certi@tenus "piécards” peuvent étre
promus aides-contréleurs le temps de réalisatiopnedcommande (ils deviennent
alors des horaires payés 3,10€ de I'heure).

Lorsqu'il s'agit de marchandise renvoyée pour cdesmalfacons, le travail
est payé a I'heure. Il arrive parfois que les ngalfi@ soient imputables a un détenu,
ce a travers une technique de contréle qui conaistscrire le numéro d'écrou du
détenu & l'intérieur du carthreette technique n'est pas systématique, noussavon
observé qu'elle est davantage appliquée lorsqueh&age de travail (et par
extension, de contréle) est plus forte, parfoissaada demande de I'encadrement,
le numéro d'écrou est inscrit par le détenu-coatndlparfois a son insu. Quand un
retour de marchandise a lieu pour cause de malfatopoe le ou les auteurs sont
identifiables, les responsables font refaire ledailaaux détenus identifiés comme
auteurs sans les payer. Cette pratique est irgerddis parfois pratiquée, elle
semble tout de méme rare, nous n‘avons rencon&rérgis fois le cas, au total six
détenus étaient concernés. Bien plus que lapitahon systématique de
I'inscription du numéro d'écrou comme de sa tradncen cas de faute (non
paiement du travail a refaire), c'est bien plusidtence de ces pratiques qui a de
I'effet sur le comportement dans le travail dexiods. Les attitudes qui peuvent
parfois étre assimilées a du sabotage sont aimgerzent limitées. Mais les

! Cette technique assure d'une certaine maniéréoume de tracabilité de la production. Notons
que dans bons nombre de secteurs industriels réeklits emballés directement a la sortie de la
machine (par exemple des pieces plastiques paudusirie automobile) font I'objet d'un
"autocontrdle” qui consiste pour l'ouvrier a insersur le carton un numeéro qui lui correspond et
non d'un contrdle en bout de chaine (par exempis dartaines chaines de montage des téléphones
mobiles).
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malfagcons ne sont pas toujours volontaires, ert dffee trouve parfois que les
détenus produisent des pieces défaillantes pared'epplication du processus de
fabrication, par exemple la différence entre unlag@ correct et un collage
incorrect, est insuffisante ou peu contrdlée enrsale fabrication. Il peut arriver
que les contremaitres civils ou les contrbleursmét ne remplissent pas totalement
leur réle.Mais, surtout, il semble que lorsquedesimandes doivent étre produites
en des temps si courts que les phases de mise age ple la production,
d'explication des gestes et d'exigence de quaéte pieces, et de contréle sont
eécourtées ou négligées dans le but de satisfaitélde de livraison.

Si on se base sur les données générales sur tindepde trois mois, 336
détenus (certains sont les mémes sur les trois, mpigompte en unité humaine
utilisée, soit 112 détenus par mois, I'écart cosa@ar 80 ou 90 évoqués plus haut
s'explique par le turn-over) ont été employés &eliexr (il s'agit de données
agrégees, sont compris ceux qui travaillent unenge) pour un total de 3536 jours
travaillés, ce qui nous donne déja un indicateundmbre moyen de jours travaillés
par mois (3536/336, soit ici 10,5). Ensuite a padi la masse salariale totale
distribuée (40380€), on obtient un salaire joueralmoyen de 11,4€, qu'on
multiplie par le nombre de jours travaillés poutestir un salaire mensuel moyen
de 120,2€. Evidemment ces données agrégées nentgradecompte des disparités
entre détenus, les écarts sont tres importants. eMammombre égal de jours
travaillés les écarts vont de un a quatre entrexé€mes. Les détenus les mieux
rémunérés peuvent gagner jusqu'a 3,5 fois le satamyen. Les détenus classés
mais qui travaillent peu (entre 3 et 10 jours paisnpeuvent gagner seulement
moins de quatre fois le salaire moyen mensuel 864).

Tableau récapitulatif sur les effectifs employékestsalaires.

Cumul jours Effectifs Jours Effectif moyen |masse salaria Salaire Salaire mensuel
travaillés | cumulés |travaillés/mois  détenu/mois brute journalier brut  brut moyen
distribuée moyen
3536 336 10,52 112 40380 11,42 120,18

Calculs établis sur trois mois de décembre a fé2004.

Le caractere intermittent du travail est une seute mécontentement pour
les détenus de méme pour les salaires. En paetides cadences établies par les
contremaitres sont souvent vivement critiquéespre& nos relevés effectués au
cours de plusieurs jours sur des travaux différéats travail de faconnage de
carton, un travail de collage et un autre de plietgagrafage), plus des 2/3 souvent
les % des détenus n'atteignent pas les cadencssrifg® La moyenne horaire
générale des détenus de l'atelier (sur deux maisr pensemble des détenus,
horaires et piécards) est de 2,94€, mais les diépasont importantes, prises
individuellement les moyennes oscillent entre 1,%,8€/Heure. Les détenus qui
travaillent au moins 13 jours par mois (soit a pees les deux tiers des jours de
travail mensuel) sont ceux qui ont les meilleuresy@emnes horaires (au-dela des
3€/heure). Pour ceux qui travaillent entre 7 ejdl2s par mois, la moyenne est un
peu plus faible (2,8€/heure). Ceux qui travaillpati, soit parce qu'ils ne sont pas
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souvent retenus, soit parce qu'ils ont été clads@siis peu sont aussi ceux qui
gagnent moins (entre 1,5 et 2,5€/heure).

Nous n‘avons pas observé de pratiques collectiwdisnitation volontaire de
la production (freinage collecljf En revanche, le freinage existe sous une forme
individuell€. Quelques détenus ont cette pratique mais il &ficile de dire
exactement combien, certains la cachent, d'autres Ila pratiquent
gu'épisodiguement. Nous estimons que cette pratigoeerne au plus le quart des
détenus classés. Il s'agit pour la plupart de détequi bénéficient d'une aide
extérieure. Lorsque le soutien financier extériestrimportant, le revenu du travail
n'‘est qu'un revenu d'appoint qu'ils considerent mem négligeable
economiquement. Pour la majorité des détenus mpitieint leur production, il s'agit
de calculs complexes qu'ils font en tenant comptentntant de leur soutien
extérieur, et de leur budget individuel. Mais lesdgets individuels sont trés
variables, certains disent se suffire de 200€ parsnguand d'autres affirment
nécessiter de 600€, ces variations sont l'effetbdeoins de consommation
différents. Il faut noter que ces besoins ne satigbas directement des besoins dits
primaires (manger, se loger) mais viennent agréendatquotidien. Il faut tout de
méme souligner que le minimum pénitentiaire donmé Kadministration aux
détenus est trés limité. Quelques rares détenuadrde marginalité sociale forte
peuvent étre incarcérés alors qu'ils n'ont pasaggdes, ni souvent de famille qui
pourraient pourvoir au besoin de se vétir. Mém@administration a I'obligation de
vétir les indigents et de leur offrir un minimum geoduits d’hygiéne, cela peut
prendre plusieurs jours. Certaines associatioritattaes donnent des vétements ou
versent quelques subsides financiers, mais deshqiétenu est classeé, il en est
exclu parce quon suppose qu’il travaillera imméelaent. Certains biens de
consommation peuvent prendre une part trés impertpaur des petits budgets,
c'est le cas du tabac ou d'achat ponctuel qui @esgi modifier la donne (l'achat
d'un poste radio par exemple). Pour les détenupratiquent le freinage, I'objectif
est que le revenu du travail vienne combler |eédditiel qui existe entre le budget
gu'ils se sont fixés et le montant de leur soutietérieur. Mais il est clair que pour
cette prison, ces pratiques sont limitées tanteequs a trait au nombre de détenus
concernés que l'ampleur du freinage, ce essemtiefie du fait de la faiblesse des
salaires pratiqués.

! Pourtant fréquemment associé au travail & la rénation & la piéce, comme Donald Roy l'avait
observé.

2 |l existe différentes techniques de freinage, Doy en avait observé deux dans un célébre
article "Quota Restriction and Goldbricking in Mauh Shop",American Journal of Sociology
n°57, 1952. Article traduit en francais danRlavue Sociétés contemporain€®eux formes de
freinage dans un atelier de mécanique : respentquata et tirer au flanc".

On peut aussi se reporter tres utilement aux diffids formes de sabotage (le freinage en fait
partie) étudiées dans l'industrie (cf. Pierre Dabbe sabotage dans l'industtieCalmann-Levy,
1976.)
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3. L'encadrement du travalil.

Quatre personnes sont employées par la sociéwepipour assurer la
“fonction” travail : un chef du travail (cadre), uohef d'atelier et deux
contremaitres. Il faut ajouter a I'encadrementl,ci\dncadrement constitué par les
détenus eux-mémes, en effet certains détenus dimtrdleurs” participent
directement a I'organisation de la production. Cemgons par passer en revue les
rbles des difféerents personnels qui participent'eachdrement du travail. Le
développement qui suit se base sur l'analyse dhsdide poste ainsi que sur les
entretiens menés aupres des personnels de laésG@ét

L'activité principale du responsable travail cotesid trouver, ou entretenir,
des relations commerciales avec ses clients. Bemalént, il prépare les devis et les
plannings de production ainsi qu'une partie de isenen place des productions
(dossiers fabrication). Il définit lui méme sa ftion de responsable travail comme
suit : "Le suivi des dossiers, I'établissement des devislanning de production, le
suivi technique des dossiers. La recherche clieestde commercial, le client
acquis mon boulot c'est de le fidélise€omment? En étant a leur écoute, en
faisant du bon travail, respecter le client lesaiglen particulier; la qualité du
travail." En outre, nous avons pu remarquer qu'il doit aassurer une activité
bureaucratique relativement importante qui consisiee part a fournir au service
comptable les divers documents et calculs suppoitélaboration des factures a
destination des clients et a contrdler et saisirédeveés de production. D'autre part,
il doit renseigner auprés de sa hiérarchie divessuthents qui serviront a
I'élaboration de rapport d'activité divers et digseades résultats financiers.

Le chef d'atelier intervient plus directement ddmsganisation de la
production, en particulier aux extrémités du preassde production, il a la charge
de coordonner et de vérifier la réception des nardises (quantités et conformité
des produits recus etc...) et leur départ (conformditéconditionnement). Il doit
eégalement répartir la charge de travail (en lieecason responsable travail) entre
les équipes, c'est lui qui assure l'intérim du oespble travail lorsqu'il est absent.
"Le poste de chef d'atelier c'est superviser leslpetions, a partir du démarrage
d'un dossier, un ordre de fabrication, c'est s'assue les quantités prévues sont
bien recues, une fois qu'on a les éléments, onldatadence du travail.La
détermination des cadences s'avéere étre une tagimtante dans un atelier ou le
mode de rémunération dominant est le salaire aégepi Pourtant les fiches de
poste ne mentionnent pas cette tache.

4. ’acces au travail.

La main d’ceuvre détenue, du fait de la Iégislationtravail pénitentiaire,
doit étre mobilisable selon les besoins. Le recnet& de la main d'oeuvre est donc
crucial. Pour répondre aux variations de productiborganisateur du travail
souhaite pouvoir disposer d'une main d'ceuvre imabeaient disponible (d'ou
notamment I'avantage qu'ils soient hébergés auppissde I'atelier)

L'objectif de la société est d'obtenir un effeckf 120 détenus classés. Ce
pour deux raisons, l'une est liée a ce que nousngede décrire quant a la situation
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du travail pénitentiaire dans I'économie de la daaitance (temps "tendus"). Mais
il y a une autre raison sans doute aussi decise/elassement des détenus échappe
au chef du travail et a la société GS (en dépitadiens menées lors de la premiéere
semaine ou les quelques premiers jours d'un dé&emnant : information sur les
possibilités d'activités, de travail, de formatiprofessionnelle, fiches diverses —
proches d'un CV- remplies par les détenus). C'estqee I'observation des
commissions de classement a pu nous apprendrdfdirae cours de celles-ci sont
présents les chefs de batiment, un membre de datidin, deux gradés —chef de
détention ou son adjoint et gradé chargé du trgéiltentiaire, seul un membre de
la société privée est présent, celui-ci ayant reeest édité les besoins de main
d'ceuvre tant pour les ateliers que pour le sery@®ral. Ensuite au cours de la
commission, son rdle se limite a un enregistrenpemt et simple des décisions
(classement, déclassement, préclassement —c'@st @nd liste d'attente) prises par
le membre de la direction et souvent du chef derdiéin sur suggestion des chefs
de batiment.

Les criteres de classement paraissent multiplest d@bord l'acces aux
postes du service général est assez restrictigpeis sont d'emblée exclus bon
nombre de détenus relevant de procédures crimsnelfesuite, quelques profils
particuliers sont exclus de postes d™auxis". Pan®ple, pour la distribution des
"cantines" sont exclus les détenus incarcérés aifaires de stupéfiants, un escroc
fera plus facilement l'affaire. Pour le poste déayeur et d'entretien du quartier
mineur, on ne prendra pas le risque d'y classedaianu incarcéré pour crime
sexuel. Le classement aux ateliers est le moirtsat#fscar c'est un lieu sécurisé
sous surveillance constante. Les responsables sieci@té ne manquent pas de se
plaindre des classements dits "thérapeutiqueseéifdstidentifies comme instables
psychologiqguement souvent sous traitement médictauenlourd) car ils sont
beaucoup moins productifs. Le critére principactissement est de toute évidence
le comportement, l'acces au travail est soumisaaucomportement attendu par les
surveillants et les gradés des batimentes détenus le savent trés bien, de plus
c'est une condition qui est parfaitement explipiteir tous les détenus qui ont pu
lire un document d'information sur le travail afficen détention. Celui-ci stipule : "
détenus indigents et détenus ayantbon comportementsont prioritaires’. Un
adjoint du chef de détention venait d'énuméreciagsres pénaux, a ma relance : et
le comportement ? Il répond Ca compte énormément, si on sent que le typeeest, |
vais pas dire honnéte sinon il serait pas en prjsoais qu'on sait qu'il va bosser
parce qu'il est sérieux en détention, on va lesgasC'est aussi les retours de gars
gu'on connait déja. On a souvent des jeunes umgleiles qui voudraient étre seul
ou a deux en cellule. On leur dit, on te propose antre cellule mais tu vas
travailler et sans toujours lui dire : tu vas resteanquille!"

Il s'avere qu'en situation de surpopulation, dansantexte ou au dire méme
des chefs de batiment et des surveillants le clideatdétention est "tendu” ou

! Pour définir un "bon comportement”, le plus simpit de dire qu'un détenu qui a un bon
comportement est un détenu qui ne crée ni incidenfroblémes avec d'autres détenus ou aupres
de surveillants.

2 En gras et souligné dans le document original.
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“chaud”, on observe tres bien au cours de ces cssions a quel point I'accées au
travail est pour eux un instrument de gestion déekention qui répond a I'objectif
du maintien de l'ordre. Les chefs de batiment kexgdi beaucoup de lettres de la
part des détenus, ceux-ci manifestent réguliereraeletur chef de batiment leur
volonté de travailler, ils le font aussi souvent peal. Les chefs de batiment disent
bien que certains leur "rabachent" tous les jowrgsgveulent travailler, les chefs
leur répondent invariablement qu'il faut patiemgarce qu'il n'y a pas beaucoup de
travail et faire une demande écrite. Tant et shlge'un des chefs de batiment,
présents lors des trois commissions que j'ai pwerobs, arrivaient toujours avec
une pile de lettres. Lorsque le moment arrive daut soumettre des noms pour le
classement aux ateliers, il avait toujours un getfiier avec quatre ou cing noms, il
avait préparé la commission et fait sa sélectiondetix reprises, du fait de la
volonté d'augmenter I'effectif de détenus clas$dsstait éventuellement quelques
détenus a sélectionner, ce qui n'implique pas qeex-ci aillent travailler
immédiatement. Un des chefs de batiment (plus jeeinenoins experimenté)
propose plusieurs noms mais se fait reprendreegpahéf de détention puis par le
directeur adjoint parce qu'il a d'abord proposé@étenu en procédure criminelle et
un autre incarceré pour trafic de stupéfiants avice genéral, pendant ce temps
l'autre chef de batiment regarde rapidement lésefeune a une, puis il dit, moi
pour l'atelier j'ai X,Y et Z}'Z je lui avait dit non mais je me rend compte lguia
encore écrit cette semaihél n'en propose que trois, pas plus, pas maitss qu'il

a en main encore une bonne dizaine de candidatbnesortant de la commission
nous lui demandions pourquoi il n‘avait pas propdaéitres noms étant donné le
nombre de lettres qu'il avait, il expliqua qu'itestdait toujours d'avoir plusieurs
lettres avant de proposer un détenu au classemenpjus il rajouta qu'il avait
besoin de connaitre un peu le comportement d'uendéavant de le proposer au
travail. Pour lui l'acces au travail se soumettddnc a deux choses, le
comportement du détenu et sa motivation, qu'il mesau nombre de demandes
ecrites regues.

L'organisation du travail souhaite reprendre lannsur le classement. La
stratégie mise en place par le secteur travailaksts de faire valoir qu'a tout
moment un contrat nécessitant beaucoup de mairviégeaut étre décroché et qu'il
a donc besoin d'un effectif important (120). licemstitue donc une réserve de main
d'ceuvre disponible. Ainsi alors que l'effectif moyeeste proche de 50, il peut
reprendre la main sur le classement des détenwpérmant un tri parmi I'effectif
classe.

En réalité on peut identifier un noyau dur de tildears qui sont presque des
"permanents” et a la périphérie un nombre conséqd&mtermittents”. A la
périphérie, les "intermittents" se partage en dsawns-groupes : les réguliers et les
exceptionnels. Sur une période de deux mois, umt gieal’effectif effectue 55%
des heures travaillées, un autre quart en fait @%ductivité presque identique a
celle du premier groupe), 50% de I'effectif ne fgite 15% (leur moyenne horaire
s’établit & 50% de celle du premier groupe). Leawogur est composé pour une
bonne part d'étrangers (la main d'ceuvre origindiisie ou des pays de I'Est est

79



priséé) mais aussi de nationaux qui correspondent daganta la figure de
I'ouvrier-paysan, il s'agit ici de détenus trentegsaqui proviennent de milieu rural
ou semi-rural d'origine ouvriere ou paysanne, aist souvent tres bons travailleurs
mais plus revendicatifs. Le critére principal pétre retenu régulierement a l'atelier
est, selon les contremaitres, la qualité du trayailtendons ici la rapidité
d'exécution des taches alliée a la capacité dendépau travail prescrit). Viennent
ensuite l'assiduité, c'est a dire qu'a productiegale, ils préféreront retenir un
détenu qui n'a pas d'absence de l'atelier poumdis classiques (parloirs, médical,
service social). Ce critere est important car elgngremier et le second groupe, le
niveau de productivité est tres proche mais legillaurs du second groupe sont
moins assidus. L'attitude ou le comportement désndé peut également entrer en
ligne de compte, mais ce critere devient plus sélpour les détenus qui vont se
situer dans le second groupe et surtout le trosigraupe. En effet on peut dire que
tant que le détenu a une bonne productivité, s@lle" comme disent les
contremaitres pour des "broutilles” (qui n‘en spas$ puisque les revendications
principales restent le salaire et les cadenceasnkuva pas sans l'autre, mais aussi la
qualité de l'approvisionnement, les détenus doiv&n¢ alimentés en matiere
premiere par les contréleurs), alors il continuggtre retenu sur la liste des élus au
travaif. Les "exceptionnels" sont des détenus qui ont @#&ssés qui soit,
abandonnent apres l'expérience d'une demi-joureéiadail, soit restent classés
mais ne sont que trés rarement appelés parce ga'idonnent pas satisfaction a
I'encadrement (la plupart du temps parce qu'ils gop lents et/ou parce qu'ils font
du mauvais travail).

L'existence de cette réserve de main d'ceuvre aeplgsconséquences, la
principale étant que bon nombre des détenus classgplus souvent au chdmage
forcé qu'au travail. Pour eux et les personnel#geétiaires, la situation est dure car
des lors qu'ils sont classés, ils ne disposent gigsmémes créneaux horaires pour
le sport et les activités, ils deviennent inéliggbhux commissions d'indigence alors
gu'objectivement ils restent sans ressources mais B droit d'étre appelé au
travail.

! Lors d'une commission de classement, le chefalwailr (présent exceptionnellement) s'exprima
comme suit aprés qu'un des membres ait suggéréétenu de nationalité pakistanaise :
"Pakistanais je prendsLa directrice adjointe lui fit remarquer qu'byvait se passer de ce type de
remarque, il répondit Peut-&tre mais moi ce que je remarque c'est duéigillent bier.

2 Pour étre retenu, un bon travailleur devra faine faute, dans ce cas, comme nous avons pu
l'observer lorsqu'un détenu a menacé un contreaaiprés s'étre plaint du salaire, il sera
"consigné" (sanction intermédiaire qui consisteditra au chbmage un détenu pendant un temps
donné, c'est une forme de mise a pied) ou "déclakseécontremaitre annoncant l'incident a son
chef exigeait qu'il soit sanctionné, le chef dwaibétait d'accord mais il dit :Ok, mais faudrait
pas qu'il soit déclassé parce que P il bosse bigand méme Comme la qualification de la faute
doit étre appréciée par l'encadrement pénitentigignaler un incident qui émane d'un bon
travailleur est problématique parce que si c'edgéldassement qui est prononcé par la commission
de discipline alors il faudra un délai de trois snpour que le détenu soit a nouveau classé. Dans le
cas évoqué le détenu a été déclassé, la commidsidiscipline a suivi la préconisation du rapport
d'incident du surveillant d'atelier.
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5. La place du travail dans la prison.

Sur I'année écoulée qui a précédé notre enquétayted'activité en atelier
s'éleve a 10%, comme au cours des deux mois dendiesalaire horaire moyen
s'éleve a 2,63€ sur l'années précédente ecouwdbgdlif a atteindre fixée par I'A.P
est 2,94). L'entreprise chargée du travail progrems niveau de cet indicateur
puisque la moyenne des deux mois d'enquéte sal2\@€.

Les ressources financiéres des détenus sur une @ongléte proviennent
tres largement de mandats extérieurs (un peu pugsdo), puis des activités
remunérées (18% pour le travail, a peine 4% poupidmation professionnelle).
Une partie considérable de ces ressources estetiinjdans I'économie de la prison
(plus de 80% au total dont plus de 70% pour lestasctie cantine, 10% pour les
télévisions).

Comparé aux établissements pour peine, ou l'aggerntent majoritairement
du travail (dans des proportions différentes, d&®0D%), dans les maisons d'arrét,
le travail est rare et par conséquent les resssuddgagées restent faibles
comparées a I'ensemble. Dans cette prison, l'angenient essentiellement de
soutiens extérieurs (tres souvent les familles)dik@ction de cette prison a effectué
un comparatif avec d'autres maisons d'arrét dédem parisienne. Il apparait que
le montant des mandats extérieurs est plus éleadlgurs. La raison principale qui
expliquerait cette sur-importance des mandats iexiér serait le transfert d'argent
du trafic de stupéfiant vers les détenus incarckrgdus souvent via les familles.
Cette explication semble tout a fait plausible denmesure ou les incarcérations
pour affaires de stupéfiants sont nombreuses deiites prison, en particulier pour
les détenus originaires du département. De plustess financierement les
membres arrétés d'un réseau de trafiquants, estpratéue courante de la
délinquance professionnéelleEn revanche, avancer, comme semblent y &trerencli
des membres de l'encadrement du travail, que lésnal® ne souhaitent pas
travailler parce qu'ils sont aidés financieremeatparait pas recevable. Que les
détenus qui bénéficient des solidarités de leurs pa souhaitent pas travailler peut
encore se défendiemais en tout état de cause, c'est l'offre deairai reste
insuffisante. L'ensemble des demandeurs de trapailloin d'étre tous satisfaits.

Conclusion.

Cette prison se caractérise par un sous-emploi riaumo Si on prend en
compte les indicateurs qui permettent d'évalugréstation travail dans le contrat
de gestion mixte, c'est une des prisons les moersopnantes de la région
pénitentiaire de I'lle de France. Il semble qu'ebtisse d'une mauvaise réputation
aupres d'anciens clients. L'inter-connaissance ldamslieu de la sous-traitance, en
particulier au sein de secteurs clefs comme cegxadis graphiques a sans doute
joué en défaveur de l'actuelle entreprise chargéeadail. La concurrence est rude

! Voir l'article signé sous un pseudonyme Rachitfjétiération scarface'. La place du trafic dans
une cité de la banlieue parisienneDiéviance et sociétg®1, 2004.
% Encore que bon nombre de détenus classés awrsidisposent aussi de soutiens extérieurs.
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aux dires des organisateurs du travail en parécutelle des ateliers protégés, mais
aussi d'autres prisons.

Le mécontentement est quasi général en ce qui nmdes détenus tant au
niveau des salaires que de la qualité des travenpopés. Surtout c'est la sélection
permanente parmi les effectifs classés qui sembdeaspérer bon nombre de
détenus a qui un travail a été promis. Ajouté a,clel non-respect régulier de la
regle qui veut que le prix du travail soit annomeg@nt le début de la production,
créee parmi les travailleurs un sentiment généralnudiance et d'absence de
confiance envers l'encadrement.

Mais les organisateurs sont au prise avec desambations multiples. Il est
évident que des activités plus pérennes rendrplastfacile la réalisation du travail
prescrit tant au niveau qualitatif (car les cont@nes auraient davantage de temps
pour expliquer et contréler le travail) que quantiit (les cadences seraient
davantage respectées du fait d'une meilleure atignisdes gestes). Or
I'organisateur est face a une situation de souseemeie que finalement il n‘est pas
en mesure de refuser certaines propositions detslaors méme qu'il sait qu'il ne
dégagera que trés peu de marge bénéficiaire. éintfirce qui vient, pour parler
simplement parce que c'est ¢a ou rien. De plusill kkpondre au mieux a la
prestation que lui demande l'administration. Le oméentement est important de la
part de la direction de la prison qui affirme aveoé@pondu aux souhaits de
I'entreprise au niveau de l'organisation générale.
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2. Monographie de la maison d'arrét n°2 : prison emestion publique de
105 places, située dans une préfecture moyenne depnce.

Introduction :

Dans l'ordre chronologique, cette maison d'aréétld derniere des cinq
prisons étudiées. Elle se situe dans une vieille mvoyenne, au nord du centre
ville, tout proche de la gare. Construite a I'émoen périphérie du vieux centre-
ville, elle se situe, du fait de la densificatiorbaine, en plein cceur d'un quartier
populaire du centre-ville. Une proportion non ngegdible de détenus incarcérés est
originaire du voisinage. Construite en 1896, ellé dongcue pour héberger 72
hommes et 16 femmes, il s'agit d'une constructiolY & deux étages (dite parfois
prison cathédrale). Il faut préciser des a preégeatla zone d'atelier a été totalement
réaménagée deux ans avant notre enquéte, afimderlie travail en cellule d'une
part et de pouvoir accueillir davantage de travproductifs d'autre part tout en
offrant de meilleures conditions de travail auxetéis comme a ceux qui les
encadrent.

A. Présentation de la prison.

Comme toute maison d'arrét elle a vocation a allicuges personnes placées en
détention préventive ou purgeant une peine dordliguat n'excede pas un an. Elle
est habilitée a recevoir les hommes et les femmegudidictions suivantes : TGl,
cour d'appel et cour d'assises, elle peut égaleneestvoir les mineurs des trois
tribunaux pour mineurs de la région. Elle disposel@5 places théoriques qui se
distribuent comme suit : 78 au quartier hommesatlquartier femmes, 10 au
quartier semi-liberté et 6 au quartier mineurs. sMaette prison est, comme
beaucoup de maisons d'arrét, structurellement gphpe. Le taux de surpopulation
a atteint un niveau trés élevé (274% en 2003 sedque trois fois sa capacité, le
triste record de I'année a culminé a 346% au quarbmme soit 270 détenus!). A
la fin de notre enquéte toutes les cellules dutopranommes avaient été triplées.
Précisons que la population féminine comme la @i mineure sont exclues de
I'enquéte.

Il s'agit de la plus petite des prisons étudiéesrecueil des données a été
satisfaisant a tout point de vue, nous avons eesa&¢ous les documents souhaités
et I'ensemble des personnels sollicités ont répandos demandes. Nous avons pu
accéder aux zones d'atelier sans accompagnemegtaah eéquipé d'un boitier
alarme. Surtout, alors que cette prison fait faceme surpopulation qui rend la vie
guotidienne, des détenus comme des surveillantséregment difficile, les
personnels ont tout de méme toujours fait ce cait €n leur pouvoir pour nous
trouver un bureau vacant pour mener les entreti2alus ils n‘ont jamais refusé
d'effectuer un mouvement de détenu induit par &s@ge de I'entretien.
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1. Données démographiques.

La population masculine détenue dans cette ps&davait en 2003 a 214, la
moyenne d'age s'élevait a 31 ans, 60% des détehusoins de trente ans, 25% ont
entre 30 et 40 ans et 15% ont plus de 40 ans (Baidtenus sont ages de plus de 60
ans). 214 détenus, c'est la population en stockotltion est comme dans toute
maison d'arrét forte, pour lI'année 2003, 678 eate€&11 sorties.

La population incarcérée se répartit équitablenesrite prévenus et condamnés.
Les trois-quarts des condamnés le sont pour moims dn. On retrouve les
caractéristigues classiques de la population idgcéec en maison d'arrét : une
population jeune condamnée a des peines courtesnegoour la maison d'arrét
n°l. En revanche, a la différence de celle-ci,det pes étrangers y est bien moins
importantes (15% contre un tiers).

Les motifs d'incarcérations sont divers, un quad détenus est incarcéré pour vol
(simple ou qualifié), ensuite les violences volaemfont jeu égal avec les délits du
code de la route (alcool, défaut d'assurance opetdnis...) avec 17%, viennent
ensuite les viols avec 14% et les infractions &dpslation aux stupéfiants (ILS)
avec 13%, enfin 6% sont incarcérés pour meurtre téoative) et 5% pour
escroquerie. Comparativement avec la maison d'aftét on remarquera que les
ILS sont moins représentées (6 points de moins} @joe les crimes et délits pour
maoeurs le sont bien plus (8 points de plus).

2. Mode de gestion et regles de fonctionnement.

Il s'agit d'une prison en gestion publique, letes@cprivé n'y intervient que
comme concessionnaires. Les activités productivganisées sous le régime de la
concession de main d'ceuvre sont directement g@aek prison (établissement
des contrats, suivi financier, établissement desun&rations pour les détenus,
facturation auprés des concessionnaires du colaigld'utilisation de la main
d'ceuvre pénale).

La politique de la prison en matiére de travailrasnée par le directeur en
lien avec le directeur technique (directement cdemgépour tout ce qui releve de
I'organisation du travail pénitentiaire, de I'etize et de la maintenance globale de
la prison), au sens ou ils prennent ensemble lesidas importantes qui peuvent
concerner le travail pénitentiaire.

B. L'organisation du travail.

Dans cette vieille prison, l'architecture initiale comportait pas d'espaces
dédiés au travail productif. Au cours du siéclendat plusieurs aménagements ont
été apportés a lintérieur de l'enceinte. Un desniges en date concerne
I'aménagement d'une zone d'atelier. Aujourd’hugudace d'atelier a été portée a
650 metres carrés. L'espace total de d'atelieosgase de quatre zones, une zone
de stockage des marchandises (entrées et somites)pis zones de production

séparées par des grilles. Deux sont de surfacesafentes, une autre est plus
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petite. Par ailleurs, une partie du travail de paidn a lieu en cellule (entre dix et
douze cellules).

Les horaires de travail sont conformes a ceux rgégr@ent pratiqués en
maison d'arrét, trois journées de six heures, @nsixdheures quarante cing et une
derniere (le vendredi) de cing heures quinze, tseiite heures par semaine (trois
heures de plus que pour la maison d'arrét n°l).plaeses autorisées durent vingt
minutes (deux fois par jour).

Les cellules des détenus classés au travail soted situées au sein de la
méme aile du batiment de détention, ce pour facilies mouvements vers les
ateliers. Le classement au travail induit donc pour détenu inoccupé un
changement de cellule. Mentionnons des a présexistence de douches dans
I'atelier. Un détenu classé, outre le fait de pausortir de sa cellule et recevoir un
salaire "gagne" aussi le bénéfice d'une douchgopay alors qu'en maison d'arrét,
les détenus ont droit & une douche tous les deus.jhe droit & la douche, afférent
au travail existe également pour la maison d'art€t Mais ici la douche sur le lieu
de travail permet d'une part, de réduire un pexcd's aux douches de la détention
(donc aux surveillants de disposer de plus de gslaet de temps pour le passage a
la douche des détenus qui ne travaillent pas)ird'qart les détenus jouissent d'un
tempsélde lavage un peu plus important et d'unaliagon sanitaire de meilleure
qualité.

1. Les travaux proposeés.

Trois entreprises concessionnaires concentrequdsi-totalité de I'offre de
travail.

A. Un spécialiste de la petite sous-traitance (@mmhement divers/montage).

Cet atelier occupe 32 détenus pour 13 jours deaitraur 20 (moyennes
calculées sur 9 mois). Il s'agit d'une entrepriggcmlisée dans le petit
conditionnement et les petits montages de piecest Gne petite industrie de main
d'ceuvre qui doit sa prospérité au travail pénigémti Elle a installé des concessions
dans plusieurs prisons (notamment dans le centidétition n°1, le petit atelier
d'ensachage d'outils).

Il s'agit du plus gros utilisateur de main d'ceudens cette prison, les
activités sont variées, pour cette prison, il $'agiuvent de confection et de
conditionnement d'échantillons de produits de keguarfois destinés a finir collés
dans des magazines féminins) ou encore de confeetiales pochettes en carton.
Ce sont des travaux tres proches de ceux exécamdslal M.A n°1 mais il s'agit en
général de plus gros volumes a traiter dans depstela réalisation plus longs que
ceux de l'industrie graphique (principaux donnetimsdre de la maison d'arrét n°1).
Par exemple au cours de nos six semaines d'enquéty, a eu que deux
commandes, de plus il peut s'agir de produits démmandés (le tarif de la piéce
est connu, les détenus connaissent les conditiernggra@bluction). La conséquence
directe, pour les détenus, c'est qu'ils bénéfictentsuffisamment de temps pour

! Ces détails ne sont pas futiles, maintenir uneedrygiéne en prison n'est pas rien quand on ne
dispose plus de la liberté.
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s'approprier les gestes. Le contremaitre nous"émamoyenne, je travaille entre

quinze jours et trois semaines sur le méme pradudrsqu'il s'agit d'un nouveau

produit, alors il faut fixer une cadericeans ce cas, le contremaitre nous dite; "

laisse faire la matinée et aprés je fais un caloalyen entre le plus rapide et le plus
lent. Je regarde si je suis dans les prix A.P ebsijappelle mon patron. Le

probleme c'est de prendre la cadence sur une matileédépart. Je vais pas au-
dela du minimum parce que je sais qu'avec le tdmpadence s'améliote

B. L'atelier de conditionnement de pieces de plambe visserie.

Cet atelier fournit du travail a 22 détenus, carpl8 jours ouvrés de travail
sur 20 (en moyenne sur 9 mois). Il s'agit d'unegepnise qui utilise le travail
pénitentiaire depuis longtemps (vingt ans selacol@remaitre). Elle fait partie d'un
groupe spécialisé dans la production et la didiobu de visserie et petite
quincaillerie. Vingt ans auparavant, ce groupe @adas trois usines de production,
il n'y en plus qu'une qui fabriquelés produits de qualité, et encore ils font le Istoc
tampon par rapport a notisnous dit le contremaitre, qui travaille le maéina
prison et les aprés-midi dans les entrepdts la centrale, la-bas, toutes les
marchandises arrivent et nous on expédie.(deins I'atelier pénitentiairepn fait
surtout du client spécifique, c'est des trucs spécpar exemple W, c'est un client
qui veut ses propres étiquettes. Sinon les quatgd@Eme de nos produits sont
recus finis et nous on expédie seulement. Ce daibici c'est une masse infime par
rapport a ce qui sort de chez nousthplantée depuis de nombreuses années, cette
entreprise n'a placé un contremaitre un mi-tempsdgyuis trois ans au moment de
I'enquéte, avantc"était fait dans un petit atelier a l'usine, m@#s pas connu, apres
il 'y a eu des conditionneurs sous-traitants et rsaiant c'est tout ici pour des
questions de codts

Le travail des détenus consiste a conditionnerrdas séries de vis,
chevilles, colliers etc... dans des boites de tauksables, souvent il faudra aussi
etiqueter les boites. Il s'agit également de mimomtage (deux éléments) de clips
qu'il faudra ensuite conditionner. Les détenuggaiisent le plus souvent en petits
groupes de trois par table de travail. Chaque graupne balance électronique, a
chaque référence (une série peut avoir plusieuiéremces, c'est a dire étre
conditionnée dans des contenants de poids dif®rardrrespond un poids. La
balance est tarée selon la référence, deux détgarfois les trois a la fois)
remplissent d'abord les boites, le troisieme pésetrole et réajuste le poids. Pour
les détenus les plus expérimentés (ceux classéssdap moins trois mois, ou bien
des récidivistes qui reviennent travailler au mésoste), le pesage est un simple
contréle. Nous avons observé une table de troendétqui se connaissent tres bien
et sont considérés comme "bons" (c'est une tabEplsous surveillance, le groupe

! Pour avoir observé plusieurs fois des contrensméivaluer des cadences afin de fixer un tarif & la
piéce, la détermination des cadences nous paraljupichose d'assez énigmatique, les méthodes
sont variées (chronométrage caché ou a découvaitiadion entre groupes de "rapides” et "lents"
ou entre individu "rapide" et "lent", tarif indiégdnnoncé puis réévaluation apres quelques jours
ou l'inverse pas de tarif annoncé et tarif défimtisuite...). En fonction des éléments connus avant
I'évaluation de la cadence, les méthodes peuveietrégalement. Ensuite, si le tarif est trop as,
groupe "détenu" peut faire intervenir le grouperveillant” et/ou le groupe "direction/gradés”, les
configurations sont tres variables mais on estdeirte rationalité pure.
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des gitans, la crainte des surveillants, justiBégartagée par le contremaitre, est
gu'ils fassent pression sur le contremaitre dépenu obtenir les meilleures séries,
celles qui rapportent davantage). lls travailleité,vune boite sur vingt nécessitait
un rajout de pieces, toutes les autres étaienaiparient calibrées. lls réalisaient
une production identique a une autre table, alaltscavaient commence le travail
vingt minutes apres le reste de l'atelier (ils bdseent a la table ostensiblement
sous le regard des surveillants d'ateliers). Afagsause, prise simultanément par
tous les détenus de cet atelier, ils ont traing bonnes minutes avant de reprendre
le travail, une remarque du surveillant les faiter@r a leur table mais pendant une
demi-heure ils discutent en travaillant lentem@oiuf ne pas étre accusés de ne rien
faire), puis ils se sont mis a accélérer et a peenth rythme soutenu. A la fin de
I'apres-midi, ils avaient produit 10% de plus qaeitre table en travaillant vingt-
cing minutes de moins et trente minutes au raldmticontremaitre détenu (qui
distribue le travail I'aprés-midi ou en absencecdatremaitre civil) dirail'y a
toujours des tables meilleures que d'autres, sauvgren qui trainent, d'ailleurs ils
(les surveillantspnt vus que les mecs abusaient alors maintenambrilisattention

et on prend les pauses a heure fixe. Mais en gétgsagars ils bossent bien, ils
enchainernit (il accompagne son propos par un geste de la msanijfiant, "ils
foncent”).

C. Le travail en cellule : le fagconnage des envasp

Cette entreprise propose une activité de facondageeloppes. Il s'agit de
plier ou coller (selon les différents modeles, tambre d'opérations est variable).
Cette activité existait depuis 14 ans au momemadee enquéte. Elle concerne 16
détenus occupés en moyenne 16 jours ouvres s@'éi.un détenu qui travaille au
conditionnement des couverts qui est contrematite pette activité, il est chargé
de distribuer le travail dans les cellules (chague il répartit la marchandise a
faconner et réecupere les enveloppes produites).

Pour cette activité, les horaires sont libressiaim des détenus employé a
cette activité nous dit :
"On se leve le matin et puis on finit le soir a Euies, si on veut gagner un peu
d'argent il faut travailler tous les jours sept jsusur sept mais le probleme c'est le
week-end pour stocker c'est pas facile, 1a on es$ dans la cellule et deux a
travailler. On peut pas travailler a trois, faudtaieux tables on peut pas (...). Mais
il peut y avoir des creux...des jours on a trés pedurdvail, en une matinée c'est
fait, des fois y a rien. Et puis s'il fait beauaen promenade quand méme
Q :Mais vous travaillez jusqu'a 11 heures tougdess quand il y a du travail ?
Non c¢a dépend, la on va un peu plus vite parcenqeeemoment il y a des films a la
télé.Un autre détenu préfere dormir une partie de lan@at. 'On travaille comme
on veut, j'essaie de travailler surtout I'aprés-mld matin je dors le plus possible,
cette semaine a 10 heures j'étais réveillé (...)ganmencé a travailler a 13h, je
fais les pliages et le collage, en général je fani7h-18h. Aprés manger, je mets en
carton jusqu'a 19h30-20h
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D. Le conditionnement de couverts.

Cette activité occupe entre trois et quatre dé&tesmumoyenne, ce 11 jours
ouvrés par mois. Leur travail consiste a conditonen barquette des sachets
contenant des couverts en plastigue (qui serorttitiés dans les avions). lls
doivent aussi, en les rangeant, controler le cantkss sachets. Avec I'habitude, les
détenus n'ont plus besoin de faire un contréleeVisies sachets, au toucher ils
savent si un élément est manquant : serviette eaautcuillere ou fourchette. Le
concessionnaire vient deux fois par semaine dati® ¢#ison pour retirer la
marchandise produite et livrer les produits a ciowuiner.

2. Les modes de rémunération et les salaires pesiq

Avant d'analyser les niveaux et les disparitésalaires de la majorité des
détenus (payés uniquement a la piéce), précis@mrdl ceux des détenus qui
prennent part a l'encadrement. Un des détenus leaxnrémunérés tire ses
ressources financiéres de sa double activité ddremoaitre (enveloppes et
conditionnement des couverts), il gagne en moy&B@E/mois brut (sa propre
production bonifiée d'un pourcentage sur l'ensenpmer les couverts et un
pourcentage sur la production totale des envelQppess deux détenus
contremaitres sont payeés a la piece mais leurrsaat bonifié par un pourcentage
de la production totale (+6%), ils sont les miewmunérés des détenus (en
moyenne 500€ pour le contremaitre du petit conaigganent et 600€ pour celui de
la petite quincaillerie). Le salaire du cariste assez élevé lui aussi (entre 500 et
600€ selon les mois). Le cariste est utilisé partieis concessionnaires présents
dans la zone d'atelier (essentiellement pour Viéetvisserie/plomberie), son salaire
est mutualisé sur les trois activités, chague cgsiopnaire paye une part relative de
son poste. De plus, il travaille, une partie de demps, a la piéce au
conditionnement de la petite quincaillerie, cominditi : "le boulot de cariste, ca
me prend trois voire quatre heures dans la journéeageste du temps je travaille
seul, je m'incruste en bossant pour P, ¢a arrangs fims de mois

En croisant plusieurs informations (issues de denrétablies par le directeur
technique, celles-ci sont transmises chaque moisCBITE" de la direction
régionale), on obtient le tableau suivant, qu'oargocomparer a celui de la maison
d'arrét n°1.

! Chargé d'Unité Travail et Emploi.

88



Tableau récapitulatif des effectifs et des salgwasactivite.

cumul . jours : salaire salaire
] effectifs .., | effectif moyen . .
Type d'activit§ jours cumulés travaillés/ détenu/mois journalier| mensuel
travaillés mMois moyen | brut moyen
conditionnemen .
couverts 426 39 10,92 3,9 18,65 203,77
condionnemen) 4079 | 325 | 12,55 32,5 17,71 222,98
conditionnemer
vis/plomberie 2927 223 13,13 22,3 28,96 380,17
pliage
enveloppes 2633 164 16,05 16,4 17,80 285,74
Calculs établis sur 10 mois : Février a Novembi@20 moyenne générale 273,16

Le détenu classé au travail en production travaiilemoyenne 13 jours par
mois (sur 20), son salaire s'éléve a 273€ brut.

On remarque d'emblée que lactivité la plus rématnée est le
conditionnement de petite quincaillerie, la rématién mensuelle moyenne est
40% plus élevée que la moyenne, 65% plus fortel'goivité la moins rémunéréee
(couverts). Alors que les deux plus gros utilisedede main d'ceuvre de l'atelier
fournissent chacun environ 13 jours de travail sungt aux détenus classes,
I'activité de conditionnement divers rémunere brerins (presque 60% d'écart).

Les niveaux de rémunération sont plus élevés que celevés dans la
maison d'arrét n°1, le salaire moyen s'établidadias a 120€ (soit 45% de moins
gue dans cette maison d'arrét), sa faiblesse étené la faiblesse initiale des tarifs
a la piece et au niveau élevé des cadences prasiguais egalement a l'effet induit
par le tri effectué par l'organisation du travaibeaucoup de classés mais bon
nombre de détenus classés au chémage travailesitpgu. Dans cette maison
d'arrét, lorsqu'un détenu est classé, il travaib®, n'‘observe pas le méme
phénomene que dans la maison d'arrét a gestionemigs organisateurs
(contremaitres) ne reprennent pas la main suralesement, il n'y a pas de second
filtre. Un des détenus (contremaitre) explique on "essaie de voir avec le
contremaitre et les surveillants aussi parfois. Raemple, la la table 6 travaille
pas aujourd'hui, mais demain ils travailleront atde matin le contremaitre m'a dit
que c'était a la table 4 de faire ce travailarce que les autres étaient au chémage
deux jours avant. On essaie d'équilibrer.

De plus les activités sont relativement pérennes. dbserve bien des
ralentissements sur une période de dix mois naibittuation de l'activité est sans
commune mesure avec celle évoquée dans la premaregraphie.

Les écarts de rémunération entre détenus sont ggodd ceux observés dans la
M.A n°l1, surtout pour l'activité de conditionnematiters qui se rapprochent le
plus de ce que nous avons observé dans celletmardbre de jour égal de travalil,
les écarts vont de un a trois pour cet atelier.r&manche, pour l'activité de
conditionnement de visserie, les écarts sont momsortants, de un a deux a

LI explique en fait qu'un "travail mieux payé" e&inné en priorité & un groupe qui était au
chémage. L'équilibrage a lieu a la fois sur le nmmbe jours travaillés mais aussi dans la
distribution du travail afin que les pertes finames liées au chdmage soient compensées.
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nombre égal de jours travaillés. Si on prend enptertes moyennes des détenus les
mieux rémunérés pour les deux activités principales conditionnement, ils
atteignent des salaires deux fois supérieurs aolgenme pour le conditionnement
divers (soit environ 450€) et une fois et demi ptaiiconditionnement de petite
quincaillerie (soit environ 570€) c'est a dire Iguatteignent presque les salaires de
leur contremaitre.

3. L'encadrement du travalil.

Il faut des a présent préciser une chose imp@rtant ce qui concerne
I'encadrement pénitentiaire du travail dans cetigop. Le directeur de la prison
comme le directeur technique sont issus du corpsdereillants de prison. lls sont
devenus directeurs par la mobilité interne. Ensudns I'ordre hiérarchique, on
trouve deux surveillants d'ateliers. L'ensemblel'@éecadrement pénitentiaire est
donc issu du corps des surveillants.

Il faut relier la relative bonne situation du trdvpénitentiaire en terme
d'effectifs occupés, de stabilité et de salairec@utexte économique et historique
de cette prison. Les relations tissées avec |legipdux concessionnaires ne sont
pas nouvelles, de plus il semble que le marchd kmaplus dynamique ou peut-
étre aussi qu'il y a moins de concurrence qu'eiomguarisienne (des autres prisons
et des CAT). Nous n'avons pas étudié ces questignsont de la compétence
d'économistes bien plus que de sociologues. Mas'loens" résultats (le CUTE
nous confiait, la maison d'arrét de L, c'est I'établissement densuis le plus
satisfait), sont aussi imputables a une politique d'établisent au niveau du travail
pénitentiaire.

Le directeur de la prison et le directeur technique

Nous les présentons ensemble parce qu'en maédranail, ils prennent des
décisions conjointes. Premierement, un choix clairété fait, écarter les
concessionnaires qui ne respectent pas les engatgeétablis dans les contrats de
concessions. Le directeur affirmait clairemenQuand je suis arriveé ici j'ai surtout
insisté pour avoir du travail régulier. Je voulgms du concessionnaire qui fait
travailler une semaine puis quinze jours, qui serdat qui revient quand il a
besoin. Je comprends qu'il puisse y avoir des arr@his c'est mieux d'avoir
plusieurs concessionnaires qui donnent du trav@gulier’. A ce sujet, lorsqu'on
examine les contrats de concessions, les claus¢dism plus fournies et précises
gue ce que nous avons pu examiner dans les codgatencession de le maison
centrale. De plus, en cas de modifications coresatén particulier sur l'effectif
employé et/ou sur la présence d'un contremaitrecéplpar I'entreprise
concessionnaire, des avenants aux contrats soontt@ppPeu avant notre arrivée,
un concessionnaire (qui faisait conditionner destgarticles de cycles) a été
remercié parce qu'il ne fournissait pas l'actipitémise et que son activité était trop
fluctuante.

Le caractere fluctuant de l'activité est davantagesidéré comme une source
de problemes qu'autre chose. Rares sont sdrensemigisons d'arrét qui peuvent se
permettre de refuser des concessions mais il slagitchoix qui a a voir avec une

90



gestion assez pragmatique d'une détention. Letdiretechnique nous disaivec
les détenus faut étre clair, on va pas dire a petgu'on le classe et pas lui donner
de boulot pendant une semaine, c'est pas possil#dechef de détention nous disait
bien qu'il préférait une offre réduite mais stafjlee des fluctuations trop fortes,
parce qu'en définitiveca crée plus de problémes que ca n'en résdllest a dire
gue les détenus se plaindront de leur situaticecetfe de chémage, ce qui aura des
conséquences néfastes sur le climat de détention.

En ce qui concerne le directeur technique, nous fimitons ici a une partie
de sa fonction. Celle directement liée au travaihifentiaire, il semble que ses
responsabilités liees a la maintenance générald'étlblissement (entretiens,
sécurité...) et sa participation a diverses reunionprennent autant de temps que
celles liées au travail. Il s'agit pour lui de s\gger de tout ce qui a trait au suivi des
concessions (essentiellement la facturation de #nnd'ceuvre et les rappels
réguliers aupres des concessionnaires, les contaatsmerciaux avec les
concessionnaires, I'établissement de toutes lesé#snchiffrées demandées par la
direction régionale, I'encadrement des surveilladtstelier, l'organisation des
commissions de classement).

Les surveillants d'atelier

lls sont deux a travailler a plein temps dansdaezd'atelier. Leur travail
consiste a organiser les mouvements en lien aves ollégues de la détention.
Encadrer les activités de production mais, comniulét dans les contrats de
concessions,uhiqguement en matiere de discipline et de bon drdig ont un avis
consultatif sur le classement des détenus, maisalds est surtout décisif pour le
remplacement des contremaitres, parce qu'ils ssmtmieux renseignés. Pour
chaque nouveau détenu classé aux ateliers, it slagfiormer le détenu.On leur
explique le reglement intérieur, le respect qutlsivent avoir par rapport au
contremaitre, a nous, aux autres détehu®u niveau disciplinaire, il s'agit
davantage de veiller a ce qu'un groupe de déteaysranne pas une position de
force sur d'autres, rappeler a I'ordre si certdamsent un peu trop. lls doivent aussi
effectuer la saisie des productions des détenusiesirtableurs (les chiffres sont
transmis par les contremaitres, civils ou détemus)s transmettent ensuite a la
comptabilité afin que celle-ci crédite les comptes détenus.
Par l'observation, on se rend compte qu'une bomnede leur activité consiste
aussi a faire le lien entre leur hiérarchie dire@igecteur technique mais aussi
I'encadrement de la détention) et les entreprisgEassionnaires (a travers les
contremaitres). La difficulté nous dit I'un d'enteeix, 't'est qu'on recoit des
consignes du chef de détention, du concessionmires ordre$ du directeur
technique et il peut y avoir des consignes conttadies'.
Q : Par exemple ?
"X peut nous dire de référer de tous les probléenuesmt lieu dans l'atelier, le chef
de détention peut nous dire attention n'‘en parkxzarce que, bon c'est souvent un

! On remarque la distinction entre consigne et oiinelre vient du supérieur hiérarchique direct.
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probleme lié a un détenu, n'en parlez pas parcé gst mieux depuis qu'il est a
I'atelier. Donc nous maintenant on en parle a teutnonde et ils s'arrangehit.

Les détenus bénéficient auprées d'eux de plus deihiiiés d'acces a des
informations diverses qui peuvent concerner learquotidienne, n gere un peu

tout, les gars ils viennent nous voir pour un parlpour en savoir ou ils en sont
dans leur compte, pour un probléme de droit pap@p a l'avocat..".

Les contremaitres des concessionnaires.

Leur rOle est clair, ils distribuent le travai§sairent 'ensemble du contrble de
la qualité, établissent les cadences en cas deeaauproduit. Ils doivent bien sar
expliquer aux détenus ce qu'ils attendent en tetengualité. Le contremaitre du
petit conditionnement en tout genre dife tiois passer a toutes les tables pour leur
expliquer ce qu'il y a a faire, il va falloir que passe avec le mode opératoire pour
bien leur montrer, ensuite on lance la productiaridecommence le contréle. (...)
Les nouveaux détenus, je contrble I'ensemble de pgeduction, les autres je
sonde, je prends des échantillbns

Les griefs principaux qu'ils formulent portent sies difficultés qu'ils
rencontrent dans la gestion de la main d'ceuvracipalement sur deux points, le
premier, lorsqu'ils souhaitent qu'un détenu soitlagsé pour insuffisance
professionnelle (un détenu qui ne va pas assezevjikis souvent), c'est la lenteur
du déclassement qu'ils critiquent, souvent le detara en effet déclassé mais il
aura d'abord un avertissement puis un passage uhenseconde commission de
discipline, alors que les contremaitres souhagataoujours bénéficier de plus de
flexibilité dans ce domaine. Le second concernemesivements au cours de la
journée. Pour les temps de parloir, a priori, @8ent a I'avance qui est concerné,
mais ils se plaignent des mouvements imprévusiteenédical, service social...).
lls souhaiteraient aussi pouvoir bénéficier deslisons en dehors des temps prévus,
I'un d'eux dit fci on peut étre livré que le matin donc je peus pecevoir de travail
I'apres-midi, j'ai déja perdu une journée de trdvaacause de ca des fdis.

Les contremaitres détenus.

lIs assistent les contremaitres civils, et fontiém entre les détenus et le
contremaitre, en particulier si des problemes imrlatls se posent entre eux et les
contremaitres. lls sont souvent plus diplomés gumdbyenne. Leur sélection fait
I'objet d'interventions diverses de tous les asteur présence. Le contremaitre qui
s'appréte a partir pourra coopter un de ces coggtdenter d'avoir l'appui du
contremaitre civil, ensuite entrent en jeu les aillants qui ont souvent une idée
sur les quelques détenus susceptibles d'étre é@lysoste convoité. Le premier
niveau de négociation se joue dans l'atelier, émslés surveillants remontent les
informations aupres de leur directeur techniguepiendront la décision ensemble.

Nous reproduisons ici un extrait de conversatioineeles surveillants (s) et
le directeur technique (d.t) :
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- Led.t:il va partir bientét donc faut le remplacer, qustece que vous avez ?

- s:Dans ceux qui demandent on a L mais bon ?

- d.t : Rires 4h non lui c'est niet ! Non non il y a pas moyemrglu il aura
compris que quand on entendra un peu moins pareludau niveau de son
comportement ok mais la nqihes surveillants acquiescent).

- s :Dans ceux qui demandent on a aussi X, il travatlé a de l'influence.

- d.t: Ah mais quel genre d'influence ¢a peut étre bien ca

- s :Oui le probleme c'est qu'il est bien copains aveditans alors il va leur
donner du travail, c'est délicat. Bon sinon, il leajeune la Z, il est bien le
probleme c'est qu'il est pas la depuis longtempis thast pas con il a un BTS et
G (le contremaitre civjlpense qu'il serait bien

- d.t : Bon alors on essaie avec lui, vous voyez commese gaasse et Si ¢ca va
pas, on pourra essayer X, dans ce cas on le badfem a tous les trois.

4. L’acces au travail.

Nous avons signalé qu'il existe du travail en ¢elidans cette prison. Le
travail en cellule permet de faire des choix mais tpouvent leur cohérence en
terme de rationalité sécuritaire. Les détenus o@aés pour moeurs sont exclus du
classement aux ateliers. L'équipe de directiortlagte a ce sujet, ils ne seront pas
acceptés par les autres, leur présence créeraaderits et ¢ca serait les mettre en
danger que de leur ouvrir l'acces aux ateliers.cDoatte catégorie de détenus n'a
acces qu'au travail en cellule (quasiment toufelif des détenus employés au
pliage des enveloppes est incarcéré pour desedfde moeurs). Au cours de notre
enquéte, un des détenus de latelier de conditnane de visserie était
constamment mis a I'écart (dans le travail, il arait souvent seul comme lors des
temps de pause). Il n'était pas incarcéré pour s\oeais pour maltraitance sur ses
enfants, cependant ils passaient au yeux de toumeaun "pointeur”, le rejet passe
par une assimilation courante en prison (exhibitisme, attouchements, tentative
de viol, viol sur mineur ou non entrent dans la reéoatégorie géneérale, la
maltraitance touche les enfants et est incluse dabsensemble). Il devait sa
présence a un de ses codétenus (incarcéré poaogeesde) qui le protégeait, parce
qu'il considérait que ¢a n'avait rien a voir. Pluir méme s'il condamnait les actes
de ce détenu, user de la violence sur ses enfitétiguable mais il considérait
(se souvenant de son enfance en Afrique) que kesfsapouvaient parfois en faire
usage et que les actes de son codétenu avaienrétpeldté exagérés, surtout il
faisait la différence entre "¢a" et un viol, et "¢eétait pas une raison valable pour
I'exclure de l'atelier. A la fin de notre enquéte, détenu "protecteur" allait étre
libéré, son codétenu nous disait alors en entretjeme sais pas encore si je vais
rester a l'atelier, je vais voir mais c'est poseibhjue je demande mon
déclassemetit

! Les surveillants étaient parfaitement au courankadsituation et ils craignaient eux aussi que le
départ de I'un provoque la fuite de l'autre. Bgpptétaient en tout cas a étre vigilants mais comme
disait I'un d'eux, dn peut pas tout voir et si il demande son déclasse il donnera pas la vraie
raison, on la connait mais ca fait aussi partiesgs droits de demander son déclasserhent.

93



Dans les orientations du PACTE 2, il est précisé lgs conditions du travall
pénitentiaire doivent se rapprocher le plus posdilels travaux réalisés a I'extérieur.
Dans ce cadre, la disparition du travail en celles préconisée. Symbole de
I'archaisme pénitentiaire, celui-ci est régulieret@énoncé, quoi qu'il en soit, on
constate ici qu'il offre bien des avantages en¢ammaintien de 'ordre.

Nous l'avons dit pour la maison d'arrét n°l, levdraest au service de la
logique du maintien de l'ordre, par conséquentldssement est bien un enjeu
important. Il I'est d'autant plus quand la détentst soumise a la surpopulation,
aux tensions et aux violences qu'elle engendréest guere discutable que, des lors
gu'on place deux ou trois individus dans un espdmatique pendant 22 heures sur
24, des relations sociales peuvent atteindre unt pmilminant, c'est la violence
comme relation sociale extréfme

Les critéres de classement retenus dans cettprigs a part le choix fait a
propos des détenus pour meeurs, sont les mémesanselal maison d'arrét n°1.
C'est le comportement en détention qui est le physortant, ensuite la situation
sociale et économique des détenus est prise enteplap indigents peuvent avoir
priorité sur d'autres. Ensuite, on retrouve aussclassement provoqué par des
détenus dont le comportement trop instable, explesidevenu “ingérable” en
détention. Dans ce cas également, sur pressiohafude détention (mais cela peut
faire I'objet de vives négociations selon les sillargs d'atelier), un détenu pourra
avoir acces a l'atelier.

Une des différences que nous pouvons établir éedrdeux maisons d'arrét,
outre ce que nous avons déja évoqué, a a voir lavgestion de la main d'ceuvre
dans l'atelier. Dans la maison d'arrét n°1, laipise d'atelier est plus forte que
dans celle-ci ou une latitude est laissée aux détdans leur présence a leur poste
de travail. lls sont autorisés (cela est inscrihsdée reglement) a prendre leurs
douches sur le lieu de travail. Par ailleurs, dansaison d'arrét n°1, les pauses
sont autorisées pour tous, mais de fait, surtout [@s détenus fumeurs. Disons que
la pause "cigarette" est acceptée, en revanchgaleses de ceux qui s'arrétent en
méme temps que les fumeurs sont moins toléréegoessd'une propension a “tirer
au flanc". Dans cette maison d'arrét, les pausassl'sacasion de fumer mais aussi
de consommer des boissons chaudes (cela est expesds autoriseé par le
reglement) contrairement a la maison d'arrét n°llesudétenus ne consomment
aucune boisson. Le reglement intérieur autoriséeégant les détenus a écouter de
la musique (un poste autorisé, dans chaque atetierui n'est pas le cas dans la
maison d'arrét n°1.

5. La place du travail dans la prison.

Une offre de travail conséguente pour une maisaméd. ..

Pour un effectif total en stock de 223 détenu@Dd3, I'effectif total classé
au travail se situe entre 90 et 95 détenus, en nmay80 détenus sont classés au
service général entre 60 et 65 aux travaux de production. Nousammaissons pas

! Nous renvoyons ici au rappottd violence carcérale en questiatie A.Chauvenet, op.cit.
? Les postes du service général qui impliquent peeahtact auprés des détenus et encadrés par
des personnels technigues sont souvent occupéepaétenus incarcérés pour moeurs.
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la part de la population inapte au travail, ni Etpexacte de la population non
demandeuse. Si on retient I'nypothese basse (80wt le taux d'activité s'éleve a
40%. Le quart de la population est occupé au tralaiproduction (contre 10%
dans la maison d'arrét n°1, dans I'hypothése dasaFeffectif classé correspond a
I'effectif effectivement occupé, or nous avons algrgue cela n'était pas le cas).

Au cours de notre enquéte, 44 détenus étaiengents. La liste d'attente
(tous travaux confondus) au travail comptait 3Gedés (peut-on en déduire que la
population non demandeuse est de [223-90-36]=97e8t Chypothése que nous
faisons). Par ailleurs la direction chiffre le namlole détenus classés au chdbmage a
8 détenus pour un effectif de 60 détenus classém S8eut donner une indication
du chémage réel, celui-ci serait de 35%ucune indication comparative n'est
possible avec la M.A n°1 car l'effectif de la paiidn non-demandeuse comme
I'effectif de la population demandeuse ne sontpasurés.

...Que l'analyse des ressources financiéres confirme.

Une offre de travail relativement conséquente quasle taux de chémage
estimé n'est "que" de 35%. Le second indicateuingst retenu confirme que la
place du travail dans la prison est importante quiishn peu plus de 50% des
revenus des deétenus provient du travail, 46% desdata extérieurs et 4% des
formations rémunérés (pour la maison d'arrét req,chiffres sont respectivement
de 18%, 75% et 48

Conclusion.

Certes cette maison d'arrét n'est sans douterpeasudéal-typique, le travalil
pénitentiaire y prend une place bien plus impoganute dans bon nombre de prison
du méme type. Néanmoins, il serait erroné de com@ue cette situation est le fait
d'une heureuse conjonction économique et historidWieigré une architecture
initiale qui n'était guére propice au développenwattivité productive, les choix
d'aménagement, la fidélisation des concessionnajesn'interdit pas un contrdle
régulier des engagements de ceux-ci démontre @ufutie des équipes de
direction n'est pas a négliger dans l'analyse.skelabe de conflits, quant a la
guestion sécuritaire et au primat du maintien dedle en détention, des acteurs

décisionnaires est un élément important du mairdeshactivité économique.

1 [(36+8)/(223-97)]
2 Les 3% restants sont des dons.
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3. Monographie du centre de détention 1 : prison d810 places en gestion
publigue située en région parisienne.

Introduction :

La méthodologie adoptée reste sensiblement la m@oe toutes les prisons
étudiées. La combinaison des méthodes de rechemstedyse documentaire,
entretiens aupres des détenus et de l'encadremiesgrvations des ateliers, a
également permis un recueil de données satisfai€aai dit, chaque prison a ses
spécificités et son fonctionnement propre. Au snla maison d'arrét n°1, nous
circulions surtout entre la zone d'atelier et larbént réservé aux travailleurs dans
lequel nous faisions les entretiens. Une parti¢ralail d'enquéte a eu lieu dans les
bureaux administratifs (commission de classementetens avec les membres de
direction et de certains personnels privés). Naosul@ons souvent seuls, nous
portions un badge de couleur qui signifiait quesétions des personnels extérieurs
mais avec le droit de circulation au sein de leed@n en portant sur nous un
boitier alarme.

Pour ce centre de détention, ou la coupure enseateliers et les batiments
d'hébergement est trés nette, nous avons su demb&nous n'aurions pas autant
de liberté pour circuler. Aller de la zone d'ateliers la zone d'hébergement
implique de traverser la grande cour de promenAdesein de la zone d'atelier
nous avions le droit de circuler librement, d'alfeyus entretenir avec tous les
individus qui pouvaient étre présents, passer dtahier a l'autre etc... Mais nous
devions étre accompagnés des que nous sortiorsszbmé d'atelier pour aller vers
la zone d'hébergement. Nous devions aussi étremgpagmeés a chacune de nos
arrivées (de la salle d'attente située apres lee pbentrée et le portique) jusqu'au
point d'arrivée (zone d'atelier ou d'hébergemedigst pourquoi nous portions un
badge de couleur qui indiquait aux agents de I'athtnation que nous devions étre
accompagnés lors de nos mouvements, nous portioagssi un boitier alarme.

Les entretiens étaient menés dans les bureauxaleslieurs sociaux ou tout autre
bureau vide selon les moments. Se faire accompdgreides mouvements n'est
pas systématique pour toutes les personnes (&deaetice d'une maison centrale ou
tout individu qui n'est pas surveillant, gradé oenmbre de la direction est
accompagné), la direction de cette prison a inétane période probatoire pour tout
individu nouveau dans l'enceinte. Il semble que snme soyons pas restés
suffisamment longtemps pour acquérir le droit deuter seuls ou peut-étre que
notre comportement n'a pas été celui attendu. &tcempagné a chaque arrivée
nous a souvent valu des temps d'attente plus onosnhmings. En régle générale un
surveillant est affecté a cette tache, mais ilagsvé frequemment que celui-ci soit
occupé par un autre mouvement, ou encore, qu'ed'absence d'un ou plusieurs
surveillants dans I'équipe, ce poste soit suppten@&mps d'une journée. La tache
d'accompagner les personnes extérieures étaitadetsée par celui ou celle qui se
trouve disponible a ce moment la (par exemple umedlant qui, de passage a
I'administration, vous emmeéne en passant sur deendesl surveillants de la porte
d'entrée). Bref, pour les surveillants, I'arrivéendou deux sociologues implique un
surcroit de travail.
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Nous avions décidé de mener les entretiens soilesligu de travail soit apres la
journée de travail ou encore les vendredis aprék-rhbrsque a chaque fin de
journée de travail, nous attendions avec les diamts d'atelier ou les gradés
arrivés au moment du mouvement de fin de journéegrpassage dans la cour de
promenade accompagnes de personnels en uniforme orduparfois valu des
remarques de la part de certains détenus ou deandies d'explications. Certains
détenus nous demandaient ouvertement de précibert ke notre présence ici, ils
souhaitaient savoir si nous répétions ce qu'ilseatgu nous dire au cours de la
journée ou encore pourquoi nous discutions plus avegradé qu'un autre. Face a
des sociologues qui viennent s'intéresser a uneit@ctjui concerne certes plus
massivement les détenus mais aussi certains peisopaénitentiaires (dont des
gradés), chaque camp tente d'affirmer sa présence@és de ceux qui viennent a
leur rencontre. Ce particulierement dans les zongsy a davantage de circulation
et de présence des surveillants comme des détenasur, le rez-de-chaussée du
batiment de détention ou se trouvent les bureawsx gladés, des travailleurs
sociaux, du psychologue, le guichet de la cantengléphone).

On sait que le monde de la prison se partage eetre qui sont prodétenus et ceux
qui sont prosurveillants, il est quasiment impdssild'échapper a cette
catégorisation qui a cours dans toutes les priddass, nous y reviendrons car cette
partition n'est plus si étanche lorsqu'on s'ins@esu travail pénitentiaire, surtout
lorsqu'on se trouve au sein des ateliers.

A la différence des maisons d'arrét, il est pliiscde d'obtenir des détenus
la possibilité de s'entretenir avec eux a propoleudetravail en dehors du lieu et du
temps de travail, nous y reviendrons plus longueéndams les chapitres qui
abordent les fonctions du travail et la séparatides spheres privée et
professionnelle. Au total, 20 entretiens approfenaint été menés (19 auprés de
détenus et un auprés d'un membre de la directicensemble des personnels de
I'encadrement ont été vus et interrogés sur leiensx |de travail. Les notes
d'observation qui font état des discussions infdewseentre détenus, entre
I'encadrement et les détenus, provoquées ou nondgmrproblemes liés a la
production sont riches. Il n'y eut qu'une commissile classement lors de notre
enquéte, a laquelle nous n'avons pas pu assistées(ci ne sont pas encore
institutionnalisées dans cette prison). Mais nousna pu assister a plusieurs
reprises aux audiences qu'accordent la C.S.P ahahgdravail pénitentiaire dans
son bureau chaque soir (ce qui nous a beaucougigedssur les criteres de
classement et sur limportance du travail dans pngon ou est apparu un
phénomene qui lui était étranger : le chbmage, qqoe par la fermeture d'une
partie des ateliers suite a un incendie).

A. Présentation de la prison.

Le centre de détention étudié est une prison aneieéngestion publique.
L’enceinte du batiment est devenue une prison aoutdélu 19éme siecle.
Auparavant, les batiments ont abrités un hépitall tear des religieuses puis une
maison de répression pour femmes. Sous la Restayrdiactuel centre de
détention était une maison centrale de détentioigue pour accueillir plus de 500
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détenus. En 1975, la maison centrale est devemieeq@eenitentiaire puis centre de
détention en 1986.

1. Données démographiques.

Contrairement aux maisons d'arrét, les établissenpur peine (centre de
détention et maison centrale), ne sont pas consg@€la surpopulation, celle-ci se
concentre dans les maisons d'arrét. Ce centretdatid® a une capacité théorique
de 310 places, l'effectif réel est proche de 300.

Pour commencer, quelques éléments de démograpimigeméire : le
vieillissement de la population pénale, qui est temelance générale produite par
des entrées en prison plus tardives et pour degst@is longs, est ici manifeste.
La moyenne d'age s'éleve a 45 ans en 2002 (3701t &9 détenus ont entre 40 et
50 ans, 80 entre 50 et 60 ans), méme si le changedvestatut de cette prison en
centre de détention régiohadura notamment pour conséquence d'accueillir des
populations un peu plus jeunes et de faire semsdal¢ baisser la moyenne. Seuls
15% des détenus ont moins de 30 ans (contre 60%a&ons d’arrét).

La répartition des détenus selon le motif d'incatién est tres différente de celle
d'une maison d'arrét (Viols et autres agressionsiedles : 60%, Meurtres et
homicides : 27%, violences (coups et blessure)%3vol : 4%, ILS : 3%), 80%
des détenus ont été condamnés a une peine supé&rieegale a 10 ans dont 35% a
une peine supérieure ou égale a 15 ans. Les détenascerés pour viol ou
agressions sexuelles sont devenus majoritairess glgils représentaient 35% du
total en 1997 et 15% en 1992, illustration d’'unedence lourde qui marque un
accroissement net des condamnations des crimeéliest sexuels (et I'affectation
prioritaire de ces détenus en centre de détentios gu'en maison centrale). La
population de cette prison est composée de 85%adedis et de 15% d’étrangers
(un tiers des étrangers sont issus d’Afrique dudNor

Pour ce qui concerne notre objet, la structuredgarde la population pénale
doit étre prise en compte puisque le vieillissendmtla population a aussi pour
conséquence de réduire la population en age dailtearv(la part des retraités atteint
8,5%, elle a augmenté de plus 3 points en 3 a@asjtatistique pénitentiaire ne nous
renseigne, de maniére générale, que sur asseZé¢éments (I'age, la nationalité,
le motif d’incarcération).

1 |l existe des centre de détention nationaux ébnégix. La différence est que pour les centres de
détention régionaux, il y a un critére géographidaéfectation. Seuls les détenus qui relevenade |
région pénitentiaire du centre peuvent y étre édfeclusqu'a I'année de notre enquéte, ce centre de
détention était national, des détenus de toutedade pouvait y étre affectés. En fait, beaucoup de
détenus condamnés a de longues peines y étaieatéaffou en faisaient la demande. Le passage en
centre de détention régional va restreindre lesctdfions, la population pénale qui y sera affectée
va changer, les longues peines (plus de 10 anshtseroins nombreuses au profit de détenus
condamnés a des peines moyennes (entre 5 et 16uads} reliquats de peine courte.
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2. Mode de gestion et regles de fonctionnement.

La situation de cette prison quant au travailragicalement différente de
celle d'une maison d'arrét. Le C.D.1 est, depuis pl'un siécle, connu pour sa
situation privilégiée pour le travail. Il reste ene, tant parmi les détenus que les
personnels, connu comme une prison ou "il y a duail". Il a longtemps été la
vitrine de la RIEP a travers son imprimerie notaminkes zones d’atelier sont tres
étendues, I'ensemble architectural est trés impgrtas 300 détenus sont enfermeés
dans deux batiments seulement, plusieurs batimeatsont pas occupés. Les
surfaces d’atelier couvrent plus de la moitié dsudace totale de 'ensemble.

La zone d'atelier est totalement coupée des batsmde détention, I'entrée
des ateliers se situe dans le coin opposé a kedtrdatiment de détention. La cour
de promenade sépare les deux zones. La zone diessatempte une imprimerie,
une métallerie et un petit atelier d’ensachageiéleegs.

L'imprimerie est gérée par la RIEP, elle est scendé deux grands secteurs.
Le secteur production ou le papier est imprimé,yotiouve donc beaucoup de
machines, des plus simples qui ne servent par deempa imprimer des
enveloppes ou des machines plus vieilles qui pauveprimer en typographie, a
des machines plus importantes sur lesquelles onipguimer des grands formats
en couleur avec la technologie offset. L’équipement machines offset accuse
néanmoins un retard comparé aux imprimeries coeotes, il n'y a pas de
machines offset quadricolores. Or, de I'avis dditaction de I'imprimerie comme
des quelques détenus ayant travaillé comme imprsregant leur incarcération, ce
type de machine est indispensable aujourd’hui.sl gossible de réaliser des
documents a plusieurs couleurs mais il est négesdai faire deux passages dans
une machine bicolore (le temps de production eabldoet la perte de papier qui
existe a chaque démarrage d’'une nouvelle prodydiioriait des réglages, est plus
importante). Le second secteur est celui de lameliles documents imprimeés y
sont éventuellement découpés, collés, reliés, o@npet préparés au
conditionnement avant d’étre expédiés.

La métallerie est également gérée par la RIER &t avant un sinistre
incendie qui a eu lieu quelgues mois avant notiguéte (février a mars 2003)
composée de deux secteurs, un atelier de produetian atelier finition. L'atelier
finition peinture a brdlé ainsi que deux autres li@t® tenus par des
concessionnaires. Un des concessionnaires n'aqdmisé remettre en route sa
production apres l'incendie. C’est environ quaratégenus qui se sont retrouves au
chdmage du jour au lendemain. La métallerie prodivers objets (armoires,
grilles, portails, poubelles, lits...) pour le sectg@ublic et le secteur privé. Parmi
les clients du secteur public, I'administration pémtiaire reste le premier client de
la métallerie mais elle vend également des prodaitd’autres administrations
('Education Nationale, le ministere de I'Equipert)lemais la majorité du chiffre
d’affaire dégagée par la métallerie provient désasrdu secteur privé. Au cours de
notre enquéte, la metallerie de la RIEP a égaleménen place un petit atelier de
dégrappage de pieces métalliques qui employaitd@benus.
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Un concessionnaire de main d’ceuvre emploie 15ndétéx une activité
d’ensachage. Il s’agit d’'un concessionnaire quisetide la main d’ceuvre pénale
dans plusieurs prisons de la région parisiennet (doratelier au sein de la maison
d’arrét n°2, en gestion publique).

L'organisation du travail tant a lI'imprimerie gleamétallerie s'apparente a
certains égards a celle d'une entreprise extérie@ureffet le temps de travail est de
35 heures par semaine, sur cing jours, du lundiesudredi, de 7h30 a 11h35 et de
13h30 a 17h soit 7h35 par jour (sauf les vendiediateliers sont fermés I'apres-
midi). Le décor général ne laisse pas apparai@edmip de différences d’avec un
atelier classique, des machines, des hommes en ddewravail, des odeurs
industrielles, des décorations typiques du mondeai@u (posters plus ou moins
érotiques, affiches de voiture de sport...). Ce gapipe l'observateur extérieur
lorsqu'on se rend dans les zones d'ateliers,cg2éstimpression de ne pas étre dans
une prison mais bien davantage en train de visiearx petites entreprises (une
imprimerie et une méetallerie). Ce pour plusieursaas, la présence massive
d'équipement, de machines, de stocks, la quasiebsde surveillants dans les
zones d'atelier (un seul dans la partie produa@timprimerie, un autre au bout
du grand couloir qui sépare en deux ce grand batinaeicun dans la métallerie),
d'autres surveillants affectés a la RIEP sontUs gbuvent vétus de blouses bleues
et non de leurs uniformes et il est bien difficile distinguer, avant d'avoir été
présenté, parmi les individus chargés de l'encaginérde la production, qui est
détenu et qui ne l'est pas. Cependant, ces deit@sese distinguent aussi nettement
des entreprises extérieures a plusieurs titres ns da niveau d'équipement
(obsolescence de certaines machines, par exemgldeganachine quadricolore a
I'imprimerie), mais aussi en ce qui concerne l&ifeemployé : I'organisation
compense le déficit de compétence et I'absentgemen sureffectif (par exemple
a l'imprimerie, les maquettes des documents avétredirées sur plague -qui sont
ensuite installées sur les machines offset- suftissa double voire un triple
contréle).

Le dispositif sécuritaire aux ateliers est beapcowins étoffé qu'en maison
d'arrét et qu'en maison centrale. On sait que dargé périmétrique est un point
crucial dans la sécurité d'une prison. Les pointanerture de la prison vers
I'extérieur sont, par consequent, des lieux tdattaensibles. Ce moindre niveau de
sécurité en centre de détention qu'en central®eisa fait manifeste lorsqu'on préte
attention aux différentes affectations des détetauns I'enceinte de I'établissement.
La cour de livraison des marchandises par laquiteent et sortent les véhicules
donne directement sur la rue, deux surveillantsnt affectés mais ils sont assistés
de deux détenus qui ont régulierement la posshbdé voir I'extérieur, ce qui est
tout a fait exclu dans une prison plus sécuritaomme une maison centrale. Ces
postes font évidemment I'objet d'une sélection firela main d'ceuvre, le critére
principal étant la confiance qu'on peut accordéelau tel détenu du fait de son
comportement exemplaire en détention.
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B. L’organisation du travail.

Dans cette prison, le travail est omniprésentubeap de détenus y sont
classés : Environ 180 détenus travaillent : 35 & #0métallerie, une douzaine chez
un concessionnaire (ensachage de petits outilspo®® l'imprimerie, environ 40
détenus sont affectés au service général. L'effdeds demandeurs, les chémeurs
(dont 15 arrivants) a atteint les 60 détenus ersr2@@4. On compte 25 retraités, 15
inaptes (handicapés) et 25 détenus qui ne souhaasrravailler On pourrait donc
établir un taux de chémage d'environ 25% et un tdagcupation de 65%, ce qui,
historiquement, est tres bas pour ce C.D, le @enploi était avant l'incendie
quasiment atteint. La raréfaction du travail dut fdes postes perdus suite a
I'incendie se fait sentir. En particulier la duréeoyenne d'attente pour un
classement pour les nouveaux arrivants s'est a®(§ mois).

La direction de la prison a établi une régle pawistles nouveaux arrivants.
Avant d'accéder au travail dans les ateliers, oilsaht passer trois mois au service
général. La volonté de la direction est de signitix détenus qu'ils doivent
démontrer leur motivation réelle pour le travailateptant au départ de travailler
au service géneral. Les postes offerts au sendnérgl ont moins d'intérét pour les
détenus tant en termes de contenu du travail reegeg cuisine, buanderie, porteurs
de gamelles...) que de salaire (équivalents selopdstes a la moitié voire au tiers
gue ce gu'ils pourront gagner dans les ateliersjteCrégle n'était pas encore
appliguée systématiquement lors de notre enquéten sdétenu arrivant était
soudeur de métier ou imprimeur, il est probable lgugradée chargée du travail et
la direction acceptent qu'il soit classé rapidenaent ateliers en cas de besoin. Une
fois par mois, un accueil arrivant a lieu, les dateaffectés dans cette prison sont
rassemblés collectivement dans un premier tempsvug individuellement dans un
second temps. L'objectif principal est de préseater détenus le fonctionnement
général de la prison ainsi que l'offre globale ti@és. Cette réunion est présidée
par un membre de la direction, y assistent égaleraenmoins un conseiller
d'insertion et de probation, un psychologue, ud@hef de batiment, le gradé chef
du travail et aussi un ou plusieurs membres ded@m®ement des ateliers (souvent
un pour l'imprimerie, l'autre pour la metalleri€es réunions sont donc l'occasion
pour I'encadrement du travail d'un repérage desndétqualifiés d'une part et des
détenus condamnés a de longues peines d'autre part.

1. Les travaux proposeés.

L'imprimerie.

Il s’agit d’une imprimerie administrative, sa pumtion est quasi entierement
dédiée a I'impression de documents administraifistout a destination directe des
prisons francaises ou du Ministere de la Justitest@ne imprimerie complete, on
y trouve tous les services et tous les métierdmperimerie. Nous avons dit qu’elle
se scindait en deux grands ensembles : la produetita brochure. Trente détenus
travaillent au sein du secteur production, presipues directement sur machines
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(entre vingt et vingt-cing selon les absencesypl@remaitre détenu ne travaille pas
directement sur machines tout comme le contréleur.

Les postes sur machines sont majoritairement dsgep de conducteurs
offset, dans une imprimerie classique, une (voitesipurs) machine offset peut
fonctionner avec un seul conducteur, qui demanderéiaide a un autre pour le
lancement d’une production. Tout lancement néaeshétre deux car il y a des
taches de manutention qui demandent de la fordautlcharger les machines de
papier, installer les plaques sur les rouleaux. fditela machine réglée et lancée, il
s’agit surtout d’un travail de veille de productiddans cette imprimerie, la plupart
des détenus n’ont jamais travaillé dans une imprenés sont formeés sur le tas par
leurs pairs. Sur toutes les machines offset, amve@lusieurs détenus (deux voire
trois) plus ou moins expérimentés. L'organisatatrabligé de multiplier les postes
pour palier a 'absence de personnel qualifiéaiitfveiller aux départs, anticiper les
libérations donc souvent doubler les postes afiasslirer au mieux les
remplacements de personhel

Quelques travaux en typographie sont encore dedsamis ils se font de
plus en plus rares, il existe encore un poste @ge-tyinerviste, dont le travail
consiste a “composer” les textes a imprimer avexcjelex de lettres et de symboles
en plomb. Ces compositions passent ensuite sumaesines conduites par des
“conducteurs cylindres typo”, il s’agit de machiresiennes qui demandent aussi
des qualités en mécanique, car les réglages pétis dépannages sont fréquents.

C'est le secteur brochure qui emploie le plus ddemus au sein de
imprimerie (38). Plusieurs machines correspondemlifférents postes de travail.
Les massicotiers (trois ou quatre) utilisent deshimees qui coupent le papier en
grande quantité. D’'autres détenus travaillent s8 thachines a plier le papier
(quatre postes sur les plieuses), d’autres encwrées machines qui vont assembler
différents feuillets (quatre postes). Dans touscass I'essentiel du travail consiste a
alimenter les machines puis a ranger, le plus sdusar palettes, les produits
transformés. Lesquels seront déplacés puis stoekesmagasin, préparés a
I'expédition finale par quatre détenus. Il exisg@lément deux postes particuliers,
qui demandent des qualités manuelles pointuesliare d’art et le moulage de
sceaux. Le secteur brochure compte également urtrecmsitre détenu.
L'imprimerie emploie aussi des détenus pour lesh@dcadministratives et de
conception.

Certaines taches ne peuvent pas étre confiées dédeisus, en particulier
toutes celles qui impliguent un contact avec I'agidr, il s’agit notamment du

! L’encadrement des ateliers s’est souvent plainadirection et de 'encadrement pénitentiaire au
motif qu’ils ne sont pas prévenus suffisamment avdhce des libérations. Le directeur de
'imprimerie nous dira la méme chose que le dinece la métallerie : Anticiper, on peut pas
d'une part parce qu'on a des libérations conditielfes, et surtout parce qu'il arrive qu’on soit
informé apres le détenu, ce qui nous laisse en rgéngne semaine pour remplacer...
financiérement on y perd pas mais on perd de lalpcton et ca peut nous mettre en retard sur
une commande urgente".
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poste de chargé des achats tenu par une surveitlatdachée a la RIEP, du poste de
chargé des devis occupé par un membre du corpeigeehde la RIEP. Mais les
taches administratives concernent tout de méme gestes occupés par des
détenus, le travail des administratifs consisteéparer les dossiers de fabrication,
enregistrer les diverses consignes du client etdeactéristiques du devis (quantité,
délai, etc...), transmettre ces dossiers au sectela droduction. Une fois que les
commandes sont produites, ils devront préparebdes de livraisons, puis assurer
la facturation.

Avant d’'imprimer quoi que soit, il va de soi quftwut concevoir, écrire,
mettre en page etc... Avec la technologie de latffsoute cette conception se fait
par ordinateur. Six détenus travaillent sur ordioata la P.A.O (Publication
Assistée par Ordinateur). Les travaux consistenincjmalement en des
compositions relativement simples comme la conoaptie papiers a en-téte pour
les administrations ou encore des cartes de visis peuvent concerner des
commandes plus compliquées, comme la mise en pgage tettre d’'information.
Une fois ce travail de conception effectué surrmatéur, il s’agit de transformer ces
créations informatiques en films, trois détenusaiiéent au montage des films qui
devront étre développés (un poste de copieur dgpelo) afin de créer la plaque
finale qui pourra étre installée sur machine etngorenfin lieu a une impression.
Avant qu’une production puisse “rouler”, c’est aediétre lancée de maniére
définitive, elle doit étre validée par la “tiercejui corrige les différents créations et
les montages de films (correction des fautes digrdphe et des différentes codes
typographiques en vigueur, cette activité conceeex détenus).

D'autres postes moins qualifiés existent, un de&st chargé de vider des
bennes remplies de déchets de papier, de les cesapret d'en faire des ballots. Un
autre est cariste en formation. Un mécanicien gjoecaussi de l'entretien des
machines.

Nous avons tenté de décrire succinctement leérdiits postes occupés au
sein de cette imprimerie, qui reste une industuedgmande des postes qualifiés,
surtout pour ce qui concerne la production et laception. Un conducteur offset se
forme en préparant un CAP en trois ans, on ne stmge pas non plus typographe,
ni correcteur, la maitrise de la PAO demande égatémbes prérequis informatique
et un temps d’apprentissage conséquent. Les mégdisnprimerie sont nombreux
et qualifiés. Dans une prison ou les détenus idegsmétiers de I'imprimerie sont
rares (au cours de notre enquéte, ils étaient atnital, deux travaillaient comme
conducteurs offset, un autre était contremaitreds ldétenus condamnés a de
longues peines sont recherchés car ils peuventdtreds et former eux mémes de
nouvelles recrues.

La conséquence directe, est la multiplication gdestes, le directeur de
'imprimerie reconnait : Je compense le manque d'expérience, de compétice,
motivation parfois, en multipliant les opérateunsais par rapport au résultat c'est
intéressant.

Si la formule reste intéressante en terme finanaar cette imprimerie
dégage un petit bénéfice, c’est évidemment pareelguodt du travail est faible
comparé au secteur de I'imprimerie.
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La métallerie.

La métallerie offre essentiellement des postessaledeurs. Mais avant
d'assembler les différents éléments, il existeiplus opérations a réaliser. Celles-ci
sont réalisées a l'aide de machines-outils diverses

Les détenus qui travaillent a la métallerie oralément la possibilité de se
former au CAP et au BEP de métallier, les courslignt au centre scolaire et
I'apprentissage aux ateliers. Le centre de détemisv un centre d'examen. Chaque
année plusieurs détenus passent ces examens. Bnrigd@ ont obtenus le CAP,
deux le BEP (100% de réussite). Un des détenuglies qualifiés de l'atelier
métallerie, ouvrier de métier avec plus de dix abhexpérience avant son
incarcération nous disait :

"La je vais faire un aménagement de peine, je \bis éhez un patron a D.
Question : Vous avez trouvé ¢ca comment ?

Lui : "C'est un examinateur d'ici, il me connait et puisbaireau ils poussent pour
placer les meilleurs au moihs

Q : Mais le fait de venir d'une métallerie qui est prison ¢a ne pose pas de
problemes ?

Lui : "Je pense pas, ce que je sais c'est que dans lermgite a plutét bonne
réputation, il y a un paquet de gars qui sont sodlici qui sont bons et qu'ont
trouvé du boulot,

Certains petits clients actuels de la métallenat sl'anciens détenus qui ont
crée leurs entreprises.

La métallerie réalise beaucoup d'objets différentles armoires de toutes
tailles a usages multiples (vidéo, télévision, ptegie, rangement), des tables, des
bureaux plus ou moins élaborés, des meubles infaques, des cabines de
douches, des armatures de lits, des chaises, digssp@morques spécialement
concues a l'usage des agents routiers des DDE paieails, des grilles, des
poubelles. Finalement, tout objet constructiblaretial peut étre réalisé au sein de
cette métallerie sauf de gros ensemble comme depatites métalliques.

Avant l'assemblage final des objets, qui seraig@&apar les meilleurs
soudeurs de l'atelieren particulier pour les objets un peu plus élésoil y a un
grand nombre d'opérations a réaliser. |l s'agitlaledécoupe des piéces, de
I'ébavurage, du pliage des différents métaux asligble simple, inox, acier). Il faut
également usiner différentes piéces souvent pltisepeles percer, réaliser des
filetages.

Lorsque la métallerie avait encore son ateliatiéin, les productions étaient
ensuite peintes, cette activité est maintenant-saitée, en attendant que l'atelier
peinture soit remis en service. La sous-traitaneela finition représente un
probleme important pour lI'encadrement. En effeinel’'part cela colte beaucoup
plus cher car les colts de facturation sont bieis plevés (plus du triple), il faut
également payer du transport. D'autre part, l&tekerd beaucoup en souplesse dans
sa production, les organisateurs sont contraintplaeifier beaucoup plus I'envoi
des produits vers les sous-traitants, de tenir terjpin délai plus important qu'en

! Détenus qui sont des ouvriers de métier ou desndétqui ont de I'expérience au sein de |'atelier,
certains diplédmés du C.A.P.
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interne, de prescrire plus précisément les teintéisées. Tandis qu'en interne, ils
pouvaient tester différentes teintes, peindre g@enge tel ou tel produit parce que
le client demandait a étre livré plus rapidementrsue les produits finis
reviennent a la métallerie, il reste quelques dp@rs a réaliser : il s'agit de monter
des poignées, des serrures, des protections plastidnfin, avant I'expédition
finale, il faudra procéder a I'emballage.

Trente cing détenus travaillent pour la RIEP nbéti, dont cing pour un
petit atelier de dégrappage de petites pieces ¢al mé& en place au cours de notre
enquéte. lls travaillent presque tous directemdat@oduction. Deux détenus sont
affectés a des taches hors production, il s'agit doste de magasinier qui consiste
a gérer des stocks, a distribuer aux détenus ceildopeuvent avoir besoin pour
travailler. L'autre poste est un poste d'adminisinaet de gestion des salaires, des
factures, de la comptabilité interne. Nous reviendrsur ces deux postes lorsque
nous aborderons I'encadrement de la metallerie.

La RIEP est sollicitée par I'ensemble de l'encaérdg pénitentiaire pour
créer davantage d'activités. La metallerie se wgtraci en position de sous-traitant.
Elle recoit des matiéres premieres d'une entrepabe-méme sous-traitante de
I'industrie de l'acier, qu'elle doit transformere Lliravail consiste a séparer
(dégrapper) différentes petites pieces qui ontréulées” ensemble. Il s'agit d'une
grappe de piéces en métal que les détenus doigpates. Une fois séparees, les
pieces doivent étre triees puis emballées en cartBour le lancement de cette
activité, la RIEP emploie cinq détenus.

L'atelier d'ensachage.

Cet atelier est géré par un concessionnaire da dieuvre pénale. C'est a
dire que le centre de détention met a dispositiencd concessionnaire (une
entreprise qui a son siege social dans la méme) \diés détenus et une surface
d'atelier. Le concessionnaire doit assurer I'erezadnt de l'atelier et s'acquitter du
paiement de la main d'ceuvre et d'une facture émguge

Douze détenus sont classés dans cet atelier, udogbntremaitre, qui est
chargé de controler la qualité de I'ensachage sighdier le plus équitablement le
travail aux onze autres détenus et de prépargalettes a I'expédition. Au cours de
notre enquéte, le contremaitre civil habituellemamiposte était absent pour cause
de maladie, mais nous avons pu rencontrer un emplieyl'entreprise. Lors de
I'absence de son collégue, il venait quelques Becinaque jour ou tous les deux
jours.

Les détenus mettent en sac des outils (le plugespules clefs en métal) ou
des produits cosmeétiques. Il s'agit de travaux msntémunérés a la piéce, sauf
pour le contremaitre qui est rémunéré a I'heure.

Tout les objets a conditionner sont recus sur feaéat vrac dans des bacs en fer :
Pour le conditionnement, beaucoup travaillent &deu

Le processus de production peut se décomposeragreqperations :

1) Collage des étiquettes "produits" sur les sachets.

2) Mise en sac.
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3) Soudage du sac a l'aide d'une machine (thermo-geuda
4) Mise en carton.
Prix moyen : 18 centimes le sachet (180 les mille).

Mais toutes les pieces ne sont pas payées au nagéimé&n regle générale, pour les
clefs, les modeles les plus communs de taille mogeceux qui sont traités en plus
gros volume sont réemunérés a un tarif plus faible lgs modeles a petits volumes.
C'est a dire que, pour reprendre les mots d'umdétémoins il y a de volume plus
ca pai€.

Selon le contremaitre civil, sa présence est gurtiue a I'obligation
contractuelle et a l'exigence de la direction d'ymwésence d'un membre de
I'entreprise concessionnaire. Selon lui, sa pré&sest nécessaire si le contremaitre
détenu ne fait pas correctement son travail ericpdir dans la distribution des
différentes "séries" qu'il faudra ensacher. Enteféecontremaitre peut étre soumis
a pression par certains détenus qui voudraientagdacer les séries qui paient plus
que les autres. C'est une forme de racket qui stengipriver certains détenus a son
profit. C'est ce qui s'est passé au cours de eongéte, le contremaitre détenu était
proche de sa libération, de l'avis de la chef duadit, il s'est relaché petit a petit.
Deux détenus de l'atelier, trés costauds, se iitgppetit imposés et ont pris le
monopole de la distribution du travail. Travaillart bindbme, ils se réservaient les
séries les mieux rémunérées, sennent le bon travail et nous ils nous laissent |
resté’ dira un détenu, un autre explique queNplis ¢ca va faire deux mois qu'on
travaille sur la méme chose. Un des deux c'estnarea C.R.S., il veut faire sa loi
lui-méme c'est pour ca et il récupére les bonnessé

Certains détenus sont venus se plaindre auprés alef du travail qui en a
informé le directeur adjoint qui a en charge letesgctravail. D'un commun accord,
la décision a été prise de fermer l'atelier quedgjoairs, de nommer un nouveau
contremaitre et de mettre a pied les deux détennsecnés. L'encadrement du
travail, en particulier I'encadrement pénitentiad’est a dire le directeur adjoint, le
chef du travail (CSP), le premier surveillant et ldeux surveillants d'ateliers
craignent beaucoup ces situations. lls savent guaios détenus sont vulnérables
et n'‘oseront pas se plaindre de la domination éeresar eux par d'autres détenus.
Surtout, ils souhaitent que l'atelier soit présatgdoute forme de caidat et du trafic
qui existent en détention.

2. Les modes de rémunération et les salaires pesiq

Les détenus sont trés majoritairement payés aréh€'est le cas de tous les
détenus employés par la RIEP (a I'exception de di#tgnus d'un nouvel atelier
payeé a la piece). Les douze détenus employés gantEssionnaire sont payes a la
piece sauf le contremaitre. Le salaire moyen peyeatit atelier s'éleve a 670€ net,
les écarts de rémunération sont plus importantgue mesurés a la RIEP, entre le
plus bas et le plus haut salaire, I'écart est d& waois (entre environ 400€ et un peu
plus de 1200€). Le mode de rémunération appliqgu#icee les différences de
salaire, puisque le salaire dépend de la prodt&timdividuelle, mais nous avons
montré plus haut que d'autres facteurs peuvenereatr jeu (le caractére plus ou
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moins égalitaire dans la distribution du trava@ljest au sein de cet atelier qu'on
trouve les salaires les plus élevés de la prison.

L'ensemble des postes de l'imprimerie comme dedtalhlarie sont payés
selon une grille de rémunération. Ces grilles daurgration sont inspirées de
celles des conventions collectives de l'industrgerémunération prend en compte
la qualification selon le poste occupé d'une paitaacienneté dans le poste qui
correspond a des échelons. Pour les postes deifiemee, on peut simplifier en
disant qu'il existe quatre grades. Les pre-qualifiés qualifiés, les techniciens et
les contremaitres. Parmi les qualifiés, on retro@gequalifications ouvriéres P1,
P2, P3, puis la qualification de technicien et detemaitré La structure des
détenus employés a l'imprimerie (n=90) se décompgoseme suit : un tiers de
préqualifiés, un quart de P3, 15% de P2, 15% delR% de techniciens et 2
contremaitres.

Précisons d'emblée que les salaires en vigueur ltiapsimerie (au niveau
conventionnel) ne sont pas appliqués, mais la l@yp rémunération est identique.
Cependant, la grille des salaires n'est pas tosijgrnupuleusement respectée.

Pour un travail a temps plein (155, 5H/mois), @saises mensuels nets peuvent étre
compris entre 317€ et 700€, I'échelle de salairesiiee donc de 1 a 2,2. La
moyenne mensuelle des salaires nets (calculéeesrrdois) a l'imprimerie s'éléve
a 385,4€ en prenant en compte tout les détenusngravaillé au cours d'un mois,
la moyenne reste basse car certains détenus nisdontgpas un mois de travail
complet mais dix jours de travail (pour cause déadie, de permissions ou parce
gu'ils ont été recrutés au cours des mois étudigs)médiane des salaires nets
s'éleve a 507€, 45% de l'effectif gagnent au memse 507 et 700€/mois, 55%
entre 317 et 506€.

Sur l'application de la grille des salaires, leedieur de I'imprimerie pratique,
dans une certaine mesure, une individualisatiorsdksres en particulier envers les
détenus tres qualifies. Il dit :I'évolution des salaires des techniciens et des
contremaitres se fait selon les cas. Disons qugrilee c'est des minima, apres on
peut faire avancer plus rapidement que ce qui estpa lI'ancienneté et au grade,
mais il faut le pratiquer avec parcimonie parceilgoé faut pas que ¢a s'ébruite de
trop d'autant que pour les contremaitres, théorigeat ils n'ont pas de pouvoir
hiérarchique sur les autres, normalement ils neveeti pas donner d'ordte

La question des disparités des réemunérationsnggtriante, une des volontés
de la responsable du travail est que celles-ciamrens pas trop importantes, les
inégalités économiques sont déja fortes entre bésneurs qui n'ont plus aucun
revenu et les travailleurs. Par conséquent, laoresgble travail veille aussi a ces
guestions, c'est pourquoi le probléeme crée pdaitafde l'atelier d'ensachage l'a
fait réagir, 'jue les détenus soient payés a la piéce tres Heghgnent ce qu'ils
produisent mais attention a la base ils doivenstpartir sur un pied d'égalité

La grille de salaire de la métallerie est constrgiur le méme modéle, la
moyenne des salaires est un peu plus élevée qufritherie (environ 530€),

1 Cf. Grilles de rémunération en annexe.
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I'échelle des salaires est plus homogene, I'ésadesun a deux (environ 450€ pour
les plus bas salaires, 900€ pour les plus hautsje¥anche, le recours a des primes
semble plus fréquent qu'a l'imprimerie en parteruén cas d'a-coups. De l'avis de
beaucoup de détenus le rythme de travail n'estreasoutenu, mais il peut arriver
qu'un surcroit de travail apparaisse du fait d'grasse commande ou d'un délai
difficile a tenir. En parlant de I'encadrement uethu dira : ils nous poussent pas.
Si on a pas envie de travailler, on pousse pasndas disent rien parce qu'ils
savent aussi qu'il y a des jours, selon les noesgelfa va pas trop, ils se mettent un
peu a notre place. Mais bon attention, s'il y a esnenmande urgente, on est 4 ou 5
a étre la pour pousser et méme si faut faire 1 @ewp’, on le fait. En général, on
est gagnant, il y a toujours une prime qui traine,moyen de nous récompenser

A l'atelier de dégrappage de piéces métalliquetsyite décrite plus haut, le travail
est payeé a la piéce, le dégrappage simple, ld¢ termaballage est remunéré 5€ net
les mille pieces. (Exemple : Pour 2340 piecesalai®e net est : 2,34*5 = 11.7€.
C'est ce que les deux détenus les plus produ@isayont dans leur journée.) Le
lancement de cette activité a lieu dans de mauvatsmditions (locaux mal
ameénagés, cadence de production, fournie pardenge, non verifiee) mais la
volonté de créer de l'activité pour occuper desriét au travail I'a emportée. Nous
reproduisons ici une partie de nos notes d'obsernvat

- L'atelier est aménagé, dans les locaux d'un armacessionnaire, a mon arrivée,
j'y trouve quatre détenus que je connais déja un peux d'entre eux ont des
choses a me dire, disent-ils, ils semblent énerveés.

Trois des cing détenus travaillent ensemble, uerdétpatride des pays de I'Est
(n°1, environ 40 ans) et l'autre (n°2, un peu pPl@sB0 ans, banlieusard de la régjion
parisienne) ont des choses a me dire.

-n°l:

Vous avez vu les salaires ? C'est fou quand mérhe ca

Et quand on lui dit, il dit si ¢ca vous plait pagus remontez en cellulgil semble
gue c'est que leur a dit le surveillant qui se\taduce jour la en poste a I'entrée |de
la zone des ateliers, la ou se trouve le portiquedtection et les petits locaux [de
fouilles) C'est pas de la menace ? En plus ils savent qoe airéte, il y a des RP$
qui sautent. Déja le prix il est super bas, en glupeux pas étre aussi rapide toute
la journée. Faut 3 secondes par piece qu'ils naserd !

-n°2:
Ca moi j'appelle ca de l'exploitation, a ce prix.laAprés ils disent, ils parlent de
réinsertion, timagines, c'est des escrocs moigedit c'est des escrocs, c'est
honteux, c'est honteux. La ca démarre juste, oarangenceé hier apres-midi, si on
commence a les faire, on est foutu, ¢a s'appelfaise enculer c'est tout, moi s'ils
me déclassent je m'en fous !

! Remises de peine supplémentaires.
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-n°l:
En plus regarde les conditions de travail, tascaimme c'est pourri. Je te dis p
I'état de tes doigts si tu travailles comme ¢a SganHs.
I me montre le bon de commandRegarde, il y a écrit outil de dégrappage four
il est ou l'outil ? Il y en a pas ! Ca veux direajuOn est qui ? On paye le
cotisations tout ca et on a droit a rien. Vu quapas fini, il est pas question qu'(
accélére, déja pour ce que c'est payé on va bisazagite. En plus, tu vois, tout
(il montre des cartons) c'est pour la méme commapdar demain, aprés pol
I'instant il y a rien, donc demain on travaille pas sait pas. Mais ¢ca m'a l'air bie
merdique ce boulot. Donc la ils vont ramener dufoen ca va étre des gars de
métallerie, des gars payés a la journée.

Les détenus présents placés autour de la mémertahleent a cause du prix d
pieces et ont freiné la cadence, ils ont essayédeig¢enir une cadence mais ils ¢
compris gqu'ils ne s'en sortiraient pas, le prixtesgh bas pour que ¢a vaille le co
de travailler.

Au moment ou j'entre dans le local, ils discutent mhix et sont arrétés,
commande accuse déja un retard d'une journée (e dae a une livraison trg
tardive du client).

La commande est pressée alors I'encadrement détédlenie a décidé d'envoyer
renfort 3 détenus qui sont payés a l'heure. Lex @emgadrants techniques de
RIEP arrivent pour voir ou en est la productios,rédviennent comme prévu ave(
autres deétenus.
A partir de ce moment la, apres qu'ils se soiergt anitour de la table vide (¢
compagnie d'un des deux encadrants qui travadlest eux), le silence se fige dg

la piece, les détenus payés a la piece continuesis rau méme rythme

gu'auparavant, c'est a dire assez doucementghsdent parfois du c6té de la tal
venue en renfort (& leur détriment puisque ce destpieces qu'ils ne feront p
eux-mémes). lls sont inquiets pour la suite desx\@wéents, y aura-t-il du travg
demain ? Et aprés-demain ? Plus une parole, plisuwi seules tintent les piec
de métal, tous ont les yeux rivés sur leurs piéless, pieces s'entrechoquent
donnent une rythmique bizarre.

D, un des directeurs techniques, vient me voirsadpre le travail est quasiment fir
"Ca nous emmerde nous aussi de faire ¢a, on valdiravail, on va faire le boulg
et on verra aprés. La, c'était la premiere commanag&intenant on sait qu
I'opération prend 4 secondes pas 3, a partir derlava pouvoir rediscuter du pri
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parce que la c'est pas possible, les gars ils stetiront pas:.

3. L’encadrement du travail.

Au niveau de la politique générale de la pristestde directeur-adjoint qui
en charge le travail pénitentiaire. Il est en contaomme tous les autres directe
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de prison chargés du travail, avec le C.U'TdE la direction régionale. Depuis son
arrivée, il a pour but de rationaliser un peu mits<procédures de classement. Il
agira surtout lorsqu'un concessionnaire souhaipainter une activité ou lorsqu'un
probleme de sécurité ou encore d'aménagement clasipeut se présenter.

Ensuite, parmi I'équipe de gradeés (chefs de détenet CSP), une CSP a en
charge le travail pénitentiaire. Pour la suppléee premiéere surveillante était en
période de prise de poste au moment de I'enquéte. IR premiére fois un gradé
aura son bureau dans la zone d'atelier.

La CSP chargée du travail est sans conteste, iebmneede I'encadrement
pénitentiaire qui a le plus de pouvoir. Toutesitdgrmations qui peuvent concerner
le travail passent par elle. Tous les détenus auhaitent faire la moindre demande
qui pourrait concerner le travail viennent a e#la, prenant rendez-vous pour une
"audience". Sur la question cruciale du classenaentravail, elle joue un role
central. Lors de notre enquéte, elle rencontragt situation tres difficile du fait du
chdmage. La file d'attente s'est considérablemiéomgge depuis l'incendie, alors
que le classement d'un détenu prenait en moyennerdeis avant l'incendie, lors
de notre enquéte, la durée était de trois mois.ddjectif est clairement de classer
tous les détenus qui en font la demande. Le chorrégedes situations de pauvreté
incontestables, les détenus "indigents" devienpkist nombreux, les doléances des
détenus se font bien plus importantes et virulerites surveillants font part de
leurs inquiétudes a leurs supérieurs parce qudétesius deviennent plus agressifs.
Nous avons pu constater que son role consistaédrér gu mieux la situation de
pénurie d'emploi en effectuant un tri parmi lesedés. Il s'agit de déterminer quels
sont les détenus a classer en priorité. Par asllezlle cherche en permanence a
trouver le soutien du directeur de l'imprimeriedetla métallerie pour qu'ils créent
des postes et surtout qu'ils ne déclassent audenwse La possibilité de déclasser
un détenu pour insuffisance professionnelle eX@teD.99-2 du C.P.P) et pouvait
étre utilisée lorsqu'il était possible de reclageatétenu concerné a un autre poste.
Ces déclassements, dans le contexte de chdmadeyesarcoup moins fréquents.
C'est un phénomeéne classique des lors qu'on étndipopulation active, lorsqu'il y
a du chémage, la fluidité sociale est moins impugaque lorsque la demande
d'emploi est forte. On observe toujours moins déiltés en période de chdbmage
sauf si le chdmage est suffisamment compensé parsaies de la population
active (départs en retraite massif ou limitatios dstrées).

L’imprimerie.

L'encadrement de limprimerie est le plus impdrtath est vrai que
I'imprimerie est aussi le premier employeur de riaggn. C'est un cas intéressant
parce qu'il reflete le changement de politigueadRIEP en matiére de recrutement.
En effet, depuis la création, au niveau nationakevice de I'emploi pénitentiaire
(SEP) localisé a Tulle, organisme qui gére le centjt commerce de la Riep, on
note que le recrutement des personnels a changédrsonnels étaient embauchés
par lI'administration en tant que fonctionnairesgaistituent le corps technique de
I'administration pénitentiaire. Ce corps techniggsé composé de deux grades, les
directeurs techniques et les adjoints techniques.gkstion de la RIEP s'est

! Chef d'unité Travail et Emploi.
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partiellement autonomisée méme si elle reste dirigé un directeur de service
pénitentiaire. L'ensemble des personnels qui tlanaiau sein des ateliers gérés par
la RIEP ne sont pas tous issus du corps technague trouve aussi des surveillants
ou encore des personnels administratifs de I'adin@&tion pénitentiaire détacheés.
Aujourd’'hui, I'ensemble des personnels embauchésngus avons pu rencontrer
dans ce centre de détention ou dans la maisonatesiont des contractuels de la
fonction publique recrutés pour des durées de &mmgs(renouvelable).

L'imprimerie compte huit personnes chargées aeddrement ou de taches
interdites aux détenus, deux travaillent en ateljen brochure et en production) les
autres dans la partie administrative de l'imprieneri

A la téte de l'imprimerie, un chef de fabricatimontractuel est assisté d'une
adjointe de fabrication, elle aussi contractudlle.chef de fabrication en tant que
directeur a bien entendu regard sur l'ensemble agésités de l'imprimerie. I
s'emploie notamment a trouver de nouveaux cliengsieformatiser une partie du
proces de travail qui se fait encore en partie gpier. Son adjointe s‘occupe
davantage du suivi global des dossiers, elle vallle planning de charge des
machines et au lancement des différents dossidrereavec le chef de production.

Ensuite il y a deux directeurs techniques, fomecteores, dont un a mi-temps.
Celui-ci suppléé le directeur, le second directeahnique est chargé des devis.

Pour terminer avec les personnels de la partiedur un responsable
administratif local (A.P) est détaché pour la combgité et une surveillante
détachée est chargée des achats.

Tous ces personnels travaillent dans deux pieeebudeaux. Du fait du
raccordement des postes informatiques au réseawunétt des travaux avaient lieu
lors de notre enquéte. L’internet induisant un uesgde communication avec
I'extérieur, ces travaux ont pour but de créer ugdtable barriére entre les
personnels libres et les détenus. Alors que peedsmie direction ou administratifs
civils ou pénitentiaires travaillaient au conta& détenus affectés a des taches
administratives, désormais ils travailleront daes dureaux séparés.

Le secteur brochure est sous la responsabilité sioveillant détaché a la
Riep, il assure l'organisation et la distributiantdavail dans son atelier avec l'aide
d'un contremaitre détenu. Il doit aussi assuresueveillance et la sécurité de
I'atelier.

Un chef d'atelier de production supervise I'enderde la production, il est
assisté d'un contremaitre détenu. Le chef d'atelerhomme d'une cinquantaine
d'années a une longue expérience des metiersreitherie. Il est employé par la
RIEP, son contrat (3 ans) a été renouvelé lorsatiee enquéte. Son contremaitre
(détenu) est aussi un professionnel, il était coteur machine. lls travaillent tous
les deux, quand ils ne sont pas autour des macaiusesles conducteurs ou dans les
bureaux administratifs, dans deux petits bureausejouxtent.

Pour ce qui est de la surveillance directe ellgterdimitée. Le secteur
brochure étant sous la responsabilité d'un suaveitiétacheé, ce secteur ne fait pas
l'objet d'une surveillance supplémentaire. Au sdin secteur production en
revanche, une guérite est aménagée pour un santeéh poste fixe, plusieurs
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taches lui incombent. Il doit bien entendu veilex incidents éventuels mais il n'y
en a jamais selon les propos du surveillant afféctipit effectuer un contre appel
deux fois par jour et vérifier lI'outillage de bgsa fin de matinée et d'aprés-midi),
remplir les billets de circulation des détenus dewés par les différents services
(médical, audience avocat ou JAP etc...).

La métallerie.

La métallerie est entierement dirigée par deuxctinas techniques, il n'y a pas
d’encadrement intermédiaire. L'un d'entre eux @sictbur de la métallerie, I'autre
son adjoint. Le directeur est le plus expérimeiht@jt partie des plus anciens de la
prison (trente ans d'ancienneté). Le ratio d'eraadnt est donc d'environ un pour
quinze détenus. lls passent leur temps entre lnesaux d’ou ils établissent leurs
devis, passent leurs commandes, négocient aveclils#s et I'atelier ou ils
viennent régulierement vérifier les travaux en spuepondre a des questions
diverses posées par les détenus. Les détenudlgaiviujours les différents objets
a assembler, percer, souder sur la base de plamsusagoar les personnels
techniques d’encadrement.
Ce quil y a de plus étonnant dans le fonctionnénetnl'organisation de la
metallerie, c'est l'autonomie dont jouissent lesemidés dans leur travail. lls
travaillent par petits groupes de trois a cinq dées petits ilots. Les pauses ne se
font pas exactement dans le méme temps pour teusirns arrétent de travailler
trente minutes avant la fin de la journée de ttayautres dix minutes seulement.
Les rapports entretenus entre les détenus et dezro@nt sont trés familiers.
L'encadrement a compris qu'il a intérét pour langomarche de l'entreprise a
utiliser les compétences des détenus. Détenusrsbrpeels techniques de la RIEP
sont quasiment unanimes sur le fait qu'ils se wathavant toute chose dans une
entreprise. L'autonomie et l'initiative laisséeg détenus dans l'organisation de leur
travail sont tres appréciées par les détenus. Lesx ddétenus chargés de
I'administration et du magasin I'expriment tresbie détenu employé au magasin
rapproche son vécu antérieur du travail & sa siugirofessionnelle vécue comme
détenu : fuand j'étais au service des achats d'une socigdditaj'ai modifié pas
mal de choses dans le fonctionnement, je retroaveeic de modifier des choses
dans le fonctionnement, je vois des choses, desdi®s, et je me dis que ¢a serait
mieux si on faisait comme c¢a. Et ¢ca quand en taet détenu on vous permet de
réaliser des changements et ben je veux dire le'esc plus ultra pour un détefiu.
Celui chargé de l'administration dit :J'di informatisé la gestion
fournisseurs, la gestion client. Ce que je faisngiesse, en plus il se trouve que les
directeurs, les deux directeurs qui dirigent la atiétrie, sont vraiment des gens qui
sont de la méme trempe (...) Mr. B., qui est le tkugc ca fait euh... 30 ans, enfin
presque qu’il est la. C’est ... c’est bon, on peutréprocher un peu son je m’en
foutisme, mais c’est un type bien et puis trées ti@main, moi je l'apprécie
beaucoup, puis on a des conversations ou franchiemdri c’est pas le chef, 2°
c’est pas la pénitentiaire, c’est Mr. B., donc ¢’eemplétement autre chose et ¢ca
fait du bien, ¢ca permet de respirer un peu. Et paistre, D., les gars I'aiment un
peu moins, c’est dommage parce que moi je le ceriian, il est plus jeune, il est
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plus rentre dedans (...) donc les gars ont un peulalere a se heurter plus
facilement avec lui mais cela dit il a un coeur d'olest vraiment un bonhomme
adorable, et ... non, on est vraiment bien a la neial'.

La familiarité et la liberté relative dont jouisgdes détenus s’expliquent
aussi par la mise en parenthese partielle de \ee#lance. 1l faut noter qu'on accede
a la métallerie, située au fond de la zone d'atalpeés I'imprimerie, par un portail
fermé. Un surveillant en poste fixe occupe un buigtué dans le grand couloir qui
sépare l'imprimerie entre la brochure et la pradactLe petit atelier d'ensachage
est situé prés du bureau du surveillant. Le suareilnote et controle les
mouvements d'entrée et de sortie de la métallengrifie également la présence
des détenus en effectuant les appels du matin l&tptés-midi (métallerie et atelier
ensachage). Mais il n‘est pas présent dans lad®mpeoduction de la métallerie, il
n'y a pas de surveillance sur le lieu méme du trava

4. L’acces au travail.

Contrairement aux maisons d'arrét ou l'offre dedil est trés faible et la
sélection des détenus trés fine (sur des critaresegsont pas professionnels ou tres
peu), la situation du travail dans ce centre deerdi&n est tout autre. Avant
I'incendie qui a entrainé la suppression de quanaostes de travail, la prison était
en situation de quasi plein emploi. Le centre derd®n a la réputation d'étre une
prison ou il y a du travail, beaucoup de détenusatwlent a y étre affectés pour
cette raison. D'ailleurs, nous avons, a plusiegpsises, entendu des remarques qui
signifiaient qu'étre détenu dans cette prison it'é@e aussi un travailleur. Par
exemple cet échange entre deux détenus (qui nailtesw pas dans le méme
atelier) recueilli a la fin d'une journée de travau moment ou les détenus se
rassemblent et se pressent vers la sortie. Dds quli entendu les mots "enquéte
sur le travail pénitentiaire”, ils ont eu spontaeaircette réflexion :

- Le travall c'est quelque chose d'important dastsecprison.
- Oui, ici c'est un peu obligatoire, celui qui vepas travailler, il reste pas
longtemps.

La volonté est de faire travailler tous les déggenceux qui refusent de
travailler sont, a notre connaissance (nous ensak@mcontrés deux), inscrits dans
des cursus de formation, ils vont au centre selairpréparent des examens par
correspondance.

La situation de chémage qui est apparue impligg@moins désormais une
sélection plus importante parmi les détenus chosndwa décision principale qui a
été prise par I'encadrement pénitentiaire dangs$tian de la file d'attente est celle-
ci : les détenus qui ont perdu leur travail suiténgaendie se positionnent en téte de
la liste d'attente, parmi eux, l'ancienneté dangrdgail joue comme deuxieme
critéere classant (les plus anciens d'abord). Legaauts devront attendre leur tour,
ils sont placés en queue de file.

La regle du passage obligatoire au service géeeéadlloin d'étre appliquée
uniformément avant I'apparition du chémage, beaoiabel détenus interrogés ne
sont pas passés par le service général soit palite rgfusaient soit parce que des
places se libéraient dans les ateliers. L'apptinatie cette regle est devenue plus
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stricte par la force des choses. Bon nombre dendgtarrivants, qui pensaient bien
échapper au service général se sont vite résijfudamnt leur épargne diminuer et
supportant mal le fait d'étre inactif, ils acceptertravail.

Nous n'avons pas rencontré de situations de olesge qui reléverait
exclusivement d'un motif de gestion de la détentmmme fréquemment en maison
d'arrét ou en centrale (en revanche ces situatimes, qu'exceptionnelles, existent
dans le centre de détention n°2). C'est un crgarentre en ligne de compte, mais
il n'est jamais apparu comme exclusif, les crit&¥egnomiques et familiaux sont
plus bien plus importants. La CSP chargée du tragaiassez claire a ce sujet si on
en juge par un échange qu'elle a eu avec un dedlegues gradé chargé de
I'hébergement.

Notes d'observations.

lls évoquent le cas d'un autre détenu qui commarnmeser probléme en détention.
Lui : I commence a étre vraiment pénible, il est chiavec les surveillants, la en|5
jours, ca fait 3 gars qui me le disent, faut fagaelque chose, t'aurais pas un
boulot pour lui.
Elle : Il est pas prioritaire, il est pas indigent, @ pas d'enfants, il y en d'autres
avant lui. Au service général si tu veux peut-étpgelques jours pour un
remplacement de permission.

Lui : Non, non, pas au service général, il faut qualaille seul.
Elle : Pourquoi pas au service général ?

Lui : Parce qu'il va se prendre la téte avec les déseet avec les surveillants, npn
faudrait le mettre a un truc simple, a I'ensachdgevois il serait bien un tru
comme ¢a.

Elle en blaguant Tu veux pas le faire travailler en cellule.

Lui : Non on peut pas mais ¢a serait bien.

Nous ne savons pas si une "solution" a été tropaééa suite.

C)

Nous avons évoqué l'existence des réunions dhqoue les arrivants, au
cours desquelles un premier repérage peut-étrectedfepar l'encadrement
technique. Les personnels d'encadrement techniquécipe également a la
sélection des détenus. Lorsqu'un poste est valmi@SP chargée du travail est
informée par les personnels techniques de la RBERN ses critéres elle dresse une
liste de 3 a 5 détenus par poste, ensuite les utsont vus en entretien par
I'encadrement technique qui sélectionne le oud¢sndis. Leurs criteres ne sont pas
identigues, comme l'atteste les propos suivanta @SP travail suite a la question :

- Au niveau des criteres de classement, commene gaasse, étant donné qu'il y a
des entretiens maintenant a lI'imprimerie ou a BFRIinetallerie et qu'ils ont aussi
leurs mots a dire ? Par exemple demain il y a gpsest qui voient H pour
l'imprimerie.

- CSP travail Les choix peuvent pas étre les mémes dans la mesutea besoin
de rendement, de longues peines aussi, moi toja zappe complétement, j'en fait
abstraction totale. Mes critéres c'est l'indigenge,regarde toujours I'état des
comptes des détenus, et ce qui est important atlest, la frais familiaux : est-ce
qgu'il y a des enfants, un loyer a payer, des frdés scolarité, tout ca j'y fais
attention.
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- Q : Etil y a autre chose ? Ceux qui viennentveati demander du travail ils
peuvent en obtenir plus rapidement ou non ?

- CSP travail J'essaie de ne pas le faire mais ceux que le chémagl malades,

j'essaie de trouver des solutions intermédiairemme le service général ou le
prochain atelier de dégrappage.

Dans ce centre de détention, les commissionsagsaient, nous l'avons dit,
n'étaient pas encore clairement institutionnalisé&staines ont été provoquées
mais leur fréquence n'était pas encore regulieogishh'avons pas assisté a la seule
qui a eu lieu lors de notre passage. Cependans, @owvons eu un compte-rendu
oral par plusieurs membres présents. Il s'averecgtie réunion a davantage servi a
faire le point sur la situation générale du trawilsur les problemes posés par le
chémage. Seuls quelques décisions de classemerst thadtaux du service général
ont été entérinées, confirmées plus que déciddiggi@ement. En réalité, sans que
les classements fassent I'objet de décisions peisesommission, les décisions de
classer certains détenus a des postes qualifiésrmibles (comme ceux de caristes)
font I'objet de concertations et de tractationseedifférents acteurs : la direction, le
CSP chargé de I'hébergement, et surtout entre R €&vail et les personnels
techniques, ceux-ci disent bien qu'ils ne décigeemais, néanmoins il serait faux de
dire qu'ils ne participent pas du tout au choixmmaés'il est clair que le pouvoir de
classement reste largement entre les mains dadiesTment pénitentiaire.

Les décisions prises, énoncées comme des reghed aoplication devrait
étre intangible doivent parfois étre transgresdéeacadrement doit faire face a des
situations sociales concretes qu'il faut résoudtebjectif premier d’'une prison
s'‘ordonne autour de la sécurité (de la prison et di#enus) et de la recherche
d'absence ou plutdt de raréfaction des incidergs.dersonnels de surveillance font
souvent face a ce type d'injonctions contradicsoire
Le cas suivant est assez explicite a ce sujet :

Un détenu au chdbmage depuis quatre mois suitenceitidie a demandé a étre
entendu en audience.

- Lui : Madame L, il faut absolument que vous me donnidragiail. C'est pas pour
I'argent c'est pour bouger un peu, j'ai réfléchsauje voudrais faire une formation.
Je suis négatif en ce moment (...) je deviens afiressitre mois que je fais rien
j'en peux plus. Moi je veux étre actif, je peux pester comme ¢a, je fais rien de
mes dix doigts c'est énervant, j'ai besoin de. faiildes signes, gesticule avec ses
doigts...) j'ai I'impression de ne pas exister, la détentiG@ststoujours bien passe,
vous le savez.

- Elle : Je pense a vous ok, vous étes déja sur la listgense a vous je sais que
vous ferez votre travalil.

- Lui : Quand ?

- Elle : Ca ne saurait tarder.

- Lui : Je vous fais confiance

Fin de la conversation.

Elle dit ensuite s'adressant au sociologlai:tu vois je le connais, s'il est venu me
voir et me dire tout ce que t'as entendu (nousamawpas transcrit l'intégralité de

115



I'échange), c'est qu'il va mal, vraiment! J'avaisnpé a lui pour l'ouverture de
I'atelier de la RIEP mais la je vais m'arranger payu'il remplace un auxi qui part
en permission, je lui ai dit que je pensais a land je dois absolument lui trouver
quelque chose, il y a une chose avec eux, faubdoaigtre clair, si tu leur promets
un truc que tu tiens pas, t'es foutu aprés c'estdéuretrouver un peu de respect, la
parole c'est quelque chose de trés important. faett'es pas sdre, faut jamais rien
promettre, sinon si ca marche pas.

- Question : Comment ¢a on perd de l'autorité ?

- Elle: Oui il y a de ¢a, mais tu perds surtout le peucdnfiance qu'il peut avoir en
toi et apres ca circule, et ¢ca s'amplifie, et twypeerdre la confiance d'autres
détenus.

L'accés au travail est un instrument de gestiorladdétention, il sert la
logique du maintien de l'ordre mais dans des neggistlifférents. 1l peut étre un
mode de gestion purement sécuritaire ou plus pyosaient de maintien de I'ordre.
Lorsqu’'un détenu menace clairement de se suicidet'agresser un surveillant ou
un codétenu, pour obtenir qu'il se calme la satuéist parfois de le faire travailler.
Il peut aussi étre un mode de gestion davantagmtérivers une logique socio-
économique (garantir un revenu familial, éviter $&siations de grande pauvreté)
ou psychologique (occuper pour rétablir I'équilipsychologique).

5. La place du travail dans la prison.

L'omniprésence du travail se ressent dans l'ensedwlla vie de la prison,
c'est bien le temps du travail des ateliers quediorganisation de la prison et non
I'inverse (sauf pour les services administratit®ds travailleurs sociaux prennent
rendez-vous avec les détenus en dehors du tempsadail. Les horaires
d'ouverture du centre scolaire sont établis entfoncle ceux des ateliers. Le centre
scolaire ouvre tous les soirs apres la fermetuseatigiers et le vendredi apres-midi
parce que les ateliers sont fermés.

Etre sans travail (quelle que soit la raison, itapé, refus ou retraite)
n'implique pas vraiment d'avoir plus de possitslige loisirs et de liberté de
circulation dans l'enceinte de la prison. Le régidee détention en centre de
détention est celui des portes ouvertes au sein ales ou des béatiments
d'hébergement, ce régime n'est pas totalementgagpéu sein de cette prison, en
effet les cellules des détenus "inoccupés” somides de 7h a 11h tous les matins.
lls conservent le droit d'accés au sport et awegaractivités, ce qui signifie qu'ils
peuvent sortir de leurs cellules a condition quakssent quelque chose. La cour de
promenade n'est accessible aux détenus qu'en dééwiseures de travail, c'est a
dire entre 11h30 et 12h10 (heure de réintégratemncellules pour le déjeuner et de
contrble des effectifs) et aprés la fermeture dekeas, a 17 H. C'est l'oisiveté qui
est réprimée a travers ce fonctionnement.

D'une maniére générale, le moment qui suit la fintdhvail jusqu'a la
remontée des détenus pour le repas du soir est ecliemandes diverses pour les
gradés, les surveillants chargés de la cantine fimdtionne avec un systeme de
guichet ou les détenus viennent commander leudufs). A contrario, c'est bien
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la quiétude qui caractérise la journée du batirdendétention pendant les heures de
travail.

C'est une prison au sein de laquelle les détentigonipurs été mis au
travail, la situation de chémage que rencontredetre de détention est un fait
nouveau dans son histoire, ce qui inquiete lesoperds parce qu'ils savent pour
reprendre I'expression plusieurs fois répétée parsdrveillants expérimentés que :
"une prison ou il y a du travail est une bonne niis€e centre de détention est
particulierement calme si on en juge par ce quisent les personnels et lorsqu'on
regarde le nombre d'incidents survenus : une sgrkssion de personnel en 2002,
aucune en 2003, 116 sanctions disciplinaires ddit %anctions de cellule
disciplinaire dont 86 avec sursis. C'est a dire pogr 300 détenus permanents, on
compte en moyenne un peu moins d'une sanctiondeurois jours, Sursis compris.

La situation de ch6mage rencontrée est réveélatiecka place du travail dans
cette prison. Elle souligne bien a quel point lacttonnement global s'ordonne
autour du travail, le chémage déstabilise l'orgatios de la prison, parce
gu'historiquement rien de semblable n'avait étéuv@réme si le chdbmage reste
faible pour une prison, si on compare avec la Bdnades maisons d'arrét ou
d'autres centres de détention. Preuve manifestargmrtance du travail : 85% des
ressources des détenus proviennent des rémunérditiotravail, 10% de |'épargne
(elle-méme constituée par le travail), a peine Bdndats extérieurs. On est loin
de la situation des maisons d'arrét ou la situagtninversée, l'argent des détenus
provenant tres majoritairement des mandats.

Ce qui ne manque pas d'étonner I'observateuratissi l'investissement par
les détenus des espaces de travail et des postege@ aussi voir diverses
décorations, comme les calendriers érotiques, deters de voitures de sport ou de
bodybuilders, des caricatures d'anciens détenueaontremaitres surveillants ou
civils—en cela tout a fait courant a l'extérievdyidemment pas de photos de
conjoints ou d'enfants. Peut-étre encore davantpge ce que nous avons pu
observer dans des usines, I'aménagement des pestesail témoigne d'une prise
de possession symbolique des espaces tout a fagtrgeablé Ce qui n'est plus
permis dans bon nombre d'usines ou de grandegeséi® comme manger un peu
sur le lieu de travail, boire un café (tous ces mot® se passent aujourdhui dans
des salles de pause aménagées) est toléré igi.dlpas un endroit ou on ne trouve
pas de petits espaces dédiés aux temps de par@esci sont aménagés de tout le
nécessaire a boire des boissons chaudes (plaguwigtle, casserole, petites
armoires a ranger les tasses, chaises...), ils rmise plus souvent 3 a 4 détenus.
Ces moments sont propices a la manifestation dar@atarie : certains en profitent
pour aller voir un autre "collégue”, discuter dé a#icle lu dans le journal qu'il
pourra lui préter, parler du championnat de fodtljzrtager une part de gateau
confectionnée la veille en cellule...

Nous reproduisons ici les notes d'observation dx deenes partagées avec
des détenus.

! Cf ici les travaux de N.Fischer dont l'article pse de travail et appropriation” in Pichaud, De
Coster (ed.) Traité de sociologie du travdjlDe Boeck Université, 1998.
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1)

Observations autour du café avec quatre détentles miétallerie : les tasses, sucre,
café etc. sont bien rangés dans une petite arnthisgun a sa tasse, une plaque
chauffante et une casserole. Le plus vieux s'agli@ssoi et dit

- D'habitude c'est lui qui fait chauffer I'eauteut, la il discute avec vous alors je
vais le faire.

Je remarque que le couvercle de la casserole dabdeation artisanale, c'est une
simple disque en inox sans rebords, au centre auke Imoire qui semble avoir été
récupérée d'un portemanteau est vissée sur leedisqu

Moi : c'est vous qui avez fabriqué le couvercle ?

Lui : Bah ouais ! lls en vendent pas alors il faut bieicdier !

Les autres rient de la remarque de leur collégue.

2)

Un aprés-midi, au moment de la pause dans le buiestechniciens P.A.O.

Scéne coutumiere semble-t-il, un détenu de la PA.@amené un gateau qu'il a
préparé la veille en cellule. Pendant I'aprés-radi,cours d'une pause café, il en
propose a ses collegues, d'autres détenus, cedairservice de correction, du
montage aussi, viennent chercher une part, pudetenu qui travaille sur machine
(en bleu de travail) vient lui aussi pour y godjerl'ai déja rencontré dans l'atelier,
il s'est tout de suite affirmé comme n'étant papacir maeurs, et comme étant un
habitué de la prison, il travaillait dans l'imprineea I'extérieur). En me voyant il
m'interpelle et lance ah voila t'es pas resté longtemps chez nous, clesix ici,
t'es dans les bureaux la attention ! Eh ouais nonisest dans la crassd (nontre
son bleu taché d'engrédl part en rigolant et en disant au détenu avegaydiscute :
allez bye, moi j'ai du boulot, j'ai pas le tempst@éner (ton ironique, sous-entendu,
nous aux machines on travaille vraiment !)

J'ai aussi droit au café et a une part de gatedici@lix).

La deuxieme scene fait aussi état d'un phénomassigue dans les milieux
de travail, la partition entre les manuels et tgsliectuels, entre les cols bleus et les
cols blancs. Dans le cas de l'imprimerie, cetteanohisation est plus visible, parce
qgu'on trouve au sein de la méme organisation laemtion et la production. La
hiérarchisation des travaux occupés s'effectuenseie échelle de prestige qui
prend en compte le niveau technique mais peutagtssi l'opposition propre/sale.
Elle se retrouve ailleurs, notamment pour la maisentrale étudiée mais elle
n‘apparait pas si clairement parce que les empidistribuent dans des ateliers
différents et clairement séparés.
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4. Monographie du centre de détention n°2 : prisoren gestion semi-
privée de 580 places, située en zone semi-rurale Nord de la France.

Introduction :

Le centre de détention n°2 dépend de la direatémionale des services
pénitentiaires du Nord de la France. Nous avonsenmetre enquéte au cours des
mois d'octobre et novembre 2004. Ce centre de tigterst la prison la plus
importante de I'échantillon en terme d'effectifsaircérés.

Apres une visite de l'ensemble de la prison, méeéd'une présentation
générale du fonctionnement et de ses spécificigstravail d'enquéte a pu
commencer tres rapidement. Une des caractéristijagsctives de cette prison est
gu'elle accueille des hommes et des femmes matsspns d'emblée qu'il ne sera
question que de la population masculine et du trales hommes. Comme pour
chaque prison étudiée, nous avons combiné recoeiindentaire, observations et
entretiens. Contrairement au centre de détentidh ndus n‘avons eu aucune
restriction de circulation dans l'enceinte de lded&on, nous étions toujours
équipés d'un boitier alarme. Il faut préciser guaechitecture est radicalement
différente de celle d'une prison ancienne commnie cel centre de détention n°1, la
seule similitude qu'il faut relever c'est que cesxdcentres de détention ont été
congus, a plus de deux siécles d'écart, pour r@caes ateliers de travail. Sans étre
une prison panoptique, les postes de surveillarares des couloirs ainsi que
I'équipement en caméras de vidéo ne laisse aucume gans surveillance. Nous
étions libres de nos mouvements au sein des ateleetravail d'observation était
ainsi facilité. Les entretiens avec les détenuseavaous lieu au sein des batiments
d'hébergement. Les détenus sont répartis danggnansls batiments d’hébergement
tous divisés en trois ailes de deux étages. Aureatds trois ailes, le bureau des
surveillants commande les entrées et les sortiesites et du batiment. On trouve
aussi au centre une cabine téléphonique ainsi duitgau réservé aux entretiens et
audiences diverses que peuvent avoir les détenest dans ces bureaux que nous
avons mené nos entretiens.

Dans une prison a gestion semi-privée, les actqursprennent part au
travail pénitentiaire sont plus nombreux. Nous a&vpo rencontrer I'ensemble des
personnels privés et publics ayant une fonctiomodidrement, plus ou moins
importante, du travail pénitentiaire. Sept d'emtn& ont été interrogés en entretien,
trois autres lors de discussion sur le lieu deaitadans les ateliers. Des temps de
présence longs au sein méme des ateliers ont @eepermis une approche des
personnels comme des détenus qui s'est révélégvposiarrivée d'un sociologue
parisien, estampillé "C.N.R.S" par la directionnslaune prison située en zone
rurale, suscitait au départ un accueil distanteHaéffort de se présenter, se montrer
curieux des situations comme des conditions coesr@¢ travail, des techniques de
travail, permet toujours une meilleure compréhangie la réalité. Ces efforts
suscitent, sinon du respect au moins la bienvediades individus qui seront plus
enclins a parler lors des temps d'entretiens. Vargtetiens approfondis ont été
meneés aupres de détenus, dont trois aupres deudéarsituation de chdomage. Le
recueil de données issu des entretiens et de Maigm in situ est tout a fait

119



satisfaisant. Le recueil documentaire n‘a pas @é$8i &fficace que pour les autres
prisons, nous avons rencontré quelques réeticeneda gart de la direction de la

société privée a nous communiquer certains doclsm@traison prétextée étant

que ces documents font l'objet d'un copyrigH®ar ailleurs, nous remarquons que
dans les trois prisons a gestion publique, nousspa consulter un listing complet

des détenus incluant les renseignements pénauge(@tmotif de la peine, date de
mise sous écrou et de libération). Consulter camées pouvait nous permettre
d'avoir une vision plus exhaustive de la populatm@male que celle issue des
données générales du rapport d'activité et destams. Ici, le refus est venu de la
direction qui souhaitait protéger les données dffgr Nous avons rencontré le

méme refus pour la maison d'arrét 1

A. Présentation de la prison.

Il s'agit d'une prison nouvelle construite dansddre du plan 13000, elle a
été mise en service au cours de l'année 1990. hee premiéres années, le
fonctionnement de cette prison avait été déléguéEat a la filiale de gestion d'un
autre groupe multinational. Depuis le début denken2002, c'est une autre société
qui a obtenu la gestion de I'ensemble des prisenk @one Nord (il s'agit d'une
filiale de gestion des prisons d'une multinationfkngaise des services, nous
I'appellerons ES) pour un contrat passé avec ItEtaie durée de huit ans. C'est un
centre de détention qui se situe en zone ruraepariphérie d'une ville de moins de
10.000 habitants, elle est desservie par une autarb'administration pénitentiaire
est devenue un des employeurs principaux de ldahs une zone qui a connu une
désindustrialisation importante, I'agriculture eash secteur d'emploi important.

Le régime de détention est, conformément a lalbgpe des établissements
pénitentiaires, axé sur la resocialisation. Lemégsécuritaire et le dispositif global
de sécurité sont moins importants qu'en maisorraentOn y applique I'ouverture
des cellules pendant la journée, les détenus pewgalement circuler dans les
différents espaces de promenade et d'activitése @eson comporte un quartier
femme coupé de la détention des hommes, la miiaidt énterdite. Cependant des
couples y sont incarcérés, il existe pour les cemiptariés, des parloirs internes. La
capacité globale de la prison est de 580 placestiép comme suit : 490 places
dans les batiments hommes, 90 dans le batimentéemm

1. Données démographiques.

Précisons a nouveau que les données qui suivaomtdement les hommes
détenus. L'effectif réel s'éleve a 480. La moyediAge est de 40 ans. Les tranches
d'age 30-40 ans et 40-50 ans sont les plus repéeseravec respectivement 28 et
35% de la population totale. Seulement 15% de faladion incarcérée a moins de

! Le refus est également venu du fait qu'une desopsi dont I'étude avait été faite avant celle-ci
était une prison en gestion semi-privée gérée paroupe concurrent.

2 Ces remarques ne visent pas a stigmatiser telléelt®i personne ou comportement, mais &
montrer entre autre que l'accés au terrain et anréks n'est pas totalement homogéne.
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30 ans, 18% entre 50 et 60 ans. La populationréstrhajoritairement francaise, 9
détenus sur 10 sont francais. Les 10% d'étrangespour moitié originaires du
Maghreb.

Pour ce qui est des durées d'incarcération, pdlamprisonnement et
réclusion criminelle confondues, deux tiers desemiés sont condamnés a des
peines de 10 a 20 ans. Environ 12% (55) des psm@ssupérieures a 20 ans (dont
10 réclusions criminelles a perpétuité). Les peted a 10 ans représentent 15%
du total, 8% des peines sont inférieures a 5 ans.

Cette prison enferme tres majoritairement des ndétecondamnés pour
crimes et délits sexuels. Les viols et agressiaaedles représentent 70% des
motifs d'incarcération (dont 62% sur mineur), vienh ensuite les homicides
volontaires avec 20% du total, enfin 5% sont inée&s pour violences sur adulte
(les victimes de violences et d'homicides sont nitajeement des conjoints ou des
proches). Ces trois motifs rassemblent un peu ¢#u85% de la population totale.
Les autres infractions (I.L'Svol qualifié, escroquerie, recel) totalisent ueup
moins de 5% du total. Les hommes incarcérés dat® ¢eison sont tres
majoritairement des hommes de plus de 30 ans car@amdes peines de 10 a 20
ans pour viol sur mineur, il s'agit majoritairemelet pédophiles (43% des détenus
incarcérés le sont pour viol sur mineur et ont mlas40 ans). La grande majorité
des détenus est originaire des régions Nord-P&aldgs et Picardie.

2. Mode de gestion et regles de fonctionnement.

Cette prison comme la maison d'arrét n°1 a un nuedgestion semi-prive.
Rappelons que l'administration pénitentiaire corsdes fonctions de garde, du
greffe et de I'exécution des peines (a travershe.B).

La société ES, sur la base du contrat de délégatie gestion du
fonctionnement signé avec l'administration cenfralesure la maintenance des
batiments, le nettoyage, la buanderie, les cantileedransport des détenus, la
formation professionnelle et le travail pénitemgaiA la différence de la maison
d'arrét n°1, I'entreprise mandatée par I'administigpour la gestion de ce centre de
détention y assure I'ensemble des activités pexcitélle ne sous-traite en réalité
gu’'une seule des activités : le nettoyage ests@adar une société différente mais
qui, comme la société ES, est une filiale & 100% gdaupe multinational
propriétaire.

Le C.D n°2, parmi les cinq prisons étudiées, efemu, le classement des
détenus aux postes de travail, la réglementatioergée interne, les procédures de
suivi de détenus sont les plus élaborées et itistitualisées. Les commissions de
classement ont lieu une fois par mois, la compwsites membres est plus large
gque ce que nous avons pu observer ailleurs. Lemagit général des ateliers est
plus exhaustif qu'ailleurs, il précise davantag&itieurs les interdits et les droits
des détenus. Les classements sont systématiqueimenalisés a travers la
signature d'un contrat d'engagement a l'emploi. [@es plus étroits qu'ailleurs
existent entre le secteur formation de la socié&éeEle secteur travail. Certains
détenus peuvent ainsi bénéficier d'horaires aménpgeér suivre un enseignement

! Infractions & la Législation des Stupéfiants.

121



tout en travaillant (convention temps partagé)tdés d'un suivi et d'une évaluation
de leur évolution sur difféerents postes dans ledewtalider des compétences.

Il faut, sans en faire un descriptif complet, &vagle secteur de la formation
professionnelle dans cette prison. Les actionsodedtions sont assez nombreuses
et se veulent complémentaires. Tous les détenusrgrent dans cette prison sont
informés de l'offre de travail et de formation ¢éxige au sein de la prison. Sur
environ 250 détends 15% ne formulent aucune demande, 40% demandent a
travailler, 33% ont des demandes multiples (foramgtitravail, bilan...), 12%
demandent une formation. Ces chiffres montrentlgugande majorité des détenus
expriment la volonté d'étre occupés, majoritaireneentravaillant. Pour ceux qui le
souhaitent, des actions de bilarfgui visent & évaluer les niveaux scolaires, les
"compétences” et a “formuler® des projets) sonpetisées. Il semble que bon
nombre de détenus en bénéficie mais il nous esbsgiple de dire exactement
combien (entre 180 et 230). Car I'ensemble desractie formation sont exprimées
en nombre d'heures, rarement en nombre de stagaird'inscrits, surtout certaines
de ces actions sont courtes (par exemple un B.&Bsaite 6 heures). Disons que
ces diverses évaluations et actions visent priferipant a rationaliser I'orientation
des détenus vers telle ou telle formation ou velts bu telle valorisation d'acquis
professionnels. Insistons davantage sur les foomsitrémunérées. Ces formations
sont dispensées par différents prestataires (l&tso&S sous-traite toutes les
actions de formation rémunérées a l'exception d'forenation bureautique).
L'Education Nationale a travers les GRETA interviemassivement puisqu'elle
dispense quatre des cing C.A.P proposés. Plusieursations de niveau V, pré-
qualifiantes ou qualifiantes (diplomantes) sonpdisées. Cing C.A.P peuvent étre
préparés : cuisine (24 stagiaires en apprentissagecuisines), installation en
eéquipements électriques (15), peinture et apptioatide revétement,
électrotechnique (15) et peinture vitrerie revéteimge sol (15). Au total, 160
hommes ont suivi des actions de formation au cdunse année pour 129 places
offertes, il semble que la différence s'explique yze anticipation des abandons en
cours de formation (volontaires ou involontairesfait des libérations notamment).
Environ 130 hommes sont occupés a des actionsroafion rémunérées.

D'aprés nos estimations, au cours des dix premieis de I'année 2004la
population masculine détenue se répartit comme s> détenus occupes, soit
75% (130 en formation professionnelle, 160 auxiextgl 75 au service général), et
125 détenus inoccupés dont environ 70 détenus disuede travai) 25 retraités

! Tous les chiffres qui suivent, concernant la fdiom sont tirés des données de I'année 2003.

2 |l existe des A.l.D (Analyse initiale de demandegs B.C.P.S (Bilan de compétences et de
préparation a la sortie), des B.P.P (Bilan de Ptfefofessionnel), des S.P.P (Suivi de projet
professionnel individualisé).

* Notons au passage que les femmes détenues néctsméfue d'une seule action de formation en
entreprise d'entrainement pédagogique (entrepiisgeNe centrée sur la recherche d'emploi et
l'insertion professionnelle).

* Les dix premiers mois de I'année 2004 constitlemériode de référence de calcul des chiffres
qui suivront tant au niveau des effectifs employés des salaires.

®> On évalue donc le taux de "chdmage" & 15%. Onaleule en établissant tout d’abord une

population active (les occupés et les demandelesjaux de chdmage est égal au rapport entre
I'effectif chdmeur et la population active.
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et 30 inoccupés non-demandeurs. Nous verrons pinascomment l'effectif se
répartit selon les différents ateliers.

Nous résumons ici la réglementation écrite quiceome le travail (reglement
d'atelier, notes de service et engagement a lI'e@mplour accéder aux ateliers, les
détenus doivent impérativement faire une demandiéeéet étre retenus par la
commission de classement. Une période d'essaijdar8 est observée pour tout
nouveau classement (que se soit pour un premiamochangement de poste), a
l'issue de laquelle, il peut étre déclaré inaptp@sie concerné. Il peut également au
cours de la période d'essai demander son déclassésaas sanction). Au bout de
trois mois d'ancienneté dans le poste il peutatl un changement de poste dans
le méme atelier ou dans un autre. Tous les détdaustelier doivent porter des
vétements de travail (pantalon et veste). Lesditeesont nombreux mais certains
sont plus formels que d'autres : interdiction dadudans les ateli€rsde boire et
de manger sur les postes de trdyale se rendre ou de sortir des ateliers avec des
sacs ou pochettes personnelles, de revendiquectedment, de "stationner” dans
le couloir central a la fin des temps de travaihi$/certaines choses sont interdites
sauf si elles sont explicitement autorisées : il iaterdit de s'approprier toute
marchandise ou matiere sauf si le détenu a été&isitpar le personnel privé et
pénitentiaird, de pénétrer dans les bureaux des personnels gripénitentiaire
sans leur accord explicite Tout travail personnel est soumis a l'accord des
personnels privés et pénitentiaeses détenus peuvent apporter un poste radio a
condition que le volume ne soit pas trop puissant.

B. L’organisation du travail.

Les ateliers sont faciles d'acces, celui-ci seplai le grand couloir qui mene
aux batiments d'hébergement, I'ensemble des ata@esitue dans la méme zone.
L'approvisionnement en matieres premieres et ldiipé des productions sont
aménagés comme pour tout entrepdt industriel. Da®ians semi-remorque
peuvent accéder a la prison, aprés le passagaudagraind sas d'entrée dans lequel
les personnels pénitentiaires effectuent les cla#rde sécurité, les camions ont

! Cette régle est réguliérement transgressée, syramues détenus payés a I'heure qui jouissent de
plus de tolérance de la part des personnels pe@genitentiaires. Notons aussi qu'il peut arriver
gue les personnels privés fumeurs ne respectertbpgsirs cette regle qui s'applique aussi a eux
(cette régle se fonde sur les codes de santé peltiodu travail).

% La encore, il est fréquent que des détenus finideer café a lissue des temps de pause sur leur
poste de travalil.

* Autrement dit le vol est interdit mais les détepasivent étre autorisés a "récupérer" un morceau
de cartons, une pochette de bureau endommagée.r€gle a surtout été mise en place du fait de
la présence de l'atelier couture (fils, morceausishels etc...).

* Certaines habitudes font que les détenus payésedrd jouissent d'un accord tacite avec les
contremaitres priveés, il est rituel pour eux dfatisscuter dans les bureaux lors des pauses ou a la
fin de la journée de travail.

> Ici c'est l'atelier couture qui est concernédétenus qui y travaillent réparent réguliérememtde
vétements ou font leurs ourlets pendant le tempgadail, ils peuvent aussi le faire pour rendre
service a un codétenu. Nous avons également vdétesus qui savent coudre venir utiliser les
machines (des anciens de l'atelier).
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acces a une cour marchandise. Les camions statibremsuite a quai et sont
chargés ou déchargeés par les caristes sous sameeiltiu personnel pénitentiaire.

Les horaires de travail ne sont pas identiques pows. La majorité des
détenus (tous sauf les détenus pd¥tiavaillent tous les jours de 7h30 a 11h35 et
de 13h30 a 17h10 sauf le vendredi aprés-midi. irpsede travail hebdomadaire est
comme le C.D n°1 de 35 heures. Les temps de pamsels 15 minutes par demi-
journée de travail. Un des ateliers emploie degriét en horaires classiques et
d'autres en horaires postés. Chacune des deuxeéqgtavaille du lundi au
vendredi, une semaine sur deux de 7h30 a 13hXHda 19h.

1. Les travaux proposeés.

Globalement, on peut dire que les travaux propesés, de par le contenu
du travail, des travaux simples, demandant peuuddifigation. On ne trouve pas
dans ce centre de détention, de travaux qualibasne part, on y retrouve des
travaux typiques de maisons d'arrét, c'est a disetihvaux simples qui demandent
beaucoup de main d'ceuvre nécessitant pas ou tved'@guipements (machines,
outils...). D'autre part des travaux industriels surchines. Toutes les productions
s'inscrivent dans I'économie de la sous-traitalesegdonneurs d'ordre étant presque
tous des sous-traitants mais de tailles diversel @eut aller du petit entrepreneur
de l'imprimerie a l'entreprise leader du marché skwi-conducteurs en carbone
destinés a lindustrie automobile, en passant pe entreprise moyenne de
confection.

L’atelier couture.

Cette activité de confection se partage entrédesmes et les femmes. Cette
une activité qui représentait 20% de l'activité ddsliers en 2003. Elle existe
depuis l'ouverture de cette prison et était biers phportante encore il y a quelques
années. La tendance est a la baisse. Plusieurstsclent délocalisés leurs
productions a I'étranger de maniére définitive. realocalisation d’une partie de
leur activité en prison était une phase de tramsitLe secteur de la confection
francaise fait face, depuis de nombreuses anndasc@ncurrence étrangere et ce
n'est pas un fait nouveau que de constater la w#®in des emplois industriels
dans la filiere textile. Pour les confectionneundustriels, les ateliers de production
en prison ont pu constituer et constituent encangr gertains une opportunité de
"délocaliser sur place". Cependant les atelierst@tmires, en dépit de leurs atouts
principaux (flexibilité et faible colt de la mairioguvre) ont de plus en plus de
difficultés a tirer leur épingle du jeu face a tmcurrence internationale. Les clients
sont de plus en plus difficiles a trouver et fanigr le chantage a la délocalisation.
L’activité confection au sein de cette prison estirsise a ce contexte tres
défavorable. Cela se traduit par une baisse globael'activite. Une autre
conséquence pour les détenus employés concerreadesces et les salaires, de
I'avis de bon nombre de détenus employés a la oeules cadences ont tendance a

LIl faut aussi préciser que trois détenus du sergénéral affectés au nettoyage des ateliers
travaillent de 7H30 a 11h30 et de 13h30 a 17h3D bdjour), avec une matinée de repos dans la
semaine.
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augmenter et les salaires & stagner voire & bhisssrchiffres dont nous disposons
pour cette activité concernent a la fois les homatdss femmes, cependant nous
donnons des estimations relativement justes deueecqtte activité représente sur
'ensemble des activités de production des hommescours de la période de
référence, 28 détenu(e)s hommes et femmes confdralsllaient en confection,
lors de notre enquéte, I'effectif grimpait et seugit autour des 35. Il s’agit d'une
activité assez fluctuante, l'effectif masculin \atrientre 12 et 18 détenus. Tous
travaillent sur machines sauf un détenu-contréletirun détenu chargé du
conditionnement de I'ensemble de la productions(tierux payés a I'heure).

Les produits transformés sont trés souvent dedutsosemi-finis. L’activité
se décompose entre la coupe des tissus et la tionfsar machines a coudre. Deux
détenus travaillent a la coupe, ils coupent leBihts tissus qui alimenteront les
deux ateliers de confection (hommes et femmes).zGés hommes, plusieurs
produits sont confectionnés, les trois principaartsdes housses, des taies et des
drapeaux. La confection de housses (deux modeéles ganapés «clic-clac», un
pour matelas) emploie le plus de détenus, il s'dgiproduit le plus élaboré qui se
décompose en plusieurs opérations. Apres la décoepdissus, plusieurs détenus
assemblent sur des machines a coudre (a une a)glek differentes pieces,
'opération la plus délicate consiste a coudre damketure de la housse. Cette
opération est souvent faite par le méme détenacddrement veille a placer un
détenu expérimenté a cette tache, la difficultévierd notamment du fait que
I'assemblage qui précede la pause n’est pas tamarfait, des décalages se créent,
les coutures n’étant pas toutes parfaitement dro@elui qui va poser la fermeture
peut en partie rattraper les erreurs et jouaniesgimarges des fermetures éclair.
Sont également confectionnées des taies d'ordierseul produit fini qui sera
ensaché sur place). Pour ce produit des machimpgtie aiguilles sont utilisées
(des "surjetteuses"). Des drapeaux en tissus samfectionnés, seul un détenu
travaille a cette activité.

L’encadrement est assuré par une femme contremaiappelée
"contredam@'. L'équipement est en partie la propriété de leiéié ES, certaines
machines a coudre appartiennent a un client. Besaient servir uniguement a la
production de celui-ci mais elles servent en réalitensemble de la production, ce
qui peut mettre la contredame dans des situationisgassantes comme ['atteste
ces propos :Je suis inquiete ca va pas, j'ai un client qui vidamain, on a que
deux machines qui tournent pour lui, il en a préitdg, il y en a une en panne et
deux qui servent a une autre production. Je sas g@que je vais lui dire, faut
trouver quelque chose. Un jour ¢a va nous tombesde on est souvent obligé de
raconter des histoires vous savez pour ¢a ou athase. Maintenant on évite de
faire des accés permanents aux clients. Avant daisait avec G% ils venaient
comme ¢a, Vous vous retourniez ils étaient la!ljalmr il y a un client qui est venu,

! En 2003, le salaire horaire moyen de I'activité@fection s’élevait & 2€93, sur les dix premiers

mois de 2004, il était de 2€83.

% Dans la filiere textile qui emploie majoritairemetes femmes, les contredames sont I'équivalent
féminin des contremaitres, cette appellation déemgdgionale est conservée en prison.

® L'ancienne société mandatée en gestion déléguéetideprison, celle qui gére actuellement la

M.A n°1.
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il 'y avait des oignons en face pour le tri, nousfaisait du blanc, la poussiére
c'était épouvantable! Ah il était faché, il avagslcheveux dressés sur la téte!

L'anecdote est intéressante, elle révele qued#t8oES tient a se préserver
des controles éventuels des sociétés donneusebed'@u tout au moins a les
anticiper. D'une maniere générale, toute visitecpgaaile d'atelier pénitentiaire
donne souvent lieu a des mises en scenes plus ims &laborées. Lors des visites
d'atelier, c'est I'image des entreprises qui sagésren jeu. Lorsque des clients ou
des personnalités extérieures (du ministere deusticé ou de l'administration
pénitentiaire ou encore des cherchBupgnétrent dans les ateliers, des consignes
ont souvent été passées. Les détenus n'appré@snbgaucoup ces intrusions,
comme souvent les ouvriers d'usine lors de visgeckient$, pour des raisons
identiques, ils se sentent observés comme des bétesuses. Quelques temps
avant notre enquéte, le ministre de la Justice @tau dans ce centre de détention
en visite officielle. La premiere surveillante chée du travail pénitentiaire, alors
qgue nous parlions de la question des visites petief) nous confiait :IIs aiment
pas trop les visites, des fois ils disent "quartdcesgu’on nous jette des cacahuetes
?" Quand le ministre est venu on avait eu des gmes attention! C'était nettoyé et
re-nettoyé, on avait fermé les portes de chaqubeateméme les détenus qu'on
supposait un peu revendicatifs on les avait écaatésas ou, ah oui c'est des visites
un peu bon.C'est mis en sceneQui voila c'est ca.

Le montage électrigue.

Il s’agit de I'activité qui emploie le plus de ééus en production (exprimée
en nombre d'heures de travail, 37% de l'activigateliers en 2003). Il s'agit d’une
activité industrielle délocalisée en prison. Le wewmr d’ordre est une des usines
d’'une multinationale (elle emploie 7000 salariésntd30% en France) spécialisée
dans les produits en carbone et graphite. Le grdabeque principalement des
composants pour moteurs et pour équipements @eesri pour I'industrie
(automobile, électronique, aérospatial, électratepke, chimique). L’'entreprise
donneuse d'ordre se situe dans la méme régionagpesbn. Elle a décideé, il y a
guelques années, d’externaliser une partie deahugtion au sein de cette prison,
les machines utilisées dans I'atelier pénitentipi@viennent directement de cette
usine, obsolétes dans une usine moderne, ellentasintables dans cet atelier a
faible colt de main d'ceuvre.

Cet atelier fonctionne de 7h30 a 19h, deux équilge$4 détenus travaillent
en horaires postées, environ 40 en horaires normdarcadrement est assuré par
deux contremaitres salariés de la société ES. Etnds travaillent tous sur des
machines, a I'exception d’'un contréleur par équitedeux contréleurs pour la
journée, et d’'un adjoint de production. Plus de pR&ftuits référencés sont produits
dans l'atelier, en moyenne 50 références diffésemsint produites chaque jour.

! Nous n'y avons pas échappé lors de nos visitesllés & chaque début d'enquéte, nous l'avons
toujours su aprés-coup par des détenus ou deslEuntge

2 Nous avons observé les mémes comportements dansides agro-alimentaires.

® Les portes des différents ateliers sont toujoursedes pour permettre la circulation des
marchandises et des personnes (détenus, perspnrékset pénitentiaires).
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Pour simplifier nous ne décrirons succinctement deex types d’'opérations qui
emploient plus des trois-quarts des détenus suhimss:

Pour la premiere, I'essentiel de la production @iasa assembler par
soudure des composants en carbone. Il s’agit deca@rducteurs, COmposés grosso
modo d’'un élément en carbone et d’'un élément é@geer(un fil, une cosse...),
qu’il faut assembler. Ce sont des opérations semtiraatisees, pour prendre un
exemple, une machine est alimentée d’élémentsrboma, I'élément descend d’'un
réservoir et vient se positionner pour étre solidpgration «humaine» consiste a
placer I'élément complémentaire a I'endroit exattaeactionner a l'aide d’'une
commande a pied la soudeuse électriqgue. Se sompéeations trés répétitives qui
demandent de la rapidité et de I'adresse (il ne fies trembler et avoir le coup
d’'ceil car il s’agit de petits éléments comme ddsatbons" d’essuie-glaces pour
voiture). Selon les soudures (temps de soudageapiusin longs) a effectuer sur
les différents composants, les cadences peuvesitusg entre 1000 et 6000 pieces
par jour. La cadence dépend évidemment de la tépidi chaque travailleur mais
aussi de l'état de la machine (panne éventuellgutiede réglages), plusieurs
détenus disengé& connais bien ma machine, je sais comment eflecgiee. Il y a
plusieurs conditions nécessaires a la réalisatiomedcadence, la machine doit étre
bien réglée, I'opérateur bien installé et posit@®mans son siege par rapport a la
machine, et que sa machine soit toujours alimerilée contrdleurs doivent
alimenter les opérateurs). L'un d’entre eux difsi je suis bien calé et si la
machine est bien réglée, j'en fait 1000 a I'heure”

La "soudure étain" est la seconde production puadei de [atelier.
L’opération consiste le plus souvent a enduire aifeétle fil électrique d'un
composant qui pourra ensuite étre soudé. La enlzorepidité est de mise.
L’'opération se décompose en trois temps, il s'd@bord de saisir dans un bac
I'élément électrique, puis de faire tremper rapidamle fil dans le bain d’étain.
Chauffé en permanence, le bain d’étain doit étgaliérement alimenté. L’'élément
enduit d’étain est enfin déposé dans un autre bac.

Globalement les conditions de travail sont ass#ritks, les détenus sont
pour la plupart assis, rivés a leurs machines tlaujeurnée (une pause d’'un quart
d’heure par demi-journée). La concentration de nmashrend I'atelier tres bruyant.
Par ailleurs, la matiére carbone rend l'atelierlessaEn effet, le maniement
incessant des piéces et la manutention des bagdisahe composants en carbone
propagent des poussieres en permanence tant einsgbe tout ce qui se trouve
dans l'atelier se noircit, les sols, les machites habits de travail, les mains

Conformément au contrat de sous-traitance quildiesociété donneuse
d'ordre et la société ES, pour chaque caisse deasants produite une feuille de
contrble est remplie par le détenu controleur (Gt@nréférence du produit, un
numeéro d'opérateur mis en correspondance aveawenoud'écrou y est également
inscrit). Celui-ci permet d'identifier le détenutewr de malfacons en cas de retour
de marchandises. Malgré l'interdiction du directadjoint chargé du travail str
les malfacons, j'ai été trés clair avec eux, jerlaudit d'arréter tout de suite la

1 Afin que les "carbones" (C'est souvent ainsi susbnt appelés par l'encadrement privé ou
pénitentiaire) ne laissent pas de traces lorsqeddaent de l'atelier, ils doivent changer de
chaussures. Un vestiaire a chaussures est mipa@siisn des détenus a I'entrée de I'atelier.

127



pratigue qui consiste a faire refaire les pieces @&tenus identifiés a toujours
cours. Un des deux contremaitres nous diraOui"on fait refaire gratuit.
Normalement on a pas le droit, mais franchemepnsse met a payer, ca ira plus.
On peut pas tout contrdler. C'est risqué, surtontp&riode de baisse d'activité
surtout c'est la que c'est risqué!

Question: Pourquoi plus qu'en période normale ?

Parce que c'est clair qu'il y en a qui feront expde mal faire pour que ca revienne
et pour quils gardent leur boulot.{un contrleur détenu présent lors de la
discussion approuve le point de vue du contrenjaitre

C’est l'atelier qui a l'activité la moins fluctue les variations mensuelles
sont faibles (de 54 a 65 détenus selon les moaglier connait souvent des a-
coups de production en fin de mois. L'atelier pémiiaire sert souvent d’atelier
tampon pour l'usine donneuse d'ordre, il vient cemser, en fin de mois, les
mangues de production des usines ou les retartigraison des usines étrangeres.
C’est une variable du stock global de productiom,qui est fréquent dans les
industries qui produisent en flux tendu. Les pigmexiuites sont de petites tailles,
le volume de production est donc relativement &iBlurtout I'activité est réguliere,
les livraisons de matieres premieres et I'enlévérdes produits transformés ont
lieu tous les jours a la méme heure.

Le montage, faconnage et le conditionnement denfowes de bureaux.

Ces activités se répartissent en deux petitseaeliL’ensemble de la
production est fourni par un seul client. Commerg@itelier carbone, il s’agit d’'un
leader industriel, en l'occurrence le numéro un dwmn de lindustrie des
fournitures de bureau. C'est un groupe principatgmeplanté en Europe qui
emploie environ 6000 salariés dans le monde, $¢ds une usine en France proche
du centre de détention. Au cours de I'année 206fge aisine a externalisé une
petite partie de sa production dans l'atelier mériiaire de la société ES. Il s’agit
d’'une part du montage—faconnage de dossiers suspedidutre part du faconnage
et du conditionnement de classeurs, chemises sted®®n cartons. L’encadrement
global des deux activités est assuré par une feoungemaitre, elle est suppléée
par deux controleurs détenus, un pour chaque &gtivn troisieme travaille sur les
deux activités principalement a de la petite mantiga.

Le montage et le faconnage des dossiers suspeondasroent environ 30
détenus, 14 d’entre eux travaillent sur machines (obingconneuses et riveteuses
semi-automatiques). La production consiste a manietes dossiers suspendus (en
carton), les différents éléments qui les compofamcipalement la pause de rivets
en fer et des baguettes plastiques). Les prodgctonsérie se décomposent sur
plusieurs machines, de 3 a 5, pour chague machingoste de travail, soit une
ligne de production de trois a cing opérateursppaduit. L’autre partie de l'atelier
est tres peu mécanisée, il s’agit du faconnage elagtudu conditionnement, les
diverses chemises et dossiers sont fagonnés (pBéemblés, formés...) a la main
sur des tables de travail puis conditionnées etomsret palettes. L’activité de
faconnage/conditionnement est plus fluctuante cplie de montage. Elle emploie
entre 15 et 25 détenus. Le classement et le mairtie emploi des postes sur
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machine sont plus exigeants, l'activité est plugmee et la production journaliere
doit étre régulierement sortie. L'autre partie deelier, plus fluctuante peut
convenir a des détenus qui ont des niveaux de ptiodé@ moindre. La
contremaitre nous dira tci c'est les gars en machines, une machine-un, gatsx-

la faut qu'ils soient sdrs, sur l'autre atelier essaie d'équilibrer, gu'ils aient un
peu d'argent tous les mois. La-bas j'ai des gailissqut pas trés capables des fois,
par exemple pour le clipsage des loupes j'ai ms grs qui vont moins vite, un
peu moins bons, faut équilibrer.

Toutes les productions sorties de cet atelier éssprtent des volumes
conséquents, la manutention est donc plus impertaxu cours de notre enquéte,
en cing jours de travail (c'était une semaine aesil assez chargeée), I'équivalent de
160 palettes ont été produites, soit plus de 36tiesl par jour (environ une semi-
remorque par jour). Environ les trois-quarts dupende travail d'un des détenus
contrbleur est consacré a la petite manutentidntarieur des deux zones d'atelier.
Il alimente les détenus en matiéres premieresadépes palettes a l'intérieur des
deux zones d'atelier ou éventuellement dans leosocéntral de circulation (qui
réglementairement ne devrait pas étre une zondod&age, méme temporaire),
avant que les caristes transportent puis stockest dalettes dans la zone
d'expédition.

L'atelier de petits conditionnements, ensachagesgli

Cet atelier est trées proche de celui décrit danmadnographie de la maison
d'arrét n°1. On peut les comparer sur de nombreing Tout d'abord les travaux
proposés sont multiples, il s'agit de travaux ménsinples : ensachage de stylos
ou d'échantillons alimentaires promotionnels (bar®)p collage d'adhésifs,
faconnage de petits emballages en carton, faconnage pochettes
promotionnelles... Les donneurs d'ordre sont nombrplus de 12 en trois mois
(ao(t a octobre 2004), 35 pour lI'année 2003. kvipnnent de secteur d'activité
identiqgue a la M.A n°1 : des imprimeries, des aamntries, voire des plus petites
entreprises de publicité ou de communication. Lssales fabrications doivent étre
exécutées dans des temps trés courts pour satifaidélais de livraison. Il s'agit
de l'atelier ou l'activité est la plus fluctuan®) détenus y sont classés. Les
variations mensuelles sont importantes, de 10@&nus par mois au cours des 10
premiers mois de l'année 2004. Les variations somime pour la M.A n°1,
hebdomadaires voire journaliéres. Au cours de lmenéemaine il peut se passer
des journées sans travail ou seul le contremaéreed atelier est présent et des
jours ou tous les détenus classés disponiblespsésénts (sur 40 classeés, il est tres
fréquent qu'il y ait au moins un ou deux absents pause médicale). Des travaux
variés souvent différents et irréguliers, la consége pour les détenus classeés a cet
atelier sont semblables a celles des détenus tkAan°l : pour beaucoup, des
jours de chémage forcé plus nombreux que les jasrnde travail, des
rémunérations trés fluctuantes selon les travaiecefés et la charge de travail
mensuelle. Les tarifs des pieces ne sont la gassais communiqués au démarrage
d'une nouvelle fabrication, mais toujours en couwns,groupe de trois détenus
interrogés en cours de production témoigne :
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1- "Non on sait pas on vient de commencer on sait [@st ujours comme ¢a,
sauf si c'est un travail qu'on a déja fait.

2- :lls veulent voir a quelle vitesse on va, il y equavont a fond d'autres pas, eux
ce qu'ils veulent c'est qu'on aille a fond et apreas donner le prix le plus bas.

3- : Mais c'est délicat de se plaindre, ils nous tierinen peut pas lutter, si on est
pas content on nous dit qu'il y en a 40/60 quiratent’

La encore il existe un noyau dur de détenus qui glois souvent classés que
d'autres, une quinzaine sur les quarante. ComraeMaA n°1, le contremaitre est
aussi contraint de faire travailler au moins quefgjours tous les détenus de sorte
qu'ils gagnent un peu d'argent chaque mois. Eddimois, s'il doit mettre en place
une fabrication qui demande un peu plus de rapgtitd'adresse que d'autres (par
exemple former une petite boite en carton et celfeadhésif sur le coté fermoir
demande un peu plus que d'ensacher des crayotig)pbigation peut le mettre en
difficultés (par rapport au délai de livraison digwt toujours tres court). Citons-le :
"je suis obligé de faire tourner l'effectif pour e¢ha@mn un peu de travail a tout le
monde. Et c'est normal quelque part. Mais moi ai ffois jours pour faire un
dossier le probleme c'est que je dois faire un geoqui doit assurer et c'est pas
évident, alors je m'arrange en mettant deux tramd sur dix. (...) C'est une
obligation qui vient de la pénitentiaire, des sulleats voire du directeur parce
gue les détenus ils écrivent et moi on peut me d¢ordbssus en me demandant
pourquoi machin il travaille pas depuis 15 jours

Une grosse difféerence existe néanmoins aveci¢atde la M.A n°l. Cet
atelier peut mobiliser 40 détenus selon les besderccadrement de la production
est supervisé par un seul contremaitre salariéadeotiété ES, éventuellement
épaulé par la contremaitre de l'atelier de fouregude bureau. Ensuite, le
contremaitre est aidé de contréleurs détenus, deurgle générale, quatre en cas
d'a-coups de production. L'atelier de la M.A n°lbitise au maximum 90 détenus
présents, mais |I'encadrement salarié est bienmlusrtant, sans compter le chef de
production, on compte trois personnes pour l'erezadnt de l'atelier (un chef
d'atelier et deux contremaitres). Le ratio d'ensa@dnt est donc bien moins
important dans ce centre de détention en comparai'swvec l'atelier de la maison
d'arrét n°1.

La pratique de contrble, qui consiste a inscrirenliméro d'écrou dans les
cartons afin d'assurer une tracabilité de la pridicen cas de retour pour
malfacons, n'est pas pratiqguée. Ce que regrettergemaitre (et les controleurs
détenus). Elle n'est pas pratiquée parce quedatitin de la prison a interdit que les
contremaitres fassent refaire gratuitement lesepiaetournées pour malfacons
(nous avons vu que ce n'est pas le cas pour dadd montage électrique). Cet
atelier est celui qui est le moins désiré par lé®mus du fait de lirrégularité du
travail et des salaires. Mais l'accés aux autreleed est tres souvent conditionné
par un passage préalable dans celui-ci. Il y acincelation des détenus au sein de
différents ateliers parce que beaucoup évoluenfilades années sur différents
postes. Cet atelier tres flexible peut aussi seaviepondre aux besoins de main
d'ceuvre d'autres ateliers, c'est le cas lorsqiedidiade fagonnage-conditionnement
de fournitures de bureau fait face a des a-coupprdéuction. Dans ce cas, la
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contremaitre, toujours avec l'accord de la premgeveillante, "emprunte” des
détenus de cet atelier ou bien envoie des marcbesdi son collegue contremaitre
qui assure la mise en place de la fabrication. prét"de main d'ceuvre" entre les
ateliers se fait avec l'accord obligatoire de Beltement pénitentiaire qui veille
toujours a la bonne affectation des détenus claasg@sdifférents ateliers. La
contremaitre de l'atelier de fourniture résumé&i:j& suis encombrée, je donne du
conditionnement a Il'atelier de petits conditionnatm@u je demande qu'il me donne
trois ou quatre bonhommes, enfin Mme F elle meptéte s'il y a du chémage,
j'arrive a jongler comme ¢a

Une fois qu'un détenu est classé, s'il donne aatish dans le travail et qu'il
ne commet pas de fautes dans l'atelier, il restavailleur. 1l arrive que des détenus
demandent a changer de travail, un tel qui ne plst travailler a I'atelier carbone
pour aller a 'atelier de montage-faconnage, kaqtri veut arréter la couture pour
aller a l'atelier carbone. La premiere affectatox ateliers se fait, sauf exception
(par exemple un détenu déja connu de la prisonsaiti coudre pourra intégrer
directement l'atelier couture) dans cet atelieselt un peu de sas de transition vers
les autres ateliers, et constitue un lieu de rgeedes "bons éléments" qui pourront
se voir proposer un meilleur poste (plus réguliemegsux payé). Il se joue un jeu
d'acteurs complexe entre la premiéere surveillachargée de veiller au respect de
I'ensemble des régles liées a la sécurité, a tiptiiee d'atelier) et les contremaitres.
Un des contremaitres de l'atelier de montage @eetrI'évoquait lorsqu'il nous
disait qu'il allait devoir embaucher je"vois toujours avec Mme F, je lui demande
un tel ou elle me propose un tel parce qu'on lenatin soit qu'il revient, soit qu'on
sait qu'il travaille bien ailleurs. On s'arrangeumurs ensemble.

Remarques sur les débuts de journée de travait eeprises d'apres-midi.

On peut rendre compte de la nécessité du travaid tes détenus employes a
I'atelier de conditionnement et de leur positioegaire parmi lI'ensemble des
travailleurs lorsqu'on observe les débuts de jaudetravail et les reprises apres la
pause du midi. On remarque qu'ils sont les prendetsurs postes et qu'ils se
mettent tres vite au travall, ils savent qu'ilsmailleront probablement que peu|de
jours et que leur budget mensuel peut varier deigrmmon négligeable s'ils
perdent du temps. A contrario, les détenus degsateliers démarrent doucement,
certains commencent par prendre un café, a slerstdbucement sur leurs
machines, a saluer leur contremaitre, a échangdqugs mots avec un codétenu.
Se sont des signes évidents de routinisation daitrqui n'apparaissent que chez
les détenus qui travaillent a un rythme permariéattitude des détenus controleurs
et des autres détenus payeés a I'heure est diéeremtsont eux qui ont le plus de
relations avec I'encadrement privé comme pénitegtia

! Chaque matin, les caristes, bon nombre de contdkeont saluer les surveillants et la premiére
surveillante, ils iront aussi serrer la main destemaitres. Se sont des petits rituels qui montren
que les détenus "horaires” n‘'occupent pas tout kfaéme position que les "piécards”.
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2. Les modes de rémunération et les salaires pesiq

On retrouve ici les deux modes de remunératiormbde de rémunération le
plus massivement pratiqué reste le salaire awepiésucun atelier ne pratique le
salaire au temps (a I'heure ou a la journée) deieraminiforme. Comme dans
I'ensemble des ateliers pénitentiaires seuls lésndé employés a des taches de
contrble, de manutention, ou de nettoyage sontgayé€heure. Le principe est
simple, des lors qu'il s'agit de taches qui ne pastdirectement productives, elles
sont payées a l'heure. Dans la maison d'arrét otime dans ce centre de
détention, I'encadrement supérieur du travail fiefade production et le C.U.P)
désigne souvent ces postes par le terme "les imptidsl', dans leur logique
gestionnaire, ces postes sont comptabilisés conemetthrges financieres.

Les "horaires".

lls sont 19 a étre rémunérés a I'heure, 5 postesrsutualisés, c'est a dire
que les détenus en question travaillent pour lrebse des ateliers. On compte 2
caristes, 2 détenus affectés au nettoyage génesadtdliers, et un mécanicien (qui
intervient dans les trois ateliers mécanisés).digges détenus payes a I'heure sont
l'adjoint a la production de l'atelier de montadectique et les contrdleurs
d'ateliers : 4 a l'atelier de montage électriquea 2a couture, 3 au montage-
faconnage de fournitures de bureau, 4 au conditim@mt.

Les "piecards”

Tous les autres sont payés a la piece. C'esslpa# I'ensemble des ateliers.
Une variation tout de méme, le cas des détenusteéidr de montage-faconnage de
dossiers suspendus, ils travaillent sur machinds st interdépendants les uns
des autres, ils sont alignés le long d'une lignerdduction autonome. Ce n'est pas
une chaine automatisée réglée a une certaine @dpren ne peut pas ne pas
suivre sauf & "couler" la chaine, mais un tapisamtj le long duquel sont alignées
les machines, les tapis sont alimentés par lesdetgui travaillent sur machine ou
par les contrbleurs. A la sortie du tapis, un détest chargé du conditionnement.
Les différents modeles produits nécessitent entret & détenus, plus il y a
d'opérations a effectuer sur le produit et plug al de détenu, le principe étant une
tache = un détenu = une machine (une ou plusi@ing@nneuses, une ou plusieurs
riveteuses). A partir de 3 détenus, donc 3 machimesiétenu supplémentaire est
affecté au conditionnement a I'extrémité du tapmur les opérations en bindme, le
conditionnement fait partie de leur travail. lisxsparfois aidés par le contrdleur ou
le détenu chargé de la manutention interne aiéatéle mode de rémunération ne
change pas mais il dépend de la production coliectu groupe de détenus qui doit
se donner son propre tempo. A chaque fin de jourleésalaire correspond au
nombre total de pieces produites qu'il faudra éivggar I'effectif concerné.

On se rend compte, a travers ce cas, que le nivéguipement technique et
le mode de production n'est pas sans conséqudnieesdes difficultés induite par
la chaine de production, est qu'un détenu peut f@uter la production globale
d'une journée s'il est moins rapide que les aulirésut donc former les groupes qui

! Non automatisée et sans entrainement mécanigsé (o tapis a "rouleaux").
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travailleront ensemble. Un bon groupe pourra étéstabilisé par le départ
(libération ou nouveau poste de travail) d'un demmbres. La formation des
groupes est un jeu compliqué auquel prennent pacbhtremaitre, le contrdleur,
mais aussi évidemment les détenus qui peuvent getero La contremaitre nous
dira : "parfois j'en essaie un il plait pas a I'équipe, st ils s'entendent bien mais
ca arrive que ca fonctionne pas, mais je sais jpagours pourquoi, entre eux je
sais pas tout

Pour l'atelier couture, méme si un produit demaphlesieurs opérations
distinctes effectuées sur différentes machinegjiVidualisation de la production
est maintenue.

Pour l'atelier de montage électrique, les détéravaillent sur des machines
équipées de compteur, ils peuvent donc observerpeduction en permanence.
Mais leur rémunération n'est pas exactement caléeles nombre de piéces
comptabilisées par la machine, car il peut y agoielques pertes (une piece qui
tombe, une piece mal soudée, une autre retirédepaontroleur qui sans verifier
toutes les caisses sonde tout de méme chaque edigsaut trouver des pieces
défectueuses). Les contrbleurs effectuent des pesgehnique classique pour le
paiement a la piece. Il va de soi qu'on ne peutpterres pieces de chaque caisse.
A chaque référence correspond un poids au milleegi€ou a la centaine). Les
contrbleurs ne pesent que les caisses completes;aieses incomplétes seront
terminées le lendemain (bon nombre de détenussseid souvent une production
en réserve au cas ou leur machine tomberait enepaensorte a limiter les pertes
financieres). Plusieurs détenus peuvent travadfie a cOte sur des références
identiques, la situation n'est pas tres fréquerdes relle comporte un risque pour
I'encadrement, celui du vol de pieces entre détebaisisque existe et il se produit
effectivement des vols dans bon nombre d'atelidosis ne I'avons jamais observe,
mais aux dires des contremaitres et des détentypeel'incident a lieu. Lorsqu'il a
lieu et que le voleur est pris "la main dans le"sdt est dénoncé et
systématiquement déclasse, la sanction est assmmdive, par conséquent les vols
sont rares.

Les niveaux de salaires.

Le taux horaire moyen des ateliers de productimys modes de
rémunération confondus, est de 3,39€ (2,95€ ned¥ détenus payés a I'heure
gagnent en moyenne 3,97€ (3,45€ net). Les détanusagaillent directement a la
production, rémunérés a la piece gagnent 3,25€hdare (2,83€ net). Il s'agit des
salaires bruts, il faut appliquer un coefficientliaplicateur de 0,87 qui correspond
au montant des cotisations sociales (soit 13%) pbtenir les salaires nets.

Mais les moyennes des différents ateliers laisspparaitre bien plus de disparités.

Le tableau suivant présente les rémunérationsiresranoyennes au cours
des 10 premiers mois de l'année 2004 :
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Atelier/type d'activité Salaire net Salaire brut
Couture confection 2,47 € 2,84 €
Montage-fagconnage articles de bureaux 3,04 € 3,49 €
montage électrique 3,16 € 3,63 €
Conditionnement 2,64 € 3,04 €
Divers (détenus a I'neure hors 3,30 3,97
contrbleurs affectés)
S.M.R (Seuil Minimum de 3,18 puis 3,35 (a partir du 1/08) brut.
Rémunération*)

*Le S.M.R est une forme de salaire minimum pénigém, ici il s'agit du S.M.R appliqué en
établissements pour peines, il est réévalué aremeiit par voie de circulaire.

Nous ne disposons que de peu de chiffres plusspnégus n'avons pas pu
exploiter de listes comptables nominatives qui i@ nous permettre d'affiner les
écarts de salaire entre détenus. Sur la base fdesations recueillies par entretien
et les discussions que nous avons pu avoir lorspddasdes d'observation, nous
pouvons néanmoins apporter quelques complémentd. drabord, les moyennes
présentées font apparaitre que les deux ateliergetpvent d'une organisation
industrielle en sous-traitance directe (montagetétpie et montage-faconnage
d'articles de bureaux) sont ceux qui offrent lesillew@es rémunérations. La
moyenne basse de l'atelier couture ne doit paselaipenser que les salaires
mensuels des détenus employés dans cet ateliemsmins élevés que ceux de
I'atelier conditionnement. Car celui-ci, méme affiche une moyenne un peu plus
élevée, a une activité tres fluctuante, les détgnssnt employés pour des temps
courts et variables. Si on regarde de plus prestggennes des effectifs par atelier,
on se rend compte que lorsque l'activité de canmtigment est basse, les salaires
moyens sont plus élevés que lorsque l'activitépkst importante (entre 32 et 44
détenus). Ce qui signifie que lorsqu'il y a peurdeail, le noyau dur des détenus
employés atteint des salaires moyens plus élevéslaygque l'activité est plus
intense et emploie davantage de détenus pour ohgs telus courts. Les a-coups de
production mobilisent des effectifs importants msasit moins rémunérateurs. Du
fait du temps d'appropriation des gestes et ddsigeges, d'une maniere générale,
plus la commande est réalisée rapidement et plsssétaires sont bas. Les
meilleures moyennes horaires en conditionnemerit smnvent celles des détenus
qui travaillent le plus longtemps. D'aprés les deations des détenus et du
contremaitre, sur une méme activité, les écarts do'ordre de un a quatre. Les
détenus qui travaillent de maniéere plus intermigean moyenne entre 3 et 12 jours
par mois, sont souvent ceux qui gagnent le moins.

Les rémunérations de l'atelier de montage élesrgpnt assez hétérogenes,
d'une part parce gu'il existe des écarts de prignskes pieces qui sont assez
conséquents ('y a des pieces qui paient bien plus que d'atitcesnme disent les
détenus) et d'autre part parce que les détenusepelimiter leur production.
D'aprés un relevé des salaires horaires moyenesefodrs travaillés de cet atelier
gue nous avons pu consulter (il s'agissait desvéslale rémunération sur une
période trois mois), les salaires varient entr€ £96,3€ soit un écart proche de un
a trois. La moyenne générale des rémunérationdgsurois mois de référence) est
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de 3,6€. Nous n‘avons pas pu calculer la médian&cart-type (qui mesure la

dispersion a la moyenne) puisque nous n‘avons plwcgusulter ce document, mais
la dispersion est probablement assez forte. Noassapu établir le relevé suivant

en classant l'effectif selon trois classes de ia(giour un effectif de 66 détenus, par
commodité nous n‘avons retenu que les détenusuguulaient au moins 25 jours

de travail, sur 63 au maximum) :

Salaire horaire | Amplitude Effectif Effectif par Classes de
moyen entre les cumulé classes de salaire salaire en
moyennes euros
38 de1,9a3,6
3,6€ 4,4 N=66 12 de 3,6 a4,4
16 de 4,4 46,3

L'analyse de ces données nous donne la structgresalaires : prés de 60% des
détenus de cet atelier gagnent entre 1,9 et 3,6@alee, un quart gagne entre 4,4
et 6,3€ de I'heure et 15% entre 3,6 et 4,4€. Legemues cachent les inégalités des
salaires réels. Le calcul de ces moyennes sedichiteur a I'évaluation de la
prestation "travail" des sociétés privées par liadtration pénitentiaire (a travers
la comparaison avec le S.M.R, cf. tableau plus)h&eis entretiens menés aupres
de détenus employés dans cet atelier nous ontsagypei beaucoup se plaignent de
la distribution inégale du travail (en particulles détenus postés). Il semblerait que
certains détenus soient favorisés par rapport atrds certains recoivent plus
facilement que d'autres le "bon" travail (celui go@ie mieux”). Cette distribution
inégale semble produite par différents facteutsypker-sélection des détenus amene
parfois les contremaitres et l'adjoint de produrciiorécompenser quelques bons
éléments en leur attribuant les meilleures piécasssi, la qualité (le zéro défaut
demandé par le donneur d'ordre) semble mieux garémisqu'on confie au(x)
méme(s) détenu(s) la production de telle ou téliérence ou série.

Nous nous sommes livriés au méme exercice poutidiatde montage-
faconnage d'articles de bureau. L'effectif est fduisle (20 détenus), la période de
référence identique (trois mois). La moyenne herdies salaires est de 3,6€. La
moyenne la plus basse est de 2,3€, la plus haeiatad,4€, I'écart est donc de 4,1
soit pres de un a trois la encore.

Salaire horaire | Amplitude Effectif Effectif par Classes de
moyen entre les cumulé classes de salaire en
moyennes salaire euros
8 de 2,3a3,6
3,6€ 4,1 N=20 10 de 3,6 a4,1
2 de4,1a64

Les salaires horaires sont ici plus homogénesmplitude entre les
moyennes est moins importante que pour l'ateliendetage et surtout la moitié de
I'effectif gagne plus que la moyenne. Cette homégérest le produit de deux
facteurs : tout d'abord, il existe beaucoup momsélérences a produire que dans
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I'autre atelier, donc beaucoup moins de tarifsed#fits, ensuite la production qui a
lieu sur machines se fait sur lignes de productiengui implique une production
collective partagée entre les détenus concernéspius bas pour plus de détails).

La question du freinage et des cadences.

Nous avons pu observer deux formes de freinages Des deux cas, les
détenus se fixent un quota qui correspond a la soourils souhaitent gagner au
cours d'une journée.

Dans le premier cas, ils se donnent une caden@réau sur une période
(la demi-journée, ou plus frequemment la séquerctavail qui va du début a la
premiere pause puis de la reprise a la fin de mai-gimurnée). lls vont produire a un
rythme continu, au cours de ce temps de producil®me s'arréteront pas mais ils
vont a "leurs" rythmes, alors que potentielleméstpiourraient aller plus vite et
produire plus. Ainsi, ils économisent leur forcks, riépartissent leur effort sur la
longueur et ne peuvent pas étre accusés ouvertaieefidnerie, tout au plus de
trainer un peu. Ce comportement est plus fréequemmieservé par une petite
minorité de détenus de l'atelier de petit conditement, beaucoup n'ont pas la
possibilité de freiner parce que le tarif des psed'@ne part, I'ignorance du nombre
de jours de travail d'autre part ne permettent gala de détenus potentiellement
tres productifs d'avoir ce comportement. Il fautudgr que pour cet atelier, les
travaux changent fréquemment. Augmenter sa capdeitproduction suppose un
temps d'acquisition des gestes et des petitesiteEsiqui permettent de gagner du
temps, c'est pourquoi les détenus qui travailleahsdla partie faconnage-
conditionnement de l'atelier de fournitures de hur@ratiquent davantage cette
forme de freinage.

Dans le second cas observé, le plus souvent adpréétenus qui travaillent
sur machines (que se soit en couture, par petispgs au montage-faconnage de
dossiers ou en montage électrique), les détencrételat de travailler quand leur
quota est atteint. Certains parviennent a s'arfeminutes avant la fin de la
journée de travail a l'atelier de montage élec&igBour les petits groupes qui
produisent collectivement dans l'atelier de monfagennage, cela signifie qu'ils
doivent s'entendre et se fixer un quota colleBtienons I'exemple suivant :

Un vendredi matin, le vendredi les détenus ne iitemaque le matin jusqu'a
11h30. A 10h45, deux d'entre eux sont arrétésseutint (ils travaillent en
binbme).

Question : Vous avez fini votre journée ?
Eux : le vendredi on finit a 11h30 et la c'est lmona fait suffisamment.

Q : combien ?

Eux : 16€, hier on a fait plus 23/24€ mais on avait de l'avance pour
aujourd’hui. Comme c¢a on a a peu prés la méme Bapeu pres 20€/jour,
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on essaie de gérer ca comme ca. Faut pas trop sacgledans en ce
moment parce qu'on sait pas s'il va y avoir troptrdeail, et on a pas envie
de remonter en cellule.

On pourrait penser qu'une des réactions possildesontremaitres pourrait
étre de relever les cadences ou d'abaisser Iés. tsiais ¢ca n'est pas le cas, pour
plusieurs raisons. Tout d'abord, le freinage egspmtairement individuel, il y a peu
de pratique collective de freinage sauf dans |'ptenci-dessus pour les petits
groupes de détenus qui travaillent sur ligne delygeton. La fixation des quotas est
individuelle et se fait selon les besoins et lepac#és de chacun. Ensuite les
contremaitres demandent aux détenus de "sortir" pmduction, ils ont leur
planning de "charge”, leur objectif est que le damd'ordre recoivent les quantités
demandées. De plus ils tolerent ces comportememisndition que les détenus
jouent le jeu en cas d'a-coups (délai court) oléa'aechnique (si une panne
survient, ils attendent des détenus qu'ils rattraeeretard de production). Enfin,
les contremaitres sont des salariés de l'entrepoise-traitante, ils ne travaillent pas
pour le donneur d'ordre, leur salaire est fixe etdépend en rien des résultats
financiers de celui-ci qui communique les caderweppliquer. En revanche, ils
vérifient les cadences et peuvent éventuellementadder a ce qu'elles soient
relevées (les cas sont exceptionnels). Dans les absy si les détenus freinent c'est
aussi parce qu'ils préferent travailler tous laggoplutét que de gagner la méme
somme d'argent en moins de temps.

3. L’encadrement du travail.

Le directeur-adjoint.

Il a en charge plusieurs domaines. En ce qui caeck travail, son role
consiste essentiellement a s'assurer du respedeptaeprise ES des obligations
contractuelles, il nous dira c'est vérifier que la prestation est conforme ahiea
des charges Pour cela, il utilise les documents mis a sa disjpos par le
prestataire (rapport annuel d'activité et surtestrapports mensuels d'activité) qui
précisent a travers plusieurs indicateurs les tasubbtenus (deux indicateurs sont
particulierement veérifiés, le taux d'emploi et IBsmunérations moyennes par
activité). Il préside les commissions de classendelindigence et au travail (qui
ont lieu le méme jour). Il veille aux conditions tavail des détenus, ce en visitant
les ateliers (environ un passage chaque semainef demandant a l'inspection du
travail ou a la caisse d'assurance maladie d'efectes analyses (pendant I'année,
une analyse de l'air a été menée dans un desrsiteRar ailleurs, il est en relation
réguliere avec la premiere surveillante présentes dizs ateliers a temps plein. Lui-

! Expression populaire du Nord que beaucoup de détemploient (comme les contremaitres
privés). "Sacquer” signifie y mettre de I'entradn, coeur a I'ouvrage, ce qu'ils peuvent accepter de
faire si une commande doit étre livrée rapidement.

2 C'est l'objectif de I'encadrement. Les pratiquestrdvail qui peuvent apparaitre déviantes et
illicites se développent dans un contexte d'illé§aiolérée. Nous pouvons renvoyer ici a des
résultats de recherche présentés par R.Linhac&Brde travail et division de la classe ouvriére",
in : "La division du travail - colloque de DourdgrParis, Galilée, 1978. Mentionnons également
Ph.Bernoux, Un travail a sof, Privat, Toulouse, 1981.
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méme rencontre des détenus dans l'atelier ou laxgrels occasions, selon lui
"quand vous allez voir les détenus, si vous avezelagon de francs rapports, ils
n‘hésitent pas a dénoncerll est également le destinataire de certainsrrizns
ecrits par les détenus.

Le C.U.P (Chef d'Unité Privé).

Le C.U.P dirige, supervise I'ensemble des servic§ai la responsabilité
d'exécution de I'ensemble du contrate travail pénitentiaire, parmi I'ensemble des
autres fonctions déléguées, est celle qui deviaitsfinancer. Le travail est un
des enjeux dans l'atteinte des résultats, c'estrsé@nt la variable la plus a risque
du métier d'opérateur privé Pour cette prison, le résultat financier dedaction
travail a été déficitaire, il a également été dtfice pour I'ensemble des prisons de
la zone Nord géré par l'entreprise ES. Le C.U.Psndima : Tambition c'est
d'obtenir un résultat zéro, on serait content sil'obtenait, ¢ca reste un objectif pas
tres usuel pour une entreprise privée, il doitréépour nous pour une raison
morale, mais c'est une fonction pas simple du tbatfonction travail peut étre
celle qui rogne les bénéfices globaux d'une engepmui occupe tout de méme un
segment de marché lucratif et sOr puisque c'ekdtl|@li reste le payeur pour une
durée de 10 ans. De plus, les équilibres finansersalculent sur I'ensemble des
fonctions déléguées tant et si bien qlee perte sur le travail équivaut au gain
gu'on a sur le restell est probable que le "reste" est plus imparique la perte,
les bénéfices d'un marché de ce type se font stordgat global sur une durée de
10 ans. Le C.U.P a des contacts quotidiens aveesjgonsable de production. Il
donne également des orientations sur la politiquaeaer au niveau du travail,
celle-ci étant orientée par la direction généralesdn entreprise (tous les groupes
privés qui gérent des prisons ont une directiomaiteet formation). L'orientation
majeure prise par l'entreprise ES est d'instauagamtage de partenariat entre le
service formation et le service travail (ce quesnauons mentionné plus haut) et de
tenter d'agir sur le volet insertion a la sortien (poste de "chargé relations
entreprises” en partie financé sur un programmepg@n d'aide au retour a I'emploi
a été créé). Auparavant l'orientation majeure dwjge avait été de se positionner le
plus clairement possible sur le marché de la s@isihce, ce qui a eu pour
conséquence, nous dira le C.U.P d'introduire ersopri'Une organisation
industrielle que j'appellerai semi-industrielle, @aété l'introduction de techniques
industrielles et au niveau des méthodes des logidagoroduction type Kanban, 5S
(...) on a de plus en plus évolué vers le metier ales-graitant. La logique
d'organisation industrielle et la volonté (proclam@®ut au moins) d'agir sur la
question de l'insertion entrent en contradiction, g@ur les entreprises privées,
limiter les pertes financiéres signifie souventegter des donneurs d'ordre des prix
d'achat du travail tres bas qui vont souvent de gac une double exigence de
qualité et de délai. Ce qui se traduit par unengifecation du travail (des cadences
souvent intenables et des salaires faibles) egasgon fine de la main d'ceuvre qui
sélectionne les plus productifs parmi l'armée davditlleurs captifs. La
conséquence de cette logique industrielle, ca wa wme hyper-sélection des
opérateurs ce qui n'est pas compatible avec ungulegd'insertion, il faut faire
travailler l'indigent parce qu'il lui faut de la he!, nous dira le C.U.P. Dans
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I'avenir, il est probable que les groupes privésgtigenaires de prison prendront une
nouvelle orientation. Le travail pénitentiaire m'gsas ou peu rentable, la
concurrence du travail aidé des ateliers protédéaass(les Centres d'Aide par le
Travail) a I'échelle nationale et des pays a "lmg“cde main d'ceuvre a I'échelle
internationale est de plus en plus apre. Les déteastent en grande majorité
faiblement qualifiés et, du fait de leur passé pélsaentrent dans les catégories des
"publics d'insertion” réputés peu "employables". Les gestionnaires @®mpront
bien compris que le travail pénitentiaire n'auravehir que s'il devient
subventionné (comme dans les C.A.T). L'objectifédavant presque avoué des
sociétés privées est de se positionner sur le raateH'insertion par I'économicfue
et de transformer les actuels ateliers péniteeSan entreprises d'insertion

Le Responsable Production.

Il a exclusivement en charge la fonction traviisupervise I'ensemble des
activités de production. Il doit planifier I'enselmlles activités de production. C'est
a dire qu'il fait le lien entre les besoins desrirs d'ordre et la production en
atelier, organisée plus directement par les cordfees. Je suis responsable de
production, s'il y a un probléme avec un clienttgmbe sur mdi Pour ce qui est
des activités de production pérennes ou peu flatdsa(la couture, l'atelier de
fournitures de bureau et l'atelier de montage @étpat), il est en relation réguliére
avec ses donneurs d'ordre. Les deux grandes sodétineuses d'ordre ont des
services dédiés aux sous-traitants, il a donc terlatuteur permanent qui a en
charge le contrat annuel de sous-traitance quides En cas de nouveau contrat de
ce type, la préparation consiste a penser 'amémgelocaux, la programmation
de la production et des equipes de travail et ttautegistique. S'il s'agit d'un gros
client, comme c'est le cas avec l'usine de faboicade semi-conducteurs
électriques, la renégociation annuelle du contriggwaavec le C.U.P, accompagné
du responsable travail de la société ES. Les doardardre, clients de la sociéte,
peuvent étre démarchés par des commerciaux deci@é&dES ou trouvés par le
responsable de production lui-méme qui a égalemeatfonction commerciale. Il
doit aussi analyser les dossiers que les commerpiuvent lui envoyer c'est a dire
la faisabilité du dossier. Il doit se demander dispose de suffisamment de main
d'ceuvre, de temps et d'équipements. Il établimi@&me des devis puis élabore les
ordres de fabrication des activités plus ponctaelle

! Les détenus libérés (ayant travaillés ou non)aeent prétendre & l'indemnisation chémage au
titre de leur emploi occupé en prison, mais ils ampbmatiquement droit a l'allocation d'insertion
(de solidarité nationale financée par I'imp6t).

|l faut noter que c'était également une orientatii rapport du sénateur Lorridant. Pour ce
dernier la RIEP doit devenir un établissement pupdinitentiaire de réinsertion par le travail et la
formation professionnelle.

* Il s'agit la d'une orientation, qui sera sans edien difficile a réaliser. Il se pose d'emblée un
probleme juridique extrémement sérieux, le sectieutinsertion par I'économique est tout entier
régi par le code du travail tout comme la légisiatsur les ateliers protégés. Les chbmeurs de
longue durée, titulaires du R.M.1, de I'A.A.H (Adlation Adulte Handicapé), toutes les personnes
qui peuvent entrer dans les dispositifs d'insertiont titulaires d'un contrat de travail. Le travai
pénitentiaire est tout entier régi par le code eddure pénale qui stipule notamment qu'en aucun
cas un détenu ne peut avoir la qualité de "corardit{art.720-3).
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Il a aussi une fonction d'encadrement d'unec'est manager une eéquipe de
contremaitre’s (et une secrétaire comptable). Enfin, il a unectmn de suivi
financier du secteur travail. Lorsqu'il nous déarie journée type, I'ensemble des
fonctions d'encadrement apparaif'atrive a 7h30 jusqu'a 9h je suis en atelier, j'ai
des briefings avec mes contremaitres, apres vers 9fa des remontées d'info que
je peux voir avec mon C.U.P et apres c'est desaendus, beaucoup de rendez-
vous téléphoniques avec des clients, pour des ectspdu suivi de production avec
les clients, de 9h a 12h souvent c'est ¢ca des rewolgs et des réunions. Ensuite en
début d'aprés-midi je travaille pas mal sur des sil®s que les commerciaux
m'envoient ou les lancements de production etc..veé®bye retourne aux ateliers
un petit peu, apres c'est des devis, des coups eed partir de 16h c'est avec la
comptabilité, je dois lui donner toutes les infas les prix clients, les prix détenus,
tous les éléments nécessaires a la facturatiorrakail ou pour préparer les bons
de commandeé.

Les contremaitres.

C'est I'encadrement direct des activités de pitimluet des hommes. Nous
avons évoque leur activité dans la descriptiondi#érents ateliers. lls travaillent
sous l'autorité du chef de production qui décidellguproduction sera lancée ou
non. Les contremaitres élaborent avec lui les pi@Ed@le production, c'est a dire
gu'a partir des éléments généraux qui leur somhfequantité, cadence envisagée,
délai), ils vont détailler les fiches de contrOleatité et les fiches de fabrication
(lorsqu'elles ne sont pas directement fourniesigatient). Il ne faut pas non plus
penser que ces taches les occupent beaucoup, djgsbins'agit davantage d'une
procédure obligatoire qu'un mode effectif de praidmc Le plus souvent, ces fiches
ne servent pas aux détenus, elles existent magxp@eations des taches comme du
mode de conditionnement se font par oral et dématist concrete. Les
contremaitres sont souvent d'anciens ouvriers [iddustrie ou agricole) ou
employeés plus enclins & des modes d'expressioa gdsmission oraux qu'écrits
qui correspondent mieux aux attentes des déteniagitldistinguer parmi eux ceux
qui ont en charge I'encadrement direct des détdans le cadre d'une activité
pérenne et celui qui a en charge l'atelier tréstdlant du petit conditionnement.
Celui-ci dira, 'bn peut difficilement comparer, eux ils ont du &idgtable a I'année
moi ¢a tourne tout le tempdl est aussi le moins ancien dans I'équip€atis sans
doute de l'atelier le moins facile a tenir du fdds fluctuations et des a-coups
incessants. En effet tout cela se traduit par dagende programmation des
plannings de production, des équipes de travaledogistique (ce qui multiplie les
entrées et sorties de marchandises a horaireblesjalonc d'occasions éventuelles
de conflits avec les personnels de surveillancegésade la sécurité aux portes et
dans la cour).

Pour les autres, l'essentiel de leur activiténsiste a planifier le travail,
distribuer le travail, le distribuer selon les captés des gars, et a former les gars
sur les posté's(contredame atelier couturdous avons pu remarquer qu'une partie
non négligeable de leur temps consiste a survédl@rogression de la production
journaliére, tous les contremaitres ont un objemdiihmun : sortir une production
donnée, c'est la I'essentiel de leurs préoccumatibonc, ils ou elles veérifient
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régulierement auprés de leurs contréleurs les gaargroduites, jettent un ceil aux
pieces afin de vérifier la qualité. S'ils trouvamie piece défectueuse, cela leur
donnera l'occasion de rappeler des consignes. fBicident survient, alors leur réle
va consister a trouver des solutions pour que -@ellimite le moins possible la
production. Si c'est une panne, le premier réflexeétre d'évaluer I'ampleur de
celle-ci afin de régler le probléeme sur-le-champ ddappeler le mécanicien de
I'atelier, ou pire le mécanicien extérieur si lanpa est plus lourde. Autre type
d'incident, le déclassement d'un détenu ou unenabsigui n'a pas pu étre anticipée
(maladie soudaine par exemple a distinguer deét'analadie prévisible parce que
le détenu aura prévenu gu'il n‘est pas en fornma)eRemple, si un détenu commet
une faute sur son lieu de travail il peut étre des®, ce flt le cas d'un détenu
employé a l'atelier couture, sanctionné pour val.contredame commentera ainsi
"Il (le détenu sanctionn@yurait pu me demander quand méme, maintenanteiat c
pieéces en moins par jour, je suis mal ca va paswdhui, j'avais un peu d'avance
tout est foutu " Surtout limportant est de ne pas trop accumiderretards de
production, souvent ils se protegent des aléasoametvant une petite avance sur
les plannings. Une des marges de manceuvre domlisigsent réside dans la
capacité des détenus a produire plus vite, lesndéteomme les contremaitres
connaissent les enjeux. Si la panne est trop lgrigyeremier perdant est le détenu
qui ne produit plus donc ne gagne plus rien, l@sgé@erdant c'est le contremaitre
qui craint de voir sa production non atteinte ietfine de ne pas répondre
correctement a la demande du donneur d'ordre. @loles) détenus qu'ils acceptent
d'acceélérer passe par des stratégies diverses.advouns vu a travers I'énumération
des interdits que certaines choses peuvent éteptdas si elles sont explicitement
autorisées. Dans le cas du vol évoqué, la contredagnifiait qu'elle aurait sans
doute accepté de donner une bobine de fil au déwmmuquestion. Si les
contremaitres tolérent que les pauses durent patfoi peu plus longtemps ou
encore qu'ils fument alors qu'ils sont a leurs rreshou encore qu'ils s'arrétent de
produire pour parfois aller discuter avec un de lenlléegue, c'est d'une maniere
générale pour garantir une bonne ambiance de ltrdvaieut aussi se passer des
petits incidents entre les détenus, des anicrochasvirent aux insultes qui
pourraient parfois tourner en bagarre. Dans cedacdss contremaitres tentent le
plus souvent de régler les problemes directemard peevenir les surveillants. Ce
qui a pour conséquence de leur valoir le respdstipa les détenus savent que tout
manquement a la discipline pourrait leur valoir saaction. Un des contremaitres
de l'atelier de montage dit févite que ca sorte de l'atelier, je regle les lprgones
moi-méme, ¢a m'est arrivé qu'une fois de faireruseir les surveillants sinon
j'évite au maximum, par exemple cet aprés-midi§\aié une bagarre entre deux
gars'.

L'entente cordiale entre détenus et contremaitassepaussi par des petites
attentions qui se manifestent par des discussisms l'actualité, le club de foot
régional, des loisirs communs comme la chasse)esubthgues. Mais également
par une attitude plus générale qui distingue asdamement I'encadrement
pénitentiaire de I'encadrement privé. Cette attitadnsiste a établir une relation de
contremaitre a ouvrier ou travailleur, et a ne jamaanifester de considérations sur
les motifs d'incarcération des détenus. lls sagemt la majorité des détenus sont
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incarcérés pour crimes et délits de meceurs. Poucdagemaitres c'est autant un
mode de préservation de soi face a des hommededoatimes les révulsent que de
d'affirmation d'une logique professionnelle qudeateconsidérer avant tout comme
des ouvriers. Je les connais bien certains depuis 4/5ans, mt@geconsidere pas
comme détenus je dois pas le faire, c'est de edpl@pint barrgé dira un
contremaitre. Une de ses colléegues affirnpe pense pas que c'est des détenus, je
pense comme si c'était en usingne autre dira la méme chose puis hésitantdaajou
: "H quand est reveriula j'ai eu du mal, il est serviable il fait tooe que vous
voulez mais bon quelque fois je me dis qu'il fagirades tripes quand méme. C'est
pour ¢a que je veux pas savoir ce qu'ils ont faij ils sont la pour travailler c'est
tout je veux pas savdirSymboliquement, ils commettent aussi souvent ue qot
pourrait paraitre insignifiant dans d'autres lienais qui en prison prend un sens
particulier. Les surveillants, pour manifester listance" qui les séparent des
détenus ne serrent jamais la main aux détenusjedont les contremaitres. Nous
avons méme assisté a des scenes de discussiorrigbldde qui se terminent par
des tapes amicales dans le dos entre détenustetroaitres.

Les controleurs détenus.

Selon le code de procédure pénale (art D.24Ajclin détenu ne peut
remplir un emploi comportant un pouvoir d'autorgé de discipline (...) Toutefois,
certaines responsabilités peuvent étre confiéesea détenus dans le cadre
d'activités dirigées organisées a l'établissemesdus le contrble effectif du
personnél. Selon le responsable de production, le role dm#roleurs est bien
d'aider les contremaitresj'al un contrdleur détenu pour dix opérateurs, le
contrbleur le plus souvent c'est une personne gaa®perée qui a un niveau
d'étude correct, pour moi il doit avoir le BEPCugt certain sens du management.

Alors que la grande majorité des détenus sontdacés pour des affaires de
meeurs, les contrdleurs le sont souvent pour dautnetifs (stupéfiants, vol,
escroquerie, meurtres). Cela a & voir avec la tuki sociale qui existe en prigon
les détenus incarcérés pour meeurs sont en baxcHelle quand bien méme ils sont
majoritaires. Dans les prisons pour peines, cetgrelétention et maison centrale,
les délits et crimes pour maeurs prennent une mlagssante, (surtout en centre de
détention ou ils sont largement majoritaires). Liérdrchie sociale qui existe en
prison (instaurée par ceux qui se situent en hautetle-cf) n'est pas pour autant
remise en cause. Face a l'observateur extérieumedm sociologue, il est frappant
de constater que les détenus devenus minoritédeeslits, voleurs, escrocs, voire
méme les stups) dans les centres de détentiorésenpent vite comme n'étant pas
"pointeurs" c'est a dire violeurs (d'adultes owfdiats). lls tiennent trés vite a se
distinguer de la masse. L'encadrement pénitentié&rgpas confirme, mais n'a pas
infirmé non plus, lorsque nous leur avons fait pdatcette observation. Un des

1|l s'agit d'un récidiviste dans une affaire faaldi de moeurs qui a été trés médiatisée dans la
région nord.

% Pour plus de détails voir I'ouvrage de L.Le Caigop.cif), en particulier les premiers chapitres
dont 'Du politique au pointeut

® Ce qui parait tout & fait conforme & tout principérarchique (cf. Louis DumontHomo
hiérarchicus, Gallimard, Paris, 197
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détenus contrdleurs incarcéré pour vol a main atoés dira : je remarque que
parmi les gars a I'heure il y a trés peu de faitrdesurs surtout chez les contréleurs,
je crois qu'ils essaient de pas les mettre a cestegsola parce qu'il y aurait un
probleme d'ascendant a avoir sur les datses détenus contréleurs ont un role de
médiation et de pacification entre détenus qui tviem renfort de l'autorité des
contremaitres : s'il y a un conflit entre deux détenus je vais vigis gars et
jarrange le probleme. (...) L'ancienneté de la pniset puis mon caractére fait
qgu’il y a un respect, ils savent que je suis lespduncien. Faut savoir que si c’est
vraiment un gros probleme, ca se réglera pas icisnea détention ou sur la cour.
Les privés peuvent pas dépasser une certaine limitieoui parce que je suis de
I'autre coté’

La position sociale des détenus contrbleurs incascgour affaire de moeurs
parait difficile a tenir, comme en témoigne la séunivante :

Un détenu qui travaille sur une machine (une rived¢ vient chercher une boite de
rivets pour alimenter sa machine, un des détenasaeur chargé également de la
petite manutention est présent, il remarque quéétenu prend puis repose une
boite un peu endommagee. Suivra ce court dialogue :

- Mais pourguoi tu la prends pas ?

- Parce que.

- Quoi c'est parce gu'elle est abimée ?

- Non c'est comme ¢a je fais ce que je veux.

- Mais ¢a change rien prend celle-lk!ui tend.

L'autre s'énerve, tape sur la boite et lui laned #8n me regardant C'est pas
possible celui-la il est détenu et il veut commanele autres, c'est pas vrai ¢ca !".

Dans le méme atelier, le contrdleur de la partiacihimes" reléve plutdt de la
catégorie "escroc" ou "voleur", nous avons pu reumar qu'il donne des ordres trés
facilement. Il jouit d'une Iégitimité appréciée @ contremaitre qui nous dirah’
oui c'est sdr il est bien il se fait respecter desl y a un probléme entre des gars il
intervient c'est vite réglé, en général j'ai pasi@&n occupet.

Dans le centre de détention n°l, nous avons punafrsgue le stigmate du
"pointeut’ pouvait étre retourné ou tout au moins neutrghgeun contremaitre Si
celui-ci jouissait d'une compétence et d'une lénifié professionnelle suffisante.

4. L’acces au travail.

L'instauration des commissions de classement datie prison s'est faite
suite a l'arrivée du directeur-adjoint chargé kvail. Auparavant, le choix des
détenus relevait des prérogatives des chefs denddti C'est la une question
cruciale, quand on mesure I'étendue de la fonalobale du maintien de l'ordre
gue revét le travail dans une prison. Retirer ésstment des détenus aux chefs de
batiment c'est les amputer d'une partie de leuvgoul'institutionnalisation de ces
commissions ne s'est pas faite sans difficultgg@bsace qui a pu étre souvent sous-
entendu par certains surveillants, le directeuoiatinous dira d'ailleurs :En
arrivant ici j'ai formalisé les commissions de faca ce que toutes les décisions
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soient transparentes ce qui m'a valu beaucoup deis@vec les personnels CSP.
Ici pour beaucoup d'agents, c'est leur prison paja&ux vont rester et pas nats.

Nous avons pu assister & une commission de classebine fois par mois,
celle-ci se réunit et décide des classements enatarn et au travail. Disons qu'il
s'agit d'une commission de classement aux activiésinérées. Le classement au
travail balaie I'ensemble des postes (atelier micgegénéral). Elle est précédée de
la commission d'indigence qui décide et arréteidte Ides détenus qui pourront
bénéficier d'une aide financiéere. Si ces commissiont lieu successivement, ca
n'‘est pas que par commodité organisationnelleailrav indigence sont liés. Il est
question dans les deux cas de la situation éconmmips détenus, travailler
signifie souvent sortir de la pauvreté, dans um ¢ia la protection sociale est faible
(elle se résume a la gratuité des soins, du giteluetcouvert), un contexte
économique défavorable se fait vite ressentir. aesse d'activité induit une
augmentation du chémage et un basculement de détatavailleur vers celui de
pauvre en prison, étre classé aux ateliers nefgigpas toujours sortie de la
pauvreté, la prison a elle aussi ses travailleats/es.

Le role de la commission de classement.

L'objectif de la commission de classement esabl&tdes listes d'attente aux
différents postes de travail (service généraljel Au moment de notre enquéte,
la liste aux ateliers de production atteignait @sdemandeurs, le temps d'attente
atteignait les 5 mois.

L'instauration des commissions de classement apmEsque un an
d'existence, au moment de notre enquéte, semllait a&ceptée par tous les
personnels, y compris les gradés. La premiere dlanvie d'atelier affirme que
"c'est une bonne chose on prend les décisions efesehabt mieux comme ¢a, tout
le monde donne son avis et c'est mieux comme ca& rséon est pas toujours
d'accord. Avant la mise en place de ces commissions, @deiére surveillante
classait les détenus selon un critere de hiéranohigtentiaire, elle avait souvent
plusieurs demandes, elle classait en priorité @puxetaient désignés par les plus
gradés dans la hiérarchie. Son but était avantdewtatisfaire ses supérieurs, par
exemple elle classait d'abord un détenu désignéepdref de détention plutét qu'un
détenu désigné par un premier surveillant. Ellpass aujourd’'hui d'une procédure
qui lui permet de se défaire de sa hiérarchie,adflecte maintenant les détenus aux
ateliers selon l'ordre d'inscription dans la Id&gtente.

Cependant, cette regle connait parfois quelquessas, il arrive encore que
des détenus soient classés plus vite que d'autas ¢es raisons purement
disciplinaires, il s'agit de détenus particulieramevirulents, instables, qui
deviennent "ingérables" en détention. Dans ceda;ase sont les responsables de
batiment (C.S.P ou premiers surveillants) qui deivabtenir I'accord du directeur-

! Bon nombre de surveillants et quelques gradésittent dans cette prison depuis son ouverture,
alors que les équipes de direction tournent réguient. On sait, notamment aprés I'étude de
P.Combessie, que chaque prison a son groupe dsdaminant, il est clair que pour ce centre de
détention, les surveillants sont en position dedor

2 Sur cette notion de travailleur pauvre et sonyaeatritique, voir M.Maruani,l'es mécomptes du
chémagg, Bayard, Paris, 2002.
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adjoint. Un premier surveillant nous diraltl ¥ a des détenus qu'on peut classer
plus rapidement pour des raisons de gestion deétardion. Dans ces cas-la c'est
des cas particuliers, je passe directement paritecteur, faut le persuader c'est
tout un art. Ces situations font dire a la premiéere surveillatitedécision est prise
par le directeur jai rien a dire, mais bon fautapnd méme reconnaitre que c'est
pas trés juste, finalement c'est celui qui foubdedel qui passe avant les autres,
mais c'est vrai que c'est beaucoup moins facilavauit. Les désaccords opposent
souvent les premiers surveillants et les travaileociaux ou les personnels privés
du service formation. Un premier surveillant cheflzhtiment dira : ¢'est un avis
différent, il y a des choses gu'eux ressentenbes$ mon et vice et versa, un détenu
peut avoir un bon comportement a l'atelier et ihf@e niveau de la détention, c'est
deux mondes différents, un détenu peut se présadterbien en bilan et étre
orienté par le service formation et mal se compaateec les surveillants

L'approbation la plus forte a l'existence de lacpdure de classement
provient des personnels privés et des travaillsacaux, un C.I.Pnous dira :
"Chacun intervient dans son domaine dans la comaoms#a détention c'est surtout
pour parler du disciplinaire et nous c'est pluscl@é social, ce que le détenu veut,
quel projet il a. Est-ce que le travail entre emfmrmité avec le projet ? Souvent
c'est pas le cas, mais il faut bien qu'il travaill®a nous permet surtout d'avoir une
vision plus globale des détenus, d'obtenir desrin&ions qu'on a pas. (...) La
direction tranche sur certains cas, il est plutdét&détention, je comprends, il est la
pour gérer la détention, essayer de placer pouratiarr”'. Ces classements posent
probleme aux personnels privés d'atelier, le Cdk® : "ca aussi ¢a fait partie des
contraintes sécuritaires, il y a des mecs gue je ad'atelier sur ordre du directeur
et je sais que c'est pas pour des qualités prajessiles, on essaie seulement que
ces types ne soient pas a des postes clefs mées phacé. La situation sociale et
économique des détenus peut aussi intervenir daclagsement des détenus. Selon
le réglement d'atelier, priorité peut étre donnér détenus indigents et illettrés.
L'orientation pour ces détenus est souvent le seryénéral, ces postes sont moins
demandés que les postes en atelier, parce quiiis raoins rémunérateurs et
occupent souvent moins de temps. Comme dans lessaptisons pour peine
étudiées, le classement au service général estsnesigeant en terme d'aptitude
professionnelle, on y trouve souvent davantage etends agés ou partiellement
invalides ou encore sous traitement médicamentauxs.

Le role du premier surveillant d'atelier.

Etre placé sur la liste d'attente puis parvenirbaut de quelques mois a
travailler aux ateliers est une chose. Mais, nawhs dit plus haut, les premiers
classements ont toujours lieu a l'atelier conditement. On entre par la "petite
porte" d'une certaine maniere, l'acces au travddble" et par conséquent a un
revenu régulier est soumis a un temps d'attentiablar L'atelier conditionnement
constitue la seconde instance de sélection de Ia d\aeuvre. C'est une stratégie

! Conseiller d'Insertion et de Probation.

Z Le propos de ce C.I.P est intéressant, il s'euplippr son parcours professionnel, il est entré dan
I'A.P comme surveillant, il est devenu C.I.P ap2éans d'expérience en tant que surveillant en
maison d'arrét.
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mise en place par le secteur travail pour opéreragéection plus fine de la main
d'ceuvre, l'atelier de conditionnement a aussi pbjectif de répondre a la logique

d'insertion contenue dans la prestation "travafhdndée par I'A.P. Avoir plusieurs
domaines d'activité qui ne demandent pas les maptéades permet d'y répondre,
le chef de production I'exprime assez claireméfin est obligé d'avoir un éventalil

large parce que le but c'est de donner du travaih@aximum de gens, huit fois sur
dix, la personne on la connait pas a part les testsiépart et un petit C.V. Donc
souvent la personne démarre au conditionnement goen évalue ses capacités et
son comportement aussi pour ensuite voir s'il pagser ailleurs.

C'est dans les affectations vers d'autres atelgers le role clef de
I'encadrement pénitentiaire réapparait, aucune elleuaffectation ne peut étre
accordée sans l'aval de I'encadrement pénitentibée contremaitres négocient
toujours avec la premiére surveillante. Ce qui ifigmu'un détenu qui souhaite
obtenir un autre poste de travail doit répondre& double exigence : il doit étre a
la fois compétent (au sens simple ou il doit émpable de répondre au travail
prescrit) et conforme a ce qu'on attend de luiigeau comportemental, c'est a dire
qu'il soit docile et peu revendicatif. Il est irdésant de remarquer qu'ici la
rationalité économique et organisationnelle n'emias en contradiction avec la
rationalité disciplinaire, au contraire elles samumplémentaires. L’encadrement
pénitentiaire veille également a faire tourner ééfectifs en particulier celui de
I'atelier conditionnement de sorte que le maximuendétenus travaillent. En dépit
des déclarations du chef de production comme duremaitre, force est de
constater que la premiere surveillante insiste souypour que l'effectif tourne
davantage :Souvent on leur met des détenus qu’ils veulentilsagpudraient que
des gars performants, nous on appelle ¢ca aussadgestion de détention, le but
c’est de faire travailler tout le monde.

5. La place du travail dans la prison.

Rappelons que d'aprés nos estimations, 75% desudésent occupés (130
en formation professionnelle, 160 aux ateliers, alb service général), et 25%
détenus sont inoccupés (dont environ 70 détenusamigsurs de travail). Le
chdémage reste faible pour une prison, nous |'évalaol 5%.

Il faut donc préciser que l'entreprise ES remmitgément la prestation
demandée. D'ailleurs le chef de production difa ptus simple c'est au niveau des
résultats, étre dans le contrat avec I'A.En effet, le contrat de gestion entre I'A.P
et les entreprises privées stipule que le taux gl@mminimum en ateliers de
production doit étre d'au moins 20% de la poputai@nale, et que les salaires
horaires doivent étre au moins égaux au S.M.R iégdlr les établissements pour
peine (soit 3,35 € au ler aolt 2004). Les deuxctilgefixés dans les conditions
contractuelles sont respectés. Le taux d'empkt desez largement, si on consulte
les rapports mensuels, les écarts chiffrés enttgelbtif et les résultats sont
largement atteints (entre 24 et 69% de plus qugebtf). Pour ce qui est de la
masse salariale globale distribuée, la moyenneatgatst au-dela mais comme nous
I'avons dit les moyennes par activité sont disgarat cachent des inégalités dans
les salaires réels.
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Pour reprendre un autre indicateur énoncé danaugss monographies, a
savoir la part de l'argent du travail dans la t@tadles ressources financieres des
détenus, l'importance du travail est assez évidemiggu'un peu plus de 50% des
ressources des détenus proviennent du travail, d®% formation professionnelle
remunérée, 25% des mandats extérieurs et 15% desiops (il s'agit pour
I'essentiel des pensions de retraite des plus danéj) Dans cette prison comme
dans les autres, la majorité des ressources fiawiest réinjectée dans les
dépenses de cantines (70%), une bonne part dargvess de mandats (15%, qui
vont vers les familles pour I'essentiel) et presjip® a l'indemnisation des parties
civiles. C'est un point important, dans ce cenweddtention, l'indemnisation des
parties civiles est plus importante qu'ailleursstci'effet d'une politique interne de
cette prison qui, en lien avec le J.AiRsiste pour que les détenus consacrent une
part de leur budget a l'indemnisation des partigtes. Nous avons vu qu'il existe
une part de la population inoccupée qui n'est pasatideuse de travail, ces détenus
qui ne posent pas nécessairement de problemestemtidé sont peu nombreux
mais leur oisiveté dérange. Les détenus sont meitigavailler, a se former ou a en
manifester le désir, I'acceés aux mesures d'améragede peines est largement
conditionné par I'exercice d'une activité. Le caike procédure pénale stipule
d'ailleurs que le travail est considéré commgage sérieux de réinsertinLe
directeur-adjoint chargé du travail nous difaour moi le travail c'est la nature de
I'hnomme, c'est inconcevable pour moi de ne pasowotrhvailler. Comment faire
comprendre ¢ca aux gens ? Il y a des moyens deitoarc'est les permissions, les
R.P.$ et en accord avec le J.A.P il faut des gages sgrife réinsertion sociale et
ca permet de payer les parties civiles voire méragler les familles Un détenu
au chdmage nous diraDeé toute fagcon dés que vous demandez un trucelaipre
guestion qu'on vous pose c'est : est-ce que vausillez ?"

! Juge d'Application des Peines.
> Remises de Peines Supplémentaires.
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5. Monographie de la maison centrale : prison en ggon publigue de 310
places située en réqgion parisienne (prison anciene@ zone urbaine).

Introduction :

Dans l'ordre chronologique, cette prison fat laidieme de notre étude,
'enquéte monographique a été menée au cours dssdaduin et Juillet 2004 (et
un bref retour en septembre).

Dans la typologie des prisons francaises les maisentrales se distinguent
des centres de détention par le “régime de détentwppliqué. Le code de
procédure pénale stipule clairement que les maismmgrales accueillent des
condamnés a de longues peines incarcérés sougimrerde détention orienté vers
la sécurité alors que les centres de détentiondsiiies comme des prisons ou le
régime de détention est dit plus “libre” et axé ksufresocialisation”. L'affectation
des détenus est effectuée, a priori, selon ledfilgrales détenus et leur degré de
“dangerosité”, tous les détenus affectés en censaht passés au sein du Centre
National d'Observation de Fresnes. Dans les cemleedétention, au cours de la
journée, on applique le régime des portes ouvertst a dire que les cellules sont
ouvertes dans les étages de sorte que les déteisssmt circuler dans leur étage et
acceder aux cellules de leurs codétenus ou enceseédentuels equipements
collectifs' (cuisine, petite salle d’activité). Tandis qu’emigon centrale les portes
des cellules sont fermées, c’est tout du moinsuc@st préconisé, on sait la encore
qgue dans le quotidien, et selon la nature des atbinde détention, cette regle n’est
pas toujours appliquée. Les spécialistes des mif@amcaises, comme les détenus
incarcérés depuis de nombreuses années savent gidamue toutes les prisons
dites “maisons centrales” ne se valent pas. Ent,effarmi les cing maisons
centrales existantes (auxquelles il faut ajouteit kuartiers classés “maisons
centrales” situés dans des centres pénitentiaicelg, étudiée ici se situe en realité
entre une prison de haute sécurité et un centd@eamtion. Bon nombre de détenus
condamnés a de trés longues peines y sont affentdé® de parcours carcéfal
L’orientation sécuritaire de cette prison a des lioapions multiples dans le
fonctionnement et la vie quotidienne des détenudest personnels. Pour le
sociologue, de passage, puisque I'enquéte s’dée&ar huit semaines, la premiere
conséquence est d’étre accompagné lors de I'enseddd déplacements, de la
porte d’entrée aux zones d’ateliers comme des zarmeliers aux batiments
d’hébergement. En revanche, au sein méme des aspacé&avail, nous étions
libres de nos mouvements, car aucun espace dd mast laissé sans surveillance,
sauf a de rares exceptions, nous le verrons. Lestiems se sont tenus, pour la
plupart dans des bureaux habituellement réservés tavailleurs sociaux a
I'intérieur des batiments d’hébergement ou biers@im méme des lieux de travalil

! Dans certains centres de détention (c'est le wd®.@ n°2), les portes sont équipées d'un double
verrouillage, a cbte de la serrure principale, etitprerrou est installé sur chaque porte, ainsi
chaque détenu a sa clef, ce qui lui permet d'@nez'lut comme disent certains surveillants, et
surtout de circuler dans I'étage sans craindreodtesa cellule visitée par un autre détenu.

2 Nous confirmons ici une information apportée paorn@e Le Caisne (2000"Prison, une
ethnologue en centrdleParis, Editions Odile Jacob.
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(en particulier pour les détenus payés a I'helre)recueil de données a été tres
bon, en particulier en ce qui concerne les entretet le recueil documentaire, le
travail d’observation du fait de la configuratiopasiale des ateliers et de la plus
forte présence des surveillants au sein méme dderata été plus difficile
gu’ailleurs, la ou les espaces sont plus étendués @rculation plus aisée, mais
reste néanmoins tout a fait satisfaisant.

A. Présentation de la prison.

Cette prison est située au cceur d’'une ville siereeegion parisienne, bien
desservie par le réseau des transports d’'lle decerall s’agit d’'une ville
industrielle historiquement structurée autour dellistrie automobile. La prison est
implantée dans I'enceinte d’'une ancienne abbaysfivamée en prison peu apres la
révolution francaise. Notons que, contrairement auttes établissements publics
du centre-ville (C.P.A.M, mairie...), on ne trouvecane forme de signalétique qui
indique la direction de la prison (comme souventcberche a cacher, a camoufler
I'existence des prisoBs L’enceinte est trés étendue, mais beaucoup arijosont
inoccupés. Alors que, de 'extérieur, on identdies batiments anciens, il est assez
surprenant de constater le contraste avec les édisnactuels de détention qui ont
été construits dans les années soixante.

Dans une maison centrale, ce qui frappe I'obsarvate premier lieu c'est le
dispositif sécuritaire global, le temps passé elatigorte extérieure et l'arrivée dans
les zones d'atelier et d'hébergement semble intabig tant le nombre de portes
est impressionnant (11 pour parvenir a la courrdenpnade, 14 a 20 pour accéder
aux differents ateliers). Pour une personne nomtiayd s’agit d’'une donnée qui a
son importance car selon le moment d’arrivée auscda la journée, en particulier
si on a la mauvaise idée ou la malchance de seeand place lors du changement
d’équipe de surveillance ou si le surveillant clégadjaccompagner les personnes
extérieures (intervenants divers) est occupé, dleespeut que I'attente soit longue.
Il m’est arrivé de mettre trois quarts d’heure pparvenir aux ateliers de travail (la
premiere semaine en particulier). Pour ce qui corecBorganisation du travail, les
consignes de sécurité sont nombreuses. Lors detatention de marchandises,
lorsgu’on suit les surveillants affectés au trayethitentiaire, on se rend trés bien
compte de limportance des dispositifs de sécurit&nsemble du dispositif
matériel dans les zones d'ateliers, cour de réamemies marchandises et petites
cours de transit est tres important (les diversetep, sas). Un des détenus employé
au service général est chargé d'aider et de sldgaleux surveillants affectés a
I'organisation du travail pénitentiaire, le nived@ sécurité appliqué lui interdit tout
de méme certains accés (celui de la cour de lmmaet ceux des deux sas de
sécurité par ou transitent les marchandises). Raura, les détenus employés au
service général a des taches de nettoyage oueadientdes bureaux administratifs,
des logements des personnels, au mess ou a laleouarchandises sont installés
dans un batiment séparé du batiment d’hébergerieat €galement dans ce méme

! Pour un bel exemple de "camouflage”, voir I'étdde]-M Renouard (1999), "La prison de Ile-
de-Ré : un travail d'équipeQuestions pénaleXll-4, Cesdip, Guyancourt.
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batiment que se trouve le quartier disciplinailgd. fait qu'ils aient acces a des
zones interdites aux détenus les isole du resta depulation pénale, en revanche,
ils rencontrent au quotidien davantage de persditires.

Nous nous sommes focalisés, pour ce qui concertiavail d'observation,
sur les ateliers gérés par la RIEP dans la mesueelte-ci offre des emplois tres
qualifiés, ce qui est rare en prison. Les travdug plassiques des concessionnaires
n'‘ont pas été ignorés, seulement nous nous sonENESMArés sur certains d'entre
eux. Nous avons mené vingt-deux entretiens, cingrésu de I'encadrement
pénitentiaire, un aupres de I'encadrement civizesaupres de détenus (dont un
chémeur).

1. Données démographiques

L'effectif moyen est d'environ 225 détenus, ilibs@ntre 220 et 230 détenus
au cours de l'année. Une tres large majorité dendist huit sur dix, sont francais,
parmi les étrangers (quinze nationalités au totad)sur dix vient du Maghreb. La
encore le vieilissement de la population pénalenesnifeste, la moyenne d’age
s’éléeve a 42 ans, la majorité des détenus a plugOdans, ce malgré un léger
rajeunissement de la population. Nous n'avons padotinées précises sur I'origine
géographique des détenus mais, au fil des entseétnles diverses informations
glanées au cours de la période d’enquéte, il seminela grande majorité des
détenus n'est pas originaire de I'lle de France, proportion non négligeable de
détenus provient des D.O.M, beaucoup ont leurs liesnidans des régions
éloignées, ce qui ne facilite pas, bien entendurafgrochement familial et le
maintien des liens familiaux. Les détenus sontdga#dans leur grande majorité
(80%). Les motifs d'incarcération sont principalem& meurtre avec 64% des
personnes incarcérées (beaucoup ont plusieurs woadi@ns, c'est la plus grave
dans I'échelles des crimes qui est retenue, letreeest semble-t-il souvent associé
a des activités relevant du banditisme), 18% paals et agressions sexuelles, 11%
pour vol, 3% pour I.L.S. L'allongement des peingisi@ manifeste, le quantum des
peines se situe au-dela de 20 ans, surtout on ech#®ptietenus condamnés a une
peine de réclusion criminelle a perpétuité, soiiram un sur cing.

2. Mode de gestion et regles de fonctionnement

Il s'agit d'une prison en gestion publique, lete@s du secteur privé n'y
interviennent qu'en qualité de concessionnaires dctivités productives organisées
sous le régime de la concession de main d'ceuvitedé@mttement gérées par la
prison (établissement des contrats, suivi finan@&tblissement des rémunérations
pour les détenus, facturation aupres des concessies du colt global d'utilisation
de la main d'ceuvre pénale). Pour ce qui concemeadtvités de la R.LE.P, le
service comptabilité de la prison établit les fehde payes des détenus, mais
I'ensemble de la comptabilité financiere est gérél@ siege de la RIEP (il s'agit du
S.E.P localisé & Tulle) qui, en lien avec I'équipe lecaétablit également les
contrats passés dans le cadre des appels d'offsaearchés publics.

! Service de 'Emploi Pénitentiaire.
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B. L’organisation du travail

Les zones d'atelier sont éclatées et multiples.dtekers de la RIEP (son,
informatique, archivage numérique) et ceux de tromncessionnaires sont
ameénagés dans un ancien batiment de détention usiregétages. d'anciennes
cellules ont été réaménagées en bureaux. Dansrii@ pariere du béatiment de
détention, plusieurs petites zones d'ateliers smsemblées (avec quatre ateliers de
taille moyenne —aux alentours de 80 m2 chacun @t datres plus petits d'environ
40m?2). Dans ces zones plusieurs activités de ceinremires sont regroupées. Au
total, la surface dévolue aux activités productsesit d'environ 1400 m2.

Sur une période de six mois, les effectifs varaite 110 et 130 détenus au
travail, dont 50 au service général, 26 a la RPl.Elont 10 a l'atelier son) et 34
aupres des 7 concessionnaires, dont 21 pour un(lsevéariation des effectifs se
joue ici), la société G'qui intervient donc ici dans une prison en gespiahlique
en qualité de concessionnaire (comme dans lessguiisons, qu'elle intervienne en
tant que concessionnaire ou en tant qu'organisaticecte du travail, cette
entreprise se positionne sur le marché de la pstites-traitance, soumis a des
variations importantes). Cette société a égalerd&nitres concessions en région
parisienne (notamment dans la plus grande prisdfralece et d'Europe). Il semble
que l'administration pénitentiaire faisant faceagpénurie de concessionnaires, ait
obtenu de la part des sociétés gestionnaires slempret ce en marge des contrats de
gestion mixte, qu'elles ouvrent des ateliers delyction dans certaines prisons.

Il faut signaler aussi l'utilisation dans cettespn d'une forme de contrat
d'utilisation de main d'ceuvre pénale qui nous é@tgibnnue, il s'agit du "bon de
commande de travail". Formellement, cela ne s'B®iguére du contrat de
concession, mais a travers ce type de contraaplgrochement d'avec les anciennes
pratiqgues de sous-traitance (tdcheronnat) évoqu@es le chapitre deux est
flagrant. Disons que la pratique dans cette prwrsiste a réserver |'utilisation de
ce "contrat" a des travaux ponctuels, alors qumigrat de concession, un peu plus
formalisé, sera conclu pour des travaux qui oniation a se pérenniser. Dans la
pratique, lorsqu'un nouvel entrepreneur implante activité dans cette prison, son
activité est souvent encadrée a travers ce bonodenande de travail, qui sera
ensuite "consolidée" a travers le contrat de cmiops

1. Les travaux proposeés.

Tout l'intérét de I'étude de cette maison centrédide dans la diversité des
emplois proposés (ce qui est vrai aussi pour lereel®e détention n°1 en particulier
pour l'imprimerie, mais dans une moindre mesurae)efet, on trouve des travaux
classiques identiques aux maisons d'arrét (des/"diorks" ou sales boulots pour
reprendre I'expression d'Everett Hudgledes travaux plus artisanaux, des activités

I s'agit de la méme entreprise gestionnaire t&nsaison d'arrét n°1.
2 Cf, E.Hughes, Ll'e regard sociologique(textes rassemblés par J-M Chapoulie), éditioas d
'EHESS, Paris, 1996. Le lecteur pourra se repertgyarticulier aux articles 1, 3, 5 et 6 de ceeliv
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de service qui demandent un niveau moyen d'infoguatou de formation pratique
jusqu'a des travaux hautement qualifiés. La digting établit par Hugues, entre
"sales boulots" et "beaux métiers" ou entre travedpectable et sale boulot se
retrouve dans la division du travail de cette priso

A) Les travaux de la R.I.E.P.

L'atelier son

Cet atelier est géré par la RIEP qui agit ici canprestataire d'une
association dirigée par un entrepreneur militangluieci a commencé par
développer une activité de numérisation a la matsorrale de Saint-Maur, comme
concessionnaire). Il s'agit d'une expérience atigui consiste a offrir aux
détenus un travail couplé a des périodes de foomadt de création (les détenus
employés dans cet atelier ont droit & un mois déaton" par an, mois au cours
duquel ils accédent a un studio son et peuventetditore cours a leur créativite). Il
n'y a pas d'encadrement extérieur permanent, udioateur est chargé de veiller a
la distribution du travail et au contréle de la gwotion, mais il s'agit d'un poste
tournant. Tout détenu qui accepte d'étre employé dat atelier doit également se
plier & ces deux exigences (étre coordinateur pgndaa deux mois et en création
pendant un mois). L'organisation de cet atelierpesthe de l'autogestion (ce sont
les détenus qui commandent et gerent les stockshdege de travail etc...). Des
professionnels du son (ingénieurs de I'école Lolisniére) interviennent
régulierement (chaque semaine) afin de conseilledevenir en aide aux détenus
dans leur création comme dans leur travail quatidie traitement des archives
sonores. Celui-ci est bien entendu l'activité ppale des détenus.

Un détenu employé a I'atelier son explique assapleiment en quoi consiste
son travail: "mon travail consiste a faire de I'archivage némgue, on nous donne
des bandes de I'INA et on doit les numériser parcelles ont un certain nombre
d'années d'existence. lls souhaitent numériser pamwauvegarde du patrimoine.
On le fait par ordinateur, on a du matériel a disfimn. Actuellement au niveau du
son, ¢a consiste a numeériser des archives sorquiesont partie du patrimoine
francais c'est I'INA et le ministére de la cultwest du 50/50 et aussi quelques
musées ou d'autres organismes qui passent pamistatie de la culture."

Le travail se fait en deux étapes. Les technicé&amitent les bandes sur une
table d'écoute (au casque), il y a d'abord uneeéd&gxtraction du son des bandes
vers un premier ordinateur, un logiciel de traitemieur permet de modifier si
besoin les fréquences. En effet, il est possiblgder (moduler) a l'intérieur d'une
boucle sonore sur les basses et les hautes frézgienctrop basses ni trop hautes.
On peut également, plus simplement, "chinter” ke stest a dire baisser le volume
progressivement si celui-ci est trop puissant (artiqulier en fin de sujet). Ce
travail d'extraction et de traitement terminé, desinées stockées dans l'ordinateur
vont pouvoir étre gravées, la gravure sur compecfue (C.D) se fait sur un autre
ordinateur (les deux machines étant reliées) diethégravure. Pour plus de stabilité
des systemes informatiques et de capacité de sgteckn de production, il est
préférable d'utiliser deux machines, ce qui perraessi, en cas de rupture
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d'approvisionnement en C.D, de se concentrer syordaniére tache (extraction
sonore) et de stocker les données en attendamud®eip les graver.

Atelier dédié a la restauration d'archives audigosiigs.

Dans le cadre de la sauvegarde du patrimoine, llihNds également d'autres
institutions (des préfectures parfois ou des sesvidépartementaux d'archives),
souhaitent conserver des documents filmés. Un denymn "sujet" dans le jargon
professionnel, peut-étre composé de plusieurs I[sand@ages souvent
accompagnées de bandes sonores. Le but de laradistawest de rendre les bandes
propres au travail suivant qui consistera a transo le support pellicule en
support numérique (sur un C.D). Cette transformasera effectuée ailleurs (a
I'INA notamment), a l'aide d'une grosse machine télécinéma. D'apres ce que
nous avons compris, les bandes sont soumises & épdeuves lors de leur passage
en télécinéma, elles doivent donc étre solides safiriout d'éviter les "casses"

lorsqu'elles seront "déroulées”.

Le travail de restauration des bandes corfsiste

1) A vérifier I'état des bandes, et corriger auuxites altérations que celles-ci ont
subies au cours du temps : saletés, traces de collpures, remises en état des
perforations.

La vérification des bandes se fait au toucher,eet@grpouce et l'index, la bande
passe afin de sentir la moindre coupure, pointalle @ nettoyer etc...Si on trouve
un collage sur une bande, il faut tester la s@idii collage en tordant un peu la
bande, si on juge qu'elle n‘est pas assez solitwytioter I'ancien collage (fait au
scotch ou le plus souvent a la colle) et le rengldavec du scotch). Un document
peut étre composé d'image et de son : films camtempagnés ou non des bandes
sonores correspondantes, il y a aussi des documeiatis.

2) S'il y a plusieurs bandes (plusieurs "sujetsllgs devront, pour constituer un
document continu destiné a étre numérise, étresnhisat a bout, les unes apres les
autres : c'est le travail de "bout-a-bout" des leandhages d'une part et des bandes
sonores d'autre part.

3) Pour que les documents soient lisibles, il attdemment que le son et I'image
soit synchronisés. Il faut donc aussi faire unaragte synchronisation des bandes.
Plusieurs bandes images mises bout a bout deviginaine méme bande, le pendant
sonore devra étre d'une longueur strictement gégidebande image. Ainsi lorsqu'il
y a des "trous" sonores ou visuels, les opérameirestauration doivent remplacer
ces vides par de la bande vierge.

! L'équipement dédié a la restauration des bandesrspose de machines et d'outils : trois tables,
une par détenu, sont composées de deux bobinesrsdbles a l'aide d'une commande, sur ces
tables les opérateurs font défiler la bande afiregérer les imperfections qui devront étre rémarée
; deux tables servent a la synchronisation du sde &image.
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L'atelier de restauration d'images.

L'activité de cet atelier consiste a numériset tgpe de supports photo, via

un scanner, ce afin de pouvoir lire les supportggeestion et d'y apporter des
corrections dans le but de restituer au mieux gepal'offrir une image restaurée
c'est a dire de meilleure définition. Selon les pwnditaires, le traitement d'image
sera différent, le cahier des charges plus ou mexigeant. Certaines images sont
destinées a la mise en ligne sur l'internet, ddgu&r étre archivées par diverses
institutions du patrimoine culturel national. Unteldu explique cela ainsi Pour
I'internet le grand public, on intervient pour apper un peu de contraste, sans
corriger vraiment la photo, quand c'est pour l'angge, il y a un travail bien
professionnel et spécifique, c'est tres rigourdly, a pas mal de parametres a
respecter, ¢ca change d'un client a l'autre, il yratravail différent.
Le traitement des images (photos, gravures, n&jatiéffectue a l'aide de plusieurs
logiciels, dans un premier temps les logiciels ei#soau scanner "dégrossissent” le
travail, ensuite, I'image numérisée et déja moelifi2 la marge" fera selon les cas
I'objet d'un traitement plus fin a l'aide d'un kgl de traitement professionnel.

Nous venons de présenter les trois ateliers ganéle Riep, il faut également
mentionner le travail de saisie informatique. Utedé est employé a plein temps
pour effectuer des saisies de fichiers informatsq@ette activité se raréfie pour la
RIEP, alors qu'elle occupait, encore quelques ana¢@nt notre enquéte, un effectif
bien plus important. Mentionnons également l'atéidie routage de courrier : c'est
dans cette maison centrale qu'une feuille d'inféinadestinée aux personnels
pénitentiaires est, chaque mois, envoyée a l'erisetiels agents de I'administration
pénitentiaire.

B) Les travaux des concessionnaires.

Dans les zones d'atelier éclatées, plusieurs tkageploient les détenus. |l
s'agit du collage de joints plastique, d'embougjssat d'assemblage de petites
pieces pour lindustrie automobile, de confectian ahiffons, d'assemblage de
composants électriques, du poncage et de répamd¢iachaises en bois, et autres
travaux simples plutot saisonniers comme le tri adigeons. Nous ne pouvons ici
décrire I'ensemble des travaux proposés, nousswures concentrés sur certaines
activités.

Mis a part les travaux gérés par la société SQjragoncessionnaire n‘assure
directement un encadrement permanent. Le concessiende lustres assure un
encadrement partiel, tous les autres concessi@aé viennent quasiment jamais
sauf pour livrer et charger leur production. Cerddravaux ne sont absolument pas
encadrés, il s'agit de ceux qui n'emploient quexdew trois détenus (comme
I'assemblage/montage de composants électrigupsstade mousse sur des piéces
plastiques) qui ont I'habitude de travailler enskenadb connaissent bien les produits
(si un poste se libére, le nouveau détenu affqaéead sur le tas en compagnie des
autres). L'encadrement des autres travaux estéassia fois par les surveillants
d'atelier, essentiellement dans I'approvisionnendentnarchandises, mais surtout

154



par les contremaitres détenus qui participent ardaluction, ils sont payés a la
piece comme les autres, ainsi qu'au contrdle etcaditionnement des produits.
Pour cela, ils pergoivent un pourcentage de laywoioh totale. Leur salaire est
donc composé de deux parties la principale esstitoée des pieces qu'ils
produisent. La seconde bonifie la premiere et éseddante de la production totale
du groupe. Leur salaire dépend donc, en partitg geoduction collective, c'est une
des raisons pour lesquelles ils veillent aux praogsl de classement et tentent
d'influencer les surveillants d'ateliers et I'emeatent pénitentiaire dés qu'un poste
se libére. La note d'observation suivante illubien ces interactions entre détenus
et encadrement :

Nous parvenons dans la zone des concessionnairaatreQ détenus
travaillent dans une petite zone. Le plus vieuar(fais tatoué grand), apres
nous avoir salué, fait passer un papier au suavejlen lui disant : « c’est un
gars bien il veut travailler ».

Le Surveillant : « OK, dites lui de faire une lettvite fait parce qu'il y a un
appel d’offre, on est pas les seuls a décider. »

Moi : ¢a arrive souvent ce genre de choses ?

« Ca arrive quand ils sont en groupe, on prend apigr pour information,
on leur dit qu’il y a un avis partagé quand mémé&stune bonne chose ca
d’ailleurs.

Moi : ah oui tu trouves ?

Le surveillant : Oui, I'inconvénient c’est que callonge le temps, le délai
pour classer un gars. Avant on trouvait un gars lgutas s'’il y avait besoin.
Maintenant en suivant pacte 2 c’est vrai que ctesénti. Mais I'avantage,
c’est que c’est cadré, on tient compte de la pmsitiu détenu et tout le
monde donne son avis, le social, la direction,@gdtion.

Des fois, le type est pas forcément apte mais @neled quand méme, c’est
bien d’avoir I'avis de tout le monde.

Moi : Mais la le nom qu’il ta donné, t'en fait qu®@

Lui il est bien donc je me dis que le gars qu’il meommande vaut qu’on
s’y intéresse, apres, une fois que j'ai le nomyges les collegues et je sonde
pour avoir plus de renseignements sur le gars aueau de son
comportementAvant on avait pas vraiment notre mot a dire, gyacte 2 on
s’exprime.

Le détenu qui a fait passer le papier est contreenalinous dira ensuite lors
d'un entretien :

C'est pas facile de trouver des gars fiables pairefdu boulot propre, mais
s'ils mettent des gars qu'ils jugent bien mais ¥gtamoi ca va pas, ¢ca peut
chauffer. (...) Faut bien accepter certaines chosegewvcontexte mais il y en a je
peux pas, l'objectif c'est de conseiller des garscaqui ¢ca se passera le mieux
possible. Moi je veux bien prendre des respongabilinais a certaines conditions,
par exemple les thérapeutiqué'en veux pas, ca je lui ai dit & @ifecteur.adjoint

! Détenus sous traitement thérapeutique lourds (dostables psychologiquement et peu
productifs)

155



il a dit ok. Le délit on est pas la pour juger &t twute facon avec le contexte actuel
on est bien obligé de faire avec, c'est ce queigaigltout a I'heure, ¢ca a bien
changeé la prison.

Ce détenu de 55 ans (braqueur donc en haut deéarttiie délinquante
évoque la présence de plus en plus importante tenuke condamnés pour des
affaires de meeurs. Il est important de noter que-céne sont pas exclus de l'accés
aux ateliers, l'atelier est un espace ou ces caésgpénales cohabitent (il s'agit
d'une coexistence pacifique le temps du travaillecEhapitre sur la pacification
sociale).

L'atelier "lustres"”.

Un concessionnaire (artisan-commercant, restauratetateur de lustres)
occupe également une partie d'un étage de l'arfidément de détention. Il a
implanté son activité dans cette prison depuis dmbreuses années. Selon lui
I'intérét d'implanter un atelier en prison n'estspaussi évident que par le passé :
"L'intérét c'est le colt du travail, mais le jeuaaut de moins en moins la chandelle
parce qu'on a a faire a des gens trés perturbé&st ¢tes difficile de sortir du travalil
propre bien fait. On ne sait pas faire un lustreai/6 mois, on sait a peu pres faire
au bout de 6 mois. C'est super difficile de troudes gars stables ici, j'arrive pas a
trouver de gars biens. (...) Le probleme c'est laliguau travail, ca me codlte
beaucoup moins cher que si je le faisais a I'egtérmais je mets beaucoup plus de
temps.

Les cinq détenus employés dans cet atelier sembédigfaits a la fois de
leur réemunération et du contenu du travail, tos®ti apprendre quelque chose a
travers cette activité artisanale.

Ce que ne mentionne pas le concessionnaire quantgaualité” de la main
d'ceuvre, c'est aussi qu'il a du faire face dananeges antérieures au départ d'un
détenu tres qualifié (parti pour un autre ateliddbauché a I'époque par le
surveillant qui dirigeait la RIEP. Six mois avamire enquéte, c'est un autre détenu
qualifié et apprécié pour ses qualités d'encadreopgina démissionné pour un des
ateliers de la RIEP. Lors de notre enquéte, l&telans lequel ce détenu travaillait a
fermé pendant deux semaines (congés annuels, ry@és)paeux semaines au cours
desquelles le concessionnaire a beaucoup apprétiérayienne travailler a la
restauration des lustres. L'artisan commercantadigiér lustres vient deux a trois
fois par semaine essentiellement pour veiller vatlaement du travail, retirer les
produits finis et livrer les fournitures nécessair&a présence est également
I'occasion de transmettre des trucs, des toursailespde préciser ou de modifier le
montage du lustre, son électrification etc...

Les travaux du principal concessionnaire.

Le concessionnaire qui occupe l'effectif le plogportant de détenus est,
comme nous l'avons signalé au début du point Itetee monographie, la société
GS qui intervient donc ici dans une prison en gesgpublique en qualité de
concessionnaire. Les travaux proposés par cettepgise sont sensiblement

! Cf, L.LeCaisneQp cit
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identiqgues a ce que nous avons pu observer damsed'grisons (maison d'arrét
comme centre de détention), il s'agit par exemplpetits travaux de sous-traitance
a destination d'équipementiers automobiles. On pwister ici sur le collage de
joints en plastique qui employait lors de notre wgiq I'effectif le plus important.
Les joints sont livrés en "fils", le travail conwisa transformer ces "fils" en
"boucles”, il s'agit d'un travail extrémement réféou les détenus sont le plus
souvent assis face a leurs tables de travail (diled chaises en bois et parfois
d'anciennes tables d'écolferpu milieu de la table, & méme le bois, un amas de
colle ; puis, posé a méme le sol le carton de"fits plupart ont scotché a la table
un baton de bois, ils déposent chaque joint calkdw du baton de sorte que la
colle prenne bien. Les tarifs a la piéce varietursées types de joints, ceux-ci sont
plus ou moins longs et a diametre variable, d'uaeiéne générale, plus les joints
sont courts et gros, plus l'opération de collagdoegue (du fait de I'élasticité et de
la résistance, le temps de pression des deux asdesiallonge), et plus le tarif
augmente. Mais comme ailleurs, certaines piécesnpailus que d'autrésle
contrbleur détenu, doit donc tenter de répartirdeail au mieux, chercher a étre le
plus équitable.

Une autre activité de petite sous-traitance déstia un équipementier de
I'automobile consistait a trier des pieces (piesgsétriques gauche/droite), a les
marquer d'une pastille de couleur et enfin a leslitimnner.

L'atelier d'ensachage de bonbons.

Evoquons rapidement un des derniers ateliers mgdadans cette prison. |l
s'agit d'une activité alimentaire, c'est une emisepde confiseries qui a externalisé
le conditionnement d'une partie de ces produitsuxDpetites piéces (une de
production, l'autre de stockage) sont réservéestt@ concession. Situés dans un
local sans surveillance au bout d'un couloir praidda buanderie, les cing détenus
classés a cet atelier travaillent en ligne, deux ad'ensachage (ils remplissent, au
jugé mais souvent au gramme pres, les petits gsabsmbons avec une petite pelle),
trois autres pesent (balance électronique) puitestées sachets plastiques, a l'aide
d'une soudeuse thermique. lls tournent aux diftérgostes. Dans l'organisation
initiale, un des deétenus est contremaitre, maisoiis décidé de partager la
production a cinq :1a production est partagée entre nous cing, c'@sumsinon ¢a
fait des trucs inégalitaires et c'est pas normaigeaqu'on dépend tous chacun des
autres...on pourrait compter sachet par sachet maist anfaisable nous dit le
contremaitre officiel. Le calcul des salaires eatt fvia un petit progiciel
informatique (il y a un ordinateur dans le locdle contremaitre pondere la
bonification (+5% du total) qui lui est attribué rdal'organisation initiale, en
réduisant d'autant la somme des sachets, ainslit&egdes salaires décidée
collectivement est respectée. Ce petit groupe tendsg jouit d'une autonomie dans
I'organisation de leur travail qu'ils apprécieng plus ils ne sont pas soumis a
surveillance (contrairement a I'ensemble des aselien concessions ou des

! Pas un détenu n'utilise de protections (ni gamtsiasque).

Z Les "mesures" ne sont pas toujours exactes, cquonnel'atelier de conducteurs en carbone décrit
dans la monographie du centre de détention n2,aildes "bonnes" et des "mauvaises" piéces.
C'était également le cas pour l'atelier d'ensacHageils du centre de détention n°1.
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surveillants tournent chaque jour). Le contremaitlte clef du local de stockage qui
jouxte le local de production, il se sert de |l& clemme objet pour couper le scotch
des cartons a déplier et a ranger (pour gagnerokmime), dés qu'il n'y a pas de
surveillant présent, la présence d'outil est ex@itest une micro observation de la
tension qui se joue entre sécurité et organisatldnh d'eux nous dit :L'avantage
c'est que c'est un petit atelier, on est que comg,est soudés, tranquilles, plutét
entre copains, nous on a pas les chefs sur le @ogst autonomes, ils passent de
temps en temps mais c¢a s'arréte la, du coup onigdism peu avec eux.

Une activité saisonniere avait régulierement codass cette prison, il
s'agissait du tri des oignons a la période denmig'nouveau”. Pour la premiere
annee, cette activité n‘avait plus lieu. Le conoessire principal, la société GS, a
proposé pour compenser la perte des emplois dd'itriplanter une petite activité
de confection de chiffons ménagers distribués par gtande distribution.
Initialement ce petit atelier devait ouvrir peutdmps avant I'été, le démarrage a été
retardé, pour des raisons que nous ignorons, #eetigement commence au cours
du mois de Septembre 2004 (nous avons fait un ptur de terrain dans cette
prison apres I'été, ce qui nous permet de rendmgpm de la mise en place des
ateliers d'ensachage et de celui-ci). Pour la nézde détenus, le travail consiste a
découper les piéces de tissus, a poser une caimpde autour de la piéce, puis a
les emballer. C'est une activité qui demande upseminimal de formation dans la
mesure ou il faut que les détenus apprennent arge de |'outillage de découpe et
de couture. Ainsi, le mois de lancement de cettwiti était considéré comme un
temps de formation pratique et remunéré commeptair(un mois, environ 350€
net). A la fin du mois de formation, au cours dér@@nquéte, nous apprenons que
les détenus de cet atelier ont arrété le travaud\rendons compte de cette gréve
en livrant nos notes d'observation.

Un mercredi, j'apprends qu'un atelier est a l'aftés’agit des 10/12 détenus embauchés |pour
I'atelier chiffon. Début de I'aprés-midi. Je demadés informations aux deux surveillants d'atelier.
Alors que le mois de paye s'arréte (les comptesaoétés le 28 du mois pour la paie |des
détenus), les détenus viennent d'apprendre |ds tata piece proposés (imposes) par le
concessionnaire. (500 pieces/jour pour atteindraifémum pénitentiaire : 3,8€ de I'heure
soit pour 6 heures 22,8€)

Un surveillant :

lIs refusent les tarifs imposés par le concessiaené chef doit les voir un par un
Moi : Pourquoi ?

Le but c'est de leur faire comprendre : soit voaslez travaillez, soit vous partez, parce
qu'on trouvera d'autres gars. Eux ils disent qudat 270 piéces a la journée, tant qu'ils
étaient a I'neure ils restaient cool.
Le matin, le contremaitre de la concession GS astéavec le chef du travail et un|des
surveillants d'atelier.

Le surveillant qui est passé le matin dit au grettirgé du travail :
Maintenant ils refusent de monter si le contrengaite repasse pas les voir. Moi j'appelle
la directrice ils vont pas commencer a nous fainged S' ils veulent pas bosser, ils|se
barrent!
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La confrontation entre les détenus et le conceraiom (accompagné des deux surveillants
d'atelier chargés, par leur supérieur, de recudiis informations sur les meneurs)
Un détenu prend la parole:

Nous on veut pas travailler pour 6 ou 10€ par jolast pas possible on peut pas, on
gagnera méme pas ce qu'on a eu en formation.
Contremaitre :
Moi on me donne des tarifs, j'ai une hiérarchi@grix pas faire autrement.
Détenu :Alors dites a votre hiérarchie ou au client de veai dialoguer avec nous. Ok on
vous comprend si vous décidez pas alors ditesxageiudécident de venir ici.
Contremaitre :
Ca sera pas possible, je vais appeler mais ¢ca ohi@npas le prix, pas pour l'instant les
gars. C'est les tarifs qui sont appliqués dans autee prison et les mecs ils s'en sortent.
Un autre détenu :
Non c'est pas vrai, je sais qu'a X ils en fonsdst mieux payés que ca.
Contremaitre :Pour aujourd’hui de toute facon c'est fini la maaokise doit arrivef
demain ou aprés demain.
La confrontation se termine ainsi. Les surveillantsrment leur chef que seuls deux pnt
pris la parole. Surtout A, qui apparait comme |lefieur".
Le chef dit :Ok lui demain de toute facon vous le faites pasatee, maintenant je vais
voir avec P (le directeur adjoint) ce qu'on va @air

Dans l'aprés-midi, un commercial de la société GE wvenu pour discuter avec|le
contremaitre. Il demande a voir le directeur adjolinse trouve que ce jour la, je dois
m'entretenir avec le directeur, je sors de la zdragelier en méme temps que| le
commercial. Je lui demande comment ¢a va se passer.

Le commercial De toute fagon, ce produit on le fait déja & Xatarche a ce prix la
Moi : Dans les mémes conditions de production et pies produits identiques ?

Lui : Oui & peu prés

Il entre dans le bureau du directeur et sort au Bewdeux minutes, I'air satisfait semble-t-
il.
J'apprendrai qu'il lui a mis le couteau sous laygocar le directeur m'avouera que, sqit le
contrat était signé dans ces conditions, soitikatétait fermé.

Le lendemain. Discussion avec le gradé, chef duailr@t les surveillants d'atelier de|ce
début de greve et des conséquences.

11l a vite éludé la question, sa fonction cons#stécrocher des affaires auprés d'industriels. Mais
je pense que comme d'autres commerciaux rencoilitnésya pas souvent en atelier et ne connait
pas les conditions de production, ce sont les eowdftres qui mettent en ceuvre les productions et
se rendent compte parfois que l'affaire a été riégai un prix trop bas. Le contremaitre de la
société GS présent lors du premier temps d'engaésmt I'été nous dira L&s commerciaux des
fois ils trouvent du boulot et acceptent des cdsti@u'ils devraient pas prendre mais ils doivent
faire du chiffre eux aussi, mais aprés c'est nalissgmmes dans la merde parce que les cadences
sont impossibles ou alors on perd de l'argehfa conséquence directe est qu'ils sont souvent
obligés d'établir un prix et une cadence qui neesmond en fait qu'au rapport établi entre le prix
vendu au client (déduction faites des charges fetede la marge bénéficiaire modulable) et le
nombre de pieces a produire, on obtient un prilag@ece qu'il faut ensuite mettre en rapport avec
le minimum horaire ou journalier pénitentiairendonnue qui reste est le nombre de piéces qui
déterminera la cadence. Les propos du chef du itrémas de lincident évoqué dans la
monographie de la MA n°1 confirme bien ce que néusquons, quand je lui demandai#Mais
alors la cadence ¢a correspond a quoi®la limite c'est mon prixcelui du client)qui va déterminer la
cadence de travall.
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CSP :ll faut surtout pas céder dans ces cas la parcesjuen on leur donne raison.
Moi : ils vont étre déclassés ?

CSP :Je sais pas, c’est P qui décide mais moi j'ai liaitapport.

Moi : Et vous demandez leur déclassement ?

CSP :Ah oui enfin des deux M et X, les autres non pgtcés suivent le mouvement mais
c’est tout.
Un surveillant :Oui parce que déja quand tu discutes avec eux éépamt, X il me djt
gu'il en faisait 100 a I'neure alors c’est pas 1830 qu'il disaient qu’ils faisaient a |a
journée!
CSP :Oui puis surtout si ils obtiennent ce qu’ils réclamh c’est clair gu’apres ca va étre
les gars des joints, déja qu'avec eux c’est boma @almé le truc, puis apres l'autre et hon
ca fait boule de neige et on s’en sort plus. Vawes c’est comme quand les policiers ou
les gendarmes ont revendiqué pour avoir ¢a, apaes €té les autres.
Moi : Mais vous pensez que la cadence du concessiorestioorrecte ?
CSP :Je sais pas on verra, moi c’est ce que je leuritaadx gars, on travaille comme ga
pendant quinze jours et puis si vraiment ¢a va@ayerra et on demandera a ce que le
tarif soit augmenté comme on avait fait ave¢llunomme un concessionnaire, il regoit
I'approbation des deux surveillantga non mais dans un cas comme ¢a il faut surtosit pa
laisser faire. Parce qu’apres ils croient gu'’ils togagné et puis ¢a peut devenir pareil en
détention, il faut se méfier.
Quelques temps apres, je demande au CSP si P r@etalir adjoint) a suivi les
recommandations de son rapport)

CSP Oui, ils vont étre déclasseés, ils passeront en@ibde discipline.
Moi :Pour le motif vous faites comment ?

CSP : Ben (hésitant) ...incitation a arrét de traqail a entrainé la fermeture de I'ateljer.
Et 1a on ferme l'atelier jusqu’a la semaine proakaiils vont recommencer la semdine
prochaine la on ferme il faut qu’ils se calment.

r7 1L

Nous l'avons signalé dans le chapitre consacré&kaments juridiques et a la
condition juridique des détenus en matiére de irawaite revendication collective
est interdite. Il n'en reste pas moins que celd peyroduire, comme nous venons
de le voir. Cet événement nous amene a formuler dglexions.

La premiere, c'est que les régles de droit en wvgyeermettent de dissuader
efficacement la contestation sociale, mais on @eglsi noter que pour briser la
revendication des détenus, I'encadrement péniteniaisse planer la menace du
déclassement et a recours a la convocation indlielldes détenus, technique
courante de la discipline d'usinéa crainte de voir la contestation gagner lesesut

ateliers est redoutée, il faut contenir et dissuadén que la revendication ne

devienne pas contagieuse.

La seconde c'est que la revendication, la coniestabllective des conditions de

travail n'est pas considérée en tant que tellsich@ement en vient méme a nier
I'éventualité que la revendication concerne ledilamais que c'est davantage un
moyen de déstabilisation de l'organisation so@&bale. Le risque de "contagion”

de la revendication du lieu de travail vers la détm est tres vite évoqué et prend
le pas sur la revendication initiale. Ainsi le dteur adjoint, pourtant sensible aux
guestions d'indigence et de salaire dir&n ‘fait c'est des revendications qui vont
au-dela du salaire, ¢a a plus a voir avec la détant

1 Voir R.Linhart, 'L'établi", éditions de Minuit, Paris, 1978.
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2. Les modes de rémunération et les salaires pesiq

Le mode de rémunération dominant est, la encaresalaire a la piéce
pratiqué par I'ensemble des concessionnairescepérn de l'atelier de restauration
de lustres, ou les détenus sont payés a l'heure.tlawaux de la RIEP sont
rémuneérés a I'neure a I'exception de l'ateliered¢auration d'archives sonores ou
les détenus sont payés a la piéce (la rémunérasiofonction du nombre de metres
de bandes restaurées, le metre correspondantguivai@nt en minutes).

On pourrait croire que la rémunération au tempspslse parfois du fait du
niveau technique du travail souvent allie & uneoigation plus rationnelle, et que
celle a la piece correspond davantage a des trasaugles, manuels, ou le
dispositif organisationnel est pauvre. Nous devam®rder ici le mode de
rémunération a la piece adoptée par la RIEP dansatke de l'activité de
restauration d'archives audiovisuelles.

A travers cet exemple, nous retrouvons une intepo& de |'utilisation des
modes de rémunération qui avait fait débat danarieges soixante<En effet, d'un
point de vue strictement rationnel, pratiquer l&isa a la piece (ici au metre de
bande restaurée) peut sembler absolument inaddptaadure méme du travail. En
général il est commode d'utiliser le salaire aiéx@ pour plusieurs raisons a la fois
organisationnelles et idéologiques (cf. chapitren®is a la base de la définition du
salaire aux pieces il y a cette mise en équatiprede=1prix. Ce qui ne se dit pas
dans cette équation, c'est qu'évidemment ce ptiprgiqué pour chaque piece
produite a condition que les pieces soient idemrsqul s'agit, a chaque fois de la
méme marchandise. Ici, la rémunération a la pisteratiquée alors que, méme s'il
s'agit toujours de bandes a restaurer, I'opéralorestauration, et par définition le
temps passé a restaurer une bande, dépend stmttdmdegré de détérioration de
celle-ci. Autrement dit, tant que les bandes né paa trop pourries’, comme nous
disaient les détenus, le jeu en vaut la chandefiegvanche, a partir du moment ou
les bandes sont tres détériorées, il va de solegtagif pratiqué est vivement remis
en cause. Dans le contrat public passé entre [&® RtE'INA, il est stipulé que la
rémunération se fait a la piece. Lorsque, confi@idx problemes concrets induits
par l'application de celle<ila cadre (contractuelle) des activités de la R&EP
référe a sa hiérarchie et suggere de payer leswdéte I'heure, on lui oppose un
argumentaire du type : "c'est comme ca, dans ldguiiaire c'est a la piece, en plus
ca marche tres bien comme c¢a a X". On oppose deumc arguments d'autorité, a la
fois la tradition historique, c'est une pratiqueianne que de payer les détenus a la
piece, et un autre argument factuel, ailleurs (dares autre prison) ¢a fonctionne
tres bien. B.Mottez, dans larticle cité, expligbeen que le recours a des
rémunérations liées aux résultats, et surtout l@ireaa la pieéce variesélon que

! B.Mottez, dans un article paru dansRavue Sociologie du travdiFormes de rémunération et
rationalisation”, n°3, 1962, discutait les résugltgtie C.Durand présentait dans un article intitulé
"Rémunérations au rendement et motivations ousigseciologie du travaih®1/1959.

2 Revendications de hausse du tarif, choix des Isaletemoins détériorées par les détenus donc
source potentielle de conflit entre eux, risques tsérieux que la qualité du travail ne soit pas
conforme au cahier des charges...puisque les dépenumsaient étre tentés de "bacler” le travail...
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I'idée d'organisation fait totalement défaut, gléetxiste au niveau de l'entreprise,
au niveau de I'économie ou les deux a la'fae qu'il veut dire par "au niveau de
I'économie”, c'est que la pratique de tel ou teitamt financier, a aussi a voir avec
I'idée d'organisation globale du systeme économilguns lequel la production d'une
entreprise prend effet, et qu'il faut se gardenaliser le recours au salaire a la
piece au seul niveau de l'entreprise. La persistalecla pratique du salaire aux
pieces peut s'expliquer a deux niveaux de lectigdéravail pénitentiaire occupe un
petit segment de marché soumis a une tres forteuc@nce, il est clair que se
maintenir dans ce type d'économie hyper-conculeniiaplique de pratiquer des
bas salaires, le salaire a la piece peut répondet a@bjectif notamment parce qu'il
reste séducteur (parce que les détenus se disewmerdoqu'ils peuvent produire
plus) et Iégitime parce qu'il est présenté commerurctipe de justice. Par ailleurs,
il se trouve que l'idée d'organisation, au sensnsifique du travail, d'organisation
de l'atelier, fait cruellement défaut dans lesiatgl pénitentiaires. La force du
salaire a la piece c'est qu'il est a la fois un endd rémunération et un principe
d'organisation en soi (qu'on peut appeler marctgejjdl permet en quelque sorte
de maintenir le degré zéro de l'organisation dwailta"Toute organisation de
I'atelier est exclue dans le travail a la tache quaus décrivons. Il peut méme étre
considéré comme son substitut. On attend de l'egvgu'on estime suffisamment
motivé, qu'il procede de lui-méme aux amélioratign'd jugera utiles. Cela permet
de ne pas s'intéresser au perfectionnement des odeshde travaif. Le
marchandage, cette forme ancienne de sous-trajtdooeon trouve en prison une
survivance, permet aux marchands (les donneurdrdlorde se dégager des
contraintes organisationnelles sur le tacheron (gjusera soit le concessionnaire
qui répond a une commande en sous-traitance, aministration pénitentiaire qui
se trouve contrainte d'assurer |'encadrefehs pratique du salaire & la piece
permet au tadcheron de se reposer sur les ouvpégsatd” parce qu'il induit une
participation active de ceux-ci a l'organisation.

Nous avons rassemblé, sous forme de tableaux,deséds disponibles sur les
niveaux de salaires distribués dans cette prison.

! B.Mottez, "Du marchandage au salaire au rendemsmtiologie du travajln°3/1960.

% B.Mottez (1962)pp.cit

® Un surveillant d'atelier explique a propos descessionnaires :J& suis pas trop d’accord parce
que c’est pas notre rdle, on doit fournir la maieedivre mais on est pas chef d’entreprise, des fois
c'est a nous de former les mecs ! lls se reposeatidoup sur nous. Il 'y en a un on le voit jamais,
on a des rapports que par téléphone, on doit lesduer sans arrét pour faire venir du travalil,
pour assurer la continuité qu’il y ait de la marefdise quoi. GS c’est bien, ils assurent tout, nous
on a pas le temps d'assurer le contréle qualitétau pour les petits concessionnaires. Jai
I'impression parfois que pour eux il faudrait tdaur fournir mais eux ils veulent jamais vehir.
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Effectifs occupés et remunérations des activités pductives
A Moyenne
_Regime Type d'activité Effectifs moyens desO )slzlaires
juridique nets/activité
Riep INFORMATIQUE (image+film+saisie 16,2 576,54
SON 8,5 579,62
société GS(divers petits travaux) 32,5 301,99
montage assemblage présentoirs 15 509,11
affichage*
assemblage appareillages électriques 2 777,86
Concessions collage mousse sur plastique 2,8 548,50
Lustres (rénovation, création) 3,7 528,50
Chaises (poncage, réparation) 2,0 292,59
petit assemblage piéces auto** 3,7 163,34
ensachage de bonbons*** 5 457,30
77,8 473,53

Période de référence : Janvier a Juin 2004.
*5 mois pour cette activité ; **4 mois pour celle:¢**1 mois pour

cette activité nouvelle.

Effectifs occupés et remunérations des travaux liésu fonctionnement de la prison

Régime juridique/ | Type d'activité | effectifs moyens Moyennes des salas
employeur nets/activité
Buanderie 2,3 294,09
cuisine 4,0 324,57
Service général gestion 6,3 266,60
maintenance 7,2 305,95
nettoyage 24,5 237,73
Association assistant de vie 3,0 226,66
aide/service aux
personnes
Association des cuisine des 4,5 287,50
personnels personnels (mes
51,8 277,59
Effectif total occupé Salaire moyen
129,7 375,56

Période de référence : Janvier a Juin 2004.
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Les niveaux de rémunérations ne sont pas toujomction du contenu du
travail et du degré de qualification de celui-¢oatdu "prestige" éventuel d'occuper
un poste de "travail respectable” comparé a ure"ballot". Si on analyse les
moyennes des salaires distribuées aux détenusaleaix productifs sont bien plus
rémunérateurs que les postes proposés au serwicgafg40% de plus si on
compare les moyennes) et parmi les travaux prdduodux de la RIEP sont plus
rémunérateurs que ceux des concessionnaires (25ptugle Mais cela n'est pas
toujours vrai, méme sans tenir compte de la rénatioér d'un détenu employé (en
concession) par une société de comptabilité, quéneunére au niveau du SMIC
les concessionnaires peuvent appliquer des tarifs giece qui permettent aux
détenus de gagner des salaires élevés (au sermummbyenne horaire est bien
supérieure au S.M.R). D'une maniere générale, dtiqoe du salaire a la piece
accroit les disparités, Les écarts aux moyennesfeds, la moyenne des salaires
des concessions s'éleve a 447€, mais entre ltéd@vimieux et la moins rémunérée,
I'écart est presque de un a cing. Surtout seulaunpgbus d'un quart des détenus
employés en concessions ont des salaires supégaelarsnoyenne. On remarque
gue les "petites concessions” paient mieux gqueteassionnaire principal (a une
exception pres). Si on analyse la masse salarédte distribuée, le concessionnaire
principal (qui emploie en moyenne 40% de I'effetdial sur la période) distribue
presque 30% de la masse salariale totale soit taujae les sept petits
concessionnaires (qui emploient un quart de l'éfjec

3. L'encadrement du travalil.

Le travail pénitentiaire occupe directement plusse catégories de

personnels. Dans l'ordre hiérarchique de la prismam,trouve un membre de
direction, un gradé du personnel de surveillanakak surveillants.
Un des membres de la direction (composée d'untdireet de deux directeurs
adjoints) a, comme dans toutes les prisons étudee@ssponsabilité des questions
relatives au travail. Il intervient lors des comsimms de classement qu'il préside, il
sera l'interlocuteur privilégié des concessionrsaipgi souhaitent mener une activité
productive en prison. Il sera aussi celui qui witandra en cas de problemes, qu'il
s'agisse d'un probléme financier entre un conaasaire et I'A.P ou d'un probléme
disciplinaire posé par un détenu ou encore d'ubl@nee d'organisation globale du
travail.

Comme dans le centre de détention en gestionquéhlc'est le gradé chargé
du travail qui parait avoir le plus de pouvoir réetésume son activité ainsi :

- Je dois suivre tous les détenus classés, a moawnwest le suivi, le recrutement

et la discipline"

- Le suivi c'est a dire ?

- C'est savoir si le détenu fait bien son travaildes problemes extérieurs peuvent
interférer dans son travail, par exemple un décassdsa famille, un déces ou un

LIl faut préciser que cette société souhaitait pagedétenu au niveau conventionnel du secteur
comptable, certains membres de la hiérarchie péte s'y sont opposés arguant qu'un détenu ne
pouvait pas gagner autant, voire plus que les paeds peénitentiaires (ce qui nous renvoie
directement a la loi d'airain sur les prisons,tedmitre 1).
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parloir qui se passe mal, il peut pas rattrapercteup tout de suite. Apres il y a les
problemes intérieurs, les probleme de racket, depaiibilité entre difféerents
détenus ou bandes mais les gars ils évitent d'alesrproblemes aux ateliers parce
qu'ils peuvent perdre leur place. (...) lls ont patiét a l'atelier, ils ont trop a
perdre. Il y a des boulots ou certains ne peuvastaller, les détenus dangereux on
peut pas les mettre n'importe ou, au service génpeat exemple ou comme
responsable d'atelier on peut pas mettre quelqguntrafique. Il faut avoir une
bonne connaissance du détenu. Parfois on évitealzentes gars ensemble parce
qu'ils sont trop copains, ca leur plait pas toujpuiSi je sens que deux gars
s'entendent un peu trop bien et que comme la faiergfusé parce qu'il y en a un
des deux qui trafiquait avant et je le soupconneadoir remettre ¢ca avec un son
nouveau complice. Je leur ai proposé du travail Snpas ensemble, je suis
quasiment sdr qu'il vont refuser, ¢ca confirmera I®@spcons.
- A part le trafic ou la dangerosité, quels autrg®res peuvent intervenir ?
- Ca dépend des postes. Les ateliers ¢a se passerbais bon le service général,
c'est des détenus qu'on peut pas mettre ailleursr @ plupart, I'équipe de
thérapeutiques 1a, ils travaillent & 2 a I'heurepitsils ont des problemes
psychologiques soit physiques soit les deux, aes-Igell faut les gérer parce qu'ils
ont pas d'argent, sinon ils tournent toute la joéendans la cour, alors on les
occupe avec un travail facile parce qu'on a pasHheix, quel que soit I'atelier c'est
impossible, aucun concessionnaire en voudrait. Il & beaucoup de demandes
parce que le centre scolaire ferme, on crée detepgsour les travaux d'été c'est de
I'entretien des mdrs, du nettoyage, des travauplesnde remise en état de locaux.
On va en prendre 10/15

Le CSP travail est assisté de deux surveillantseli®rs. Leur travail
consiste essentiellement en de la manutention dehayadises (entrées et sorties).
La configuration spatiale, trés particuliere daestec prison (ateliers multiples et
éclatés), induit un nombre des mouvements tres rirapks. L'un d'entre eux dit :
"Le probleme ici c’est la surface et I'éparpillemeuaiur le transit de marchandises.
On est sollicité en permanence par les concessigsgui ont besoin de nous, vu
I'éparpillement on multiplie les transits, il y @8l probléemes de manque de volumes
pour rentrer les marchandises. On galope sans agiéton marche énormément,
on a mesuré un jour avec un podometre, ca faisaitren 5000 pas par jour. On
circule partout. On a aussi besoin de plus de pamsts, il y a en permanence cing
surveillants pour la surveillance des ateliérs.

Dans la derniere phrase citée, il évoque un etdtagichitecture de la prison
sur l'effectif surveillant, dans cette prison panviron quatre-vingt détenus au
travail en production, cing surveillants sont misiéi. Ensuite il s'agit surtout pour

! Le directeur adjoint confirmera D&s postes d'auxis sont parfois crées mais poer dili fric et
occuper un point c'est tout, ¢a a rien a voir aletravail. On va aussi créer une équipe de bras
casses, la c'est le CAT vraiment ! C'est voiriatassage.

2 Affectés aux ateliers & temps plein.

% Ces cinq surveillants sont affectés uniquemeit sufveillance des différentes zones d‘atelier, il
s'agit de postes tournants. Alors que pour la maisarrét n°1, un seul suffit ; pour le centre de
détention n°l1, deux sont affectés aux taches deeilance pour cent cinquante détenus en
production et pour le centre de détention n°2, dieuwsois selon les moments de la journée pour
cent soixante détenus.
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eux de relations avec les concessionnaires pusqassument, de fait,
I'organisation (mis & part pour le concessionnaire principal) atefiers. Ils sont en
effet appelés régulierement (soit au téléphone tansbureau, soit le plus souvent
via leurs collegues qui font transiter les messatpssconcessionnaires par talkie-
walkie). Nous avons aussi mentionne, a traverseddote du petit papier qu'ils
participent au classement des détenus.

Le contremaitre de la société GS, présent avatd, I'n'a pas souhaité
participer a I'enquéte.

L'encadrement de la RIEP.

L'encadrement des activités de la RIEP est agsawréune cadre recrutée
comme contractuelle, il s'agit d'une professiomnell secteur. Son role est de
veiller a la réalisation de lI'ensemble des trav@uxtout les ateliers image, archives
audiovisuelles et saisie informatique) en termedéiai, de respect du cahier des
charges. Elle doit démarcher de nouveaux clieggiger les réponses aux appels
d'offre publics, suggérer d'éventuels investissemetechniques (matériel
informatique, logiciels etc..).

Elle est assistée par un adjoint administratif, @mait, au moment de I'enquéte, un
surveillant détaché a la RIEP, il dirigeait lesiat#s avant l'arrivée de l'actuelle
cadre. Le role de l'adjoint consiste essentielldnagpasser les commandes, établir
les factures client, transmettre les informatiogsassaires a la comptabilité de la
prison pour les salaires des détenus, assureiviedsula comptabilité locale en lien
avec le siege de la RIEP a Tulle. Etant surveilldrgst également en charge de la
sécurité a son étage.

Un des objectifs de l'actuelle cadre est egalerdentnettre en place une
évaluation individuelle des détenus-opérateurg affirme : ‘Je veux en partie
casser le groupe parce gue je ne sais pas quirashegnt capable de quoi (...) j'al
besoin de le savoir si je veux me positionner sutains appels d'offfe Son idée
est de professionnaliser l'atelier, de le rendtalément conforme aux standards
d'une entreprise extérieure. Il s'agit d'un vélgaimangement dans la politique de la
RIEP menée jusqu'a présent. L'introduction desglogg d'entreprise (davantage
orientée vers le profit, une rationalisation dwaiaplus poussée une évaluation
des compétences), n'‘est pas sans consequences saliéctifs de travail. En effet,
nous l'avons dit pour l'atelier son, le fonctionests'apparente davantage a des
formes d'autogestion. Il en est de méme aveciéatehage, qui était, au niveau
techniqué, entierement encadré par un coordinateur (détetupour le dire
simplement par le collectif en lui-méme. L'introtion de la logique d'évaluation
des compétences individuelles dans ce collectif dears au moment de notre
enquéte) est source d'inquiétudes et de déstainitisdu collectif. Mais l'arrivée
d'une professionnelle du secteur est aussi tré®epp par les détenus parce qu'ils
y voient aussi une reconnaissance de l'atelier commlieu de travail en tant que
tel. Deux détenus dironfMme E on la voit comme une chef d'entrefiriseune
occasion d'apprendre davantagellé' nous apporte du travail nouveau, des

! Cf note 3, quatre pages plus haut.
2 Notamment au niveau des horaires, des rémunésagicaiu recrutement.
® Le surveillant (adjoint administratif) n‘avait aume compétence technique.
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nouvelles maniéres de faireu encore pour un des détenus les plus anciegstde
atelier : 't'est une professionnelle elle apporte du professbsme a notre atelier,
ca a changé beaucoup de choses (...) elle apportacbap de progré's Pour
certains, c'est aussi une occasion et de voir Eypsentissages reconnwiniveau
des compétences, ¢a nous pousse plus aujoutdVWais poursuit le méme détenu
"ca crée quand méme des doutes chez cettdirs membres de cet atelier étaient
choisis par le groupe (ce qui n'a jamais signifié gertaines catégories pénales en
soit exclu), le fait que le collectif coopte un @@ lorsqu'une place se libére ou se
crée dérange l'organisatrice qui voudrait se proaosur des criteres d'aptitude, de
compétences, de potentiels. Pourtant comme nousditétenu, il y a des choses
gu'elle peut pas voirjl'y a des types ici qui peuvent paraitre tres bi@mme ca,
qui ont sans doute les capacités de tenir le posts nous on sait que certains sont
aussi tordus, pervers, qu'ils seront capables déréola merde entre nous alors que
ca c'est toujours bien passélusqu'a maintenant, le groupe a, semble-tiiissga
avoir une influence sur les derniers classememntsaltre détenu , parmi les plus
anciens, trés investi dans son travail et I'orgdima dira : 7l y a un truc dont je
suis vraiment fier, c'est qu'il y a eu des gars @iaiient maltraités par rapport a
d'autres, il y avait un manque de respect et cengesuis battu contre ca grace a
d'autres qui étaient d'accord avec moi aussi. divait un détenu qui avait une sale
affaire (moeurs), donc forcément il était agress#ldement, j'ai instauré le respect
dans l'atelier, tous les gars doivent respecteutfa. Ce qui comptait pour moi en
tant que référent c'était son travail et son attiéuvis a vis des autres. Je tolérais
pas qu'on s'en prenne a quelqu'un pour son afféiten but c'était d'instaurer le
respect entre les gars qui travaillent entre eux.

Cette attitude, tu n'as jamais eu peur que ¢a tiardes ennuis ?

J'ai peur de rien, parce que je manque de respgxraonne. Le gars, s'il travaille
bien, qu'il soit caid en prison ou mal vu, il daitoir la méme attitude. Je connais
tous les gars méme ceux recrutés par Mme E, jegs@si un gars se sent pas bien,
je peux savoir pourquoi s'il y a eu une histoirenslda cour ou quelques chose
comme c¢a. Ca me permettait de mieux gérer le tra@a a toujours fait en sorte
que les gars s'impliquent, qu'ils pensent pas gsaaire, qu'ils considerent que
c'est leur atelier. La-dessus, Mme E je sais qu'eBt pas trop d'accord. Le seul
truc ou je suis pas d'accord avec elle, elle afattun discours sur "il faut penser a
soi d'abord et apres l'atelier". Moi je suis paactord avec cette idée la, moi j'ai
tout fait pour que les gens pensent l'atelier drab&lle a peut-&tre raison, je pars
sur le principe que je dois pas critiquer parce qest la patronné.

Cet extrait d'entretien impliqgue beaucoup de chdsar I'espace de travail
comme lieu de pacification sociale et de neutritisapartielle des catégories
délinquantes en particulier, mais aussi sur lail@ége de I'encadrement, du respect
du travail...), mais, pour poursuivre sur la logiglesl'évaluation des compétences,
qui est un élément clef de la modernisation deprises contemporaines! nous
semble important de dire ceci : beaucoup de priofiessls recrutés pour encadrer
des ateliers de travail en prison souhaiteraiegéraser le travail comme dans toute

! Une littérature abondante existe sur ce sujettioramns ici Daniéle Linhart,'a modernisation
des entrepris€s Reperes, La découverte, Paris, réed. 2003. Beare Durand, l'a chaine
invisible. Travailler aujourd'hui : flux tendu e¢rvitude volontairg éditions du Seuil, Paris, 2004.
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entreprise, ils cherchent a importer le fonctionaetrqu'ils connaissent, ce qui est
d'ailleurs apprécié par les détenus. Pour autaarts dette attitude, cette posture
professionnelle revendiquée, qui consiste a affiratea réaffirmer (en particulier
face aux personnes extérieurege:dirige une entrepriseou encore ¢'est pas des
détenus c'est des ouvrigrs'je considere qu'ils sont des opérateurs comme a
I'extérieut’, il y a une volonté de se protéger. C'est un naeleléfense de soi par
rapport & des hommes qui ont commis I'abomiraliiest une posture, parce qu'en
réalité, ces personnels privés connaissent toujmssnotifs d'incarcération des
détenus (ils I'apprennent par les détenus ou leseiflants), ils cherchent méme
parfois a en savoir plus. Face aux détenus qucommis des crimes sexuels (en
particulier sur enfants), lorsqu'on mesure lesrauigons entre les détenus et
I'encadrement, on se rend compte qu'il y a daventsy discussions, de temps
passés aupres de détenus incarcérés pour d'awttiés m

4. L’acces au travail.

L'accés au travail passe par deux procédurgspelal’offre et le classement.
On retrouve le méme dispositif que dans le cengredétention n°2. Dans cette
prison, les préconisations du PACTE sdnt donc appliquées. Dés qu'un poste de
travail est disponible (soit suite & une créatierpdste —nouvel atelier ou nouveau
poste au service général-, soit a un remplacemébération, déclassement,
changement de poste d'un détenu classé), les dé&mngont informés par voie
d'affichagé. Suite & cela, ceux qui sont intéressés formulaatdemande par écrit,
gu'ils remettent au CSP chargé du travail. La @éeenétape, la sélection du ou des
détenus aux différents postes, a lieu en commisieoriassement.

Précisons que l'offre de travail n'est, commeeail, pas pléthorique, la
rotation de la population pénale est trés faiblevaison centrale. Le faible turn-
over est davantage di aux demandes de rapprochdamaitial pour certains
détenus ou au "tourisme pénitentiafrePour cette centrale, les postes les plus
souvent proposés sont des postes d™auxi" au seg@néral ou des postes de
production aupres des concessionnaires. La RIEpopeorarement des postes, les
détenus qui y travaillent y restent en général smimum trois ans, certains y ont
plus de dix ans d'anciennete.

La fréquence des commissions de classement eseéblbiemadaire. Sa
composition peut varier, elle est toujours présigae le directeur adjoint, le CSP
travail et une secrétaire administrative sont torggrésents, ainsi, qu'un des deux
surveillants d'atelier, du contremaitre du princgmcessionnaire, d'un représentant du

! Nous faisons une remarque similaire pour le cesdrelétention n°2 a propos de l'attitude des
"contredames".

Z Plan d’Amélioration des Conditions du Travail ef'@mploi 2 (volet qualitatif).

® Affichée a plusieurs points de passage des dé{enus et batiment), une fiche standard énumeére
le type de poste, la nature de la production, lesaifes, les aptitudes requises, la nécessité
eventuelle d'un certificat de travail.

* 1l s'agit de détenus qui sont régulierement déslade prison en prison, ils sont jugés

particulierement dangereux (des as de I'évasiordeni détenus tres influents craints pour le

contrble qu'ils pourraient prendre sur la prison @ganisant un trafic généralisé ou des

mouvements de protestation). La Cour des Comptaseskeur nombre a une centaine.
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SPIP (un des CIP) et un représentant des graddétdetion (souvent un premier
surveillant), enfin, a titre exceptionnel, un memlae la RIEP (quand il faut y
classer un détenu). A la lecture des proces verbausavere que quand la
commission a peu de détenus a classer, la conposé limite a quatre ou cing
membres, quand il faut classer plus de détenwessélleve a six ou sept.

Lorsque les commissions de classement n'étaienepaplace, la situation
était bien différente, les classements étaient gpi&les mais plus "arbitrairéstn
des surveillants nous disait Avant c'était un peu n'importe quoi, le gars il
demandait a travailler, le gradé il disait ok, lendemain le gars était classé. Et on
pouvait déclasser n'importe qui n'importe quand

C'est le CSP travail qui prépare, pour chaque dssiam, un document
distribué aux membres présents. Celui-ci fait deg candidatures aux difféerents
postes ouverts au classement. Le CSP prépare agmdat en fonction des
candidatures recues, et de toutes les informatjatilspeut glaner en détention, ces
informations proviennent essentiellement des sliavs d'atelier, des responsables
de batiment (premiers surveillants ou CSP), maisledgent de détenus (nous
renvoyons a l'anecdote du petit papier relatée ).

Quand on évoque avec lui le classement des déilatitis

"On fait des appels d'offre quand il y a des pades détenus font la demande par
écrit et c'est moi le premier passage. Tout le motalis les gars je les connais tres
bien, la on va créer un atelier bonbon, je sais psgetrois que j'ai vus, il y a pas de
probleme".

Le document qu'il rédige en vue de la préparatienla commission de
classement s'avere extrémement intéressant et d&ntre, quand bien méme la
décision est dite collégiale (ce qui n'est pas Yallencadrement pénitentiaire
conserve sa position de force dans 'organisatiais ait la justifier davantage. Le
document est présenté commesuit

Détenus voulant travailler comme AUXI 3eme
- N, écrou 1111. etc....
Détenus voulant travailler a I'atelier couture :
- A, écrou 10000,
- B, écrou 10001,
- D, écrou 10002
Puis suivent des renseignements sur :
1) La situation financiere du détenu, du type "Meoit pas de mandat”, "A re¢u
50€", "N'a pas d'argent, classé indigent" ou entore
2) Sa situation professionnelle au moment de tansission "détenu inscrit au CAP
cuisine" ou "travaille actuellement a l'atelier Xais veut changer de poste" ou encore
"classé a l'atelier Y mais au chémage”

! Ceci est trés important, les contremaitres dértetie conditionnement et de fagonnage que se soit
en gestion mixte ou en concession (activités patlets et fluctuantes) se plaignent de la longueur
des classements, car cela ne répond pas a leurdégiexibilité de la main d'ceuvre. Ce qui
signifie qu'introduire du droit va ici a I'encontte la logique économique.

2 Nous en avons analysé une dizaine.
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3) Des remarques éventuelles sur le comportemeritiétenu instable" |
"comportement instable" ; "comportement agressifsgn comportement ne correspond
pas au profil du poste" (dans ce cas il s'agit @ggs qui impliquent un contact avec |es
personnels, type mess ou nettoyage des cours)omueetbon élément" ; "ne se leve pas le
matin” ; "a des problemes médicamenteux”

A la suite de la liste des détenus candidats, @agjtuation étant agrémentée des
renseignements financiers (toujours), occupatian@ouvent), et comportementaux
(souvent, en général quand celui-ci est "négatifie conclusion est rédigée, elle indique
toujours vers quel(s) détenu(s) le choix du gradépsrte, nous en reproduisons (iCi
quelques-unes :

Conclusions
- B et K ferait I'affaire je pense, méme s'ils matspas indigents et n‘ont pas besoin de
travail pour vivre, ca peut permettre une progmsgiositive dans leur gestion de la vie|en
détention. Pour N, ces prises répétées de médicamenui permettent pas de travailler &
ce poste.
- Je pense que le détenu A est préférable pouonst,ppour B, son état de santé ne| lui
permet pas de travailler aux ateliers, il lui fane remise en forme avant tout.
- Mon choix se porterait plus sur A et N, le lergeaqu'il en a vraiment besoin, le 2éme
parce gu'il a une grande volonté de travail. Pout Be fait pas correctement son travail et
les autres se plaignent de lui.
- J'opterais pour Z. Détenu difficile mais qui ser@nalisé aux ateliers et cela nqus
permettrait de le tenir au niveau discipline.
- B en priorité, s'il ne travaille pas il risqueawdir de gros problemes psychologiques
pouvant entrainer une tentative de suicide voius.pDe plus il est volontaire pour togut
type de travail et est indigent.

- Le détenu H fera sGrement l'affaire que ce saitsdle travail ou le contact avec
personnel

e

Les criteres retenus, a priori, sont multiples.sitaation globale du détenu
(sociale, professionnelle, psychologique, compoeteale) est appréciée a échelle
variable. Disons que la situation est appréciéan anoment donné, et que c'est
souvent l'urgence qui commande la priorité (qui rppuétre économique
psychologique ou sécuritaire) sur tel ou tel détenu

Les préconisations du CSP travail sont trées ssividu cours de la
commission a laquelle nous avons assisté, elletoatds été suivies totalement ou
partiellement (c'est a dire que son deuxieme cheixt étre préféré par les autres
membres a son premier choix). Il peut y avoir négom sur tel ou tel détenu, en
particulier entre le CIP (service social) et laetdion, par exemple dans une des
listes, un des détenus était qualifié "instable"CIP dit : J'aimerai bien savoir ce
qgu'on entend par instable pout’ (bersonne ne répondra a sa question. Puis pour un
autre, voyant qu'il n'était pas retenu parmi lessés, le CIP dit Et D il y a un
probleme avec lui ou quoi' T'est le contremaitre privé qui répond (il s'adgissa
détenus susceptibles d'étre classés a un nouvier giarce qu'ils étaient "anciens"
dans un atelier qui fermait), D"avec E, ils veulent trop en faire a leur tétejlD
bosse mais il est pas toujours correct, mais ort pesayet. Le CSP et le premier
surveillant approuvent le contremaitre, le direcf@opose : Ok alors on le met en
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liste complémentaite Au cours de cette commission, nous avons assistée
désapprobation géneérale d'une préconisation dwctdire adjoint qui souhaitait
classer un détenu au mess des personnels.

C'est le CIP qui lance le sujetSihon jai ouie dire que L serait affecté au mess ?
J'espere que c'est une blague...

- Le directeur Je me suis entretenu avec lui et je me disais guymqgvait étre une
solution.

- Le ler surveillant appuie le CIP, le CSP tramgibrouve l'avis de son collegue...

- Le ler surveillant lache enfin ndn mais la faut étre cohérent quand méme, c'est
donner de la confiture aux cochons, je crois gq@shtous d'accord”

Le directeur se plie a l'avis général.

Sans savoir si cela se produit souvent, cela praaue de méme que la
position hiérarchique ne suffit pas pour prendre décision de classement mais
gue ceux-ci font I'objet de négociations complexes.

Surtout, beaucoup de choix semblent se jouer alamnicommissions, dans les
“coulisses". Le CSP travail construit ses précdimea en amont en ayant bien pris
soin de consulter les surveillants d'atelier etclesfs de batiment, de maniére a ne
pas étre désavoué, c'est bien le pouvoir pénitentgui conserve la main en
matiere de classement.

5. La place du travail dans la prison.

Sans reprendre en totalité les chiffres des pastegpés, si on regarde en
détail la situation de I'emploi globale a une datécise du mois de juillet (période
plus difficile puisque certains détenus, auparavelassés en centre scolaire,
basculent vers le service général ou le chbmagepompte 131 détenus occupés au
travail sur 219. Les 88 détenus restants se réparti comme suit : 40 demandeurs
de travail, 24 inoccupés, 9 invalides et 5 placdsalement. Ce qui nous donne
donc une population active de 171 soit 80% de [aufadion pénale, et un taux de
chémage de 23% Comparativement au CD n°1, le chémage se situe Aiveau
égal, dans cette prison les journées de travait smmns longues (6h30/jour,
30h30/semaine contre 35h/semaine dans les dewesaDD) mais I'offre de loisirs
est bien plus importante. Surtout le travail awisergénéral est bien plus important
dans cette prison (52 détenus en moyenne contmodfle CD n°l alors que la
population totale est de 310 détenus contre 220 acitrement dit un quart des
détenus ont un poste au service général contre d2% le CD n*d Le service
général est sur-utilisé, comme I'encadrement ewitgmait, pour occuper un peu et
distribuer de l'argent.

La moindre importance du travail dans cette prismmparé aux deux autres
établissements pour peine se confirme quand orysaé structure financiere des
recettes des détenus : 56% des ressources totaldsrment du travai] 23% des
mandats, et 21% d'autres sources (formation, pensions, ventes de produits

! Rappelons que nous I'évaluons & 15% pour le C2na25% pour le CD n°1.
2 15% pour le CD n°2.
® Contre 85% pour le CD n°1 et 60% pour le CD nf&il et formation).
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artisanaux ou artistiquBs Au niveau de la structure des dépenses, 65% des
ressources sont dépensées en cantine et en actiateewrs (dont beaucoup
d'équipement informatique), un quart des ressoulessdétenus part en envoi de
fonds (essentiellement pour les familles et comgpice qui est plus important
qu'ailleurs, 15% pour le CD n°2) et 10% pour lesisfrde justice et les parties
civiles.

Conclusion.

Cette configuration particuliere du travail darette maison centrale nous
permet d'affirmer, qu'indépendamment des conditemploi (salaire, conditions
de travail...), la nature méme du travail fait pay tBétenus joue considérablement
sur leur rapport au travail. En particulier pous étenus affectés a la RIEP dont
certains ont des carrieres délinquantes tres émft@xercice d'un travail qualifié a
eu des répercussions sur leur vécu de la peinaéttait impressionnantes. Au point
gue la aussi s'opere une quasi déconnexion duesadfidu travail, non pour la
relative liberté et le sentiment d'évasion que geocurer le travail (comme en
maison d'arrét), mais par le plaisir de la décaevet de I'exercice d'une activité
particulierement valorisante pour eux.

! Certains détenus vendent leurs ceuvres (peintoed®s objets fabriqués dans des ateliers divers.
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Conclusions générales sur I'approche comparative.

Nous avons apporté dans le corps méme des mondggadhs éléments de
comparaisons factuels, sur les niveaux et les mddeg®munération, les effectifs
occupeés au travail, les procédures de classenmnssnteinps de travail, lI'importance
prise par le travail dans l'organisation des ddifées prisons. Nous livrons ici des
conclusions plus générales sur les résultats de dotuble approche comparative.

1. Le mode de gestion des prisons.

Vouloir formuler des conclusions sur la compamaises modes de gestion
n'est pas chose facile, le rapport récent de la @esi comptes mentionne d'ailleurs
qu'au lancement du programme 13000 en 1987, ge#ttdissements construits
avaient été mis en gestion publique dans le butedaomparaison. Les auteurs du
rapport écrivent clairement que I'administrationnifgntiaire a sciemment
abandonné la comparaisoncette ambition est restée lettre morte, les lacuhes
systéeme d'évaluation interne de I'administrationif@ntiaire ne lui permettant pas
de disposer d'indicateurs pertinents pour menerieén kcette comparaison. Une
tentative a bien été menée de 1995 a 1997...1l redtde |'étude réalisée qu'une
comparaison sérieuse exigeait la mobilisation deyens conséquents....En 1996,
I'administration a cessé de faire de la comparaistes modes de gestion une
priorité et I'étude amorcée a été abandorinde rapport de la Cour des comptes
établit que les établissements pénitentiaires astiage mixte disposent de moyens
humains garantis contrairement aux établissemergeséion publique soumis a
I'aléa budgétaire. Citons a nouveau le rappoBians le cas de la fonction travail,
par exemple, chaque établissement en gestion ndiisigose, en continu, de
contremaitres placés sous l'autorité d’un respomsajui organise la production et
gere les relations avec les entreprises clientesurLnombre varie selon les
établissements et les sociétés (de 5 a 9 sur la gad d’'IDEX, de 3 a 8 sur les
zones lle de France, Ouest et Est de GEPSA etde $ur la zone Nord de SIGES).
Mais dans toutes les zones, ils peuvent s’appuyeles equipes de commerciaux
mises en place par les sociétés gestionnaires wanide la zone (par exemple 6
personnes pour SIGES) et qui ont pour mission deemreher de nouveaux clients.
En gestion publique, c’est généralement I'équipelidection de I'établissement qui
doit assumer ces charges et les fonctions de aoafitee sont parfois prises en
charge, de facto, par des surveillants qui n'ons g& formeés a cet effen cadre
dirigeant d'une des filiales de gestion d'une des®ps étudiées, a qui nous faisions
remarquer qu'au regard des deux seuls indicat&aperdbles de comparaison entre
public et semi-privée, les prisons a gestion puldifpisaient jeu égal voire mieux
gue les semi-privées, il nous répondit sans faimetees commentaires il ‘faut
comparer des choses comparableSelon lui il y avait une forme de concurrence
déloyale des gestions publiques parce que |'A.Rafiladans les ateliers des
surveillants ou parce gu'elle détachait des suaved a la RIEP.

Dans notre questionnement initial, nous indiquigns le mode de gestion ne
nous paraissait pas constituer un facteur prinaip@s secondaire a cété du turn-
over et du niveau de sécurité.
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Nous confirmons ici que le mode de gestion, privépablique, n'est pas un
facteur décisif lorsqu'on s'intéresse a l'orgartinagt a la vie de travail en général
dans une prison. Bien sdr, le travail ne s'orgamas de la méme maniere,
I'encadrement dans les prisons a gestion mixtaseatdu monde industriel, les
surveillants occupent des taches qui ne reléveat dpila sécurité tandis qu'en
gestion publigue méme lorsqu'il y a des contremsitcivils placés par les
concessionnaires, la partition n'est pas si stricte

L'offre de travail proposée dans les prisons ai@geshixte, du fait de la
politique économique suivie par les filiales detgesdes grands groupes titulaires
des marchés, s'oriente davantage vers des actiitésous-traitance aupres de
grosses entreprises (en centre de détention). Beumaisons d'arrét, l'offre se
constitue principalement, a la fois de petites eyemnes entreprises du secteur des
arts graphiques et de grandes entreprises cliebéesoordination au niveau des
groupes et I'emploi de personnels en charge deokpection commerciale permet
de capter de grosses commandes aupres de donfadre glus importants. Dans
ces cas precis, la production globale des commaestesouvent partagée, éclatée
sur des sites multiples de production (afin destate le donneur d'ordre dans les
deélais).

L'offre de travail des prisons a gestion publiqsg eour les prisons pour
longues peines étudiées (centre de détention sbmaentrale), largement le fait de
la RIEP qui parvient a maintenir son niveau d'd@gien bénéficiant de son client
privilégié pour une part (cas de limprimerie) & slon positionnement sur les
marchés publics d'autre part (sauvegarde du patrenonobilier de bureau). Ces
marchés, ouverts a la concurrence, procurent dastée plus pérennes, propices a
une gestion plus planifiante, moins sujette aux aslééconomiques et
organisationnels. Dans une organisation aussi bara@que qu'une prison, les
changements de derniere minute sont toujours masvddans le cadre des marchés
publics, mais c'est également valable pour de gmsrats de sous-traitance
(comme dans le C.D n°2 en gestion mixte), l'aciptoductive est planifiable, elle
est plus routiniere, la production doit "sortir'ndades délais connus a l'avance, a
fréquence réguliere, elle est moins soumise auxpgeoourts, aux a-coups de
production beaucoup plus fréquents en maison t'a@é type de production
s'adapte bien aux rythmes temporels institutionclels prisons. A ce sujet, les
entrées et les sorties de marchandise, qui metiezttement en jeu la sécurité
périmétrique des prisons, peuvent étre sujet deodis entre les acteurs
économiques du secteur privé (concessionnaireestiog mixte) et les agents de
I'administration pénitentiaire. Mais de quels typlesproblemes s'agit-il ? Souvent,
il s'agit d'un transporteur qui va se présenterc aie retard. S'il se présente en
dehors des horaires prévus, les surveillants &$eatla porte ne seront pas a leur
poste (parce que c'est I'neure du repas par exgropléls ne seront pas assez
nombreux. Autre cas souvent évoqué, l'identité dhauffeur est inconnue (la regle
étant que l'identité de toute personne extériewre eqtre en prison doit étre
connue), le camion ne devra pas forcément fairei-tieim mais il devra attendre.
Le surveillant en poste a la porte contactera dansremier temps le chef d'atelier,
lequel devra entrer en négociation avec un memeérka dlirection de la prison et
obtenir une permission exceptionnelle d'entréer Rmut concessionnaire ou client
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régulier dans une prison a gestion mixte, I'encadreg du travail fournit une liste
des chauffeurs, I'entreprise de transport trangéesetopies des pieces d'identité du
chauffeur titulaire. Les probléemes surviennent daes le chauffeur n'est pas le
titulaire. Avec l'expérience, I'encadrement du aibanticipe ce type d'incident en
demandant aux transporteurs une liste (et les sofi@entité) de tous les
chauffeurs potentiels, en cas de défection duatieell Dans le cas d'une activité
pérenne, les horaires de livraison sont connus,clesuffeurs également, par
conséquent toutes ces intrusions extérieures 8uaat dans le temps institutionnel
de la prison, s'inscrivent dans une routine etosept pas de problémes. A partir de
nos cing enquétes, les problemes, les incidergsali& livraisons nous semblent
rares. Seulement, dans toutes les prisons (sauflg@@uD n°1), ce sujet est évoque,
mais on ne sait pas a quelle fréequence les proklesw@viennent. Les
concessionnaires, comme l'encadrement du travail piisons a gestion mixte,
disent tous qu'ils comprennent, qu'ils font casglesstions sécuritaires, mais qu'ils
ne comprennent pas pourquoi il semble difficiladdeoger aux consignes, a la regle
en général. De l'autre cOté, les personnels d@ IBvoquent souvent l'attitude du
"privé" en général qui chercherait souvent a nerpsgecter a la lettre les consignes
de sécurité. En patrticulier, le fameux effet de @as appel des détenus doit étre
effectué entre le dépobt de la marchandise dan®ra z'expédition et sa sortie
effective de I'enceinte de la prison), est soudistute, il peut arriver qu'il ne soit
pas respecté (nous l'avons constaté a deux regasgsment). Nous reviendrons a
la question posée par la sécurité en général &tpaise en compte selon les acteurs
privés et publics dans quelques pages.

Une des différences entre les deux modes de gestiacerne 'organisation
méme des ateliers. Dans les ateliers a gestioremixt remarque que les espaces
productifs sont bien moins investis par les détgpesi d'aménagements de petits
coins dédiés aux pauses, aucune décoration appmatdes détenus) que dans les
ateliers de la RIEP mais aussi des concessionnamgsntés dans des prisons
publiques. D'autres détails, comme la possibilééalter la radio, le droit de fumer
sur le lieu de travail, nous montrent que la digegod'atelier est plus forte dans les
ateliers des prisons en gestion semi-privée. Ik, fau notre avis, y voir une
importation des standards de la logique industridllans beaucoup d'usines, en
effet, il est formellement interdit de fumer, dengar et de boire sur les postes de
travail, tout cela est autorisé a l'occasion despte de pause au sein d'espaces
dédiés a ces usages, dans les établissementsan gregilique.

2. Le niveau de sécurité.

Ce que nous évoquions sous le vocable d'orientaiouritaire ou encore de
niveau de sécurité, selon le type de prison étumtiés parait en revanche constituer
un facteur bien plus important que le mode de gestie "régime de détention”
appliqué, pour reprendre le langage de I'A.P, eisanad'arrét, en centre de
détention ou en maison centrale a bien plus deécuemces sur |'offre de travail et
son organisation.

Ce n'est par hasard si on trouve des ateliers m#&sadans les prisons ou
sont enfermés des détenus a de longues peines ataliers sans machines dans les
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maisons d'arrét. La rotation de la population pgreal maison d'arrét s'accommode
mal de l'introduction d'ateliers mécanisés. Powe entreprise, une des conditions
pour atteindre l'objectif premier (le profit) ese thénéficier d'une main d'ceuvre
“fixée", apte a acqueérir les rythmes, les gesteslymtifs conformes aux cadences
établies. Une main d'ceuvre stable permet des gaimsoductivité meilleurs, c'est
une régle économique de base. Un membre de I'Ad&tgé du travail au niveau
régional résume a propos des maisons darrédn trouve difficilement des
concessionnaires qui installent des machines, @astrentable. Tout ce qui est
industrie de main d'ceuvre oui on trouve un peu.

Concernant les maisons d'arrét, force est de a@msjue la surpopulation
massive des derniéres années n'est pas sans cemseg|sur l'organisation du
travail pénitentiaire. Dans ce contexte, il apdagaie la fonction sécuritaire (voir
chapitre suivant pour plus de détails) du travddffsme davantage. Les
observations faites concernant la sélection dealia aiceuvre et la gestion de celle-
ci prouvent que le travail sert avant toute chadgdctif du maintien de I'ordre dans
les maisons d'arrét, ou le régime de détentionigupl(cloisonnement spatial et
temporel extréme, 22 ou 23 heures par jour enleeiaur 2, 3, voire 4 détenus)
implique davantage d'incidents disciplinaires.

Nous avons évoqué, dans nos monographies, noméredéthils qui
démontrent que l'organisation du travail dans &gres de détention se rapproche
des conditions de travail en milieu libre. Evoquacisles horaires de travail (35
heures dans les deux CD étudiés), la présence wmusédans les zones de
livraison, le dispositif matériel de sécurité mofoarni qu'en maison centrale. Tous
ces éléments nous font dire que l'organisationrakail est bien plus fluide qu'en
maison centrale. Tout se passe comme si plus &aunide sécurité était bas et plus
les logiques inhérentes aux ateliers de producBendéployaient avec plus
d'aisance. Ou encore pour le dire autrement, pgsekigences sécuritaires se
feraient fortes et moins le travail pénitentiairerast possible. Finalement c'est
souligner ici que logique sécuritaire et logigu@remmique sont bien en conflit.
Pour autant elles ne sont pas totalement incomesatjiuisque, bon an mal an, la
production "sort". Mais pour combien de temps eacdi'offre globale de travail
semble stagner voire régresser dans bon nombreistig (cf. tableaux présentés
dans le chapitre 11.2), alors que la populatiorancérée augmente. Or sur la période
1982-1996, l'offre d'emplois rémunérés augmentasgque a mesure de l'inflation
de la population incarcéréell faut préciser que linflation carcérale a @iés
brutale ces derniéres années, ce dans un contextdemtissement économique et
de concurrence plus forte encore des économiegayssdits "a bas-codts" de main
d'ceuvre. Les établissements pour peine resterasibaplement en meilleure
position que les maisons d'arrét, dans lesqudllest difficile d'imaginer une offre
de travail alternative (si les objectifs de prafit au moins d'équilibre financier sont
maintenus). Sauf, peut-étre, comme I'ont déja miééocertains, de subventionner
les ateliers pénitentiaires sur le modele desemtelprotégés ou des entreprises
d'insertion.

! Cf graphiques sur I'évolution du travail pénitaimé en annexe.
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3. L'importance de l'architecture des prisons.

S'il est un domaine ou les prisons a gestion neetalistinguent nettement
des prisons publiques, c'est bien celui de I'agchute des prisons. Les cahiers des
charges des plans 13000 et ceux qui ont suivi (4206 aujourd’hui un nouveau
13000) prévoient tous des zones aménagées dédidewail pénitentiaire. Comme
nous disait un des CUTE Mbi je peux pas faire grand chose dans les petites
taules, il y a pas de surfaces, les portes sor fwetites pour faire rentrer des
camions, c'est difficile. Quand j'ai des contacts@des entreprises, c'est le systéeme
de l'entonnoir il y a beaucoup de déchets entrgiaposition de départ et le
potentiel d'accueil dans les établissements alaies dans le prive, ils peuvent tout
faire.”

Les deux établissements pour peine (en gestiotiqoeb) etudies ont eté
construits a la fin du £8° mais pour l'un (le CD), de vastes surfaces dédiéia
production existent alors que pour l'autre (la wisentrale), les surfaces sont
réduites et éclatées. La RIEP a implanté dans laamacentrale des activités qui
s'adaptent bien a la population incarcérée (pour lalgues peines) et a
I'aménagement des locaux (activités qui demandeaumtde volumes tant en termes
de stockage que d'outil de production). L'architectdu centre de détention en
gestion mixte s'adapte bien a des activités de-saitance nécessitant un outil de
production dense ainsi que des volumes importataschitecture ancienne est bien
une contrainte structurelle forte mais les étabfissnts trouvent tout de méme des
solutions industrielles adaptées.

4. La prise en compte de la logique sécuritaire.

La sécurité est au cceur des préoccupations agug! I'institution judiciaire
et d'une de ses organisations, a savoir I'admatisitr pénitentiaire, au point que
celle-ci s'est dotée, au niveau central, d'une s'slimection de I'état major de la
sécurité". Cette sous-direction se ramifie a t@ssdchelons de I'A.P (régional puis
dans chaque prison avec un référent sécurité). @eaud'éléments, que nous ne
développerons pas ici, tendent a montrer que larséest devenue centrale sinon
obsessionnelle. Dans ce contexte, le travail pétitiee est largement concerné
puisqu'il met en jeu la sécurité périmétrique d'paet (nous l'avons évoqué plus
haut) et la sécurité interne d'autre part (leseatebnt parfois été le lieu d'amorce
d'émeutes). C'est dire si ceux-ci sont aussi talgemesures de sécurisation. Nous
pouvons évoquer ici des directives plus strictesleswcontrole des outils dans les
ateliers, le passage (ce fat le cas lors de natipuéte dans un des CD) de
commission de sécurité dans les ateliels cloture des bureaux des personnels
ayant acces a l'internet (instituant ainsi uneib@rentre détenus et personnels
d'encadrement). Le refus répété de l'administrgti@mnitentiaire a la demande des

! Une des préconisations était de poser des gallesouvertures situées au plafond d'un des
ateliers, ces ouvertures étaient tres étroiteseetanstituaient évidemment pas une possibilité
d'évasion. Un membre de la RIEP nous confidiraichement, j'y comprends plus rien, comme si
un type allait s'évader par ici, ¢a sert a rieneet plus ¢a codte un frit!
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groupes privés d'installer en prison des activitésservicé (type centre d'appel,
comme c'est le cas dans des prisons aux Etatsdunem Angleterre) est a ce titre
assez significatif, puisque ces groupes seraids g@r investir dans le dispositif de
contrble nécessaire (on sait que des moyens tagmide controle sophistiqués
existent). Un directeur d'unité privé nous disgir@pos de la sécurité que les refus
sont toujours formulés de la méme maniere, il sdgne formule lapidaire "pour
cause évidente de sécurité". Face a cela noug-ilisdnous on serait tout a fait
pour que la pénitentiaire rédige une bible de lawé@é, pour qu'on sache enfin a
quoi s'en tenir, parce qu'on entend que dans teikon un directeur a accepté telle
activité, que dans l'autre elle est refusée, mgirfgpose plus rien dans le tertiaire
méme la saisie informatique j'essaie plus, les edsyj'en faisais avant a Mici

j'ai pas le droit! Sans plus d'explication que @s évidentes de seécurité, c'est
guand méme un peu crelx!

Pour revenir & notre comparaison, nous constataes giobalement la
sécurité reste une pomme de discorde entre publciv (en gestion mixte ou
dans la concession). Les concessionnaires sonesbde petits entrepreneurs qui
se plient largement aux consignes méme s'ils £agnent parfois. Mais en gestion
mixte, le rapport de force est différent, il eserbiplus équilibré, méme si le
directeur de la prison reste "maitre” de son &abinent. Il est bien évident que
lorsqu'on confie a une méme entreprise la gestientalit ce qui releve du
fonctionnement et de la vie quotidienne d'une asgdion comme une prison, celle-
ci a tout de méme un pouvoir non négligeAbl@omme le disait un directeur
adjoint en gestion mixte lorsque nous lui demansli@n quoi consistait son réle : "
Exclusivement en du contrdle lié a l'organisatiomng prison, vérifier que le privé
effectue bien les taches du contrat, sur le trayailun role de lobbying sur le taux
d'emploi et les salaires. Je sers aussi de tamptne ées surveillants d'atelier et le
privé a propos du respect des regles de sécurité

Si la sécurité dans le travail pénitentiaire rastesujet de conflit entre les
personnels privés et publics, cela est di0 a unndnisede facteurs qui sont
difficilement isolables les uns des autres. Lesparaissent plus directement liés au
travail pénitentiaire en lui-méme : effets parfioiduits par I'offre de travail (activité
fluctuante, multiplication des entrées et sortiesvéhicule) ; par le chémage et ses
conséquences sociales (perte de revenu, oisiviéte,)elLes autres a des facteurs
indirects : des personnels aux statuts d'emplofémifits qui servent des
organisations qui n'‘ont pas les mémes objectifsnigms (sécurité pour les uns,

LIl convient de préciser que nous ne nous pronaagn rien sur les bienfaits éventuels de
l'introduction d'activités du secteur tertiaire sldles prisons, ce refus indique seulement une
orientation de la politique actuelle.

% Une prison de I'Ouest de la France.

% || faut mentionner l'observation pertinente d€taur des Comptes dans son rapport (chapitre V)
a propos du mode de gestion mixte des prison®&ditgl'un cas typique de marché oligopolistique
et les économistes connaissent bien les conséquelceeux-ci. Pour I'A.P, il est clair qu'en
confiant de plus en plus d'établissements au @S ce mode de gestion, elle se rend de plus en
plus dépendante de ces entreprises. Il faut ausstionner le risque classique sur ce type de
marché, dans le cadre des appels d'offre publiesteste illicite sur les prix et les prestationg g
ces quelques groupes pourraient pratiquer.
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profit et prestation de services pour les autrégeet-étre surtout des rationalités
qui ne sont pas partagées.

Loin de nous l'idée que les salariés des enteppsivées gestionnaires des
prisons sont habités tout entier par la rationaiténomique. Comme dans toute
entreprise, ils développent des modes d'entraglgpdiabilité, qui sont éloignés de
la seule recherche du profit. Mais la plupart destremaitres sont issus du monde
industriel, ils ont été socialisés dans des milidextravail ou I'idée d'organisation
du travail est au coeur des préoccupations, otaifScpent activement (non sans
ambivalences et résistances) au proces de produdoleurs cotés on trouve
essentiellement des agents d'un service public pputagent une rationalité
commune. Les plus nombreux (les surveillants) omteculture professionnelle forte
et homogeént Ils sont formés avant tout pour répondre a Ictifipremier de leur
administration, celui d'exécuter les décisionsudgi¢e afin de protéger la société.
Ce en participant directement a leur mise a I'édartorps social, objectif qu'ils
partagent bien plus que celui de servir les déeanig) qu'il s'agisse de les réinsérer
(positivement) ou de les punir (négativement). lsesveillants (tous grades
confondus), comme les directeurs, ont tout a faiiscience qu'il y a des enjeux
eéconomiques, des logiques d'organisation propresite activité productive mais
iIs agissent avant tout chose au nom de la sécuist@artagent une rationalité
sécuritaire que les acteurs privés ne partagengmpasemier lieu, ce qui n‘exclu pas
du tout que la sécurité soit pour ceux-ci quelghese d'incompréhensible ou
d'étrange.

Par conséquent il nous semble que si dans lesngrig gestion publique la
sécurité fait moins l'objet de tensions, de casflit’est parce qu'il existe une
rationalité partagée entre les acteurs. Ce réstithdt perceptible apres avoir étudié
la maison centrale et le centre de détention n°§est bien confirmeé a travers
I'enquéte menée dans la maison d'arrét n°2 ouvehdnle des personnels étaient
directement issus du corps des surveillants.

! Voir Benguigui. G et Orlic. F, I"a socialisation professionnelle des surveillantse d
I'administration pénitentiairé Rapport remis au GIP Droit et Justice, 1996.
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Chapitre V :

Le role et les fonctions du travail.

1. Le primat de la fonction sécuritaire

Les cing monographies qui précedent ce chapitnent de nombreuses
observations et des amorces de réflexion sur liééreltes fonctions du travail.
Avant de développer davantage les différentes fometidentifiées, il faut préciser
que celles-ci ne sont ni indépendantes les unesadiess, ni équivalentes entre
elles. Précisons également que nous analyson®scfanctions du travail dans
I'organisation de la prison. Il faut rappeler qaedtionalité sécuritaire oriente toute
I'organisation d'une prison, par conséquent, l&tfon sécuritaire est premiere. Un
directeur adjoint résume :Le point de vue de linstitution, c'est la gestm la
détention, ramener le calme dans la détention, 'eat clair, éviter que les gens
restent enfermer en permanerice

Ce qui signifie, pour ce qui concerne le travaileda fonction premiére de
celui-ci est de participer a cette logique. C'edira que le travail doit participer a
I'objectif du maintien de l'ordre. Lors de notremier jour d'enquéte dans une des
prisons, nous fimes présentés a un surveillanthproe la retraite, celui-ci apres
avoir entendu que nous menions une recherche saravail pénitentiaire eu
spontanément ces motsce"qui est sdr c'est qu'une prison ou il y a dwarbhest
une bonne maisor.!C'est a dire qu'une prison ou il y a du traest une prison
calme. Un des surveillants d'atelier dira :Lés détenus ont besoin d'un
encadrement, le travail c'est un moyen comme ur'atu passage, mentionnons,
que dans la formation des CSP, le travail est ptéseomme un élément de la
sécurité "médiate".

Mais l'ordre sécuritaire n'est pas tout, le tragadl'autres fonctions. Nous en
avons identifié trois, la fonction occupationnelléa fonction sociale et
psychologique et la fonction économique. Ces tfoisctions n'entrent pas en
contradiction avec l'objectif du maintien de I'evdBien au contraire, ces fonctions
servent la logique sécuritaire, celle-ci est cdated les fonctions du travail lui sont
subordonnées. Le travail ne pose aucun problemequait ne génére pas des
logiques qui entrent en contradiction avec la s&eufant que les logiques que le
travail peut induire gravitent, en périphérie, aumtodu noyau seécuritaire,
l'organisation de la prison n'est pas mise en darge travail pénitentiaire est
intégré au dispositif guerrier limité et défen%ifde la prison et participe a la
neutralisation des délinquants. En revanche, inirecdu droit en matiere de travalil
pénitentiaire (par exemple a travers l'idée derabntle minimum salarial ou de
droit d'expression) entrerait en contradiction aVebjectif sécuritaire, c'est ce
qgu'on peut supposer dans la mesure ou la tendarno&o@luire des garanties

! Chauvenet. A, "Les surveillants entre droit etusé€ : une contradiction de plus en plus aigué".
op cit
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juridiques entre en contradiction avec l'objectifwritaire. C'est a dire qu'entre droit
et sécurité, il y aune certaine incompatibilité.

Dans les cing monographies, nous avons montré guelassement des
détenus, en particulier en maison d'arrét, étaitiat dans la gestion de la détention
des prisons. Par ailleurs, le choix des travauxiyecbfs peut également faire I'objet
de conflits et de négociations entre les acteurstrduail et I'encadrement
pénitentiaire. Certains pour des raisons plus ‘&nties” (objets coupants etc...),
d'autres pour l'usage détourné dont ils peuvente fdiobjet, par exemple,
'ensachage de parfum est tres surveillé a causéaldeol, certains produits
susceptibles de servir de monnaies d'échange peégatement faire l'objet de
litiges ou de mesures de sécurité plus strictesd(pts alimentaires, disques).

Nous nous situons ici dans une perspective quiveetBune sociologie de
l'organisation de la prison. Mais nous le verroasglles chapitres suivants, quand
bien méme le travail participe de la logique séaurg en prison, cela ne signifie
pas que les détenus n'en font pas autre chose.

2. Les fonctions du travail.

2.1. La fonction occupationnelle.

La fonction occupationnelle reste la plus perddgtiet la plus souvent
formulée par les membres de l'encadrement pératemtet les surveillants. Elle
I'est encore davantage en maison d'arrét. Danspasens, les "climats" de
détention sont loin d'étre tempérés. Par conseqtanes les activités qui peuvent
occuper les détenus sont bienvenues. Tout ce gupeemettre de maintenir I'ordre
ou tout au moins de limiter le désordre est borredgre. Le travail est la seule
activité (avec la formation professionnelle parfajsi occupe les détenus sur des
temps aussi longs (entre six et huit heures pay).jbe temps du travail, les détenus
sont occupes, et les batiments de détention le suibhs, ce qui permet aux
surveillants d'étre plus disponible auprés de cquk n'ont pas d'occupation.
Comme le disait un adjoint du chef de détentiomal'des prisons :Eh plus ¢a
nous permet de faire mieux notre travalln surveillant d'une maison d'arrét dit :
"Si je prend deux étages un qui travaille l'autré tavaille pas, ¢a fera un cool et
un dur, il y a des tensions qui se créent c'estadyrils sont enfermés 22 sur 24. La
le X c'est codl

2.2. La fonction sociale et psychologique.

Pour les surveillants et I'encadrement des cimgpps étudi€es, il est clair
gue le travail est également percu comme un mogeprévenir et de limiter les
troubles psychologiques des détenus. Un surveitllantres bien qu'en travaillant
"“lls pensent moins a leurs problehesn maison d'arrét en particulier, le temps du
travail, les détenus prévenus peuvent se concesuresiutre chose que l'attente du
jugement. Surtout face aux détenus instables, fate aux détenus qui adoptent

! Chauvenet. Aidem
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des comportements de destruction de soi (auto-amiotl, tentative de suicide),
I'exercice d'une activité de travail, le classengehatelier est utilisé comme moyen
de prévention des incidents. Les déséquilibresasactréés par le chémage (perte
de reperes temporels, appauvrissement des détrgragntation de l'oisiveté) sont
tres bien percus par le personnel surveillant. éayge certains détenus sont
"malades du chémayadira une gradée. Comme pour le sport, I'encadnérae
conscience que faire travailler c'est aussi fatiges détenus, le travail est percu
comme une décharge physique et mentale. C'estuindocuper les détenus au
travail permet de maintenir, de lesohtenit' dira un surveillant en parlant des
détenus, parce que les tensions sont latentes;ilefagt en permanence chercher a
eviter I'explosion, l'incident, que celui-ci congerun détenu, une cellule ou qu'il
soit collectif.

2.3. La fonction économique.

La prison a aussi ses pauvres, ceux qu'on nomsnénidigents”. En prison
comme ailleurs, c’est le travail qui apporte unerse de revenu aux détenus. Faire
travailler le plus de détenus, permettre au maxindientre eux d'obtenir un salaire,
c'est aussi prévenir des conséquences néfastes pleuvreté sur le maintien de
I'ordre. Les surveillants et I'encadrement de isopr disent comme les détenus, que
I'argent du travail permet d'agrémenter le quatididous avons trés bien percu
I'importance de ce minimum économique, que doitiiredle classement au travail,
dans deux des prisons ou le classement au trawalgmifiait pas nécessairement
acces a l'atelier et donc gain d'un revenu. Legegllants veillaient dans ces deux
prisons a ce que tous les détenus classés cunwideninimum de jours travaillés,
de sorte qu'ils puissenal moins se payer la téléEn fin de mois, dans la maison
d'arrét n°1, ou l'offre de travail restait faibleagl bon nombre de détenus classés
étaient au chdémage quasi permanent, les survaillanigociaient avec les
contremaitres la liste des détenus appelés adiatellendemain. Ce de maniéere a
ce que la télé soit maintenue dans la cellule.ih@galités de revenus, entre détenus
d'une méme cellule en particulier, peuvent étrecde conflits. C'est pourquoi les
surveillants veillent a la composition des cellulsne part et a la distribution du
travail d’autre part. Dans une moindre mesure, dansles ateliers du centre de
détention n°2, le méme phénomene apparaissait.ireme mois, la premiere
surveillante chargée du travail négociait égalenaaeic le contremaitre pour qu'il
fasse "tourner" I'effectif de sorte que ceux quinalaient peu de jours de travalil
puissent descendre a l'atelier.

Les trois fonctions identifiées sont toutes liegltgs se combinent. Ce que
nous pouvons remarquer c'est qu'un des objectifisagnail, la réinsertion, énoncé
dans les textes et divers documérdgemme dans les discours des dirigeants de
l'administratiofi, est, & de trés rares exceptions, absent lorsgoterroge les
acteurs qui se trouvent au plus pres du terrainl'@pjectif affiché de réinsertion

! Dans la loi de 1987 comme dans les rapports @t
2 Au niveau national, idem pour les groupes privéstearge du travail dans les prisons & gestion
mixte.
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par le travail, un directeur nous diraSur l'insertion, a part sur le corps, le soin du
corps, ¢ca me semble de la blague. D'ailleurs testihdigents ne demandent pas a
travailler, c'est surtout de l'indigence sociale &at, on s'occupe d'eux en leur
versant un peu d'argent, peut-étre aussi que revliaxploitation en prison les
attire pas, je sais pas... Apres le travail, est-ue g'est se conformer a la réalité
sociale ? La valeur travail... Oui l'idée de se leleematin, d'étre payé€, oui c'est un
premier pas, mai si ¢a consiste a se faire expl@#ns aucun droit... Les détenus
souffrent de désespoir avant tout. Alors sinonal fidée que ¢a responsabilise les
gens, est-ce gu'on responsabilise les gens avetradail non qualifiant, non
rémunérateur 7?

Entre la réalité du travail pénitentiaire et calle monde du travail salarié a
I'extérieur, les membres de I'encadrement pénidénetiont bien conscience qu'il
existe un décalage, ils mesurent trés bien le s@euritaire du travail dans
I'organisation de la prison. En revanche, ils stmijours sceptiques voire trés
critigues quant aux vertus prétées au travail demsliscours de politique générale.
Sur les plans d’amélioration du travail péniteméaiPACTE 1 et 2), la plupart y
voient de bonnes choses dans la rationalisatiotlaisement des détenus. Mais, le
maintien des conditions et des regles du travaihitpétiaire sont parfois
ouvertement critiquées :cest pas pacte 1 ou pacte 2 qui changent les sho%sst
méme pire parce que ¢a rationalise I'exploitationndpoint de vue technique,
techniciser rendre acceptable d'un point de vudrneape I'exploitation, c'est une
violence sociale, c'est presque cyniqu€eux qui ont la dent dure sur la réalité du
travail pénitentiaire, comme ce directeur adjoiagrettent que les efforts ne soient
pas concentrés sur la prise en charge psychologigne part, la scolarisation et la
formation professionnelle d’autre part.

3. L'atelier de travail comme espace de pacificatiosociale.

La prison est une organisation au sein de lagdellx groupes antagoniques
(les surveillants et les détenus) s’épient, seesilent entre eux. Tout cela a été
montré a travers divers travaux cités sur le mékesurveillant de prison et sur la
prison analysée comme un dispositif guerrier. Toald, nous semble tout a fait vrai
et peu discutable. Par ailleurs, depuis fort lomgie, des recherches se sont
focalisées sur la constitution des groupes parmiditenus, depuis Clemmer qui
analysait les phénoménes de leadership au seia demhmunauté de la prison,
jusqu’aux travaux récents en langue francaise cocena de Léonore Le Caisne.
Celle-ci établit qu'une hiérarchie sociale exisémsl les prisons pour longue peine,
les détenus pouvant se distribuer sur une échdlidmtadu « politique » au
« pointeur ». En haut de I'échelle, les détenustiqoes, les « braqueurs », les
voleurs et les escrocs, en bas dans l'ordre, &sips », les « proxénetes » et les
« pointeurs » (détenus incarcérés pour crimesliés déxuels). L’existence de cette
hiérarchie est construite par ceux d’en haut et pa ceux d’en bas.

Ce sur quoi nous souhaiterions mettre I'accentd@st sur la dimension
pacificatrice au sens large que comporte le tralaltravail pénitentiaire est un
instrument de pacification sociale qui prend placesein d’'un dispositif guerrier
défensif et limité. Nous pouvons montrer qu’il aréfe de pacification sociale entre
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détenus et surveillants d'une part et entre déteblastre part. C'est-a-dire que
'antagonisme entre détenus et surveillants comaneniérarchie entre détenus
paraissent moins forts dans I'espace de l'atdliatelier apparait comme un lieu de
neutralisation partielle des identités délinquargese coexistence pacifique entre
détenus et surveillants.

Quelgues extraits d’entretiens de détenus et deedlants sont ici
indispensables :

3.1. Entre détenus et surveillants.

Du c6té des détenus...

- «lls sont gueulards mais franchement ca va, dés\gques travaillez vous les
connaissez mieux et ¢a va mieux, bon au débutsfiesiue le X il est pas facile.
Mais ils sont réglos quoi"xdétenu MA)

- «Du fait qu'on voit moins les uniformes, on enterang les bruits de clefs. En
plus on a contact avec les personnels civils, art parler librement avec eux, mais
c'est pareil avec le surveillant qu'est contrem&itc'est comme un civil, ils nous
voient d'un ceil autre que celui d'un détenu. Il sxceonsidere pour notre

compétence, vous exercez un meétier, c'est comroesdelidétenu CD)

- «Je suis moins remonté contre eux, le mot réingeiti@st un peu la-dedans,
pour moi c'est un signe. Je suis reconnaissardadinistration puisque cette fois-
ci, ils m'ont donné du travail. Un surveillant jertsidere que c'est un étre humain
comme n'importe qui. (détenu, maison centrale

- « C'est des personnes qui font leur travail, ilstssinicts parce que bon il y a

gquand méme 100 classeés, alors bon ils doiventsitiets mais ils restent corrects.

Le peu de problemes, c'est avec des gars qui smitsgables, si un détenu est
correct, ils sont corrects: (détenu M.A)

- «En tant que détenu, on est déja moins considéré. esbries sous-citoyens.
Donc ensuite quand on vit dans cette détresse, sin des sous-détenus.
Automatiquement c'est des nouveaux conflits. Jerds que c'est pas facile a
gérer. Mais ca reste plus facile aux surveillantd'@age d'avoir des gars qui
travaillent. Quand j'ai rien le surveillant il crage. Parce que moi y a pas de raison
gue moi je trinque tout en ayant rien et que levsiilant trinque pas un peu aussi,
lui aussi il doit transpirer, c'est un moyen de coumiquer, (pour dire) qu'il faut
pas prendre le probléme a la I1égére. J'estime dest cin moyen légal. Je dépasse
pas certaines barres, je manque pas de respect jpaise géne pas pour leur
dire. » (CD détenu chémeur)
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Du coté des surveillants...

Question : Qu'est-ce qu'il y a de particulier d&tsurveillant affecté aux
ateliers ?
- « Je dirais que c’est pas le méme métier. lllg eelation avec les gens, je trouve
que...(c’est personnel hein) jai plus un sentimentildé ici que d’ouvrir une
porte, on est un peu plus cool aussi parce qud pas les mémes rapports que sur
les coursives. Et puis il y a le relationnel avextérieur.
Il y en a quelques uns avec qui on arrive a avausp’affinités, on passe les voir
on discute (comme X, quand tu nous as vu l'autue, jb est sympa, pourtant c’est
un raleur quand il veut mais il nous respecte tougdp, mais ils savent que si ils
franchissent la ligne, ¢ca passera pagsturveillant CD)

- « C'est vrai qu'ici ils sont trés impliqués, motives. 18 ans, je n'ai jamais mis un
rapport d'incident a un détenu, ca a toujours aié gne base de communication.
L'idée selon laquelle c'est le bleu qui a toujoraison, je ne suis jamais passé sur
cette base la. Et I'écoute ¢a permet de surpassesituations.

Quand un détenu arrive dans un secteur un peu @eufait la différence. On est
dans un établissement pour peine en Maison centralia sécurité est élevée, on
ressent mieux cette différence de gestion de faef@ent quand ils se retrouvent a
d'autres postes, ils ont plus de liberté. Quanddgent de cellule, ils se retrouvent
la et peuvent s'exprimer. »

Cet extrait est eéloquent, le surveillant qualigelieu de travail comme un secteur
« neutre ». Nous parlions plus haut de neutratisatpartielle des identités
délinquantes entre détenus.

3.2. Entre détenus.

- « L’ambiance entre détenus, c'est presque commeusi étiez plus en détention.
C'est comme si, si vous voulez sur une échellead&0] je mets huit, c'est un atelier
normal »(détenu, CD).

- «Jai un contrat moral avec Y, donc je fais tgobur que ca se passe

correctement avec les gars, mais je suis pas unléne vais pas les balancer d'un
coup si ils font des conneries, c'est un rappopato/copain avec les détenus.

Ca se passe hyper bien avec les détenus, jabét&fune journée avec Y, je me
suis installé et le mois suivant on m'a mis "com@ére" sur la fiche de paie.

Alors avant moi, il y avait que des gros bras,sésfaisaient respecter comme c¢a,
c'est pas mon cas je fais 53 kilos, c'est peuttner ca qu'on voulait pas m'y

mettre au départ. Mais moi je suis diplomate, ghgeix me permettre parce que je
connais le boulot, je sais le faire. Les gars quansdois qu'ils se prennent la téte, je
leur dis écoute je peux t'expliquer, de toute fasoron je fais pas le poids ».

(détenu, CD).

Arrétons nous sur cet extrait pour signaler qu’lers plI’étre un lieu de cohabitation

ou de coexistence pacifique entre détenus, l'atebeici le lieu d'un retournement

du stigmate de « pointeur ». En effet, ce détemdamné pour crime sexuel sur
mineur est contremaitre d’atelier et occupe (deni@me si officiellement il ne peut
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pas donner d’ordre aux détenus) une position fuBigue qu’il parvient a tirer et a
maintenir de sa légitimité professionnelle (il églomé et travaillait dans le métier
avant l'incarcération). C'est-a-dire que ses caouétde reconnaissent comme un
professionnel. Poursuivons en citant un détenu ammé pour le méme type de
délit :

- Extrait d’entretien avec un détenu en maison ramt(condamné a 15 ans de
détention) alors que nous venions d’évoquer lefrdetsa condamnation.

- Question : Ca te vaut des réactions des réflexdolatelier ?
«Vis a vis de certains oui, mais c'est changeaatya ca vient. Le plus difficile,
c'est d'étre avec des gens qui ont I'étiquette deeux a I'extérieur, des personnes
imprevisibles. Il y en a un, son truc c'était vivia de moi et de mon délit, il me
faisait peur, sans me menacer mais j'étais mal dwege sentais que ¢a pouvait
mal tourner. Ces types |a, leur attitude est cdaditée par rapport a ce que qu'ils
vivent et a leurs codes, mais ils sont un peurdifts au boulot, par exemple ca
signifie qu'on évite de se dire bonjour a l'extariemais a l'atelier on travaille et
on se dit bonjour»

- « Il y a des mésententes, des discordes oui ¢caearmais c'est tres différent. La
on est pas vraiment codétenus, on est des collédeesavail, et chacun est
responsable de sa prestation, il doit I'assumley, &€n a qu'on voit pas en dehors
sauf parfois comme ca autour du téléphone. Et amaxises relations avec les
autres aussb (détenu, maison centrale, condamné a perpétuitésatmdétention)

- «L'ambiance générale ca va bien, j'essaie de m’'adaptchaque personne mais
c’est difficile, il y en a certains, jaurai aiméerpas savoir pourquoi ils sont la.
(Détenu braqueur, 20 ans de prison, sur plusiezirep, maison centrale)

Cette réflexion sur I'atelier comme espace de gatibn sociale est issue de
I'exploitation des entretiens. Précisons que a¥este position d’observateur dans
I'atelier et les réactions qu’elle suscitait quus@ permis d’explorer cette piste de
recherche. En effet, nous remarquions que l'aditdels surveillants n'était pas la
méme en atelier qu'en détention. Lorsque nousnallem détention pour rencontrer
des détenus avec qui nous avions pris rendez-vouis des entretiens, il est clair
que les surveillants nous percevaient comme "peoadt Alors que dans l'atelier,
le fait que nous portions un intérét global poutréevail au niveau de I'organisation,
et que nous Yy incluions, de fait, 'ensemble désuas participant a la production,
l'attitude des surveillants d'atelier était difféie Ils étaient moins méfiants et
comprenaient d'abord que notre intérét était depcentdre ce qui se passait dans un
atelier pénitentiaire. Alors que parler avec detemds en entretien, quand bien
méme les surveillants connaissaient |'objet deglléte, nous valait des regards
suspicieux ou des réactions plutét défiantes.

Dans les prisons comme dans d’autr@ssttutions totales, les surveillants
ont pour objet de travail la personne humaine, Imatériau humair, dira
Goffman. Une des caractéristiques des institutioteales analysées par Goffman,
c’est que les personnes sur lesquelles porte Vaitrdes personnels de soin (dans
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les hopitaux) ou celui des personnels de survedlafdans les prisons) sont
identifiées uniquement par rapport au statut que eonfere linstitution. Le
«matériau humain> des prisons est constitué de délinquants eridenels. Une
personne qui entre en prison perd les statutslguyeluvait occuper lorsqu’elle était
libre. Etre privé de liberté, c’est perdre cetteetié d’occuper différents statuts
sociaux, de jouer différents réles. Goffman anatykss affectations aux petits
travaux offerts par l'institution comme un élémeetla vie clandestine de I'hépital,
les « reclus » cherchaient a exploiter les diffigemffectations offertes dans le but
d'y développer des adaptations secondaires C'est-a-dire que les affectations
diverses au travaux sont des possibilités offedes«s’écarter du rble et du
personnage que linstitution lui assigne tout nallement» Dans l'asile observé
par Goffman, les malades recherchent les affecstau travail pour les facilités
gu’elles offrent de récupérer une partie du fruittichvail (par exemple la nourriture
si on travaille en cuisine ou si on travaille a Hbibliotheque, la possibilité
d’emprunter le premier les nouveautés). Goffmangéeoles travaux offerts par
I'institution, mais il s’agit de travaux qui n’odfautres fins que de contribuer et de
servir le fonctionnement de linstitution. Peutettdes observations similaires
pourraient étre faites dans le cadre des travaiett®fpar le service général en
prison. Nous le développerons dans le chapitreastiivmais disons des maintenant
gu’'un des résultats de notre enquéte, c’est biendguns le cadre de I'atelier, les
détenus occupent un autre rdle que celui de dé&imgu lls endossent
majoritairement, le temps du travail, le role davailleur. La prison leur ouvre
'acces au statut de travailleur. L'attitude desveillants avec les détenus dans
I'atelier laisse penser que les surveillants lepmaaissent en tant que tel, ou tout
au moins en tant que « travailleurs-détenus ».
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Chapitre VI

Le rapport au travail des détenus.

Dans ce chapitre, nous allons restituer les ré@sudte I'analyse du rapport au
travail des détenus, élaboré a partir de I'exgioitades entretiens. Pour introduire
notre propos, nous commencerons par baliser nétiexion a partir de remarques
sur le temps en prison. Une mise en perspectivielegmue du temps s'avere étre
une excellente entrée d'analyse si on souhaite upsodune connaissance
scientifique de la relation globale que les détanisetiennent a leur travail.

1. Remargues introductives sur le temp's

La physique a établi que tout mouvement soumisgadaitation universelle
s'inscrit dans un espace-temps. Ce que nous pougtarsr c'est que le temps n'est
pas définissable indépendamment de I'espace. Wila@ossin cite en exergue de
sa these un extrait du Journal sociologique de Imaink et Mauss qui disentiéme
des idées aussi abstraites que celles de tempesgiate sont, a chaque moment de
leur histoire, en rapport étroit avec I'organisatisociale correspondante.

Toute forme d'existence s'établit dans le temmaes I'espace, toutes les choses et
tous les étres humains s'inscrivent, ont un rappbespace et au temps.

Parmi les analyses historiques, nous pouvons nmugyar sur un texte célébre de
I'historien britannique Edward ThompsSoriTemps, discipline du travail et
capitalisme industrié] on comprend vite a sa lecture que notre rapportemps,
que les normes temporelles qui caractérisent nogtés contemporaines sont
étroitement imbriqguées a notre systeme d'organisasiociale. Thompson nous
restitue tres bien le changement degime temporelqui se joue face aux
conséquences des innovations économiques et teesndy capitalisme industriel
et la forme de mise au travail émergente qui I'eqmagne : le salariat devenu
totalement hégémonique aujourd'hui. Pour conceptrde changement dégime
temporel entre les sociétés anciennes et les sociétéstiiadles mécanisées, il
opposera le temps orienté a la tache et le tenipstéra 'unité de temps, le point
de rupture apparait quand on passe de la tachenanfie, on trouve dans ce texte
des passages passionnants sur les batailles gniesg dans les manufactures face
a l'introduction de I'horloge. C'est bien la digisisociale et technique qui entraine
un changement de régime temporel en unités de temopsayables. Aujourd'hui

! Pour un survey des analyses sociologiques (eunopéeet américaines) de la notion de temps, on
se référera utilement au livre de Gilles PronovtSgciologie du tempsDe Boeck Universite,
Paris-Bruxelles. 1996.

% Grossin. W, Les temps de la vie quotidiein@hése présentée devant I'Université de Paris V,
Juin 1972, Reproduction par I'Université de Lille 1973.

® Thompson. E.P,Temps, discipline du travail et capitalisme indigty La Fabrique éditions,
2004. Il s'agit d'une traduction francaise d'urtdekabord paru en 1967 dans la refAast an
Presentn°38, déc 1967.
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personne ne peut nier que le temps privé est e¢gagression du temps de travail,
et c'est valable tant au niveau micro que macrakoc

Mais que dire de la prison dans tout cela ? Sigrsaties a présent en quoi, a
notre sens, le travail se distingue des autrevitdisociales de la prison. Les
détenus employés dans les ateliers pénitentiairescisvent dans la division du
travail, ils participent a la production totale aw travail total car ils produisent pour
la "sphére anonyme de I'échafifjeils s'inscrivent dans I'espace symbolique de la
société marchande. La justice, lorsqu'elle condaomendividu a une peine de
prison dite peine privative de liberté, a ceci @jue c'est qu'elle condamne les
individus a vivre pendant un temps donné dans pacesdonné. Elle prive donc les
individus de leurs facultés de jouir de leur likete mouvement et de jouir de leur
temps. On sait que la prison prive ceux qu'elleené de bien d'autres jouissances,
c'est en cela que M.Foucault a pu la qualifiemdfiidisciplinaire plus concrétement
la littérature sociologique a énuméré les diffe@enformes de privations (nous
renvoyions surtout ici au livre de G.SykesThé Society of Captiveset son
chapitre 4 The Pains of Imprisonméit Pour ce qui est du travail, les détenus sont
privés de leur capacité d'agir, individuellement@tectivement, sur les conditions
de production et d'échange de leur force de trdilaisont exclus de la sphere du
droit du travail et d'un de ses piliers, le drgibdical). En cela, la peine de prison
est politiqgue au sens ou elle prive les individadalr capacité d'agir ensemble, ils
n'‘ont pas acces a ladice'. En soi il s'agit d'une violence (cf.A.ChauverQQ5 et
notre chapitre 2).

Nous allons maintenant présenter ce que des trawnoiologiques
classiques, tres utilisés dans les analyses ddadanp ont pu dire sur le temps en
prison ou tout au moins les conceptions sous-jasetntenues dans leur analyse.
Nous nous en tiendrons a deux références majelresiles d'E.Goffman et The
Prison Communityde D.Clemmet. Ensuite, nous présenterons quelques résultats
sur le rapport au temps que l'exercice d'une &étige travail produit sur les
détenus, c'est a dire quels effets sociaux avaitrsur leur perception du temps.

1.1. Temporalités et analyses classiques de lampris

A. Les caractéristigues des institutions totales séloffman : vie recluse et
vie normale.

1- L'institution "prison”, comme d'autres institutiogai ont pour objet de prendre
en charge des personnes jugées dangereuses gogidt®, a ceci de particulier
c'est ‘u'elle brise les frontieres qui séparent ordinaient des trois champs
d'activité', a savoir dormir se distraire et travailler dales endroits différents.
Les personnes détenues sont placées sous unectendene autorité tdus les
aspects de l'existence s'inscrivent dans le mémeg'cdDans cette institution,
les différentes activités proposées somnggfoupées selon un plan unique et
rationnel, consciemment concu pour répondre awfffitiel de l'institution’

! Jappe. A, 'es aventures de la marchandisBenoél, Paris, 2003.
% Goffman (1968)Op cit. Clemmer (1940)Qp cit
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2- Les personnes prises en charge dans les instgutodales, nommees "reclus”,
s'opposent a un autre groupe, antagonique, a se®ox qui les dirigent, les
surveillent ou les soignent. Il existe une barrisoeiale forte entre ces deux
groupes. Ce qui les distinguent selon Goffman,eotapport de domination de
I'un sur l'autre, c'est précisément le travail. éffiet, note Goffman, I'autorité
que possede le lieu de travail prend fin lorsquetrkevailleur percoit son
salaire...cette liberté cantonne l'emprise de la prefessionnelle dans des
limites strictes. Il affirme également Planifier la journée entiere du reclus
c'est aussi nécessairement prendre en charge smubesoins. Quelle que soit la
motivation au travail, cette stimulation n'aura pasns ces conditions la
signification structurale qui est la sienne dansvsia normalé. |l est clair qu'en
prison et particulierement en maison d'arrét, ks sont dans une situation
de dépendance extréme vis & vis des surveillants

Goffman conclut sur le rapport entre salaire etaileen disant : Les institutions
totalitaires sont donc incompatibles avec cetteidtire de base de notre société
gu'est le rapport travail-salaire signifiant vers la que les institutions totales
fonctionnent dans un cadre spatial et temporel umidl s'agit de l'univers du
reclus, au sein duquel les reclus trouvent cedes marges de manceuvre (puisqu'il
existe une vie clandestine que Goffman décrit etlyse a travers les concepts
d'adaptation primaires et secondaires) mais cellggrennent sens a partir a
l'univers du reclus : la temporalité de l'institutitotale est monolithique, c'est le
temps institutionnélqui gouverne la vie des reclus.

Nous pensons que, si cela a pu étre vrai, il emoestautrement aujourd'hui au
moins pour ce qui concerne les détenus qui travillPrécisons que Goffman
recueille ses données dans un asile psychiatrignenedans une prison et ce ily a
maintenant quarante ans. Notre but n'est pas degde Goffman avait tort mais de
nuancer et d'infléchir son analyse a l'aide d'awatit empirique aujourd'hui.

Partons de la ou l'analyse goffmanienne nous semehlore valable
aujourd'hui notamment le point de vue des reclusesur "univers"”, toujours pris au
singulier, Goffman signale qu'ils one"sentiment tres vif que le temps passé dans
I'institution est perdu, détruit, arraché a leuevi c'est du temps a porter au compte
des pertes, c'est un temps que I'on doit ‘faitiegr’, ou ‘tuer'.Plus loin, il dit '‘Cette
conscience du temps mort et pesant expligue sante de prix attaché aux
dérivatifs, c'est a dire aux activités poursuiviesns intentions sérieuses, mais
suffisamment passionnantes et absorbantes pouwe &artir de lui-méme celui qui
s'y livre et lui faire oublier pour un temps sausition réelle'

! Dimension analysée par Chauvenet, Orlic et Benguip.cif). Les relations surveillant/détenu
sont également bien développées et conceptualidées,un article paru dans la re\ie@ciologie
du Travail Georges Benguigui, a partir de l'essai sur le diwriM.Mauss et du fameux cycle du
"donner-accepter-rendre” établit trois types deatiah que le titre de son article résume :
"Contrainte, négociation et don en prison”, n°197.9

2 "Car les institutions produisent des temps, en ¢es spi'elles obligent les acteurs sociaux a
inscrire leurs activités dans des cadres tempodétierminés en fonction d'orientations qui leur
sont propre& Gilles Pronovostop.cit(chapitre 7, "Les temps institutionnels").
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Appliqué au travail, on retrouve aujourd'hui enticatier en maison d'arrétette
conscience forte du temps mort, du temps voléxéstence, les expressions n'ont
guere changé, les premieres expressions que lesudéformulent en Maison
d'Arrét sont : 1l faut faire son temg'sou encore il faut faire sa peing "ici (dans
I'atelier) on tue le temgs Travailler permet deux choses qui reviennent menues
leitmotiv?, "le temps passe plus Vit@xpression qui s'accompagne presque toujours
de son corollaire spatiabh sort de la cellule

B. Donald Clemmer et la communauté de la prison.

Lorsque qu'on se penche sur la littérature améecain sociologie de la
prison, il est un livre illustre qu'on ne peut pasorer, c'est celui de D.Clemmer
"The Prison Community Comme son titre l'indique, la prison qu'il étaidies
années 1931 a 1934 est vue comme l'espace dunewwmuté de vie. Sa
conclusion majeure est que la communauté est pnickicde ce qui n'est pas
encore nommeée une sous-culture carcérale, qu'tepinalise sous le terme de
"prisonizatiori (traduit en francais par "prisonniérisation”),temdu comme un
processus d'assimilation de valeurs qui se maaifestu travers du mode de vie
propre a l'univers carcéral. Sont particulieremapprofondies dans ce livre la
formation des groupes et les relations socialesedets groupes de détenus, les
phénoménes de leadership.

Nous n'irons pas plus loin dans les résultats siinéthodes employées par
Clemmer, en revanche, nous souhaitons nous attamdeteux des douze chapitres
de ce livre important. Clemmer, a propos de l'oigation du pénitencier, établit
une liste des travaux confiés aux détenus, maienl tient a une simple description
car dit-il "Il est impossible de couvrir de fagon adéquaterd@dil et la situation
industrielle étant donné que le sujet en soi set@jne d'un livré". Il précise qu'a
I'époque les détenus ne sont pas payé€s, mais guenkeeprises versent au
pénitencier un prix de journée pour l'utilisatiaald main d'ceuvre.

Il est question du temps dans deux chapitres, diordonsacré au temps du
loisirs en prison. Sa principale remarque est gli@ distinction entre temps de
loisirs et temps de non-loisirs, qui est claire dd& communauté normale est moins
évidente dans le pénitencier, ou toute heure, lgusgit désignée comme relevant
du loisir ou pas, est du temps au sens réel du'rhettemps global de loisirs est
fait a la fois du temps de loisir officiel et régulencadré par le pénitencier
(essentiellement composé d'activités sportivegieelses, mais aussi de séances de
cinéma, d'écoute radiophonique et d'écriture efiglee) et du temps non régulé par
le pénitencier (activités clandestines : jeux datg consommation d'alcool et
surtout de réveries). Un autre chapitre est cogsacla signification sociale du
travail. En vérité il s'intéresse, d'une part ddage a ce que représente le travall

! Précisons que le régime disciplinaire appliquéretison d'arrét est trés contraignant, pour un
détenu qui n'a aucune activité, cela se traduitiparjournées de 23 heures sur 24 passées a vivre a
deux dans le meilleur cas, a trois ou quatre le ptwvent, dans un espace de 9 m2.

2 Bien relevés par P.Dubéchot dafatoles de détenus sur le travailes rapports du CREDOC,
n°224, Décembre 2002.

¥ C'est nous qui traduisons ici et dans la suiteestet
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d'un point de vue quantitatif en cherchant a déteernquelle part le travail occupe

dans le temps de l'incarcération et dans la comutérde la prison et d'autre part
aux attitudes individuelles et collectives des désedans le travail. Pour lui, si on
considére le point de vue des détenus, il est glarla fonction du travail en prison

est moins importante que la fonction du temps daréo De plus quantitativement

le travail reste bien moins important que le loiBieu de détenus travaillent (40%)
et pour des temps courts en général de 5 a 109%lU3eil reléve que les détenus
“trainent” dans le travail un bon tiers du tempsidiveté est analysée comme un
phénomene naturel en prison mais également commeasultante du manque de
débouchés industriels et d'offre de travail en ggn€hez Clemmer, il n'y a pas, a
proprement parler, d'analyse du temps en prisontr@ive beaucoup de donnees
empiriques qui renvoient davantage a ce que certaihappelé plus tard, I'analyse
des budgets-temps. Lorsqu'il n'analyse pas la fitmmaes groupes, le phénoméne
du leadership, la provenance sociale des déteangrsalyse du fonctionnement du
pénitencier prend en compte le temps uniformeingitution, mais il n‘est que peu

question du temps vécu des détenus sinon de lenrereade le "tuer" dans la

réverie, passage trés intéressant de son livre.

1.2. Les temps de la vie quotidienne en prison.

Nous avons déja signalé que le travail pénitemtiniest pas régi par le droit
du travail et les détenus n'ont pas acces au ¢atdrimavail, €lément clef de la mise
au travail salarié. Pour autant, le travail "prégpar les détenus donne lieu a
rémunération, et en ce sens il y a rapport salantik le détenu et I'administration
pénitentiaire qui est toujours I'employeur au gandique. Elle met a disposition la
main d'ceuvre pénale aupres des donneurs d'ordreofod chapitre 2).

Le contrat de travail dans le rapport salarialsitpse peut-étre défini comme
I'achat d'une force de travail par un employewstc dire que I'employeur paye au
travailleur le temps passé a mettre en valeur sgitad, il s'agit bien de I'achat du
temps de travail, celui-ci est bien évidemmentdadciable du temps de vie. C'est
ce temps "volé a l'existence", que le mouvementrieuvorganisé combattait,
conscient que I'homme n'était pas assimilable danve de travail pure. En cela le
travail salarié, que Daniéle Linhart évoque comnmeiree d'un Guiproquo
fondamentdl, contient, intrinséquement, un enjeu fondamental'celui de
I'objectivation du temps et des capacités du sélgour I'employeur, et pour le
salarié, il est celui de leur réappropriation sutiie alors méme qu'elles font
I'objet de I'échange marchatid

Catherine Pauchet dans un article publié en 1984 BaRevue Pénitentiaire
et de Droit Pénal consacré au "Temps en milieu écalt écrit Le temps
pénitentiaire est un temps aliénant car obligatoient dominatelr En effet, la
perte de la jouissance de son temps personnehesitp en prison, l'existence du
détenu est administrée par la prison qui dictergigsnes, produit des séquences,

! Introduction générale & l'ouvrage collectife” travail nous est compté. La construction des
normes temporelles du trava{D.Linhart et A.Moutet, eds), collection RechesshLa découverte,
2005.
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toute activité prend sa place avant et apres utre avant et apres un temps de
promenade ou de distribution du repas, le tempggutiennel de la prison ne laisse
pas de hasard, il est excessivement routinier. M&dchetti dans son livre sur les
longues peinésdit & propos du rythme de bas€'ést un fait : ce sont les portes
qui donnent le la a une journée carcérale. Leurestiwe accompagne les grands
moments de la vie en détention : les "mouvementstd(terme qui en dit long sur
I'immobilité inhérente a la réclusion) lors du dépgoour les ateliers, les
promenades, les cours etc., mais aussi les repdssopassages des cantines, pour
ne citer que les principaux rituels de la jourhé€ette auteure dit plus loin que ce
rythme de base s'ordonne en partie autour du traVgin centrale et en centre de
détention comme en maison d'arrét, ce sont lesitesraes travailleurs (en atelier)
qui surdéterminent en partie le découpage tempakella journée et donc
I'ouverture des portes. Voila qui en dit long simportance accordée a I'emploi,
méme la ot il manque cruellemént

Mais il y a aussi le temps du détenu, puisque ohagétenu s'est vu
condamné a une peine a temps individuelle, de pludait de l'individualisation
des peines chaque détenu a, d'une certaine mamieoempteur unique, du fait du
point de départ, la mise sous écrou, du quantumopice et des diverses remises de
peines auquel il a droit. Il est évident que voin fiorizon borné a une hypothétique
sortie dans 20 ans suite a un crime n'impliquel@aséme rapport au temps et a
l'institution qu'une courte condamnation suite aetit delit.

En maison d'arrét, le travail est rare, les détajquisont acces au travall
entretiennent un rapport au travail toujours ambivia(que nous développerons
aprés), pour ce qui concerne le temps du travaili-ce est trés souvent vécu
comme un exutoire, comme un cadre libérateur qdiieopour certains une
possibilité de se raccrocher a une vie passée \ana, et/ou pour dautres la
possibilité d'avoir des relations sociales. Il faater que la dimension instrumentale
du travail est plus marquée en M.A (I'argent qurdcure et les remises de peines
gu'il engendre sont plus souvent évoqués, la dépemgsique qu'il occasionne est
également mentionnée).

Citons ici quelques extraits d'entretien menés esiple détenus en maison d'arrét

qui nous disent,jé travaille" :

- "Pour passer le temps"
"Pour ne pas passer mon temps dans la cellule.

- " C'est 6 heures en moins dans la cellule.”

- "Pour s'occuper, ca évite de rester en cellule,plers il faut de l'argent, on peut
pas toujours compter sur dehors, sur les autres sarét faut de I'argent pour
tout si vous voulez faire des cantines. Ca chaogédyouge, on se défoule.”

! Marchetti. A-M, 'Perpétuités. Le temps infini des longues péjnesilection Terres Humaines,

Plon, 2001. Sur 'aménagement des temps et dada gdu temps de travail, voir les pages 166-184.
2 Autant nous abandons tout a fait dans son sens Ipsugétablissements pour peine (dans nos
monographies, le centre de détention n°l offreake le plus emblématique de la puissance de la
norme temporelle du travail), autant pour les masdiarrét, la remarque meériterait d'étre nuancée.
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- "Je travaille parce que jai toujours travaillé, dttivité rend autonome et ca
occupe l'esprit... Le travail ici apporte une statd@lipour nous-mémes, pour
garder le rythme, sans c¢a, parler de réinsertion ...

- "Le travail comme activité si vous voulez ca vajsvoous levez le matin, ca
vous sort de la cellule. Mais c'est tout sinon tctss I'exploitation. Ca aide a
tenir c'est tout, ici on se sent un peu plus lit8mon c'est trop dur."

- "Quand tu bouges, tu sens moins la prison que qtiascen cellule !I"

- "Moi si je travaille c'est pour pas perdre le coatavec I'extérieur, c'est bien le
contact avec les gens de l'atelier les civils."

- "Ca nous fait du bien d'étre ici, on rencontre dias gars, pas toujours bien
evidemment mais franchement c¢a fait du bien."

La logique occupationnelle est plus marquée en N&A,ou le régime
disciplinaire est fort et offre peu de possibilitlssortir du carcan carcéral. Tout est
bon pour sortir de la cellule, y compris I'entretevec le sociologue, on ne nous a
jamais opposé un refus en M.A. L'encadrement pétaiee appréciait d'ailleurs
gue nous nous entretenions avec certains détemsituation de chémage. Un gradé
dit un jour a la suite d'une demande de rencontee an détenu : "Ah mais c'est
super c¢a fait deux semaines qu'il travaille paplas ¢a fait trois jours qu'il a rien
fait, ca va l'occuper un peu.”

En établissement pour peine, les détenus ont dga plusieurs années de
détention (certains n‘auront pas eu acces au ltrewadiA), en général ils pourront
avoir acces plus facilement au travail dans ce g@erison. Il pourra s'agir de
travaux identiques a ceux en MA mais aussi a @esix plus qualifiés, en tout cas
toujours moins irréeguliers qu'en MA. Ce qui émedge entretiens pour des détenus
qui sont davantage "installés" dans la peine, ¢astle travail donne du sens au
temps pénitentiaire, on entend plus souvent pafiatilité sociale. Les détenus
incarcérés en CD ou en MC ont des emplois du telsasicoup plus réglés et
remplis, des refus d'entretiens ont pu se prodiarejupart n'étaient pas des refus
au sens strict, en réalité les détenus acceptdeeparler de leur travail a condition
que cela fasse dans le cadre de la journée deltevsur le lieu de travail. Ces
refus révelent qu'ils s'affirment dans leur stakeittravailleur. Surtout on se trouve
face a des discours qui font apparaitre une peorepifférente des activités de
loisirs. W.Grossin dans sa these sur les tempsa déel quotidienne tout comme
dans une étude antérieure sur la durée du tramas tindustrie et les contraintes
temporelle$ était parvenu & dégager le résultat suivant : tdraps pris par le
travail, c'est a dire le temps dont se dépossettavailleur, devient ce qui permet,
par la médiation du salaire, de jouir d'un tempsemé, hors du travail, ou
I'existence cherche ses joies, et sa significatidntrement dit pour avoir du temps
libre il faut du temps contraint.

On sait que la norme du travail se lit égalementsdaon absence, le
chdémage révele la centralité du travail. Il fautrappeler I'observation que faisait
P.Lazarsfeld (et ses collaboratera)ors qu'il parlait du temps libre comme ce

! Grossin. W, Le travail et le temps éditions Anthropos, Paris, 1969.
Z Lazarsfeld. P et alii,l'es chémeurs de Marienttdtrad.), éditions de Minuit, Paris, 1981.
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"don tragique” du temps libre illimité refusé pas louvriers au chbmage parce que
“l'impossibilité ressentie de construire des tem@sus ouvre devant l'individu le
vide de l'existence, plus précisément l'inexistahcéemps”.

Citons ici des extraits d'entretien (volontairem@his longs) menés aupres de
détenus en établissements pour peine :

Détenu 35 ans, 13 ans de détentidtour pouvoir gérer mes propres journees,
pour pouvoir avoir un temps occupeé... et ben vougzsd® boulot c'est un
équilibre avant tout, ca apporte de la sérénité cdafort, de lI'assurance. On vit
dans une société de consommation donc automatigueomea le devoir de
travailler. Y a pas d'autres alternatives pour avon revenu a la fin du maois,
c'est une nécessité bien sdr et malheureusemesttatiesi aujourd’hui si vous
ne travaillez pas, vous n'étes plus considéré, cades conséquences
considérables de pas travailler.... Etre froest une forme d'oppression, parce
que vous avez des répercussions de la moindre teequé vous allez formuler
par la suite. Bien sUr j'essaie de m'occuper aardllau sport mais c'est pas du
tout pareil, le sport ca va quand je travaille mgspeux pas y passer tout mon
temps. C'est comme partout, quand vous travaillegie vous savez utiliser ¢a,
tout est centré autour du travail. Au travail, ofingestit, ca ouvre des
perspectives. C'est extrémement important de nonBec des responsabilites,
ca prouve de la reconnaissance, on devient pludiloie

Détenu de 30 ans, 7éme année de détentiOr gu'il y a d'intéressant, c'est pas
le travail en lui-méme, c'est le statut et le bguaibre mental que ¢ca apporte,
sans parler du contenu plus que ¢a. Pour ¢a c'egpau différent qu'en maison
d'arrét, avant c'était plutbt travailler a tout pri C'était pas rester dans la
cellule. On vous dit vous allez pouvoir travaillerest plutét une libération. Je
suis arrivé en été, on voit pas ce quil y a demida porte de fer, on a
I'impression d'étre dehors. On a l'impression d'weetaine autonomieOn a
plutdt I'impression d'étre, de travailler plus poavoir un statut pour soi, se
lever tous les matins, ¢a donne un rythme, un meuante dehors. Apres ta
journée de travail, tu vas faire ton sport ou meaat je faisais du théatre, j'ai
retrouvé un rythme proche d'avant mon incarcérati®ar exemple moi, je mets
d'autres chaussures le week-end, je m'habille masilpla semaine quand je
travaille et le week-end, comme dehors. Pour nestdmportant de conserver
ca et c'est possible a travers le travail."

Ce méme détenu évoquera, lors de notre préseftateléer, en compagnie de

deux de ses codétenus et "collegues” de travailjtuel qu'ils observent chaque
samedi matin. lls sont plusieurs a travailler densiéme service et a étre hébergé
dans la méme aile. Chaque samedi, jour ils pewleattiner" des croissants, ils
prennent ensemble le petit-déjeuner, ils s'installehez" I'un d'eux (dans une
cellule) ou dans un ancien "gourbi” (il s'agit @upiece a usage collectif ou les
détenus pouvaient faire un peu de cuisine, il estexncore dans certaines vieilles

! Ino = inoccupé.
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prisons) et partagent le petit-déjeuner (croissahtgateaux préparés par certains
d'entre-eux), ils ne peuvent le faire que le werdlersqu'ils ne travaillent pas.

- Détenu de 49 ans, 3eme année de détention.

Question : Il y a eu une fermeture quand mémegieooge de chdmage vous l'avez
vécue comment Relativement mal, si ¢a arrivait aujourd’hui ca rfexait du
repos. A I'époque, je sortais d'un travail d'augqui est ni dur physiquement, ni
intellectuellement, j'étais insatisfait. Maisydstait cette idée dans la téte de savoir
qui ils allaient garder, quel tri ils allaient fa@r quoi! Je me disais, espérons qu'ils
vont me reprendre et surtout le fait de me retroumeccupé, sans rien a faire
parce que si... méme si vous aimez le sport, vouseonez a tourner en rond. La
lecture ca va bien de temps en temps mais c'estl ghas journées entieres ¢a tient
pas. Tout ce que vous avez a faire c'est bien faatspas que ¢a dure longtemps,
dans un ensemble ¢a va bien mais sinon... On arrig@auper mais parler du
matin au soir avec la méme personne, c'est pasijpesFandis qu'au travail, vous
pouvez discutez d'autre chose, comme je fais av&nFpeut discuter c'est plus
intéressant, on se voit pas tout le temps mais@nsmici on peut parlerQuestion :
Et si vous n‘aviez pas ce travail, ca changerai gue serai en train de déprimer je
crois.... Oui, parce que d'abord c'est une occupatjohvous prend 8 heures par
jour, elle accélére le temps , c'est subjectif naiemps passe plus vite.

- Deétenu de 45 ans, 12eme année de détention.

Question : qu'est-ce que vous apporte le trav&@ih@rmément, pour moi ¢a a été
tres bénéfique, méme si on me donnait pas d'argertendrais travailler tous les
jours, pour moi c'est un support psychologique éregrj'ai accedé a l'informatique
a travers ce travail.(...) Ca me regle ma vie le &iket ca me passionne la radio,
tout ce que j'écoute je suis passionné, j'ai applésn de choses ici, pour moi c'est
un autre monde. Je me léve le matin en me disanjequais sans doute apprendre
des choses, je me couche le soir je suis bien,zé&amiliarisé avec les ordinateurs
alors que j'y connaissais rien de rien.

Q : Et alors si vous étiez au chémage ?

Je serai meélancolique, je pesterai contre |'adntratson, a ruminer mes mauvaises
pensées, a étre démotivé. Ca me cadre ma vieiggsd faut étre ici a 8 H, c'est
un guide, un moule qui me convient parfaitementnidevie, c'est la premiere fois
gue je travaille quatre ans d'affilée. Je me suyisrgu que c'est possible que c'est
facile méme.

- Détenu de 28ans, 4eme année de déteritibmi.c'est vraiment pour pas rester
sans rien faire, puis c'est plus valorisant de pason temps a travailler qu'a
glander. Le fait que ¢a serve a conserver, au paime tout ¢a c'est bien."

Exercer une activité professionnelle autorise uoeutation des temps. Il y
un temps de travail central, distinct du temps @r{la vie dans la cellule, les
activités de loisirs). Finalement, comme en sociétéravail fait sens et dit ce que
sont les loisirs. Les situations de chdmage soriie® en prison comme a l'extérieur
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comme des épreuves difficiles (nous renvoyons IGiralyse de D.Schnappgrla
perspective de perdre son travail est d'emblée uBmgomme déstabilisatrice
d'équilibres psychologiques et temporels relativenstables. Les propos de ce
détenu (36 ans, incarcére pour la troisieme f@iandis de détention au moment de
I'entretien) rencontré en maison d'arrét sont @atgu Il dit, & propos des périodes
de chémage :Le premier jour on est content, on se dit qu'onseareposer, le
deuxieme jour un peu moins, et aprés quand ils appellent pour aller travailler,
vous étes presque heureux, parce que quand voaszdss semaines de chdmage,
vous en pouvez plus ! Méme les surveillants ilslemtoules, ils sont confrontés
tous les jours aux mecs qui stressent, en plumitnt la misére dans les cellules.
Travaliller en prison, c'est aussi, pour les déteawsir la possibilité de
réactiver des rythmes sociaux et se raccrocheiefament au statut de travailleur
gu'ils ont pu connaitre auparavant, mais égalerderdge projeter dans un avenir.
L'exercice d'une activité de travail permet la t@iduction du clivage vie privéelvie
professionnelle.
Le travail, du point de vue de la rationalit¢ séaine, a une fonction
occupationnelle qui contribue avant toute chosenaimntien de l'ordre et a I'objectif
sécuritaire, premier au sein d'une organisatioerg#¥e comme la prison. En cela,
il est clair que le travail a une fonction forte plgcification sociale, a la fois entre
détenus et entre les deux groupes antagoniguessgoe les détenus et les
surveillants. Mais si le travail sert I'objectifgonier de linstitution, il crée aussi
chez les détenus un rapport a la peine et a l@ef@ent qui n'‘est pas attendu par
I'organisation. Ce qu'il nous semble intéressargaigigner, c'est la facon dont les
détenus se ré-approprient le travail. Si on préteention, dans l'observation, aux
espaces de travail, on se rend compte que lesuigtdans le cadre du travail,
jouissent davantage d'espaces de liberté qu'entibgiells peuvent aller et venir,
circuler dans des espaces plus vastes, par aillswst la possibilité de rencontrer
et de cbtoyer des détenus gu'ils ne peuvent paslans leurs unités de vie ou dans
leurs étages. Symboliguement on remarque que [esces de travail sont tres
investis, avec des décorations diverses, et sudeupetits espaces dédiés aux
pauses café et autres dégustations de gateauxjsptds longues. L'espace de
travail c'est aussi I'espace de relations de cateaes souvent a I'abri du regard des
surveillants. La surveillance, en particulier ddes ateliers de la RIEP est peu
présente.
Ré-appropriation de l'espace mais aussi, comme tdaites organisation de travail,
du temps de réalisation des taches, a traversrégpes de freinage entre autres
(nous renvoyons ici directement a nos monographieSinportant pour les
contremaitres est que la production sorte, tasit lgien qu'ils tolérent tout a fait que
certains détenus arrétent leur travail une demréhewoire une heure avant la
fermeture des ateliers. Ces latitudes dans le itravat plus présentes dans les
ateliers gérés en gestion classique qu'en gesioi®ivé ou la discipline d'atelier
est plus stricte, il faut ici y voir la volonté mjporter stricto sensu en prison les
normes industrielles.

! Schnapper. D,"épreuve du chdmateGallimard, Paris, 1980.
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Il est difficile de systématiser le rapport au tsnmgar une multiplicité de
facteurs intervient (le contenu du travail, la (psne d'atelier, les cadences, le
niveau de rémunération), surtout ces rapports réifiteselon une double échelle
temporelle. L'échelle biographique, celle de la diene part : quand est-ce
qu'intervient l'incarcération, quelle vie, en pautier, quelle vie professionnelle a
eu la personne détenue avant son incarcératiochelle de la peine d'autre part,
interviennent ici la durée de la peine prononcéeleetmoment biographique
d'interrogation des acteurs, il nous semble queapport au temps differe selon
gu'on se situe en début ou en fin de peine, maiséseltat reste difficilement
vérifiable dans la mesure ou il impliquerait dec@amtrer les mémes détenus a des
moments biographiques différents.

2. Le rapport global au travail.

Il s'agit ici d'analyser le rapport au travail comnelation globale que l'individu
entretient avec son traviik'est & dire que nous avons tenté de prendrerapte
un maximum de dimensions sur lesquelles l'exercitme activité de travail
pouvait intervenir. Nous avons, dans la sectiorcguiénte et dans les conclusions
du chapitre V, livré des résultats sur les incidsnesociales du travail sur
l'organisation de la prison, sur les rapports emtééenus et surveillants ainsi
qu'entre détenus (I'atelier de travail comme lieydcification sociale). Nous avons
également expliqué en quoi lI'exercice d'une aétidie travail pouvait agir sur la
perception du temps chez les détenus.

La relation globale que les détenus entretienreard@c leur travail est
complexe, cette complexité s'éclaircit si on digi@ deux dimensions dans cette
relation. La premiere consiste a analyser le rappru du travail, c'est a dire qu'on
s'intéresse d'abord au vécu concret du travailidjeatdes détenus, a la facon dont
ils percoivent leur activité de travail. La secormmsiste a distinguer du vécu la
fonction que prend le travall, le role que peut perre travail pour les détenus au
niveau de leur vie en prison.

3. Le rapport vécu au travail.

Lors des entretiens, la consigne de départ &amuflée de la suivante :
qu'est-ce que vous pouvez me dire sur votre tré/&lu encore est-ce que vous
pouvez me parlez de votre travail ? Il s'agit d'coesigne large qui a I'avantage de
lancer I'entretien et de voir sur quoi d'emblés,détenus évoquent leur position de
travailleur. Ensuite I'ensemble des themes pougai évoqué dans un ordre
indéfini (voir guide d'entretien en annexe). Damastiés grande majorité des
entretiens, c'est le rapport vécu au travail qaidfamblée irruption.

3.1. Un fort sentiment d'exploitation.
Il faut ici distinguer les maisons d'arrét desobsgements pour peine. En
maison d'arrét, la réalité de l'exploitation écoigue est tres fortement ressentie,

! Nous nous inspirons ici d'une conceptualisatiotiéi@ipar Daniéle Linhart dans'appel de la
siréne. L'accoutumance au travaiLe sycomore, 1981.
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dans quasiment tous les entretiens les questiosaldee surviennent tres vite. La
conscience d'étre spolié, fait I'objet de dénormmatres vives parfois formulées
dans des registres symboliques trés forts, comined®|'esclavage. Entre les deux
maisons d'arrét, les dénonciations les plus viveseté entendues dans la maison
d'arrét n°1, la ou les salaires pratiqués sontplas bas. Ce qui signifie que le
sentiment d'exploitation est assez fortement admélniveau des salaires pratiqués.
D'une maniére générale, le sentiment d'exploitatida conscience d'étre sous-payé
sont générales chez les détenus payés a la pieceamson d'arrét, comme en
établissement pour peine.

- La dénonciation des cadences et des salaires :
"C'est pas normal, ¢a devient de I'esclavage maglemais il faut voir comment on
se déchire au boulot, et on gagne rieifdétenu en maison d'arrét, 40 ans).
Citons également cet extrait d'une conversaticorimélle avec deux détenus :
Lui : Le travail comme activité si vous voulez @a vous vous levez le matin, ca
vous sort de la cellule. Mais c'est tout sinontatesl'exploitation.
L'autre : Ouais c'est de I'esclavage moderne !
Lui : Franchement 100€ ce mois-ci pour quoi...150reguwe travail, c'est quoi si
c'est pas de I'exploitation, ¢a aide a tenir clesit !
Un détenu, devenu contrdleur (36 ans) aprés 6 deisavail payé a la piece dit a
propos des salaires c'&st un gros probleme, c'est la base du problédmea de
plus en plus de grosses boites qui passent pardarpparce que c'est moins cher.
Ici c'est vraiment sous-payeés, mais grave ! Alarargl il y a quelque chose de bien
paye, le gars il veut tellement faire de l'argeiie\que la qualité ca passe a la
trappe
La dénonciation des cadences est souvent virulente
Il'y a le probléeme des cadences : quand c'est eutont les cadences, c'est pas
possible. Eux, ils vous prennent le chrono, ilg fentravail vingt minutes et vous
calculent la journée comme ca. Mais ils comptens paut! Aller chercher les
palettes, faire peser les trucs, vous voyez! Haliggue aussi dix minutes c'est pas
quatre heuresDétenu, 30 ans, maison d'arrét.
En centre de détention, les cadences sont |la diokget de critiques :C'est les
privés qui les font, ils chronométrent dans notos,de chrono est dans la poche,
mais on peut pas aller aussi vite sur 10 piécessyme 000:
Dans les deux prisons a gestion mixte, cerataitrendé sont critiques (un sur
guatre) quant au systeme de la gestion mixtieeur' truc de mettre des sociétés
civiles en prison, franchement s'ils contrblent pass, c'est clair que ¢a va devenir
grave, ils se font du pognon sur nous, et ¢a Laithl a I'avalet (détenu en maison
d'arrét, 30 ans, premiere incarcération). Un decodgtenus dit :lIs pensent a leur
profit c'est tout, pas a nous. En plus quand vamgey le prix des cantines et ¢ca
c'est eux qui gerent'..En centre de détention un détenu nous diaul moi pour
simplifier c'est de I'exploitation...j'ai I'impressiaqque GS faut qu'ils rentabilisent
leur truc, c'est toutl Il ajoutera, te qui me dégodte un peu, mais j'y pense pas trop
sinon... C'est qu'ici c'est GS qui s'occupe de nmus/er du travail, nous rémunere
et puis nous donne a manger. Et on est toujourg®hl'acheter tout ce qui peut
améliorer le quotidien. Sur la nourriture, ils preent des grosses marges. Moi la-
dessus je suis en bisbille avec eux. Je considdém g pas été condamné a ce
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qgu'on nous vole, la on nous vole et en plus on paye tres peud!(détenu 50 ans,
7eme année de détention).

3.2. La protection sociale : incompréhension etiiame.

Nous l'avons dit dans le chapitre Il, il existes ddéments de protection
sociale afférents au travail pénitentiaire. Dessatibns sociales (plus basses) sont
calculées sur les salaires (maladie, accident akaily veuvage, vieillesse), mais
n‘ouvrent pas droit a des compensations financemesas de maladie ou d'accident
du travail. Ce qui n'est pas conforme a la logideda cotisation sociale, celle-ci, a
la différence de I'imp6t ouvre droit, & prestatimanciére en cas d'aléa de la'vié
notre connaissance, la raison invoquée est queldenus disposent d'un acces
gratuit a la santé, et donc qu'ils disposent dstatiens en nature (ce qui est le cas
de tous les détenus, travailleurs ou pas). Souvientplupart des détenus
comprennent mal leur condition juridique, en efletsavent que le droit du travail
ne s'appliquent pas, mais les fiches de paye hligteis ressemblent beaucoup a ce
gu'ils ont connu ailleurs, la présence des ligrasations sociales ajoute souvent
incompréhension et brouillage. Alors que ces disipos devraient rapprocher leur
condition sociale de celle des travailleurs satarié semble qu'elles renforcent
davantage le sentiment d'étre spolié, trompé. Qrejadétenu en maison d'arrét
commente : [l y a des trucs vieillesse, accidents du trav@lsais pas quoi, il y a
méme un mot 'prime' qui sert a rien, je comprends fpop, c'est une feuille de
salaire qui devrait pas existér.

En centre de Détention, de détenu de 45 ans cor@ani®8ans dit :L'e pire c'est
gue sur les fiches de paye, on paye pour tout daiemn a droit a rien dehors et
méme ici, si vous étes malade vous étes pas ghyam gars qui est sorti pour sa
retraite, on lui a dit que ¢a marchait pas ce gaiait travaillé ici. Quand on est
blessé a l'atelier, on est pas payé, j'ai déja ga types qui ont eu des accidents, ils
ont rien eu, alors les fiches de paye, elles sdraaien’. Un autre détenu en centre
de détention (50 ans, incarcéré depuis 9ans, camel@n20 ans) :C'est comme si
on travaillait au noir finalement, et ca m'étonnarge que si tu te blesses c'est pas
considéré comme accident de travalil, t'as le dieipayer mais t'as le droit a rien !
R, il s'est coupé un doigt ici, il a rien eu, etailperdu son travail ! Si t'as un
accident de travalil, c'est fini ! On te fait un soe, un pansement et tu t'en vas! En
plus, surtout personne ne nous donne d'explicatidages. Ou est-ce que cet
argent va ? Et quand tu demandes personne nerséine le directeur je le lui ai
demandé. Tout le monde te parle de réinsertiorest des conditions comme ¢a, ils
devraient montrer un peu I'exemple. Par contrerivas deux minutes en retard et
t'as un rapport, mais attention, tu travailles derjanvier au 31 décembre, pas de
congés rieh En maison centrale, un détenu condamné a 20dans sa 12éme
année de détention réesumeQn'a pas de droits en tant que travailleurs, pas de
congés payeés, si demain je suis malade, je gagnejg perds tolt

! Pour plus de détails, voir les analyses de BerRead dans Puissances du salarigtLa dispute,
Paris, 1998.
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3.3.Un travail abrutissant et sans intérét

Le travail proposé est trés souvent, sauf exceptiou comme abrutissant
et sans intérét 1és ateliers ¢a fait 14 mois que j'y suis, le tidea lui-méme c'est
pas du tout intéressant, et c'est toujours pared, apporte rien au niveau
réinsertiorf. Ce méme détenu dira ensuiteMdi je trouve que c'est dévalorisant
(Détenu de 26 ans en maison d'arrét).

L'intérét, ou plutdt le manque d'intérét, en soitdavail effectué (en tres grande
majorité, ca n'est pas le cas pour les rares detgqouont accés a des travaux
qualifiés, comme dans la maison centrale) peuirsell'aune du jugement que les
détenus peuvent formuler quant aux discours suirdensertion par le travail”.
Quand les détenus parlent de réinsertion, c'eststavent pour nier la réalité de
celle-ci, par exemple ce détenu en centre de detel86 ans, 5eme année de
prison) : 'La je suis confronté au sale boulot, c'est un tiakgpétitif, je m'y fais
pas mais j'y vais, j'en ai besoin. Surtout ce gei dérange c'est tout le discours
qu'il y a sur le travail en prison, GS ils font tebeurre ok, mais ce qu'‘on met
derriére le travail, la réinsertion, c'est du flao'est bon pour remplir des données
administratives ! C'est assez insupportable ceatisx du genre on est déja bien
gentil de vous donner du bodlotJn autre en maison d'arrét dit simplemente "
travail va nous servir a rien, on apprend rienyil rien a apprendre et dehors ca
existe pas des boulots comme £433ans, un an de détention).

Une discussion avec un jeune homme de 26 ans esomaeéntrale, un des rares
rencontrés qui n'avait jamais eu d'expériences rdeait, reprend les trois
dimensions du rapport vécu au travail :

" En M.A, jai jamais eu le droit de travailler parogue j'étais en procédure
criminelle au départ et apres parce que javaisssarrét des rapports.

Vous avez vu ce qu'on fait, on gagne rien, c'dsila@lét c'est la premiére fois que je
travaille. C'est la premiére fois que je travaié c'est en prison, franchement vous
avez vu ce qu'on fait ! Et nous encore, pour samie paye de misere, on travaille
un peu a deux...) Le pire, c'est gu'ils nous disent que ¢a nousaéatréinsertion,

ils ont que ce mot la a la bouche, alors la noma!duand méme je suis clair avec
eux, je lui ai dit au CIP que c'était juste pouupldemander d'argent a ma famille
et faire autre chose que du sport, c'est importmisortir de la cellule, bon la on
est ensemble ¢ca va, méme si le boulot est pourmamns on discute un peu, on
peut prendre des petites pauses...

C'est grave c'est de l'esclavage, alors bon deetdaton ... évidemment que ca
nous servira pas pour la sortie, ¢a existe pas lmdots comme ca a I'extérieur.
Puis faut étre réaliste, vous avez vu en ce mopambut les usines elles ferment.
lIs virent méme les gens honnétes alors nous... @e8i, comment voulez-vous
qgu'on espere trouver du boulot ? Alors que... Orvtaisa la télé, ils pleurent parce
gu'ils perdent leur boulot, ils sont honnétes stsé font virer comme des chiens !
Alors pour moi c'est clair, méme si c'était un lmuhtéressant, je pense pas qu'on
pourrait trouver, vu le chdmage qu'il y a je pepss'’
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4. Le rapport fonctionnel au travail.

C'est ici que toute les contradictions du rapportravail s'expriment. Si le
rapport vécu au travail est globalement tres nEdatrapport fonctionnel au travalil
révele toute la complexité du rapport qu'ont leemiés avec leur travail. Mis a part
la fonction économique du travail (A) qui restesti@strumentale, la dimension
sociale, psychologique et vitale du travail apgagdeinement dans tous les
entretiens (B).

4.1.Le rapport a I'argent : désir d'autonomie et corésisme.

Il s'agit ici d'une dimension instrumentale du pag fonctionnel au
travail dans sa fonction directement économiquée Ebhvére importante dans la
mesure ou elle déborde la situation économiquevithaielle des détenus. En effet,
travailler, c'est aussi retrouver une autonomiarfoiere et sortir de la dépendance
financiere de l'extérieur. L'incarcération a dgseréussions familiales importantes,
financieres entre autres. La solidarité familialexgrime souvent en un soutien
moral (visites, courriers) et financier (envoi dandats). On sait que les solidarités
familiales se détériorent dans le temps, travailldest gagner son autonomie
financiére et ne plus étre un poids "a charge"ad&ainille, "au début, en maison
d'arrét j'avais des mandats, la j'ai plus besoin stitien extérieur, je trouve c¢a
bien, c'est plus sain aussi qu'il n'y ait plus sithire d'argent entre nougtétenu
incarcéré depuis 8 ans pour une peine de 12 @esjiétenu de 50 ans en centre de
détention, condamné a une peine de plus 10 ans,Uit prisonnier ¢a codte cher,
c'est un choix pour pas étre dépendant de ma ®@miin autre détenu de 32 ans en
maison d'arrét depuis un an ditll faut de I'argent on peut pas toujours compte
sur dehors, sur les autres sans arrét, il faut'degent pour les cantinesUn autre,
plus jeune (27 ans, depuis peu en maison cenaialés deux ans et demi de maison
d'arrét), ttmoigne"ll y en a qui sont aidés par I'extérieur, moest pas mon cas...
c'est un peu comme a l'extérieur, si t'as de I'atga se passe mieux, t'es pas aidé
par les gens de I'extérieurGagner son salaire permet de sortir de la déperdanc
financiere, bien plus encore, il s'agit pour cedailétenus de devenir ou redevenir
un soutien financier et ainsi se réaffirmer comnagintoncubin ou pere"Envoyer
un peu d'argent a ma femme c'est important, el RMI, depuis que je suis la je
lui envoie, avant elle avait tout ce qu'il fautleemange plus de viande tous les
jours. Je sais qu'elle veut pas me parler de t@tayant avec les économies ¢a
allait, mais maintenant c¢a fait trois ans c'est pliifficile pour elle, ca m'inquiéte
beaucoup..."nous dira cet homme de 59 ans, condamné a 12 ansngre de
détention. Un autre détenu agé de 60 ans (condamBn&ns, détenu depuis 3 ans),
mari€, deux enfants, dird'Je les aide trés peu et presque plus parce gjefil ont
presque plus besoin et qu'ils savent que jai lmed@rgent ici, mais ca a été trés
important pour moi d'avoir un peu d'argent quandsjgs sorti en permission, et
pour Noél, je leur ai fait des petits cadeaudh autre pere de famille affirme'll y
a une chose dont j'ai horreur, c'est de demandéexérieur. C'est moi qui suis
dans cette situation, c'est a moi de m'en sortiereplus c'est aux parents d'aider
les enfants et pas l'invers€eme année de détention, peine de 12 ans). Unuléte
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tres impliqué dans son travail dira (deuxiéeme ioéeation, condamné a 18 ans,
6eme année de détention)Je suis bien ici, pour le moment, je suis darsm
métier, mais ma fille a besoin de moi. Je me demainge vais pas demander un
transfert a N, si elle me le demande je le faispmsic'est vrai que je la vois peu, je
lui envoie des petits mandats de temps en temp#eswadeaux, je sais qu'elle
m'oublie pas mais j'y tiens a ces petites chosdg"autre détenu d'un centre de
détention (premiere incarcération, condamné a &) a@me année de détention)
souligne: "Le plus important a mes yeux c'est mes enfansaefamille, ils savent
ce que je gagne ici, la moitié part a ma famille".

Tirer son salaire du travail, c'est aussi acce&dé& consommation, les
besoins de consommation exprimés sont trés vasiabi@gis quasiment tous les
détenus évoquent cette question. L'argpetrhet d'agrémenter le séjour carcéral
dira en plaisantant un détenu en maison d'arréiveSa la question de l'argent est
plus vite évoquée en maison d'arrét, la ou lesrealaont plus bas, pourtant la
nécessité financiere est plus forte en établisserpear peine, car les détenus
bénéficient souvent moins des soutiens extériedpses les deux leitmotiv tres
souvent formulés (sortir de la cellule et passdeiaps), les détenus occupés a des
travaux tres simples, répétitifs, payés a la pipedent d'argent :Jé travaille pour
les sous, il y a pas d'intérét sauf le salaifgétenu en centre de détention, 35 ans,
premiere condamnation, 15 ans, 4eme année de id@jert utilisation de I'argent
comme les besoins exprimés sont tres variables setodétenus. En établissement
pour peine, I'envoi de mandats extérieurs estfpiiggient et plus massif, cela tient
au niveau plus élevé des salaires et a la réghildeis revenus. De plus, les détenus
incarcérés en établissement pour peine sont plesxyiils ont plus d'attaches
familiales que les détenus plus jeunes des madan®t. Dans le CD n°2 ainsi que
dans la maison centrale, nous avons rencontré thg@ade détenus gagneés par des
comportements trés consuméristes. Une des explisatist que la consommation
de matériels informatiques et de produits de comsation multimédias (DVD,
CD) y etait plus ouverte. La variation des besotent parfois a peu, la
consommation de tabac prend pour bon nombre dewsteine place importante
dans leur budget. Il faut également mentionnerdeament d'argent envers les
parties civiles. Force est de constater que raoe$ ks détenus qui acceptent
d'indemniser les victimes au-dela des regles milisn@gouvent 10%). Lorsque des
versements supplémentaires sont pratiqués, it $agi davantage de répondre aux
préconisations du J.A.P (les variations constatéé® les différents établissements
pour peine sont imputables a la politique localen@eepar les J.A.P et les S.P.1.P)
dans le but de gagner des remises de peines sugkimnes, que d'une reéelle
volonté de réparation. Pour autant, nous n'avossr@acontré de détenus qui se
plaignent de ce "prélévement"”, aucun ne parleustige. Pour poursuivre sur les
remises de peine supplémentaires, il faut re-peécjge I'exercice d'une activité de
travail, entre dans la reconnaissance des "gagessdéle réinsertion". Les remises
de peine qu'ouvrent le travail sont mentionnéess dsgeulement un tiers des
entretiens. Quand elles le sont, ¢ca n'est jamapeamier chef (par exemple lorsque
nous relancions l'entretien par des questionsivetataux motivations dans le
travail), au mieux elles sont considérées comme plag-value du travail. L'idée
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d'une instrumentalisation de l'activité de trawailseul profit des remises de peine
doit donc étre écartée.

4.2. Travailler : une nécessité sociale et psyahqlee pour tous

La nécessité du travail, en dehors de toute coraidé financiére, est apparue
relativement rapidement dans notre enquéte. Er, edfers qu'il paraissait bien
difficile de voir quelques éléments chargeés positient dans le quotidien et le vécu
du travail, les entretiens menés aupres de deétenusituation de chémage ont
révélé la dimension sociale et psychologique danspport fonctionnel que les
détenus ont avec leur travail. A partir de |4, newsns trés vite intégré cette
dimension dans nos entretiens. Nous posions ungigueilan aprés avoir épuisé
quelques themes de la grille d'entretien, cellsicee formulait souvent de la
maniere suivante : et si vous n'aviez pas ce frayalest-ce que ¢a changerait ? De
fait, beaucoup renvoyaient alors a leurs expéremeechdomage ou en venaient a
comparer leur situation de travailleur et de chémkiunécessité du travail faisait
alors irruption, dans un tout autre registre quei @l rapport vécu. L'entretien était
souvent relancé pour un temps assez long et anihemgaséquence beaucoup plus
apologétique du travail. Par ailleurs, nous av@mdé dans les monographies des
notes d'observation qui restituent bien la néoessiiciale et psychologique du
travail (cf. surtout la monographie du centre dedigon n°1 touché par un contexte
de chdmage jusqu'alors inconnu). Certains extdastretien, cités en introduction
a ce chapitre, pourraient également étre mobiésésuveau.

En maison d'arrét, la nécessité de "sortir decllle”, de trouver un espace
de tranquillité, se réalise dans l'activité de @arhv "En prison vous cherchez la
tranquillité, moi je l'ai trouvé en allant aux aiets’, ce méme détenu (31 ans,
prévenu, depuis 18 mois en détention) pour quelemu du travail est une revenu
d'appoint poursuit :Y'a que psychologiquement que ca apporte quelgasechi
vous voulez, c'est pour ¢ca que je dis que c'espeun un loisif, lorsqu'on le
guestionne sur ses périodes de chdbmage, il dé stiis énervé, je stresse, il me faut
de l'occupation, je rentre dans I'engrenage, jeatrache en promenade, c'est un
equilibre que j'ai pas ailleufs Un autre dans la méme maison d'arrét dit en
soufflant : 'Rester en cellule pfff, faudrait s'entendre hypé&nbavec (mon
codétenu)..mais c'est galére, la au moins t'es pas enfernté 2 24, sinon
vraiment c'est galére tu regardes la télé, t'eslassbn, tu t'embrouilles pour rién
Un des détenus contrbleurs dans l'atelier de qeitmn confirme : Le temps
paraitrait plus long, je me prendrait la téte eroprenade, I'atelier ¢a calme, en 16
mois il y a eu deux petites bagarres a l'atelieand les étages c'est toujours le
bordel, il y a toujours des interventidn®ans la maison d'arrét n°2, les propos sont
sensiblement les mémesC'ést une fagon d'occuper son temps, on est fatgué
dort mieux. Au bout de 16 mois, je me dis heureeseu'il y a le travall. Son
codétenu dira :Quand on est au chdmage on s'ennuie, le week-est dur .
Quand on évoque le chdmage, il dide"serai au mitard c'est clait! On ne
retrouve pas en maison d'arrét la méme ré-apptaprides rythmes temporels que
nous avons pu analyser en établissement pour gearlegigue occupationnelle est
plus forte en maison d'arrét. Un des détenus coiafitee de cette maison d'arrét
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formule clairement I'impact du travail dans unes@ni ou le régime de détention est
tres contraignant :L"incarcération sans boulot, ca serait un pétageptiamb, déja
le samedi et le dimanche c'est long. Au mois dAdétait dur, on se supportait
tous les jours 24/24. La différence de mentalitégdacation, de comportement, on
pas envie de connaitre l'autre dans cette situati@a se passerait mal, le travail
c'est bénéfique pour le moral, pour la santé, cles$ I'argent, c'est le temps
surtout'. Un détenu rencontré l'avant-veille de sa liiérahous dira méme, tirant
le bilan de 22 mois de détentionJe"vous jure, on m'aurait dit d'aller travailler
gratuit, je l'aurai fait, c'est incroyable mais gais ce que c'est que la prisoti
continue: C'est bien le travail parce qu'on sort de la cadlufjuand on est enfermé
on broie du noir, mon codétenu il déprime, il veatcouper quand il y a pas de
travail. A l'atelier c'est bien, on bouge on volautres gens, il y a les surveillants
ils sont bien avec nous, il y a les contremaiti@slepuis quelques jours il y a vous,
entre détenus on rigole, attention on travailled&vhment mais I'ambiance elle est
bien, il y a pas de prises de téte

En établissement pour peine, nous avons souliggéeh point le travail
pouvait structurer le temps, la fonction psychdjogi du travail est également forte
: "Pour moi c'est indispensable psychologiquementraeail en plus de l'aspect
professionnel, je dirai que c'est une sorte deahi&r complémentaire & 'UCSA
(29 ans, condamné a 18 ans, 7eéme année de défention

En centre de détention, pour certains détenuspl&dement accoutumés au
travail, I'idée méme de se retrouver sans travailvpient paraitre incongrue, tant et
si bien que la question-bilan pouvait leur semlbizarre. Pour certains détenus,
vivre sans travailler, est devenu quelque chosedaicevable. L'un d'entre-eux,
désarconné face a cette question, alors qu'il veeanous parler pendant une heure
et demie de son travail (dans toutes ses dimensi@iche aprés un long silence :
"J'en sais trop rien, je serai pas la c'est tout...j@serai au mitard ou peut-étre que
je me serai coupé Face a de tels propos, on comprend a quel partivité de
travail est structurante, voire vitale pour cersailétenus. Evoquer la mort, face a la
perspective du non-travail, reste paroxystigue rmaisiombre non négligeable de
détenus ont abordé les conséquences que pouraaiti@chdmage sur leur propre
corps, en évoquant I'éventualité des auto-mutiatidEn établissement pour peine,
certains détenus, a qui des responsabilités d'esroaait ont €té confiées, avouent
se surinvestir dans leur travail bien au-dela dejcen leur demande comme ce
contremaitre de la RIEP qui dit jé'note des trucs sur papier dans la nuit, j'y gens
tout le temps, j'aime ca et je veux qu'on me laisseiller’, citons également un
autre détenu :mMoi c'est le boulot, c'est bien parce qu'ici gracetravail on oublie,
enfin pas complétement mais on pense pas toujauos @st entre quatre murs
Un détenu technicien, remarque qu'en prison, icaesacre énormément a son
travail, comme avant qu'il soit incarcéréMdi le travail j'aime ¢a, j'aime bien ce
gue je fais, je travaille toujours de la méme fagta un tempérament comme ca.
D'ailleurs, j'ai négligé ma famille a cause du bouét ¢ca enchainé des choses. La
j'al envie que ca tourne qu'il y ait plus de panngspense apres le travall, la je

! Unité de Consultations et de Soins Ambulatoirésstcau sein de ce service qu'il voit un
psychologue.
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vais étudier un plan de machine en cellule. La ,njgt pense au travail du
lendemaiti (48 ans, premiere incarcération, condamné a 18aass de détention).

Travailler devient plus qu'une ressource facenedtcération, le travail peut
devenir vital, ce détenu condamné a perpétuitéorgn&E en maison centrale nous
dit : "Je peux pas rester sans travail c'est pas possgialane détruirait. Quelles
gue soient les taches qu'on me demande, je lesQaiglit, il est docile ou je sais
pas quoi, mais non, moi j'aime bien ¢a et c'estfagan d'étre utile. Il me faut une
raison de vivre, sans objectif je peux pas, j'asdie de savoir ce que je vais faire
demain, dans une semaine, j'ai besoin de ca, sbumeims maintenant que M est
la, mais avant j'avancais le travail en cellul@ticipais le travail'

5. Un rapport au travail d'une ambivalence extréme.

En distinguant le rapport vécu du rapport fonatelnau travail, nous avons
cherché a caractériser au mieux le rapport globdtavail des détenus. Dans tous
les cas, ces deux dimensions sont présentes, saiegosent quasiment toujours,
sauf a de trés rares exceptions. En effet, il fiaussignaler I'exception des "beaux
métiers" qui allient un rapport vécu au travailrériement positif et valorisant et
un rapport fonctionnel tout aussi puissant que gout autre type de travail. Un
point commun peut-étre établi entre ces cas rdrks ésales boulots" exécutés en
maison d'arrét. Il s'opére dans les deux cas uoendéxion partielle voire totale
entre salaire et travail. Les seuls détenus quinaéht qu'ils pourraient travailler
sans salaire sont soient des détenus employésteadaax qualifiés de la RIEP ou
a des postes de contremaitres, soit des détenascémnés en maison d'arrét qui
supportent tres mal le régime de détention. Mdigut tout de méme souligner que
les détenus en établissement pour peine qui affirme’ils pourraient se passer de
salaire (trois cas) ont des trajectoires sociateprefessionnelles communes. Ce
sont des détenus qui ont des carrieres délinquattdées, et qui n‘ont pas eu
d'expériences de travail qualifié au cours de éeustence. Paradoxalement, c'est la
prison qui leur offre cette possibilité. A cont@riquelques rares détenus ayant
exercé le méme type de travail qualifié avant etpet I'incarcération (quatre cas),
ont pour point commun d'entretenir un rapport véouilaire a la majorité des
détenus (négativement du fait des salaires surtout)

Pour revenir au rapport global des détenus et diskinction entre rapport
vécu et rapport fonctionnel, il faut surtout sonbg qu'il s'agit d'une opposition tres
vive, tranchée. C'est pourquoi nous formulons lackesion que les détenus
entretiennent un rapport d'une ambivalence extrémeec leur travail.
L'ambivalence dans le rapport au travail n'estypees découverte, nous avons bien
évoqué gue cette ambivalence avait déja eté cémstet il y a déja plus de vingt
ans dans le salariat d'exécution (chez les OS eity@r)’. Plus récemment une
enquéte de grande ampleur (a partir de donnéastisias recueillies de 1996 a
1999 auprés d'un échantillon représentatif de isédgs francais), s'interrogeant sur
le lien entre bonheur et travaifait état des ambivalences du rapport au traies
francais (voir surtout les pages 71 a 84). Cedasiegle générale, plus on monte

! Cf. Linhart, 1981, op.cit.
2 Baudelot. C, Gollac. M, Travailler pour étre heureux'?Fayard, 2003.
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dans la hiérarchie sociale et plus la satisfactians le travail est forte, mais les
auteurs soulignent gfobalement heureuse ou malheureuse, la relationtravail
est toujours ambivalente

Nous nous efforgcons d'adopter une perspective delegie du travail qui
prend d'une certaine maniéere le contre-pied desoapes classiques de la prison,
ce non pas pour démontrer que notre approche semétieure mais qu'elle produit
d'autres résultats et qu'elle est en cela duneégoheuristique tout a fait
intéressante. Nous avons montre, en quelque smteui pouvait rapprocher le
détenu au travail, dans son rapport aux tempsegtdude la vie sociale, d'avec les
travailleurs salariés du monde libre.

Pour autant, le cadre carcéral produit un rappottavail et a la peine qui ne
se retrouve pas dans le monde libre. Les détentisvaail sont aliénés comme les
travailleurs libres dans le sens ou le produitede travail leur échappe. Mais alors
que le travail peut étre défini par la contrainémslle rapport salarial, il apparait en
prison avec force comme une puissance cathartiteratrice face a un ordre
social et une organisation défensive bien plusahé que le travail. L'atelier de
travail offre la possibilité d'échapper au carcarcéral et de se créer des espaces de
liberté. Bon nombre d'analystes de la prison, nmrssons ici a A-M Marchetti, a
qui nous rendons hommage, se sont penchées sefféds désocialisants de la
prison, qui reste un lieu d'appauvrissement glghoair les personnes incarcérées
L’exercice d'une activit¢ de travail par elle-mémdy travail en soi est
indéniablement une ressource forte que les déteralmlisent pour faire face a la
dépersonalisation, a linfantilisation et plus gitdgment a la désocialisation
gu’engendre cette expérience sociale extréme qligagermement. Le temps de
travail est a la fois aliéné et désaliénant papoapau temps de la peine. Citons ici
A-M Marchetti : 'Le balisage temporel que je viens de citer concdanguasi-
totalité des détenus. Il s'enrichira diversemernivaut les sites et les ressources
matérielles ou relationnelles dont les uns et lages disposeront. A commencer
par le travail, s'ils y ont accés.

! Marchetti. A-M, 'Pauvretés en prisdnEres, Ramonville Saint-Agne, 1997.
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Chapitre VII :

La norme du travail face a l'institution totale.

L'objectif de ce chapitre est de présenter leacjpaux résultats de cette
étude de sociologie du travail, en tentant de nefiber quelques questions et d'y
apporter des éléments de réponses et des pistéBeakéon.

Apres avoir livré un arriére-plan historique davail pénitentiaire, ainsi que
les conditions d'usage de la force de travail dgeruis par les utilisateurs de main
d'ceuvre (d'un point de vue juridique et économigle)lecteur a pu découvrir
comment le travail était organisé au sein de cimgops. Ces cing prisons
sélectionnées selon leur mode de gestion et lengéde détention appliqué offrent
un panorama tres détaillé de l'offre de travailsewite, des conditions de
recrutement et de gestion de la main d'ceuvre détel@s conditions salariales et de
la place du travail pénitentiaire dans ces org#oisa particulieres que sont les
prisons. De ces cing enquétes, des conclusiongténtirées quant a l'approche
comparative et aux fonctions du travail. A la sui cela, le rapport au travail
exprimé par les détenus a fait I'objet d'une amadys distinguait le rapport vécu au
travail du rapport fonctionnel au travail. L'amUdeface extréme de ce rapport nous
parait étre une caractéristique forte de la comlisiociale des détenus au travail.

Aprés avoir découvert la condition juridique commaeréalité du travail
pénitentiaire et le rapport vécu au travail expripa les détenus, peut-étre le
lecteur s'est-il demandé pourquoi les détenus stemittals tant travailler ? Compte
tenu de la pauvreté générale des salaires, duraoohe travail et de I'absence de
droit politigue en matiére de travail, la questidast pas incongrue, elle est méme
tout a fait légitime. A cette interrogation poséw potre lecteur imaginaire, font
écho deux questions célebres posées par deux aquués du travail non moins
célébres.

La premiére ft formulée par Donald RoyCelui-ci constatait, que la
limitation volontaire de la production, dite "freige”, était largement pratiquée par
les ouvriers d'un atelier d'usinage ou avait ctaurémunération aux pieces. Fort de
ses propres observations (il s'était fait embaucbemme ouvrier dans cet atelier), il
se demandait pourquoi les ouvriers ne produisgiastplus, sachant qu'aux piéces
ils pouvaient accroitre leurs revenus. Il répoaditette question en découvrant que
les quotas de production étaient établis par ldmeraent, et que si les ouvriers
allaient au-dela de ces quotas, alors les chromeorét du bureau des méthodes
venaient réévaluer les cadences et les tarifs wee$p baissaient. A partir de sa
propre expérience et de l'observation de ses caesudatelier, il parvint & élaborer
une typologie des formes de freinage. Lorsque Iesiers, apres un galop d'essai

! Roy. D, "Deux formes de freinage dans un ateleengcanique : respecter un quota et tirer au
flanc", traduction dans la revi@ociétés Contemporainesp.cit.
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d'une heure ou deux constatait que le tarif védditoup"” et qu'il permettait de "s'en
sortir", c'est a dire lorsqu'ils étaient face abwulot "juteux”, alors ils faisaient en
sorte d'atteindre le quota journalier fixé par ledau des méthodes, ils pouvaient le
dépasser mais dans des proportions relativemdriegade maniere a ne pas trop
attirer les chronométreurs. A l'inverse, lorsqutanf annoncé, aprés un galop
d'essai, était considéré comme trop faible pouen"sortir", c'est a dire qu'il
s'agissait d'un boulot "de merde"”, alors l'attitalds ouvriers consistait a "tirer au
flanc”, et a ne pas atteindre les quotas, le kit de faire remonter le tarif. Ces
comportements étaient largement l'effet d'une aotiél de groupe. Les ouvriers
s'entendaient sur les stratégies de limitatioraderéduction. Nous avons, dans nos
monographies, relevé que les comportements deafjeigtaient davantage le fait
des individus et non le fait du groupe. Avant didleo & nouveau la question posée
par Roy, formulons la seconde

La deuxieme question qui nous importe, et quidaho, selon nous, a notre
question initiale (pourquoi les détenus souhaiiksntant travailler ?) fat formulée
par M.Burawoy. Celui-ci, sans le savoir au début, menait uneuétegdans la
méme usine que D.Roy a pres de vingt ans d'intervales conditions de
production avaient changé, Burawoy entreprit attrgaire des comparaisons dans
le temps, ce qui I'amenait a retourner la questienD.Roy en se demandant,
pourquoi les travailleurs travaillent-ils aussi dyrils le fonf ? Il s'interrogeait
ainsi sur les incidences que les changements unteodans le processus du travail
produisaient sur les comportements des ouvriehdfchait surtout a comprendre
pourquoi les ouvriers en étaient venus a collabadeur propre exploitation. Toute
sa réflexion vise a comprendre les clefs du coeseant des ouvriers aux objectifs
de la direction des entreprises.

Répondre aux deux questions de ces deux illustrei®logues implique de
reformuler un des résultats majeurs de notre étude.

A partir de l'analyse du rapport au travail ettamps des détenus, nous
pouvons répondre que si les détenus souhaitentreavdiller, quand bien méme il
s'agit de "sales boulots", dans des conditionssiee%ploitation® (dont ils sont
conscients), c'est qu'ils vivent un drame sociak axpérience sociale extréme, a
savoir I'enfermement. Extréme dans le sens ouitepke prison prive les individus
de la jouissance de leur temps et de leur libegténduvements. Une expérience
extréme fait d'un temps aliénant organisé par levpio pénitentiaire. C'est le cadre
unique et le temps uniforme de linstitution totakecrit par Goffman. Or, nous
avons montré, que travailler permet aux détenused&-approprier leur temps, que
I'exercice d'une activité de travail leur permet@#echapper au carcan carcéral.
L'exercice d'une activité de travail est indéniai#at une ressource qui contribue
au maintien de l'identifé Se mouvoir dans des espaces plus étendus, échinfzpe

! Burawoy. M, Manufacturing ConsehtUniversity of Chicago press, Chicago-London, 397

% Voir la préface de son livre.

® Comparées aux pratiques du monde salarié rédg poit du travail.

“ Cf. Michael Pollak, I''expérience concentrationnaire. Essai sur le niaintle l'identité sociale
Métaillé, Paris, 2000.

209



surveillance permanente, créer des espaces dev@itwisont des choses possibles
dans l'atelier. Plus encore, lorsqu'ils sont "ils¢& dans le temps de la peine, avec
un horizon relativement balisé (une date de lilbgnt le temps de travail devient
central et fait sens par rapport au temps priv@uetemps de loisirs. Il n'y a pas un
temps uniforme et un univers du reclus mais degpsepturiels auxquels on peut
faire correspondre des espaces privés et profesdgnCe résultat démontre que
l'institution prison n'est pas, ou plutot n'estspawssi totale qu'elle a du I'étre par le
passé. Face a la totalité de l'institution, sesdress on peut dire, un fait social total,
pour parler comme Mauss, celui du travail que Bi®&taville qualifiait delément
ordonnateur essentiel des sociétés

Le temps est une bataille permanente pour les aigtdrfaut le tuer, se le ré-
approprier, faire en sorte qu'il s'accélere. Urnétaura cette expression, cherchant
des formules afin de nous faire comprendre a quéhtple travail avait des
répercussions sur le temps de sa peine, iladiglimite, une heure de travail c'est
une heure de prison en moins. La ca fait 18 moestcl8 mois de gagrés
Travailler pour un détenu c'est voir les aiguilliesl'horloge trotter plus vite. C'est la
une donnée essentielle qui expliqgue a la fois pmirées détenus travaillent et
pourquoi (pour la grande majorité rémunérée aéaq)iils ne produisent pas plus
gu'ils ne le pourraient parfois. En effet, les {aigls" font face a une double
contrainte, qui explique les calculs complexes aelgjils se livrent pour fixer leur
quota individuel de production (quand ils le peuyerhls doivent s'en sortir
financierement tout en évitant d'aller trop vitené s'agit pas comme chez Roy de
la crainte du chronométre, travailler trop vitensiigrait s'auto-infliger la pire des
sanctions : voir son temps passé a l'atelier re&dige condamner a rester en cellule.
lls doivent s'en sortir financierement sans se neorirop rapides, ni trop lents,
parce que la menace du déclassement plane. lletjsoavent le jeu des cadences
lorsqu'elles sont accessibles. Comme Burawoy ou, B®yse prétent au jeu des
cadences parce qu'atteindre les quotas procure dgatificatiod, bon nombre
d'entre eux sont critiques, nous l'avons dit, fmcearactere reépétitif du travail et a
la monotonie de celui-ci. Nous avons observé, ai@luis reprises, des détenus au
comportement frénétique, ils alternaient des sémpgetres rapides et des pauses
cigarettes ou des moments de discussion. Ces alhieery sont proches des
impressions livrées par D.Roy lorsqu'il disait gutkela du jeu qui permet de sortir
de la monotonie, le travail a un rythme soutenut geuraitre moins fatigant et
moins ennuyeux. Dans le centre de détention ntEaine sont en compétition pour
"battre” des records. Un détenu nous confiait etmegan ne pas se faire a la
monotonie, a la répétition du travail. Deux jouhgsptard, nous I'observions seul a
sa machine alors que ses équipiers (il s'agissaitdétenus travaillant en ligne de
production) étaient en pause, il dit avec un greodrire ‘Aujourd’hui je vais en
faire 4000 ! Je vais battre mon recotdCes équipiers avaient des commentaires un
peu acerbes il"est maladé ou "¢ca sert a riefy, toujours est-il gu'ils collaboraient,
de fait, a son record personnel en alimentant @eegi leur équipier rivé a sa
machine. En questionnant leur contremaitre, nooas@ppris que tous s'étaient un

! Roy. D, "Work Satisfaction and Social Reward ino@uAchievement : an Analysis of Piecework
Incentive" inAmerican Sociological Reviewol.18, n°4, 1953.
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jour ou l'autre livré au petit jeu du record, laligation des quotas et de gros
"scores"”, procure des gratifications sociales @atéfieur du groupe. Nous en
concluons, comme Roy, que la réalisation des quatass les ateliers ou la
rémunération a la piece a cours, n'est pas directefie¢ a l'incitation financiére,
celle-ci joue sans doute mais jouer "le jeu de sttir" en soi et pour soi semble
important. Ce jeu atteint, dans les ateliers pétidages, ses limites dés lors qu'il
peut étre source d'une présence moindre dansefaleh récompense principale du
travail pénitentiaire, "sortir de la cellule”, prele pas et peut amener les détenus a
appuyer sur "la pédale de frein de la producti@auf¢ reprendre une expression de
D.Roy), pédale qu'ils lacheront s'ils voient amrivians la zone de stockage de
nouveaux stocks de marchandises a produire.

Rappelons les conclusions du chapitre V. Alors tpudarriere entre le
groupe des détenus et celui des surveillants esinnel par tous, y compris par
nous, comme caractéristique du monde des pristetelier de travail est un lieu ou
elle est bien moins importante, ou la méfianceestrapports guerriers semblent
bien moins présents que dans les autres lieux gadan. Par ailleurs, alors que la
hiérarchie sociale qui s'opére en prison, selopokition du détenu dans I'échelle
des crimes et délits se révéle souvent assez’f(ete le chapitre IV du livre
"prison" de Léonore Le Caisne, op cit), l'ateliest ain lieu ou cohabitent
pacifiquement les détenus (y compris en maisonralentla ou a priori la
hiérarchisation sociale entre détenus est plus uea)g L'explication avancée par
les surveillants a l'absence, ou a la quasi-abseleeonflits entre détenus est la
suivante : ils risqueraient de perdre leur trawdilils savent que celui-ci est
précieux. Cette explication est tout a fait valaloleus I'avons vérifiée et peut-étre
renforcée a travers l'analyse du rapport fonctibrene travail des détenus.
Cependant elle ne nous parait pas suffisante. us reemble qu'une explication
commune, a la pacification sociale qui s'opereeedtstenus et entre détenus et
surveillants, peut-étre avancée en faisant appela athéorie formulée par
M.Burawoy : celle de la relative autonomie du pestes de productién

Nous avons souvent tenté de poser des questiongl'arienter nos
observations sur la constitution des groupes dataiér en prenant en compte le
deélit des détenus, nous souhaitions nous interregetes difficultés éventuelles,
gu'on pouvait supposer, a cohabiter dans un mérmacesde travail. L'atelier
s'‘avere étre un espace de neutralisation part@llsans doute temporaire et
éphémeére des statuts délinquants. Mais que se-paskenc dans l'atelier ? Peut-
étre pouvons-nous faire un rapprochement avecélarigh formulée par Burawoy ?
Celui-ci expliquait que l'atelier était un espaeltivement autonome et constituait
en lui-méme un systéme. Il démontrait dans sonegtgde les variables d'age, de
statut matrimonial et de niveau d'instruction, pleuaient qu'une part marginale

! De sorte que pour tout individu extérieur aux dguoupes, la position de neutralité est intenable,
on est soit prodétenu, soit prosurveillant.

2 Méme si celle-ci est mise en branle par des chmeges importants dans la structure de la
population incarcérée, surtout par la montée esspuice des détenus incarcérés pour maeurs,
devenus majoritaires dans bon nombre de prisons.

® pp 135-157, chapitre IX inVlanufacturing ConsehtOp cit
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des variations de production. Le consensus datavail et le consentement des
ouvriers envers les objectifs de production fixés la direction sont créés dans et
par le processus de production, ils ne provienpastd'influences "importées". Ce
qui lui permettait de conclure que le consensugaivsait, se construisait, selon un
processus de production relativement autonome.

Revenons en au travail pénitentiaire, par anajabiest possible de
lancer une pisteanalytique qui expliquerait la cohabitation papif observée entre
les détenus et entre les détenus et les survsiltiaris 'atelier. 1l est bien possible
gue le processus de production dans son enseraldbit e produire ensemble, de
participer a une méme organisation tournée vembjectif commun de production,
soit créateur en soi d'une logique propre qui tandeutraliser partiellement les
statuts délinquants et, dans une moindre meswggdsitions de surveillant et de
détenu. Le statut de travailleur suscite de la gestsurveillants et de I'encadrement
pénitentiaire une appréciation positive. Outre dé §ue l'accés au travail puisse
récompenser un comportement attendu, il se jougeehose autour du travail
qui doit étre relié avec la centralité que celubccupe au niveau sociétal, a la
puissance de la norme du travail qui s'inscritués fes niveaux de la société, jusque
dans cesrégions cachées de notre systéme s8cial

! Nous insistons, il s'agit d'une piste de travaik hypothése, qu'il conviendrait s'approfondir.

2 Manifeste du Groupe d'Information sur les Pris@h$évrier 1971, signé par J-M Domenach,
P.Vidal-Naquet et M.Foucault. Reproduit dans Folicdd, "Dits et écrits ', Quarto, Gallimard,
Paris, 2001.
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Glossaire.
A.P : Administration pénitentiaire
Auxi (pour "auxiliaire™): détenu employé au servigenéral.
C.D : Centre de détention. Etablissement péniteatiaccueillant des condamnés
qui sont considérés comme présentant les meillga@espectives de réinsertion. Le

régime de détention est principalement orienté eerssocialisation des détenus

Classement : processus de sélection des détenatuiies sociales (travail, sport,
école, toute forme de loisirs). On "classe" et déclasse” dans toutes les activités.

C.I.P : Conseiller d'insertion et de probation. K#B étaient, avant la réforme des
SPIP, appelés éducateurs.

C.S.P : Chef de Service Pénitentiaire.

D.S.P : Directeur de Service Pénitentiaire.

C.U.P : Chef d'Unité Privé. Dans les prisons aigesinixte, salarié(e) a statut
cadre, chargé de diriger I'ensemble des fonctiétésgdées dans le cadre du contrat
de gestion mixte passé entre I'A.P et son entepris

C.U.T.E : Chargé d'Unité Travail et Emploi. Persenmonctionnaire ou
contractuelle de I'A.P chargé du suivi et de dguadmnent du travail pénitentiaire
au niveau regional.

I.L.S : Infraction a la |égislation des étrangers.

J.A.P : Juge d'Application de Peines.

M.A : Maison d'arrét. Etablissement pénitentiaiecavant les prévenus et les
condamneés dont le reliquat de peine est infériauggal a un an.

Maison centrale : Etablissement pénitentiaire raneves condamnés les plus
sensibles. Leur régime de détention est essemtiefieaxé sur la sécurité

P.A.C.T.E : Plan d'Amélioration des Conditions devail et d’'Emploi. Il y eu deux
plans, PACTE 1 (volet quantitatif) et PACTE 2 (\d@alitatif).

Prévenu : personne détenue dans un établissemeiteri@ire qui n'a pas encore
été jugée ou dont la condamnation n'est pas deénit

R.I.LE.P : Régie Industrielle des Etablissementst&dimires.
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R.P.S : Remise de Peine Supplémentaire (compétiend&\.P).

S.E.P : Service de I'Emploi Pénitentiaire. Servdceompétence nationale, chargé
d'organiser la production de biens et de servieesdps détenus et d'en assurer la
commercialisation, d'assurer la gestion et l'aidedaveloppement d'activités de

travail et de formation particulierement dans leblssements pour peine, de gérer
la régie industrielle des établissements péniteatia

Service général : emplois occupés par des déteans hbs établissements au
service de la maintenance, de la restauration Buatellerie.

S.M.P.R : Service Médico-Psychologique Régional.
S.M.R : Seuil Minimum de Référence.

S.P.I.P : Service Pénitentiaire d’Insertion et debBtion, créé par le décret n°99-
276 du 13 avril 1999, il a pour mission, aupres élablissements pénitentiaires et
du milieu ouvert, de favoriser l'acces aux droitawex dispositifs d'insertion de droit
commun des détenus et des personnes placées sogsrdtdle par les autorités
judiciaires. Il existe un SPIP par département.

T.G.1 : Tribunal de Grande Instance.
U.C.S.A : Unité de Consultation et de Soins Amhaitas implantée en milieu
pénitentiaire, assure les soins somatiques et @yiciues incluant la prévention,

I'organisation des soins en milieu hospitalier iamge la continuité de soins a la
sortie de détention.
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Annexe | : Guides d'entretien.

|.I. Détenus occupés au travail

Consigne de dépariEst-ce que vous pouvez me parler de votre tfavai

(L'ordre des themes qui suivent n'est pas fix@ualtice, la consigne de départ est
ouverte afin que le détenu-travailleur puisse «cmad»)

1) Recrutement

-Démarches
-Déroulement

2) Les motivations

-L'intérét du travall
-Les remises de peines
-Les perspectives d'avenir (la sortie)

3) La situation de travail

-Description du travail effectué (journée type)
-L'ambiance

-Les conditions de travalil

-Relations aux autres détenus travailleurs
-Relations aux encadrants

-Relations aux surveillants d'atelier

4) L'impact du travail sur la vie dans la prison

-Le salaire

-L'utilisation de I'argent (cantine, pécule, indesation des victimes...)
-Le rapport a la consommation

-La vie quotidienne

-Les activités hors du travail (sport, enseignemént

-Les relations avec les surveillants

-Les relations avec les (co)détenus

-Les relations avec les proches (famille...)

5) Itinéraire familial, Scolarité, formation, itiné raire d'emploi

-Profession des parents
-fratrie

-lieu de scolarité
-niveau d'étude
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-diplémes obtenus.

-emplois occupés avant lI'entrée en prison
-emplois occupés en prison.

-périodes de chdbmage

-temps de formation

Bilan : Finalement, si vous n‘aviez pas ce travpilest-ce que ¢a changerait?

l.Il. Détenus innocupés (en attente de travail)

Il pourra s'agir ici de détenus "déclassés" maissiade détenus qui ont pu
travailler par intermittence.

Consigne de départ : est-ce que vous pouvez mezpdd vos expériences de
travail?

Bilan : Finalement qu'est ce que ¢a change pous deutravailler ou de ne pas
travailler?

[.IIl. Guide d'entretien pour les personnels resates de I'organisation du
travail.

Vous étes responsable d'atelier/surveillant d&teirecteur en charge du travail,
pouvez-vous me définir votre fonction?

-Récit de la derniéere journée de travalil.

Quelles relations avez-vous avec les autres cagsgde personnes?
-Nature
-Fréguence

Et avec les détenus?

Qu'est-ce que vous pouvez me dire de I'organisdtiamnavail ici?
-securité (dans l'atelier, et aux portes)
-horaires de travall
-gestion de la main d'ceuvre

D'un point de vue général, qu'est-ce que vous pethsd'organisation du travail
pénitentiaire?
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Annexe Il : Grille de rémunération. Imprimerie centre de détention n°1.

Taux horaires en euros année 2003.

1 mois 2 mois 3 mois 4 mois
Préqualification 2,34 2,65 2,88 3,18
Echelon 1 2 3 4 5 6 7
Durée 1a3 1a3 1a3 3a6 3a6 3a6 Au
mois mois mois mois mois mois choix
P1 3,18 3,25 3,31 3,38 3,45 3,52 3,50
P2 3,35 3,42 3,49 3,56 3,63 3,70 3,78
P3 3,55 3,69 3,83 3,98 4,14 4,24 4,39
Technicien 4,46
Contremaitre 5,05

Le changement d'échelon pourra intervenir sur dénisdu chef d'atelier dans les
conditions prévues sur la grille. Le changementgdalification s'effectuera en fonction
des capacités professionnelles de l'opérateur geisibn du chef d'atelier. Il entrainera
un repositionnement sur la grille au taux immeédiagat supérieur a celui de I'ancienne
gualification.

Un comportement non conforme aux attentes des meaptes d'atelier pourra suspendre
provisoirement la progression d'un opérateur et tas échéant entrainer sa

rétrogradation.

Source : R.I.E.P.
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Anncxe 1T : Graphigueg sur Pévolurdon du travadl pénitentialre sur 1a pérode 1982-1996.

1. Le taux d'activité rémunérée : I'évolution pluriannueile
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Administration pénitentiaire/SCERT. 1996.
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