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Introduction générale

L’explosion de l'usine chimique "AZF" nous a rappdh question des risques industriels.
L'objet de notre étude, I'analyse de la prise eargh des victimes en cas de catastrophe
majeure, est revenu a l'ordre du jour. En effetxpilosion pose cette question dans toutes ses
dimensions : dégagement et secours des victimehdes physiquement (déces, blessures,
incapacités de travail, dépendances), prise engehde I'ensemble des problemes dits
« matériels » (perte d’emploi, de logement, desisnadu mobilier), et enfin tout ce qui peut
étre lié a la souffrance psychique consécutiveauntatisme vécu.

Le theme de la « prise en charge des victimes al@stlé sous un angle précis. Nous partons
de 'hypothése générale selon laquelle la prisehamge des victimes aprés une catastrophe,
est médiatisée par l'activité professionnelle dexcqui ont « en charge » cette tache. Nous
pensons donc qu'il est utile de revisiter le trgvaimétier et les professions de ceux qui sont
dans la ligne de mire en cas de crise: les acteans pour nous les salariés de ces
professions. C’est pourquoi nous nous fondons atcartsur les propos de ceux concernés
potentiellement par la catastrophe. La question<ddgsfonctionnements » des secours, ou
plus généralement de « l'insuffisance » de la peiseharge (retard dans les indemnisations,
travaux non réalisés, problemes non détectés), lrhumderons principalement sous lI'angle
des professionnels, bien que nous verrons plusgaéla question du bénévolat joue un role
majeur dans I'organisation de ces professions.

Nous pensons, et c’est une posture de départ, epeatariés ont un avis sur ce qui s’est
passé : ils sont dotés de compétences pour jugerpdiblémes et ils pourront étre «a
écouter » dans la reconstruction des événementdaes |'analyse des «ratés » des
interventions.

Ce projet de recherche sociologique comporte deardgs parties : la premiéere s’interroge
sur l'intervention des sapeurs-pompiers sur le"#i@&-" et dans la ville de Toulouse. Quelle
analyse peut-on avoir du travail de ces profesgsnrComment décrivent-ils, présentent et
évaluent le déroulement de leurs interventions @sNentons successivement de comprendre,
avec les pompiers, les faits de I'explosion etddéférentes actions menées pour gérer ses
effets. Nous aboutissons donc a un premier résgiiatoncerne les phases chronologiques de
l'intervention des pompiers. Le second résultat qoes présentons concerne la maniére de
voir et de vivre la profession de sapeur-pompigrsda vie quotidienne. En effet, nous avons

tenté de distinguer ce qui varie dans la profesgitum individu a l'autre, d’'une caserne a



lautre, d'un département a l'autre), de ce qui emstant et invariant dans le métier de
pompier (comme par exemple la tradition, la vocgtikadhésion au service public). C'est
ainsi que nous avons esquissé I'activité des pamp@mme un faisceau d’activités adossé a
une maniére de voir le monde. Cette constructiam degard sur la profession nous semble
importante pour comprendre sur quel « levier » eat x jouer » pour améliorer le dispositif
de secours dans son ensemble. Nous terminonscalibespartie par un retour sur la question
de I'explosion et de ses conséquences sur la giofeette premiere partie est basée sur un
nombre important d’entretiens (50, enregistrésanstcrits intégralement) ainsi que sur une
série d’'observations participantes effectuées p#ntla jours dans une caserne de sapeurs-
pompiers.

La seconde partie de cette recherche est consadiémalyse de I'activité des travailleurs
sociaux et a leur place dans le maillage instituted de la prise en charge des victimes.
Comment se sont-ils mobilisés suite a la catasegdpuel est leur profil d’activité dans la
prise en charge des victimes ? Quel est leur désitévénements ? Ici aussi, comme premier
résultat, nous aboutissons a une reconstructiaanologique des faits a partir des propos des
travailleurs sociaux. Nous verrons alors se méleg questions d’identité professionnelle,
apparemment assez €loignées de la catastrophm@&tie, avec celles portant sur le « sens »
du travail. On verra que la catastrophe a un efé&ei loupe » comme pour les pompiers :
'événement pose autrement la question de la vaidjenne au travail en grossissant des
caractéristiques bien présentes avant I'explos®agissant dans notre cas de travailleurs
sociaux de la fonction publique territoriale, noxgsrons que la question d’'un fort malaise
professionnel accompagne toutes nos analyses. (éisence d'une profession en
« désarroi », qui n'arrive pas a trouver sa plaae fa une telle catastrophe, nous semble un
des principaux résultats de notre recherche. Qdtaéslevient encore plus visible dans la
derniere partie de cette recherche. La question adssciations de différents horizons
(syndicats, associations humanitaires ou d’entitejagui bien souvent effectuent un « travail
social bénévole» proche de celui des travailleacsasix, nous montre, « par comparaison »,
la difficulté des travailleurs sociaux a se prajetans l'intervention. Nous allons essayer de
comprendre pourquoi. Cette partie se fonde égalem@nun certain nombre d’entretiens
(50), enregistrés, retranscrits et analyseés.

Dans I'ensemble, la question du malaise profesgioah son effet sur I'intervention nous
amenera a poser celle des différents statuts :egsmnnels/bénévoles, administratifs/
opérateurs, cadres/non-cadres. La variété destsstat traduit par une variabilité des

conditions de travail selon le lieu et selon I'indgton. On comprendra que contrairement a
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une idée recue, les temps de l'urgence ne sontifisateurs : il subsiste des hiérarchies, le
poids du territoire "politico-administratif* et mugénéralement des divisions sociales. C’est
ainsi que la construction sociale de la catégosaistrés » fait appel aux professionnels et
aux métiers de la prise en charge des victimes.dgsepistes de I'amélioration du dispositif
de secours et de la gestion de la crise consiste loien a réinterroger ce que représentent ces
professions du point de vue des pratiques, mas duspoint de vue des conceptions propres
du « social » que I'explosion a permis de mettjeud. Nous ne pouvons pas aboutir a des
conclusions définitives soit en matiere de techesgqde secours, ou encore de suggestions
d’ordre politique. L'objectif est de focaliser legard sur l'identité professionnelle et non sur
des mesures techniques. C’est la raison pour le@guelus avons réservé une place aussi
importante a I'expression des acteurs que nousroéoms pour leur participation sans réserve
a cette recherche. Notre conviction est que lgsodifs ne marchent pas "tout seuls". Un
certain nombre de problémes ont été résolus grakengagement de ces personnes, y
compris ceux relativement bas placés dans les rbides. Un certain nombre
d’actes « héroiques » ont été effectués, des mmatidns exceptionnelles sur le terrain doivent
étre relevées pour souligner que beaucoup a étgdailes pompiers et par les travailleurs
sociaux. Certain ont payé de leur santé ces effa@ms revanche, nous pensons pouvoir
montrer que la question du fonctionnement de I'erde du dispositif de secours doit poser
plus sérieusement la question du travail, de laédion, du statut, de la communication et de
la coordination des professions. Le but devraé @técarter tout obstacle sur le chemin d’'une
valorisation de ces activités. Les malaises pradasegls, les différences d’appréciation entre
les institutions politiques, le traitement inéga dituations équivalentes, la diversité des
statuts, la rigidité des hiérarchies, risquent ttarer le résultat souhaité : permettre aux

victimes une prise en charge satisfaisante.
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ETUDE 1

L’ACTION DES SAPEURS-POMPIERS LORS DE
L’EXPLOSION DE L’USINE " AZF"

RYAD KANZARI (ALLOCATAIRE DE RECHERCHE) ET JENS THOEMMES (CR AU CNRS)

1. La question de départ :
Pompiers et prise en charge des victimesine question de métier ?

Le 21 septembre 2001, a 10 h 17, s'est produit po@rcause encore inconnue l'explosion de
200 a 300 tonnes de nitrate d'ammonium. Lorsquaniéchimique d"AZF" explose aux
abords de la ville de Toulouse, c’est 'une desstabphes industrielles les plus importantes
gue l'on ait recensé, comparable a celle de Bhepdhde. L’explosion tourmente Toulouse
et la France entiere est secouée.

Prés de 800 blessés ont été pris en charge psedesrs. Le bilan humain est lourd : outre les
morts, de graves séquelles et des milliers de éddggers. Sur le plan sanitaire : 2 brdlés par
l'acide nitrique ; 30 déces, dont 21 a proximitétimes de l'onde de choc, 2 aprés
hospitalisation, mais aucun dans les chaines depoat ; 2 442 blessés ont été dénombreés,
alors que la CPAM compte prés de 5 000 déclaratitatcidents du travail, probablement le
chiffre réel. Sur le plan purement médical, le blpsmaire de I'explosion a provoqué :
plusieurs milliers de troubles auriculaires, desdités secondaires, des acouphénes, et
quelques décollements de réfine

Au moment de l'explosion, l'alerte spécifique peypar les sirenes n'a pas fonctionné (une
partie détruite, I'autre en panne). Le réseau pdinique d’'urgence exceptionnelle « Ugo » a

éte détruit. Les réseaux téléphoniques classiques las numéros des secours (15, 17, 18),
qui ont fonctionné a plein taux pendant deux mispeur d'attentats a cause des explosions
de vitres dans toute la ville), ont été saturéss pat été completement coupés pendant plus
de dix minutes. Le réseau GSM a été détruit etdeau téléphonique filaire saturé ; la reprise

progressive a demandé douze heures.

C'est ainsi que l'accident n'a été localisé qus €rh 30, par un sapeur-pompier parti en
reconnaissance selon sa propre initiativge faisais des photocopies pas loin de "AZF"
guand ca a explosge Puis le role des pompiers a été primordialésque leurs missions
étaient essentiellement de localiser les victinges,le site de I'explosion ou dans les rues,
gu’elles soient visibles ou ensevelies sous lesméces, puis de les transporter aupres des
services médicaux (postes médicaux avancés, h&pithniques...). Les services de secours,
avec les sapeurs-pompiers au premier rang, sensignen place dans une dynamique de
réaction en chaine. 1430 sapeurs-pompiers ont ébdlisés suite a la catastrophe, dont 460
pompiers de Haute-garonne, 620 sapeurs-pompiersedadépartements et 350 militaires des
Unités d'Instruction et d'Intervention de la Ségu@ivile (UIISC).

Les pompiers ont donc représenté un élément eskdati secours qui sont intervenus suite a
cette catastrophe. Mais cela n’est pas surprenaisbe puisque les sapeurs-pompiers sont
également les "professionnels” du secourisme autidigo. lls sont disponibles en

! Source : site Internet de la Fédération FranggseSapeurs-pompiers : -http ://www.pompiersdefang-
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permanence en cas de besoin, et se mobilisentitgraént, sur simple appel téléphonique,
s’ils estiment cela nécessaire.

3 612 000 : c'est le nombre d'interventions réafisehaque année par les sapeurs-pompiers
civils en France, soit 9 900 interventions par jaune intervention de sapeurs-pompiers toutes
les 8,7 secondes. Le nombre d'interventions a étépiie par 20 au cours des 30 dernieres
années.

Les services d'incendie et de secours sont chaeds prévention, de la protection et de la
lutte contre les incendies. lls concourent ave@ldses services et professionnels concernés a
la protection et a la lutte contre les accidentssses et catastrophes, a I'évaluation et a la
prévention des risques technologiques ou natuiess qu'aux secours d'urgence (article 2 de
la loi du 3 mai 1996 relative aux services d'incered de secours).

Les sapeurs-pompiers sont ainsi des "techniciermsdue"” au premier rang de la protection
des personnes, des biens et de I'environnemerie @a&ion de protection est tres vaste, elle
comprend aussi bien les secours d'urgence auxnraswictimes d'accidents, de sinistres ou
de catastrophes, et leur évacuation vers les hdpitque la préparation des mesures de
sauvegarde et l'organisation des moyens de seclaurprévention, la lutte contre les
incendies, ainsi que la prévention et I'évaluaties risques en matiere de sécurité civile.

Notre question de départ est alors : comment lesprs ont-ils pris en charges les victimes
de "AZF" ? De quelle maniére I'action de prendrecharge une victime, se concrétise t'elle
au travers du métier de sapeur-pompier ? C'estea-giomment l'activité, et le métier de
pompier, médiatisent-ils cette prise en charge ? €doore : qu'est-ce qui conditionne
professionnellement I'action de prendre en chargewctime ?

L’intérét de I'étude de 'action des pompiers suitka catastrophe de Toulouse est en premier
lieu d’accroitre nos connaissances en ce qui coRces ressources des secours en cas de
“crise exceptionnelle". Cette étude peut nous ptrende faire une évaluation de I'action des
secours, et de suggérer d’éventuelles amélioratjoast a son efficacité. Nous soutenons que
'action des pompiers sur "AZF" est liee a leur iétLe but n'est pas de suivre une
démarche purement fonctionnaliste, qui S’intéresser essentiellement  aux
dysfonctionnements et aux erreurs constatés daatsohh des secours le 21 septembre 2001.
Mais il s’agit de comprendre comment se font lesditonnements objectifs (par les regles),
et subjectifs (par les représentations) des actipmpermettent aux pompiers de prendre en
charge des victimes. Nous nous posons ainsi latigpescomment la prise en charge de
victimes s’exerce par le métier ?

Nous cherchons donc a répondre a cette questiab@udant la notion de "métier" par ce qui
constitue le "référentiel d’action professionneltes’s pompiers (objectif et subjectif). Plus en
aval, le c6té subjectif de ce référentiel nousragse plus particulierement, dans le sens ou
nous pensons que la fonction de pompier est esfientent liee a la maniére dont les agents
la percoivent. Notre démarche est donc avant taativée par leur regard sur leur activité
professionnelle. Nous avons donc cherché a cokabeirinteragir avec les premiers acteurs
du secourisme d’'urgence au quotidien et lors désstraphes, autrement dit les sapeurs-
pompiers eux-mémes.

Dans un premier temps, nous avons entrepris de fawe "reconstruction” des faits de
l'intervention des pompiers suite a la catastrofbette "reconstructiom posteriorf, a été

réalisée grace aux propos de plusieurs pompiert ggaticipé a I'intervention. Elle se fonde
sur la mémoire des agents interrogés. Ce qui imelmgu’elle soit partielle, d’'une part car la
mémoire n'est pas exhaustive, et d’autre part eal sn échantillon d’agents a participé a
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'enquéte. En recoupant les entretiens, ces téragem ont cependant permis de faire un
retour réflexif sur les évenements, avec une dasani chronologique détaillée de chaque
phase de l'intervention des pompiers suite a l'egijoin. Mais cette description des faits, aussi
détaillée soit elle, ne permet pas de comprendiéedseule la maniére dont les pompiers ont
pris en charge les victimes de "AZF". |l faut efeefeplacer I'actions des pompiers dans son
contexte global : les pompiers sont des "profesgtsndu secourisme”, et ils pratiquent cette
activité au quotidien. Il nous est alors apparuspensable de nous intéresser a la maniere
dont les pompiers prennent en charge les victimegudtidien, pour comprendre comment ils
les ont prises en charge lors de I'explosion. Nexens donc par la suite cherché a identifier
le "référentiel professionnel” qui guide I'actioesdsapeurs-pompiers dans la pratique de leur
fonction au quotidien.

Nous avons donc pris cette posture comme poinggartl: la prise en charge des victimes de
"AZF" par les sapeurs-pompiers est conditionnéelgpananiere dont ils prennent en charge
les victimes au quotidien. Dans un second tempss @vons alors pris de la distance avec
'évenement exceptionnel de la catastrophe chimigo@r nous tourner vers les pratiques
professionnelles quotidiennes des pompiers.

2. La Méthodologie

2.1. La catastrophe chimique "AZF" : saisir I'événement

Une pré-étude avait permis de recueillir des dosnéedce a [I'élaboration d'une
bibliographie, et la récolte de divers documents lsutravail des sapeurs-pompiers. Cette
recherche s’était accompagnée d’'une premiére odsemv participante d’environ deux
semaines sur le terrain, c’est a dire dans desesede secours du centre ville toulousain. A
cette occasion, une vingtaine d’entretiens onteffiéctués avec des agents des services de
secours, ils ont donc été réutilisés (ajoutés aivetens décrits ci-dessous) afin d’augmenter
la portée de la présente étude de terrain. Et quusi participations aux réunions de
négociation des sapeurs-pompiers ont égalementrtéppo intérét particulier a cette "pré-
étude". Les sapeurs-pompiers de Toulouse s’étgieaposés pour participer a cette
recherche.

Pour la présente étude, nous avons effectué urerd® qui comporte un travail de

reconstitution des évenements de I'explosion, vas Ilps pompiers. Selon les entretiens
effectués auprés des sapeurs-pompiers, nous agotes de reconstituer le déroulement de
l'intervention des services de secours lors dealastrophe. L'analyse de la premiére série
d’entretiens a permis de distinguer deux types adrages temporels exprimés par les
pompiers : certains décrivent leur intervention fpanches horaires, et d’autres parlent plutot
en terme de "missions” accomplies. Selon cette igrensérie d’entretiens, nous avons
préféré privilégier la description de I'action gaanches horaires, parce gu’elle regroupe le
plus grand nombre de propos recueillis.

L'idée directrice de notre démarche de recherchalesaractériser la prise en charge des
victimes par les pompiers : par des situationsiéasdavec les intéressés. La méthodologie
employée s’est donc attachée a comprendre le puses les interactions entre acteurs de ce
qui peut étre considéré comme "prise en chargeteEavec les acteurs concernés en priorité
par cette notion : autrement dit les sapeurs-pamspie
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Cette démarche s’est concrétisée par une invastigde terrain, mise en ceuvre par des
observations participantes (plusieurs séjours digs centres de secours), la passation
d’entretiens semi-directifs (une vingtaine), et récolte d’observations écrites sur les

différents terrains investis. Cette méthodologidiés a notre posture de recherche : la notion
de "prise en charge" est en premier lieu indisdbeides acteurs et des métiers qui la mettent
en oeuvre. Elle apparait en effet comme une castgirusociale, dont les acteurs, et qui plus
est les opérateurs des services de secours, s@relmiers batisseurs.

2.2. Le travail quotidien des sapeurs-pompiers : le cen¢ de secours

Apres avoir effectué un travail de reconstitutiads dvénements de I'explosion, vu par les
pompiers, il s’agissait de comprendre comment taques et les représentations des acteurs
se fondent sur des "routines professionnelles”idenines. Une enquéte en situation avec une
immersion totale dans des centres de secours aspeata : par la réalisation d’entretiens
avec les agents, et par une observation parti@paes activités quotidiennes. Cette enquéte
en situation a notamment ouvert la perspective el'aompréhension de la coopération
"interservices" pour l'intervention, de méme qu’uwc@mparaison entre plusieurs centres de
secours, et différents statuts de sapeurs-pomgiergremiére phase de cette recherche a
donc été consacrée au travail de terrain, a laltedd®s matériaux, a la retranscription
intégrale des entretiens, et a la mise en formeddagsées. De plus, plusieurs entretiens qui
touchent directement au theme de cette enquétdépatété effectués et analysés pour une
étude antérieure, ils ont donc été réutilisés.

La continuité de cette recherche nous a donc memdua intéresser au métier de sapeur-
pompier dans son ensemble, c'est-a-dire en pédedenctionnement "normal” de l'activité,
en temps de « non crise », autrement dit au trgualtidien des pompiers.

Nous avons mis en place un processus d’observpéiditipante sur le terrain (vie du centre
de secours, interventions...), qui s’est concréteméyme immersion totale dans un centre de
secours en particulier, durant une dizaine de jduabjectif de cette observation participante
était dans le fond de partager la vie des sapeangiers au quotidien dans le déroulement de
leurs journées de travail. L'observateur n'a cep@mngas observé les activités en tant que
simple spectateur, mais il a lui-méme endossé e dé "soldat du feu", du moins pour la
durée du stage et dans un cadre strictement d&fipréalable avec la direction du centre
d’accueil (hébergement continu au sein du centrsedeurs, etc....). Dans une perspective
avant tout compréhensive, cette procédure avatt polude permettre a notre observation de
s’imprégner des types de professionnalismes («aidiéls professionnels ») qui guident le
métier de sapeur-pompier au quotidien.

Les négociations avec la direction départementake shpeurs-pompiers d’'un département
voisin ont permis qu’un stagiaire puisse participex activités courantes d’'un centre de
secours mixte (professionnel et volontaire), et enedes entretiens dans un centre de
volontaires. Cette participation s’est faite ausen en phase de travail diurne que nocturne,
puis dans un second temps, le stagiaire a pu skeresur les lieux d’intervention avec les
agents afin d’assister a leurs actions sur leiterra
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2.2.1. Mise en place de I'observation participante

Au cours de I'année 2003, nous avons mené unedéngetiens avec des sapeurs-pompiers
de Toulouse au sujet de leur intervention au cdarfexplosion de l'usine "AZF". C’est au
cours d’'un de ces entretiens que nous avons éténmmislation avec un représentant syndical
des pompiers professionnels. Suite a I'entretienrpus avons obtenu avec celui-ci, il nous a
lu-méme recommandé aupres de monsieur le direejoint des sapeurs-pompiers d'un
département voisin, pour mener d’'autres entreg¢yentuellement suivre un stage dans son
département. Nous avons donc effectué un premtegtem au mois de septembre 2003 avec
monsieur le directeur-adjoint, qui nous a par ldesprésenté au directeur, que nous avons
rencontré au mois d’'octobre. A cette occasion, nlisavons exposé notre demande
(entretiens et stage), qu’elle a ouvertement c@ndée] mais elle demanda un délai de
réflexion, pour obtenir I'aval de ses supérieurs.rois de novembre, le "Service d’Incendie
et de Secours" du dit département nous invite aite parvenir notre projet de convention de
stage. Nous programmons alors une nouvelle entr@vee le directeur.

2.2.2. Conditions pratiques de I'observation

Au début du mois de janvier 2004, nous rencontéonsuveau le directeur afin de signer la
convention de stage et de s’accorder sur les dondipratiques du stage, qui est alors prévu
pour le mois de février. A cette occasion, le deacnous présente au Commandant du centre
de secours principal du département et au resplendatlCTA-CODIS (Centre de Traitement
des Appels téléphoniques des pompiers). A ce mgrefistagiaire” a été invité a vivre au
sein du centre de secours principal (ce qui estexquemiére » pour un individu extérieur a la
profession, au dire des pompiers), a effectuer detetiens, a prendre des notes
(observations), et a prendre des photos (a condgi®e les pompiers photographiés soient
consentants, et que les visages, les domicilelesevéhicules des victimes ne soient pas
reconnaissables).

Le directeur nous propose également un rendez-awas le Commandant du centre de
secours de pompiers volontaires d’'une petite conemawoisinante, afin de programmer des
entretiens avec des agents volontaires.

Ce stage au sein du centre de secours principaajesirs-pompiers est alors prévu pour la
période du 18 février au 3 mars 2004 inclus. Nougne initialement pensé a une période de
15 jours afin de pouvoir suivre un cycle de roulemeomplet d’'une équipe de secours.

Autrement dit, les pompiers de ce centre travdillem équipe, avec trois groupes de 13
sapeurs professionnels. Ces équipes travailleah sids cycles de 24 heures de travail et 48
heures de repos en continu. Nous avons donc peresdf) jours étaient nécessaires pour
suivre une équipe sur différents jours de la seeyahnotamment sur deux week-ends.

Nous avons également pensé qu’il serait préférgbte I'équipe de secours observée soit
volontaire pour participer a cette étude, car ¢ d@ désigner une équipe en particulier
pourrait pénaliser le travail d’observation. De ne€riéquipe doit avoir connaissance de
I'étude poursuiviéafin de ne pas étre exposée & toute forme decsmspNous avons par la

suite compris que I'information de la venue du J&ae” au centre de secours n’avait pas été

2 "La prise en charge des victimes de I'explosionl'dsine chimique AZF : activités, métiers et résedri
décisions".Programme : « La prise en charge d'accidents ctdfe le cas de I'explosion de l'usine AZF a
Toulouse ». Mission de Recherche Droit et JusGEERTOP (UMR-5044)-CNRS.
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diffusée au sein du personnel. De plus, une éqerpparticulier avait été désignée pour étre
suivie, car elle présente des difficultés de conuearent. Le Commandant du centre pensait
en effet que cette observation pouvait l'aider deumi comprendre ces difficultés. Le
Commandant du centre de secours fixe alors rendeg-&u stagiaire pour le jeudi 19 février
a 10h00, avec un jour de retard sur le calendaerctétait le jeudi que I'équipe désignée
prenait sa garde.

2.2.3. Contexte de I'observation

Le centre de secours de cette commune est un destfs principaux du département (il
compte environ une centaine de sapeurs-pompierles@00 que compte le département), et
il est le seul centre mixte du département, c'afiteéd qui comporte des sapeurs-pompiers
professionnels (environ 60) et des volontaires.

Pour rappel, les pompiers professionnels travdilieton des cycles d’activité de 24 heures au
cours desquels ils sont domiciliés au centre dewsscen tenue, afin de partir en intervention
au plus vite a toute heure, puis il ne travailleas pendant 48 heures. Alors que les pompiers
volontaires sont des citoyens dont I'activité denpeer n’est pas la profession. lls exercent
donc pour la plupart une activité professionnelféétente (a demi ou a plein temps, et sans
lien particulier avec les pompiers), et effectudaes gardes (par semaine ou autre, selon les
départements) durant lesquelles ils sont appetésdg un récepteur mobile : « bip ») afin de
venir au centre de secours et partir en interventio

Le département observé compte 26 centres de sedomtsun seul est « habité », le centre de
secours principal, puisque c’est le seul a étrepaatie constitué de professionnels (60% de
I'effectif environ). Dans ce centre de secoursyvi@entaires sont appelés de maniére aléatoire
pour faire des remplacements ponctuels dans lapexjlien cas d’absence de professionnels,
ou en cas de besoin de renfort. Le centre de se@sirconstitué de d’environ 42 sapeurs
professionnels opérationnels (c'est-a-dire dontle est d’intervenir sur le terrain) qui se
scindent en trois équipes (A, B, C) de 14 sapeairgui se relaient toutes les 24 heures. La
moyenne d’age des pompiers de ce centre de seestutt®environ 40 ans.

Outre la rédaction d'un carnet d'observation dita#t la prise de plusieurs clichés
photographiques (200), cette observation partitgpan €également permis le recueil d’'une
vingtaine de témoignages d’environ 60 minutes deewss-pompiers, professionnels et
volontaires. Ces entretiens ont été menés de fagmi directive”, c'est-a-dire qu’ils étaient
guidés par une "grille d’entretien”. Cette grillseini directive” comprend des themes, ou
sujets, qui doivent étre abordés avec l'individteirogé. Il faut souligner par ailleurs que
d’autres thémes de discussions peuvent étre aberdgarallele de la grille préétablie, en
fonction des individus interrogés et de leurs iremns. La grille d’entretien a pour role
d’encadrer I'entretien, de maniére a ne pas déuignre mesure des themes de I'étude, et de
maniere a ne pas omettre les questionnements ietsepi motivent la récolte des données.

2.2.4. Caractéristiques des enquétés

Les tableaux suivants donnent un apercu des ditf€sapeurs-pompiers interrogés pour cette
étude. « Homme de rang » (ou « sapeur ») n‘estipa@gade. Les catégories "A, B et C" sont
des classements de la fonction publique. La caddy’ est notamment une partie du
personnel de I'Etat-major. « Sapeut®Llasse » est un agent qui est en premiére année de
pratique.
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Tableau 1.Hiérarchie des grades chez les sapeurs-pomparsygre croissant d'importance

1. Caporal. 7. Major. B

2. Caporal-chef. | C 8. Lieutenant.

3. Sergent. 9. Capitaine. Officiers
4. Sergent-chef. 10.Commandant. A

5. Adjudant. Sous-officiers 11.Lieutenant

6. Adjudant-chef. 12.Colonel.

Tableau 2.Caractéristiques des pompiers interrogés pourdetion suite a la catastrophe

Nos interlocuteurs ont participé a l'interventioesdsecours suite a I'explosion chimique de
Toulouse. Les entretiens ont été menés au seinates de secours du centre ville et de la
périphérie de Toulouse, environ huit mois aprégplesion de I'usine "AZF".

La faisabilité de la présente étude tient au faé ps entretiens ont pu étre menés grace aux
différents contacts que nous avions établis av@pdenpiers lors d’études antériedres

Cette investigation de terrain nous a notammenbr@pne multitude de données sur les
temporalités de la prise en charge des victimete suil'explosion de l'usine. Comme
précédemment évoqué, cette prise en charge peutdétomposée en plusieurs phases, et
nous avons choisi de suivre deux lignes de reckerpbur analyser ces phases
d’interventions.

[NB : MAE=Marié Avec Enfant(s)]

d,l\lume.ro Statut Age Etat civil Grade
entretien

1 Professionnel 40-45 MAE Sergent-Chef

2 Professionnel 30-35 MAE Sergent

3 Professionnel|  45-50 MAE Sergent-Chef

4 Professionnel|  40-45 MAE Caporal-Chef

5 Professionnel|  35-40 MAE Sergent

6 Professionnel|  50-55 MAE Adjudant-Chef

7 Professionnel|  35-4Q MAE Sous-officier
(formateur)

8 Professionnel|  30-35 MAE Caporal-Chef

9 Professionnel|  45-50 MAE Sous-officier

10 Professionnel|  40-45 MAE Caporal-Chef

11 Professionnel 30-35 Concubinage Caporal-Chef

12 Professionnel|  25-3( Concubinage Sous-officier

13 Professionnel|  20-25 Concubinage Homme de ran

14 Professionnel 25-3( MAE Homme de rang

15 Professionnel|  20-2§ Célibataire Homme de rang

16 Professionnel 25-3( Concubinage Homme de ran

17 Professionnel 30-35 Concubinage Sergent

18 Professionnel|  40-45 MAE Officier

% Kanzari Ryad, sous la direction de Thoemmes Jer®ans le feu des 35 Heures : le cas des Pompiers
département »mémoire de maitrise de sociologie, UniversitéTdelouse-le-Mirail, 2000/2001. &t Temps,
Travail et Négociation, des sapeurs pompiers toséins dans le contexte de I'explosion "AZF'Mémoire de
DEA, sous la direction de Gilbert de Terssac et Jdroemmes. Université de Toulouse-le-Mirail, 2Q002.
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Tableau 3.Caractéristiques des sapeurs-pompiers interragdels travail au quotidien

Les sapeurs-pompiers qui ont été interrogés darsedande partie de I'étude ("étude des
activités professionnelles au quotidien”) sont eajomité des hommes, professionnels et
volontaires. Ces entretiens ont été menés au sam akntre de secours mixte (mélant
professionnels et volontaires), d'un centre de wexexclusivement volontaire, et au sein du

Service Départementale d’Incendie et de Secouss-(&ajor du département).

[NB : MAE=Marié Avec Enfant(s)]

d,N“me'FO Statut Age Etat civil Grade Ancienneté
entretien
1 Professionnel 45-50 Marie Commandant 30 ans
[avec enfant(s)]
2 Professionnel 5 5, MAE Adjudant-Chef 27 ans
. e —
3 Professionnel 2530 Fiancé Stagiaire { 11 ans
classe
4 Volontaire 1 46 45 MAE Capitaine 26 ans
5 Volontaire | 45 54 MAE Lieutenant 21 ans
6 Volontaire | 44 45 MAE Sergent 11 ans
H re
7 Volontaire 25-30| Concubinage Sapeur 1 7 ans
(femme) Classe
Professionnel Concubinage Sapeur {* 11 ans vol. et G
8 . 25-30 )
et Volontaire (avec enfant) Classe MOIs pro.
9 Professionnel 30-35 Célibataire Lieutenant 9 ans
re
10 Volontaire | 20-25 Fiancé Sapeur 1 5 ans
Classe
11 | Professionnel o5 44 MAE Sapeur 10 ans
12 Volontaire | g or MAE Sergent-Chef 15 ans
re
13 Volontaire | 30-34 MAE Sapeur 1 1 an
Classe
14 Professionnel ,, 45 MAE Caporal Chef 23 ans
15 | Professionnel 54 oo MAE Adjudant 20 ans
16 Professionnel 35-40 MAE Sergent 17 ans
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L’'analyse de ces entretiens a permis de dégager lagpotheses générales concernant les
types de « référentiels professionnels » qui gaitlemétier de pompier. C'est-a-dire certains

indices permettant de comprendre davantage les tgpeprofessionnalismes qui régissent

cette profession, dans son ensemble, et qui saiveint dans des évenements exceptionnels,
tels que I'explosion de l'usine "AZF" de Toulouse.

2.2.5. Hypotheses

2.2.5.1.Hypothese 1 : I'organisation du travail gespiers est "co-construite” dans le cours
d’action et se présente comme un gage d’efficaltés la crise

Notre premiere hypothese concerne l'organisationtrduail des sapeurs-pompiers. Nous
pensons en effet qu’elle est "co-construite” daxdurs d’action, et qu’elle se présente
comme un gage d’efficacité dans la crise. Cetteastruction de "l'ordre des activités"

résulte d'une confrontation entre une pluralitectdlars et d’'une maniere de concevoir et
penser l'action "efficace". Il nous semble pertindiaborder la question du travail des
pompiers en trois thémes : avec d’abord une analgda "vocation” que nécessite le métier
de sapeur-pompier, puis l'autonomie professionnellél procure et réclame, et enfin le

"bricolage"” des activités qu’il implique. Notre ebjconcerne le "référentiel local" qui guide
I'action des pompiers toulousains.

2.2.5.2.Hypothese 2 : la gestion du risque implitjueprévisibilité des actions et la "non
formalisation” du travalil

Notre seconde hypothése concerne la gestion duerisdont la caractéristique essentielle est
limprévisibilité des taches- et les aspects "nomalisés” du travail des pompiers. Il semble
gue les "nouveaux risques" nécessitent de nouveiksieres de faire, non seulement au
guotidien, mais de surcroit dans des situationsride aussi imprévisibles que la catastrophe
de l'usine chimique a Toulouse. Les pompiers onbues en permanence a des inventions
procédurales en situation, qui ne sont pas recanpae la hiérarchie. L'hypothese est que
limprévisibilité des interventions et la "non foafisation" du travail des pompiers
représentent des limites a I'action, mélant autaea@htatonnement, et conduisant a des prise
de risques, tant pour la santé des professionmespqur la santé publique en général. Les
pompiers soulignent également le fait que la cadpbe "AZF" ait accentué la "fragilité
interne” de leur profession. Ce constat associgsale théme de la reconnaissance
professionnelle a celui des risques de métier.hant le travail quotidien est une innovation
permanente, dans la mesure ou la prévisibilitérosgéionnelle est inefficace et peu légitime,
et d'autre part l'imprévisibilité du comportemerdsdprocessus techniques (chimiques et
technologiques) génére une situation a risque.

2.2.5.3.Hypothese 3: le métier de pompier estfaiscCeau d’activités” et une maniere de
"voir le monde"
Ensuite, nous émettons une hypothese sur le médepompier comme un métier «a

multiples facettes ». Il apparait nécessaire dafomdir la description du métier de sapeur-
pompier, afin d’en saisir les multiples activitddous proposons donc de faire un tour
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d’horizon de ces « facettes », au travers d’estrdientretiens recueillis aupres de sapeurs-
pompiers professionnels et volontaires.

Il existe aujourd’hui en France une "certaine infade sapeur-pompier et de son métier.
Communément, nous avons tendance a imaginer leipodgvantage comme un « sauveur »
gu’'un sauveteur, il est représenté comme un honumgeune, robuste, "sans crainte”, et
dévoué aux autres, c'est le protecteur de la ptipnlaAu dela des images diffusées par les
meédias, les usagers sont souvent amenes a renquanteux-mémes des sapeurs-pompiers, la
plupart du temps durant leurs interventions, lotitgjge trouvent sur les lieux d’'un accident,
ou au domicile d’'un malade par exemple. Cette neinecconcrete, durant les interventions,
permet aux usagers de se faire une idée des sgpmusers par eux-mémes. Cependant, si
les usagers sont interrogés sur les activités despigers en dehors des interventions de
secourisme, un flou important prend le dessus tenséponses. Un flou qui entretient une
certaine méconnaissance de ce métier. Cela posertain nombre de questions : que font les
sapeurs-pompiers lorsqu’ils ne sont pas en intéiase? Combien sont-ils ? Quels sont leurs
statuts, pourquoi y en a-t-il plusieurs ? Commestdapeurs-pompiers sont-ils formés ? Une
multitude d’interrogations énigmatiques pour lesfanes, et qui sont pourtant essentielles a
la compréhension du fonctionnement de ce métiejpuadihui indispensable a nos
organisations sociales, notamment en matiére dsmgehi risque.

Nous tentons dans cette premiere partie d’exposetqges facettes de ce métier. Nous
verrons dans un premier temps, qu’il est davantageplexe qu’il n'y parait. Et dans un
second temps, on y recense une multitude d"amtéigiuiQu’il s’agisse des définitions des
multiples statuts ou encore des innombrables cadspatiaux et temporels qui
'accompagnent, on peut dire que c’est un métiert tks contours sont plutét flous, difficiles
a tracer. Nous qualifions ainsi la fonction de sayg@mpier de "faisceau d’activités".

En effet, le métier de sapeur-pompier ne se réeqasaux "interventions” de secourisme. On
peut d'ailleurs affirmer que "l'intervention” esa lderniére manifestation de cette activité,
I'élément qui arrive en bout de chaine, « le fdut travail ». L’intervention est en quelque
sorte la finalité de cette activité, mais elle eprésente en réalité qu’'une petite partie de
'ensemble qui constitue le métier de pompier. @ntpétre tenté de penser qu'étre sapeur-
pompier consiste a porter secours aux usagers graae formation dispensée a cet effet. Or
'opération qui consiste a porter secours a auimrnt a davantage qu’'a une question de
formation. 15% des sapeurs-pompiers francais sest grofessionnels, c'est-a-dire pour
lesquels le secourisme est le métier a plein telmgss.autres pompiers sont des volontaires,
des "quasi-bénévoles" qui portent secours a la lptpn durant leur temps libre, ou qui
"quittent” temporairement leur profession pour ess#o la tenue de pompier. Quel que soit le
statut, sapeur-pompier n’est pas seulement ungétaotiu un métier, c’est un "état d’esprit",
une "maniére de vivre et de voir les choses".

Mais malgré cette premiere mise au point, il restécile d'imaginer combien la réalité du
métier de pompier est complexe. Selon les témoematrecueillis auprés d’agents
professionnels et volontaires, nous exposons ieiqyes uns des €léments qui illustrent cette
complexité. Le travail de sapeur-pompier ne seméspas en effet au simple secourisme,
c’est un ensemble d’activités, un "faisceau d’aiEs’ qui demande un important « travail
d’organisation % lié & un certain "savoir faire". Mais c’est aussitravail d’inscription dans

le temps et dans l'espace, des multiples activiqés le constituent. Les différentes

* Terssac G. déutonomie dans le travaiP.U.F., 1992. Et de Terssac et Lalande, 2D@2rain & vapeur au
TGV : sociologie du travail d’organisatioRaris, PUF (coll. Le Travail Humain).
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composantes de l'activité de pompier témoignentsdecomplexité, mais également de
'aspect professionnel de sa nature. Malgré leda# la majorité des agents n’exercent pas
l'activité de pompier en tant que professionnellg, possede toutes les qualités requises pour
étre considérée comme un métier a part entierenéirer qui exige des compétences et un
savoir-faire indissociables d’'un professionnalisredain.

Pompier est également une activité aux organisatimmporelles multiples, avec des
organisations et des temps de travail quasimentaccarte » selon les centres de secours.
Dans ces multiples organisations, on constate egdifférences sont fortement exposées aux
particularités locales. Qui plus est, 'encadrenetries possibilités de carriere sont fortement
influencés par des origines militaires. Pour atlisg, c’est un métier a part entiere, et cela
s’illustre de maniere flagrante au sens techniquete&rme, notamment au niveau de
I'organisation et du savoir faire.

Enfin, a la suite de l'analyse des plusieurs témaigs, et de la confrontation de notre
hypothése précédente & la littérature spécialisééessujet, il apparait que la profession de
sapeur-pompier soit considérée, par la majorité atgmts, comme une « activité » plutot
gu'un « métier ». En effet, 85% des sapeurs-porapler France sont a I'heure actuelle des
agents volontaires, c'est-a-dire qui n’exercentqate fonction comme leur profession. Les
pompiers volontaires sont des "civils", exercanséeourisme telle une activité associative.
Ces citoyens consacrent alors tout ou une partiestéemps libre a “jouer" le role de sapeur-
pompier. lls sont symboliguement remunérés poua, gehis pour la majorité ils en retirent
essentiellement une satisfaction morale personnalte sentiment d'utilité publique. La
grande majorité des volontaires, et donc des pasgle France, considerent alors que
« sapeur-pompier » n'est pas leur métier, et que&est pas une activité a considérer comme
un meétier dans sa définition fondamentale. C’est@rsens que nous émettons I'hypothése
selon laquelle le « métier de sapeur-pompier ntexpas ». Davantage qu’un métier, peut-étre
pouvons-nous en effet parler d’'une activité (oundtaisceau d’activités™), d’'une action,
d’'une mission, d’'une vocation, etc., qui prend danfe d’un métier pour une minorité de
pratiquants, c'est-a-dire les sapeurs-pompierggsainnels ?

Or il semble que cet ensemble d’activités soit pagiun élément supplémentaire, un élément
difficile a saisir, que I'on peut nommer comme @umaniéere de voir le monde », comme s'il
se manifestait une sorte de vision du monde pr@pre sapeurs-pompiers. A plusieurs
reprises, les agents affirment, et se flattent médee ne pas étre pompiers seulement
lorsqu’ils sont en tenue, mais a tout moment, empaence. De méme, a cause des dures
scenes qui font le quotidien de ses missions, ampEr est bien souvent aux aguets, en alerte
a tout moment de sa vie, qu’il soit en service on.rl garde un esprit de prévention, une
maniére de voir et de vivre qui lui permettra péue, le moment venu, d’éviter I'accident.
Mais le "monde" des sapeurs-pompiars s’arréte pas & la prévention ou a la prisehange

de l'accident, il constitue une réelle maniére étau sens identitaire de I'expression.
Difféerents éléments de nos observations illusteémgi la maniere spécifique que les pompiers
ont de "voir le monde".

®J. ROGALSKI et P. PEREZ, Interférences et conflitgsschémes dans I'usage d’outils professionristscas

d’un fichier cartographique de navigation, "Le Ta&Humain", tome 64, n° 2/2001, 145-172.

® Berger P. et Luckmann TLa construction sociale de la réaljt€ol. « Références » Sociologiques, Ed.
Armand Colin 1996. Dans cet ouvrage, les auteum®mé notamment de montrer comment « la réalitiadeée
guotidienne se présente...a moi comme un monde ultjetif, un monde que je partage avec les autres »
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Aprés cette énonciation des différentes hypoth&ggésguident notre étude, nous allons
exposer une "reconstruction” des faits de l'intatien des pompiers suite a la catastrophe.
Cette "reconstructiora posteriorf, se constitue des propos de plusieurs pompieantay
participé a 'intervention. En recoupant les engret, ces témoignages ont en effet permis de
faire un retour réflexif sur les évenements, avee description chronologique détaillée de
chaque phase de l'intervention des pompiers suixplosion de l'usine chimique "AZF" a
Toulouse.

2.3. Reconstituer les phases d’intervention des pompietsl’annonce, la mobilisation
d’urgence, l'intervention de fond, et la fin de I'ntervention

2.3.1. L'annonce de la catastrophe

L’'un des premiers constats est que les informatimmeernant I'explosion de I'usine, c'est-a-
dire sa nature et sa localisation, n'ont pas ésfamanément transmises aux services de
secours. En fait, on peut dire que les pompiers gt connaissance de la catastrophe
pratiguement en méme temps que la population Tealog. A priori, le retard conséquent de
'annonce de I'explosion s’explique par la ruptwa@mpléte du réseau téléphonique, causée
par 'importance de la masse d’appels qui a coraluihe saturation totale du réseau. Mais le
retard de I'annonce est aussi dd a la rupture skeexé radiophonique propre aux pompiers qui
a été totalement interrompu par I'explosion duranviron une dizaine de minutes. Les
pompiers ont donc été poussés a trouver d’autrgemsgoour s’informer. En ce qui concerne
leur intervention lors de la catastrophe de Towdous réseau téléphonique étant lui aussi
inactif, les services de secours ont fait recoutssaméthodes plus "anciennes".

Adjudant 35-40 ans, d’'un centre de secours deriphgie de Toulouse

« Le premier message que j'ai entendu concernaf"Ail parlait d'un "paysage
de désolation”, c'était quelqu'un qui demandaitpl@an rouge, c'était un message d'un
véhicule du centre de secours du centre ville @tai dirigé par hasard, il était parti lors de
I'explosion en essayant de se situer un peu pgrad la fumée. Quand nous avons entendu
¢a, nous sommes partis en ambulance, nous n'avtarsla aucun ordre. »

Caporal-chef 45-50 ans, d’'un centre de secouredtreville de Toulouse

« Initialement, personne ne nous l'a annonce, ®ules liaisons radio et
téléphoniques avaient été coupées ; on fait quagmierpendant notre année ce qu’on appelle
des, des PPI, des Plans Particuliers d’Interventein. comme sur le site d"AZF", et on
connait les sites... voila. Donc, au vu des dégatpotivait étre que ¢a ; bien qu’il y ait des
collegues qui sont montés en haut de la casernejuetont dit: « Ca fume du cété
d"AZF"! ». Les gars sont partis, et on a remostéout le flot de tous les gens qui venaient
en contre sens... ¢a peut rappeler peut-étre leehslipuisqu’ils se dirigeaient a la fumée,
mais ¢a s’est passé comme ¢a. ».
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2.3.2. La mobilisation des secours : l'intervention "d'ange"

Comme les autres jours, au moment de I'explosias tes sapeurs-pompiers ne sont pas dans
les centres de secours, et plusieurs ne sont pgarde. On peut dire qu’il y a eu trois types
généraux de mobilisation des agents : ceux guemtan intervention et qui sont rentrés a leur
centre de secours pour faire le point et avoiridstsuctions ; ceux qui étaient en intervention
et qui se sont directement dirigés vers les vidgimpeur leur porter secours, sur le site de
I'explosion ou dans la ville, et qui I'on fait avea sans ordres ; et ceux qui étaient de repos et
qui se sont dirigés vers leur centre de secourppdidenance pour participer aux
interventions.

Adjudant 40-45 ans

« Le jour de I'explosion de "AZF", j'étais de repga a pété a 10h20, je suis rentré chez moi
pour téléphoner a mon centre de secours, ils mentlide venir rapidement parce que "AZF"

était rasée, je suis arrivé avec les tout premigospiers qui étaient de repos. Mon boulot
alors était de reorganiser les équipes du centresdeours puisque déja beaucoup étaient
parties, parce qu'il faut quand méme traiter le tydien, en plus il ne restait pas beaucoup de
veéhicules, il ne restait qu'un engin. [...] les ppemieres heures de l'intervention du vendredi
étaient six heures de travail intensif. En tout dagevait y avoir environ 90% des effectifs

totaux de la caserne. »

2.3.3. L'intervention "de fond" : le travail des équipgssialisées

Sur le site de l'usine, quelques heures apres Ibsign, la plupart des "victimes de surface"

sont secourues et évacuees, mais il reste unrcertanbre de victimes ensevelies sous les
décombres. Les pompiers doivent alors mobilisemadtériel et des techniques spécialisées,
telles que des équipes de « sauvetage et débldienmdées par les chiens des éequipes
« sino-techniques ».

Adjudant 40-45 ans

« Apres13h00 on m'a demandé d'aller sur le siter péparer un matériel de sauvetage et
déblaiement qui était défectueux puisque je suékiafisé. Je suis donc allé la-bas, j'ai
réparé et juste apres, le chef de section m'a deéale m'occuper d’'un sauvetage, j'ai donc
fait un sauvetage avec une équipe de cinqg homraesn.eh souviendrais toute ma vie, c'était
un homme qui était coincé entre deux planchestait dans ce que I'on appelle une zone de
survie, mais il y avait une dalle en béton d'enwvidon2 qui nous empéchait d'accéder a lui,
nous avons mis a peu pres deux heures pour le.sorti

Apres six heures d’intervention en continue, lesnpéres équipes de sapeurs-pompiers
arrivent au bout de leurs forces, mais les empla@s’usine qui ont été victimes de
'explosion ont en majorité été retrouvées. Lesnégs’accordent alors un court moment de
repos, avant de reprendre leurs activités de rebbesur un rythme un peu moins soutenu, car
les dernieres victimes qu’il reste a évacuer sont fa plupart décédées.

Adjudant 40-45 ans

« ...NOUS NOUS sommes mis au repos pendant trentdesijusqu'a 17h00 et nous avons
enchainé avec une autre mission sur le méme &ietravaillé aux fourneaux de l'usine, la
ou ils produisent ce fameux produit (nitrate), llaifallu casser et faire des trouées dans les
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dalles pour que les grues puissent les sortir papecd y avait encore une ou deux victimes en
dessous, mais il n'y avait plus de notion d'urgel@® niveau parce que les victimes étaient
décédées. Je suis rentré vers 20 heures, le tempsedreposer et le lendemain c'était la
méme chose. »

A la tombée de la nuit, les agents de secours amaitient plus dans l'urgence mais ils
entament la deuxieme phase d’intervention. Les permjgommencent & ce moment la fouille
les décombres en des points précis, indiqués palaiming du personnel de l'usine, afin de
s’assurer qu’ils n'ont oublié aucune victime. Cesteconde phase d’intervention prend
d’avantage de temps car elle est moins précisst-&-dire que les victimes sont seulement
"supposeées” étre a I'endroit ou elles sont rech&shDe plus, la lumiere du jour s’affaiblit,
et il faut mettre en place des systemes d’éclaitagemalgré leur efficacité, ne remplacent
pas la lumiére du jour. Les pompiers continuentsafo se relayer durant toute la nuit et le
lendemain de la catastrophe pour faire les reckesrstr le site de l'usine.

Adjudant 40-45 ans

« Les phases de sauvetage d'urgence n'ont durtegsex premieres heures durant lesquelles
nous avons sorti les gens vivants, mais apreés lldifarechercher les gens qui étaient
manguants sur le planning du personnel, c'est eel'gn appelle de la recherche sélective, il
fallait donc fouiller les décombres et cela prendspde temps, c'était du déblaiement a
proprement parler avec les chiens qui pointentvieimes, mais le lendemain de I'explosion
nous n'en avons pas retrouvé. Le lendemain, te@utedistique était mise en place, avec des
releves, donc il fallait prendre le relais des gups qui travaillaient, mais la vitesse n'était
plus un facteur essentiel, il y a moins d'urgence.

2.3.4. La fin de l'intervention : la derniere victime

Curieusement, une seule victime continue de mebilde nombreux sapeurs-pompiers le
lendemain de I'explosion. L’histoire de cette vigéi, est régulierement citée par les pompiers.
L’'importance de cette victime tient a plusieursoais.

En effet, les pompiers utilisaient les planninggpdusonnel de I'usine pour évaluer le nombre
de disparus. Et selon ces plannings d’activitést ® personnel interne de l'usine qui était

censé étre présent au moment de I'explosion avditrécensé. Une grande partie de ce
personnel était bless€, une autre partie étaitninée et une minorité avait décédé lors de
'explosion. Au sein de ces employés, certainestimes demandérent dimportantes

recherches, sous les décombres, pour étre retreauNémn était de méme pour les personnes
étrangéres au personnel interne qui étaient pEsatans I'usine : les pompiers les avaient
répertorié grace aux relevés d’entrées et de sajtie sont systématiquement remplis par les
services de sécurité aux portes de l'usine.

Tout le personnel et tous les visiteurs avaientrét®uvés, mais un visiteur manque tout de
méme a I'appel : un technicien qui était sur le sidns doute pour la journée. Il était la
derniere victime, celle que I'on recherche bienveot plus longtemps que les autres, et que
'on espére retrouver « colte que colte », pareeaest la derniere, celle qui met fin aux
recherches, celle qui permet aux secouristes déarié travail et de penser enfin que
l'intervention se termine. Mais sa recherche medilun grand nombre d’agents de secours
pendant plusieurs heures. Des tonnes de décombrest fdéplacées, plusieurs équipes
cynophiles (maitres chiens) se sont relayées puecherche. Les relevés d’activité furent
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étudiés en détail, afin de localiser 'ascenseurétpit en panne, aupres duquel le réparateur
pouvait se trouver.

Le véhicule et les outils du technicien furent gatrés a I'endroit indiqué par le releve
d’activité de l'usine, mais en ce qui concerne fitioe, le temps passait et les recherches
restaient infructueuses. Au moment ou les équipecherches commencaient a penser que
le réparateur était peut-étre indemne, et gu'iitasertainement quitté les lieux par lui-méme,
un pompier isolé, qui faisait une derniere rondee®nnaissance, diffusa un message radio :
il avait retrouvé un individu décédé a méme le Apkes avoir identifié le corps comme étant
celui du technicien, les secouristes comprirentigja’avaient pas cherché au bon endroit. En
effet, ils s’étaient essentiellement concentrés Isutieu de la réparation prévue par le
technicien, en pensant que la victime était enfeoigs les décombres du batiment concerné.
Or la victime était quelques dizaines de metres pdin, tout simplement & méme le sol.
Selon les agents, elle avait décédé suite a I'eftetsouffle de I'explosion qui lui aurait
comprimé les poumons : 'lhomme était assis, adassemur.

La particularité de cette derniére victime tientfaiti que sa recherche ait mobilisé beaucoup
d’hommes et de moyens durant plusieurs heuresiectigalement elle ait été retrouvée tout a
fait par hasard, alors que I'on commencait a sorgarréter les recherches. Les secours
pensaient en effet que la victime se trouvait exigmdeur a un certain endroit, alors qu’elle
était a la surface, mais ailleurs.

Adjudant 35-40 ans

« En fait le lendemain on cherchait encore uneimetmanquante, qui devait travailler sur
place, mais cette victime a été retrouvee, il aréteouvé décedeé le lendemain dans l'apres-
midi, il a été retrouvé juste a c6té au sol, mgiparemment il n'était pas mort sur le coup
parce qu'il a été retrouvé prostré contre un batimeé a du prendre la décharge du souffle
au niveau des poumons et il est mort de I'effdtiaste. »

2.3.5. Conclusion : une intervention en guatre tempsruissi

Finalement, on pourrait développer cette idée dendiogie des événements en formalisant
les différentes phases de l'intervention des sexsuite a I'explosion. On peut ainsi dire que
l'intervention s’accompagne de plusieurs "sous-plad’intervention.

La phase d’alerte concerne l'annonce de la cagstroc'est-a-dire la maniére dont les
pompiers ont pris connaissance de I'événement. gdiance de cette phase tient au fait
gu’elle conditionne la rapidité d’intervention dpsemiers secours, qui sont bien souvent
essentiels lorsque la vie des victimes est menaCée.a vu a ce niveau que des
dysfonctionnements avaient handicapé cette premlease de l'alerte.

Une fois que l'alerte est donnée et que la naterd’idtervention est connue, les secours
doivent s’organiser de maniére cohérente pour agirplus vite et dans les meilleures
conditions possibles : c’est la phase de mobibsati’'importance de cette phase tient au fait
gu’elle prépare l'intervention. C’est le moment % équipes de secours sont appelées,
regroupeées, recensées, et affectées aux differémtess a effectuer.

On entre ensuite dans le vif du sujet puisquediwvention, "I'action d’intervenir”, sur le
terrain, pour porter secours aux victimes, prenuné concrétement : c’est le secourisme
d’'urgence. Cette phase est celle du travail dewsestoe par lui-méme, c'est-a-dire le travail
de recensement des victimes, de leur classemegraate, et de leur évacuation, en sachant
gue les premiers soins sont bien souvent appantéle site méme de I'accident. Cette phase
est un moment d’urgence ultime. C’est le momenit taut arréter des hémorragies, faire des
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massages cardiaques, évacuer des blessés autpluSetie phase de l'intervention "AZF" a
duré environ une matinée puisqu’elle était quastnieminée en début d’apres-midi, alors
gue I'explosion a eu lieu vers 10h20.

Enfin, lorsque les victimes ont toutes été retrasydes pompiers entament un autre type
d’intervention, celui des recherches de victimespadiues, pour la plupart enfouies sous les
décombres, c’est ce que nous appelons le "secaurirfond”. Cette phase a été la plus
longue, puisqu’elle a demandé aux secours de reebitilusieurs équipes qui se sont relayées
pendant pres de 24h00 en continu. C’est un typeedeurisme jugé « délicat » par les agents,
car la plus grosse difficulté n’est pas de localies victimes sous les décombres, ceci se
faisant grace a des appareils radiophoniques etlieas spécialisés. Mais la difficulté est
plutét de les dégager en toute sécurité. C'estawail qui reste urgent, car les victimes sont
en attente d’aide, mais I'urgence se manifesteemént, par un travail minutieux, délicat et
patient. C’est un travail qui s'étale dans le tempar les victimes sont bien souvent
recherchées jusqu’a ce qu’elle soient retrouvéespé&ut en identifier deux moments : celui
de la recherche, et celui du dégagement de lamactiLe dégagement aussi est un travail
délicat et long, car il demande de mobiliser delourds, des bulldozers, des grues, tout
en sachant que la victime doit étre manipulée aoeceur.

3. Etre pompier au quotidien : description des caractéristigues du métier

Les interventions de secours ne représentent gaspect de l'activité de sapeur-pompier.
L’étape suivante consiste a replacer « I'internvamt), au sens générale ou particulier ("AZF")
du terme, au sein des multiples activités qui ¢tuesit le métier de pompier. C’est la 'une
des conditions qui s'imposent a une saisie d’ensemhb métier en question. On ne peut en
effet limiter le métier de pompier aux intervensode secours, cela ne nous apporterait
gu’une vision réductrice et sélective de la réalité

Mais une fois que l'aspect « intervention » estaef comme « une des phases » des activités
des pompiers, notre perception de leur métier saptaxifie fortement. Une fois que I'on se
défait de I'état de profane en la matiere, une ibudé de niveaux d’activités accompagne la
perception que I'on peut avoir de ce métier.

3.1.Le travail au quotidien a subi des changementsla quantité et la qualité des
interventions

Les sapeurs-pompiers affirment qu’ils sont « fieide l'intervention "AZF", qu’ils qualifient
d’exceptionnelle. Peut-étre que cette «fierté sulté du niveau de difficulté auquel les
services de secours ont dd faire face ? On recemsdfet un certain nombre de problémes
gue les pompiers ont été menés a résoudre swateatdstrophe. Un manque de préparation,
car les pompiers ont été confrontés a des impgrnaidtttendus et soudains, qui dépassent de
loin leurs connaissances. Une carence de matéoigme par exemple le probléme technique
au niveau des communications qui ne fonctionngitrg, et par exemple aussi le manque de
matériels de soin (médicaments et autres). De méamee carence organisationnelle, car les
victimes "prises en charge" par les pompiers lerSekplosion devaient étre conduites aupres
des centres hospitaliers, or la circulation étddlement saturée ; des défaillances logistiques,
car les pompiers ont fortement manqué de persodaek les premieres heures de
l'intervention.
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Ces différents "dysfonctionnements” nous donnemsialifférentes pistes de recherche pour
mieux comprendre l'intervention des pompiers saitéexplosion de l'usine chimique. A la
vue de ces différents problémes apparus a un mqgohéot “"particulier”, nous pensons que la
gualité de I'intervention des pompiers sur la datgde est certainement liée aux attributs de
leur métier de maniére générale. Nous nous inténgsgonc au "métier de pompier" dans son
ensemble, pour comprendre le déroulement de cetégvention "exceptionnelle”. Nous
tentons dans les parties qui suivent de saisir tngrands traits les attributs de ce métier,
notamment au regard du processus qui lie ce métiex que I'on appelle «la gestion du
risque ».

Selon les entretiens effectués, il parait en prefiga nécessaire de situer ce métier dans le
temps. C’est ainsi que nous nous intéressons talbib & son évolution.

3.1.1. Une transformation du métier par augmentation deétguence d'intervention

La variété et I'évolution constante de la nature oieerventions font du métier de pompier
une activité de travail qui demande une capaciaééaptation accrue. C’est une activité de
travail qui laisse paraitre une grande complexatiésdsa pratique. Les sapeurs sont confrontés
a des situations d’urgence ou ils sont amenéesefie a des postures dangereuses.

Comme précédemment évoqué, il y a a la base de tethsformation une sensible
augmentation de la fréquence des interventionss aradoxalement, cet accroissement du

nombre de sorties s’est accompagné d’une diminukgsneffectifs.

Adjudant-chef 50-55 ans :

«C’est le jour et la nuit. Moi, quand je suis rentan faisait deux ou trois sorties par jour,
pas plus. Maintenant, I'ambulance sort entre dixj@inze fois par jour. Le premier secours -
ca dépend des jours, c’est vrai que c'est tréesalde-, entre cing et sept fois par jour et
autant le jour que la nuit. Alors qu’avant les rsuétaient relativement calmes, ¢ca permettait
guand méme de récupérer un petit peu. Alors quenéme en 24/48 (sous entendu 24 heures
de travail et 48 heures de repos), on a pas trappéré.».

Le métier de pompier a subi un certain glissemanpassant de la fonction de protection
civile vers celle du travail social. Jusqu'au délogls années 90, les pompiers n’étaient
essentiellement sollicités que pour intervenirdes incendies, ou encore des accidents de la
circulation routiere. Par la suite, ils ont comm&rc s'occuper d’interventions de moindre
mesure et plus fréquentes, concernant pour la flaes secours a domicile, ou encore la
prise en charge d’individus sur la voie publique.

Bref, il existe deux causes aux changements duemdg pompier : quantitativement les
effectifs de pompiers sont moins importants quel@aassé (proportionnellement au nombre
d’interventions), et qualitativement, les pompie@nt moins soutenus par les services
ambulanciers d’'urgence. En effet, avant 1992, feNs.U. (Service Ambulancier Médicalisé
d’'Urgence) avait, entre autres, la mission de mereh charge les victimes de la voie
publique, c'est-a-dire les accidents de la circudatde moindre gravité, les petites
interventions médicales a domicile, ou encore édsvages sur la voie publique. Or en 1992,
suite a une "restructuration” des services de ssaburgence, le S.A.M.U. céde la totalité de
la prise en charge de la voie publique au sapeursjers, d'ou un changement de nature et
une augmentation soudaine et importante des mssiepompiers.
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Un Adjudant-chef 50-55 ans :

« [...] il y a certaines journées, c’est la folie,est la folie compléte. [...]Le probléeme c’est
gue par rapport a I'époque ou on était en 24/24¢t'a dire selon des cycles de 24 heures de
travail et 24 heures de repos en continu), la cleatlg travail a augmenté. A I'époque, en ce
qui concerne les VSAB (Véhicules de Secours aukyRrigis et Blessés, c'est-a-dire les
ambulances des pompiers), on faisait une ou detbesgar jour, maximum ; c’était le
SAMU qui faisait tout. Et en 92, il y a eu quelgpesblemes, et donc ce sont les sapeurs-
pompiers qui ont pris toute la voie publique. Dosar, Toulouse, on a remplacé le SAMU. Ce
qui fait que le SAMU, maintenant, n’intervient plyuisa la demande des sapeurs-pompiers.
C’est-a-dire que nous, on part en premier, on exanmos blessés, on appelle le SAMU, on
leur explique ce qui se passe, on fait les soinsuwant la gravité ils se déplacent ou ils ne
se déplacent pas. Donc la, on a eu une augmental®ni80% de la charge de travail,
uniquement en ambulance. Et ¢a, en 92, du joueaddmain».

3.1.2. Une transformation du métier dans la nature desvantions

Puis, le métier s’est transformé dans sa naturest@-dire que les pompiers opérationnels
sont aujourd’hui sollicités pour une plus grandeéta d’interventions que par le passé, non
seulement car la société évolue, mais aussi @adion des sorties se transforme. Mais cette
transformation du métier touche essentiellement géeérations les plus anciennes de
pompiers, puisqu’elle s’est opérée dans le temgs,plus jeunes subissent moins cette
évolution.

Cette derniere semble en effet produire des efid@fsrents sur les individus selon les
générations.

Un homme de rang, 20-25 ans :

« [...] Oui, je m'étais renseigné et ne suis pas ddgupense que certains sont dégus parce
gue la profession a évolué. Avant, il y avait 70@ofdu et 20% de secours a personnes.
Maintenant, il y a 70% de secours a personnes & 86 feu. Moi, cela ne me dérange pas
parce gue j'aime la diversité pour ne pas étre &lds mon boulot:.

Un Sergent-chef, 40-45 ans :

«Au début, il me tardait de travailler parce quetei€ plus intéressant, les feux étaient moins
toxiques, on faisait des feux nobles comme le Bgisavait moins de matieres polluantes que
maintenant. Les feux de voiture, maintenant, omaitjamais si ¢a va exploser. Avant c’était
des feux de voitures faciles, maintenant, on nepss si c’est du GPL, s’ils ont foutu des
trucs dedans, parce que ¢a vous arrive des fasyalus foutent des bombes, et quand vous
arrivez, ¢a péte. Moi je trouve que le métier esturoup plus dur maintenant pour les jeunes
gue pour nous a I'époque.

bY

Cependant, ce constat est a relativiser, car ibtnjgas entierement partagé par nos
interlocuteurs plus jeunes, qui affirment ne pasdfso de "débordement”.

Un homme de rang, 20-25 ans :

« [..] au début, je n'avais rien a faire d'autre qde nettoyer les tuyaux le matin et les
interventions l'aprés-midi. C'était a la limite dea déprime, jemmenais des choses
personnelles a faire en cachette, pour passemgse».
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Les appréciations different selon les sites d’weation et les périodes d’activité. Mais au
fond, le métier de pompier a subi dimportants g®nents, essentiellement par la
progression du travail social qu’'il doit aujourditassumer. Le type de catastrophe tel que
celui de "AZF" vient alors accélérer cette transfation, qui est elle-méme due aux
transformations sociales dans leur ensemble, ré@seraux pompiers une place plus
importante dans la prise en charge des victimes.

En fait cette mutation est en partie due au faitatzroissement du nombre d’interventions,
et a la diminution des effectifs de pompiers, cesguiligne donc la transformation du métier
dans son contexte. Mais les pompiers dénoncensuncharge de travail, qui se manifeste au
niveau sanitaire par des exces de fatigue, et onditton physique qui s’affaiblit. Cette
surcharge entraine essentiellement, une fois dg Paccroissement des risques courus dans
ce métier.

3.2. Statuts et rémunérations

La rémunération des sapeurs-pompiers se différesel®n les statuts, les grades,
'ancienneté, et les primes. Par exemple, ell@iégendante de primes en ce qui concerne les
professionnels, alors qu’elle est davantage corsedéomme un symbole de reconnaissance
par les volontaires.

De méme que leur place au sein du service pubbtanmment pour les volontaires, la
multitude des niveaux de rémunération des sapeurgiers, tous statuts confondus, amplifie
la difficulté de saisir les constantes du métiepdmpier.

Au travers de 'étalage de multiples "ambiguités'ieur fonction, finalement les pompiers ne
remettent-ils pas question la notion de "métierhsddeur activité professionnelle ? 85%
d’entre eux sont des volontaires, et ne considatent pas leur activité de pompier comme
leur métier, mais plutbt comme un "hobby". Si smdat 15% (les professionnels),
considérent I'activité de pompier comme "un metistagit il réellement d’'un "métier”. De
plus, un flou apparait dans la définition de lactoon de sapeur-pompier. Et de multiples
interprétations et contestations entourent lesesegle fonctionnement de la fonction de
pompier. Alors ne devrait-on pas davantage paflactivité" que de "métier" de pompier ?
Une activité qui serait professionnelle pour cesafl5%), et non professionnelle pour les
autres.

3.2.1. Les professionnelsune rémunération dépendante de primes

Une importante proportion de la rémunération dasgers professionnels est constituée de
primes. On peut en compter cing cumulables. Eleesant pas ponctuelles puisqu’elles font
partie intégrante du salaire mensuel des agents. pdienes montrent que le salaire des
sapeurs-pompiers professionnels est variable, pleies sont accordées en fonction des
formations qui sont suivies par les agents, entionale leur grade et de leur ancienneté.
Mais la plupart des pompiers professionnels fonsame de suivre, dés que possible, toutes
les formations qui leurs sont nécessaires a aeggaériaximum de rémunération.
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- Stagiaire 1®classe, 25-30 ans :

« ...au niveau du salaire, j'ai perdu de la remuni&maen venant travailler en province. Mais
bon, par rapport a la qualité de travail, et ausivie qui est moins chére ici... Pour l'instant,
je gagne en tant que stagiaire environ 1.300 €rpars, toutes primes comprises, c'est-a-dire
avec la prime de logement, la prime de feu, etlés< primes de spécialités. Et il existe aussi
une prime de responsabilité qui varie en fonctiargdade. »

3.2.2. Les volontaires une facturation "a la minute" et sans astreintes

En ce qui concerne les pompiers volontaires, ilst $émunérés selon le taux horaire du
SMIC, c'est-a-dire environ 6.20€ de I'heure. Mdss ne sont rémunérés que durant leurs
périodes d’'intervention, c'est-a-dire lorsqu’ilsnsaur le terrain. Selon les interviewés, les
volontaires doivent mensuellement assurer une semadeé garde, durant laquelle ils ne
peuvent s’éloigner du centre de secours puisgddlgent impérativement s’y rendre dans un
délai de cinqg minutes en cas d’alerte. lls doivegdlement assurer une semaine d’astreinte
par mois, durant laquelle ils sont appelés en easedoin de renforts, mais cette astreinte ne
leur impose pas d’étre disponibles. Cependant, iedisponibilité doit étre "justifiee" si
nécessaire.

Les volontaires sont appelés grace a un réceptieux pip »), et ils se rendent au centre de
secours pour revétir leur tenue de secouriste dtaggner dans les véhicules. Mais leur
rémunération n’est pas déclenchée quand ils sqmtlég mais seulement une fois qu'ils
arrivent a la caserne pour se préparer. Leur iatgron est ensuite chronométrée jusqu’a leur
retour a la caserne. C’est ce laps de temps bisispqui leur est rémunéré, et qui plus est "a
la minute", c'est-a-dire au prorata du SMIC horaiteur une semaine de garde, qui impose
une disponibilité totale, et une semaine d’asteequi demande une disponibilité partielle, la
rémunération des volontaires est au mieux équitalanl50€ par mois. C’est peut-étre au
regard de ce contraste entre la disponibilité deldaret la rémunération proposée (qui porte
le nom de «vacations »), que certains sapeursdgosnpvolontaires qualifient leur
rémunération de symbolique.

- Sergent 40-45 ans .

« C'est vicieux, on nous paye a la minute, alors dans le temps, une heure entamée était
une heure payée. On est payé par trimestre, oaitlpés pour I'argent mais il ne faut quand
méme pas se foutre de la gueule du monde. Persemesit, je touche environ 1.000 francs
par mois en moyenne. Mais c'est une moyenne,sgasent moins que ¢a. Et il faut rappeler
gu'ici, c'est un gros centre, un CSP (Centre deo@ecPrincipal), donc on fait beaucoup
d'interventions. Et en plus moi je suis dans laxttee de ceux qui gagnent le plus d'argent.
[...] Ce qui est bien c'est que I'été, on a beauabeipeunes qui viennent nous donner un coup
de main parce que on mangue de personnel. lIstborés les gardes possibles en fonction de
leur disponibilité, ils font environ trois ou quatjours par semaine. Ca leur fait un petit
pécule, mais par contre ils le touchent plus tatdencore si tout se passe bien. C’est pour ¢a
gue je dis que heureusement qu'on ne fait pas galjogent, sinon on ne le ferait pas. »

3.2.3. Les vacations : facteur de reconnaissance ou d&atioh ?

D’un c6té les pompiers volontaires affirment qulifexercent pas leur activité de secouriste
par motivation financiere, et d’'un autre coté,glecisent que le volontariat ne pourrait pas
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survivre sans la rémunération qui 'accompagnesiasygmbolique soit-elle. Si les gains en
terme de rémunération ne constituent pas le faaeumotivation principal des pompiers
volontaires, on peut se demander pourquoi la rématioé (les vacations) tient-elle alors un
réle si indispensable dans leur activité ? Celasests doute lié a un certain besoin de
reconnaissance des volontaires de la part de leptogeur, le service publique, ou encore
plus directement de la part des usagers de magé&rérale. Cette reconnaissance prendrait
alors la forme d’'une rémunération symbolique, syiigiie car elle n’existerait que dans le
but de matérialiser les remerciements de la socigike, pour les services rendus par les
volontaires du secourisme.

Mais hors de toute considération morale, on peate@dgent penser la rémunération des
pompiers volontaires comme un apport financier mégligeable, aussi réduit soit-il. Dans ce
cas, le volontariat peut représenter un moyen daut@r plusieurs emplois, un moyen
d’ajouter un emploi a temps partiel a un autre empl

- Sapeur ®Classe 25-30 ans :

« On ne peut pas dire que ¢a rapporte beaucoups iast une petite compensation. Quand
on regoit nos vacations au bout du trimestre, ¢h da petit pécule, ¢a fait quand méme
plaisir, on se fait des petits cadeaux. C'est umtisent de reconnaissance. Mais c'est vrai
gue si c'était gratuit, aujourd'hui dans un centtemme ici, je pense que ce serait pas
possible, les jeunes viendraient par passion, mpeig-étre qu’'une démotivation s'installerait,

parce qu'il faut quand méme peut-étre une réconpenda clé. Je sais pas comment
I'expliquer, mais je pense gu'il faut quand mémeaar que ca fonctionne correctement. »

Dans cette partie, nous avons fait la descriptiengdelques caractéristiques du métier de
pompier. Nous avons d’abord constaté que le traaailquotidien avait subi d’'importants
changements ces derniéres décennies, avec notanumenraugmentation significative du
nombre d’'interventions, et une transformation ded#ure des interventions. Ensuite, nous
avons constaté plusieurs disparités de traitentiéets a la multitude de statuts de pompiers.

Dans la partie suivante, nous nous attachons & fanalyse du référentiel d’action
professionnelle des pompiers.

Celui-ci présente d’abord plusieurs “invariantsésta-dire des caractéristiques "fixes", que
'on peut retrouver chez tous les sapeurs-pompilersFrance. Puis on peut dire qu’en
contrepartie, le métier de pompier présente unetitodeg de "variants", c'est-a-dire des
caractéristiques qui difféerent d’un agent a 'aseéon plusieurs variables.

4. Le "référentiel professionnel" des sapeurs-pompiers analyse des "variants" et
"invariants "

4.1. Les "Invariants" du référentiel professionnel des pmpiers

Nous entendons par "référentiel d’action” les repéprofessionnels qui s’imposent aux
agents de secours dans leurs méthodes de traeaike@éres sont issus de multiples facteurs
difficilement quantifiables et définissables, onupait entre autre penser qu’ils soient
modelés par la tradition professionnelle, ou endesepolitiques régionales ou nationales,
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etd. En somme, les pompiers doivent se soumettre ansemble de régles et de repéres
dictés par leur métier.

Les composants du référentiel d’action professitbartes services d’'incendie et de secours
sont difficilement quantifiables. En effet ces camants touchent a chacune des multiples
données que comprennent les activités de pompier th difficulté d'en faire un
recensement exhaustif. Cependant, les entretiengésvaipres des agents permettent de faire
une typologie de leur référentiel dans les graraltst

Les pompiers ont tout d’abord un métier de traditiqui entre dans le cadre de la fonction
publique territoriale (tout comme la gendarmeriel’atmée). Ce métier n’est de ce fait pas
sans exiger une certaine "vocation" qui paraitquesndispensable a sa pratique. De méme,
cette profession implique systématiquement le trasta équipe, ce qui exige une réelle
cohésion de groupe, et qui se matérialise chgzdewiers de Toulouse a travers un métier de
"solidarité”. D’'un autre coté, les pompiers affimhedtre concrétement et régulierement
exposés au danger, ce qui fait penser leur professimme un métier a risques. ASSOCIés aux
risques qu’ils courent, les pompiers bénéficienpa@issent en méme temps d’'une certaine
marge d’autonomie que leur procure leur métier dessentres de secours et sur le terrain.
C'est en ce sens quil est possible de faire allusdans leur activité a la notion
"d'improvisation”, il se manifeste en effet une tegre autonomie des pompiers dans
'accomplissement de leur travail. Enfin, les poenpide Toulouse qui ont été interrogés
congoivent dans I'ensemble leur activitt comme utien de service public, c’'est a dire
indispensable au bon fonctionnement de la société.

4.1.1. La tradition

Le métier de pompier est encore considéré par Jaritéade la population comme un métier
"héroique” et traditionnel. "Héroique" car on colése communément que les pompiers sont
des individus qui prennent des risques pour pageours a autrui. Puis traditionnel car les
pompiers entretiennent dans leur métier un cegavoir-faire hérité du passe. lls suivent une
ligne de conduite qui pousse a cela, puisquilsemtitdans le cadre de la fonction publique
territoriale.

La tradition s’exprime de plusieurs manieres dass dentres de secours, comme dans la
gendarmerie et I'armée, les pompiers doivent pamgie porter un uniforme qui comporte
ou non un grade. C’est I'une des expressions plpate la tradition. Puis, I'un des cotés
impalpables de celle-ci est I'organisation du temdedravail, dont les durées d’activité et de
temps libre.

Un Sergent-chef, 40-45 ans :

« Disons que ce grade vient de I'époque...parce qutlasapeur était un militaire, donc ¢ca
vient de la, c’est une tradition, mais on a I'écqalent c’est-a-dire que l'adjudant c’est un
contremaitre, un lieutenant c’est un ingénieur,aodes équivalences comme c¢a. Mais comme
par tradition, on a 'uniforme de sapeur-pompievea un uniforme il y a toujours des grades,
mais aucune référence a I'armeée. [...]lls sont wumttachés a la tradition des 24 heures.

" Dans « La négociation du temps de travail et tesposantes du référentiel temporeLsigirs et société.vol.

20, n°1, 1997, p.50-71), Thoemmes J. et De TeiGsaen parlant du "référentiel temporel", expliquiamotion
de référentiel par des expressions telles que endrie de repéres » ou « ensemble de représentatinB0-
61 ; « La négociation sur le temps de travail msbides savoirs et des représentations constitlgifse que
nous avons appelé les référentiels temporels6s%.p.
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Chez les pompiers, travailler 24 heures d'affiléest une tradition, et aprés d‘avoir la
journée de libre. Il y en a qui récuperent plug\que d’autres, donc apres..

4.1.2. La vocation de pompier ou le "Sacerdoce du sedeliris

Le métier de pompier, c’est aussi une vocation squivit tant bien que mal. En effet, les
pompiers affirment, dans I'ensemble, avoir beso@ "thotivation non matérielle” pour
continuer a travailler. Bien souvent, le terme deation est plutdt I'apanage des jeunes
pompiers qui arrivent dans un métier qu’ils idéailts un métier dont le but est de porter
secours a autrui dans toutes les conditions, adel'de son prochain est le mot d’ordre.

Mais la notion "d’aide d’autrui" persiste chez pggs agés, car elle les entretient, leur apporte
de la volonté. L’attrait financier n’a pas lieu tt& c’est en effet un métier qu’il faut avant
tout apprécier pour le pratiquer. La vocation depi@r est quotidienne, car un pompier reste
un agent de secours, méme sans uniforme, et phrlex survie de ce phénomene n’est pas
anodin, avec aujourd’hui une identité professiolengui passe moins par une culture de
métier et davantage par une culture d’entreprisat-Btre la culture de métier survit-elle aussi
grace a la fonction publique ?

Un Sergent, 30-35 ans :

« [...] on ne peut pas chiffrer ce qu'on peut appodejuelqu'un qui est dans la détresse la
plus totale. Il ne faut pas étre une machine quegistre le temps passé avec les gens sur
l'intervention, parce que ces moments n'ont paprde [...]|Courage et dévouement, cette
belle phrase veut tout dire. Courage que les hondoagnt avoir pour s'adapter a toutes les
situations qu'ils peuvent rencontrer et ce dévoudnmas que dans l'intervention, mais dans
la vie de tous les jours. Le vrai pompier, quandst de repos, je crois méme qu'il est encore
plus pompier. Moi, si je pars en vacance et querggse un gros carton (accident), je vais
laisser ma femme et mon gamin a |'écart pour dilesser. Un pompier c'est un pompier
[...]Le pompier en général, ¢a a toujours été urcrgai vit en collectivité, qui est la pour les
autres. Et de ce fait |a, par rapport a I'éthiqye, me vois mal en train d’entendre : “Les
pompiers, vous nous avez fait chier, les pompieus ¥tes des cons” etc. Alors que les gens
le savent trés bien, méme si on est en greve, rséme fait des actions, le travail sera
toujours fait.».

4.1.2.1. « Quand on aime, on ne compte pas »

Dans I'un de ses ouvradedlax Weber explique comment le travail, I'activilé travailler,
peut étre considérée comme une source de satisfgotirsonnelle. Il relate notamment la
naissance de « I'esprit capitaliste » au sein danconautés religieuses Britanniques. Pour
résumer les propos de l'auteur, cet « esprit »itserapartie né du fait que ces chrétiens
protestants aient considéré que le salut de 'homieredrait de son travail. C'est-a-dire que
’lhomme, en tant qu’étre humain, ne peut trouver salut, le « fait d’étre sauver de I'état de
péché et d'accéder & la vie éterneflequ’a travers son investissement dans son tra@ail.
pourrait autrement dire que, selon cette "doctrip&is un homme se consacre en temps et en
énergie a son travail, et plus il est proche deegion et de sa foi. Cette idée annonce en

8 Weber M. L'éthique protestante et I'esprit du capitalismearis Plon, 1964.
° Petit Larousse lllustré, 2002.
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guelque sorte que la réalisation de soi passe’'gaivité, en dehors de toute considération
financiére du fait de travailler.

L’activité des pompiers volontaires s’approche deecidée, dans le sens ou certains agents
s’y investissent « sans compter ». Comme si, biededa de la reconnaissance sociale que
cela apporte, ils y voyaient 'accomplissementaetdalisation de soi, le « salut » au sens
religieux du terme.

- Capitaine 40-45ans :

« Moi en tant que chef de centre, je percois @mvB800 francs par an pour mon activité de
pompier, pour m'occuper du centre [...], officiellethea me prend le quart de mon temps de
travail, mais en réalité cela me prend beaucoupsphlonc je prends sur mon temps libre
pour compléter mon travail de sapeur-pompier. Etd@s sacrifier certains moments,
n'importe quand, pour recevoir certains volontajrgsii travaillent dans la journée et qui
sont donc libres le soir, et c'est pareil pour tesdidats. Je dois donc prendre de mon temps
libre pour les recevoir, et des fois c'est le dictas matin par exemple. [...]Mais quand on
aime, on ne compte pas. »

4.1.2.2. La passion du secourisme

Dans leurs propos, les pompiers font souvent alfusi la "vocation" qui les "pousse" a
exercer leur activité. La définition classique de'Vocation" est 4 penchant ou l'aptitude
spéciale pour un genre de vie ou une activitéela signifierait que les pompiers ont a
l'origine «un penchanp, presque "naturel”, pour le secourisme. Celaaraita priori pas
surprenant. Or, la vocation a aussi une autre itiéfin d’ordre religieux: c'est le
«mouvement intérieur par lequel une personne se @ppélée au sacerdoce ou a la vie
religieuse»™®. Au sens figuré, le sacerdoce> est une fonction qui présente un caractére
respectable en raison du dévouement qu’elle exiges pompiers font également allusion au
«dévouement que nécessite leur activité, le termesagerdoce> nous parait ainsi
correspondre assez a la fonction de pompier. Qettetion parait en effet suffisamment
"respectable” pour cela aux yeux de ses protagmist

Pour certains, la vocation devient méme "passioné passion qui, commela passion de
Dieu», peut dépasser I'entendement et mener vers xtedmes. Une volontaire affirme
méme qu’elle est devenue « accro », sujette a aceolitumance” au secourisme, au don de
Soi pour autrui, et sans doute a la vie de pongaeis son ensemble. Cette "accoutumance”
fait gu’'elle ne peut plus s’en passer. Elle ne palus s’en passer malgré les «choses
abominables » auquel cela la confronte. Mais cesad) ne sont-elles pas aussi a l'origine de
ce qui fait sa « passion » ?

- Sapeur 1 Classe (femme), 25-30 ans :

« Je crois que je dois toucher environ deux oistnailles francs par trimestre, en moyenne,
mais je m'en moque completement. [...]Et je suimen&€lr que s'il n'y avait pas les vacations,
je continuerai quand méme, parce que je suis "dcarga. C'est une vocation et c'est une
passion. Et je crois que si I'on n'a pas la vooatat la passion de le faire, on ne peut pas le
faire. C’est vrai que quelquefois je me dis...jes\@es choses terribles, de la souffrance, des
choses abominables...je fais ¢ca a la caserne, tngai vais a I'hopital (je suis aussi
urgentiste) et c'est la méme chose, donc desdoaisejdis que je ne vais pas tres bien, que je

0 0p. cite
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suis dingue de faire ¢a. On est toujours confropliés ou moins aux mémes situations
difficiles, mais je ne sais pas, je continue, pajae c'est une passion. »

4.1.2.3. Quand le pompier s'improvise "médecin”

Outre leur "sur-investissement" en terme de terfgsspompiers s’exposent aussi a un "sur
investissement" en terme de nature de missiont-&'dse que dans le cadre de leur activité
de secouriste, ils vont parfois chercher a pratigies actes qui ne sont pas de leur ressort. Par
exemple, les pompiers n'ont pas de formation méeliGu sens propre du terme. lls
bénéficient tout au plus de connaissances de presa@murs - auxquelles a récemment été
ajoutée une formation leur permettant I'utilisatidm « défibrillateur semi-automatique », un
appareil de réanimation permettant d’administres @ectrochocs -. Certains pompiers
considérent d’ailleurs cette nouvelle formation coenune contrainte car elle implique une
responsabilité supplémentaire. Mais la majoritédasidére, pour la méme raison, comme un
progres.

Cela illustre en partie combien les responsabjliegs droits, les devoirs, et les autorisations
d'ordre médical sont réglementées pour les pompibtais dans leur passion, dans
'expression "débordante” de leur vocation, ils aggent parfois les limites de leur fonction,
et de leur formation médicale. L'exemple le pluagfant est celui du montage d'une
perfusion, pratique a laquelle les pompiers ne s@# légalement autorisés, mais qu’ils
exercent en toute banalité. C'est comme si les tagen "voulaient plus”, plus de
responsabilités, plus de fonctions. Au fond, neraent-ils pas de cette maniére davantage
de « salut », au sens wébérien du téfrile

- Sapeur 1 Classe (femme), 25-30 ans :

« Préparer une perfusion, ce n'est pas non plugeste tres compliqgué. Normalement nous
n‘avons pas le droit de le faire, mais ce que tegarde c'est la personne, si on peut gagner
guelques minutes en préparant une poche, en mettentubulure au bout, et donner cela au
médecin... disons que l'on se bat pour la persoalwes si on peut faire quelque chose pour
aider, on le fait. Mais je pense quand méme que feste dans la limite du raisonnable
guand on prépare des choses pour les médecins, seummns nous limiter. [...] C’est un
travail d'équipe, et c'est la vie des gens qui cemplais il ne faut quand méme pas trop le
dire que I'on fait des choses dont on n'a pas tetds

4.1.2.4. « L'incendie, c’est 'euphorie »

Communément, on se représente un incendie commeatastrophe”, un "malheur”, c'est-a-
dire en somme quelque chose de "néfaste", voiodiliie”, et dont on ne devrait penser que
du "mal". Pourtant, les sapeurs-pompiers y assariesentiment contraire, celui de
I"euphorie”, 'un d’entre eux lance méme en toatescience de ses propos L'incendie,
c’est I'euphorie » L"euphorie”, est définie comme unesensation intense de bien-étre, de
parfaite joie et d’optimisme™. Il est donc difficile d'imaginer que ce sentimgntisse étre
éprouvé a la pensée d'un incendie. Mais l'une déssions des sapeurs-pompiers est
d’éteindre les incendies, on peut méme dire, sédoplupart des agents, que c’est leur
« mission préeférée ». lls décrivent en effet I'egtion d’'un feu comme 'un des actes les plus

' Weber M. L’éthique protestante et I'esprit du capitalism@aris Plon, 1964.
12 petit Larousse lllustré, 2002.
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intéressants de leur fonction, car il est tantGtspfue, tantdt technigue, et tantét "héroique”
du fait de son caractére "risqué". Or les incendiesreprésentent qu’environ 10% des
interventions des sapeurs-pompiers en génératste des missions se composant de secours
a victimes (ambulances), ou encore d’accidentsad®ute (autrement dit des interventions
qui touchent davantage aux "soins corporels”, efcdmoins risquées, d'ou leur caractere
moins "pittoresque™). C’est dans ce contexte gqseplempiers développent des sentiments
"positifs" a I'égard du feu.

En tout état de cause, on ne peut pas comparesehdnle des sapeurs-pompiers au jeune
volontaire qui, durant I'été 2003 dans le Gard lelécha "volontairement” des feux de foréts,
pour multiplier les interventions, et accroitre shisa rémunération estivale. Cependant, les
pompiers ne sont pas les seuls a associer le fguelgue chose de positif. On peut par
exemple faire allusion aux pratiques d’écobuage,squt "positives” car elles consistent a
« préparer la terre agricole par le feu », en fdaismller les herbes seches a la surface. De
maniere plus imagée, et davantage située dans aotexte historique, les inquisiteurs
immolaient les individus accusés de sorcellerig, ilcavoyaient dans le feu un caractére
purificateur.

- Sapeur {°Classe 25-30 ans :

« Quand on part dans un fourgon pour un incendist vraiment I'euphorie. C'est pas parce
gu'on souhaite le malheur des gens, mais c'edtilelé savoir qu'on va étre utile, le fait de
savoir qu'on va faire le bien, peut-étre sauver dess, des biens, tout ¢ca, on va arriver a
temps, on va éviter la propagation des flammesgéss vont étre super contents. Quand on
voit les gens émus, ¢a nous fait plaisir. [...] Cesigui me motive le plus pour faire ¢a. Il y a
beaucoup de boulots ou on se sent pas utile, canavegller a la chaine, on se dit que si on
était pas 14, ce serait la méme chose, alors quenase dit heureusement que je suis la. »

4.1.3. La solidarité

Le métier de pompier est un métier d’équipe, etroentout travail d’équipe, il demande de

I'adaptation et de la cohésion de groupe. D’autdu que les équipes vivent en communauté
dans une enceinte fermée (le centre de secourdliraht de longues périodes. L’entente
relationnelle est indispensable a I'exercice detiNaté.

On peut parler de solidarité de métier, car les ggera sont non seulement "obligés"

d’adhérer a la cohésion de groupe pour leur "épasement personnel”, mais cela contribue
a "l'efficacité” de leur action. lls exercent un tieé de service public, qui implique un désir

d’'aide et de compréhension d’autrui, la cohésiomgmeipe et la solidarité du métier y sont

des notions incontournables et nécessaires.

Un Sergent, 30-35 ans :

«[...] on est plutét une bonne bande de potes {u.passes 24 heures en dehors de chez toi.
Donc c’est pour ¢a aussi peut-étre que, tu as dé®ms de sociabilité qui permettent d’étre
24 heures ensemble, on est obligé de vivre ensaipble autant que ¢a se passe le mieux
possible. A petite échelle, c’est une famille. Gieisy en a un qui va faire la bouffe pour les
guinze. On va essayer de se mettre a table, deenamgemble. Tu vois c’est vraiment une
vie un petit peu.., un petit peu de famile.
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Un homme de rang, 20-25 ans :

« [...] il'y a une ambiance super chaleureuse, tuisee toujours quelqu'un a la cuisine, a la
salle télé, on peut discuter et manger ensemlsst trés agréable. Pour l'instant, le cadre de
travail me vax.

4.1.4. Les risques

Le métier de pompier est un métier en grande patigsques”, et les agents ont clairement
conscience de ces risques. Les risques du métiedsadeux natures : il est d'abord possible
de parler d’'un métier de terrain qui impligue umastissement physique dans des conditions
dangereuses, puis il y l'usure physique des agdsats le temps, étant donné que c’est un
métier a forte pression physique et psychologigquestante.

Les pompiers doivent intervenir dans des conditidifciles, ou la sécurité n’est pas
toujours garantie. Méme s’ils optimisent leur sééuril est difficile d’affirmer que les
pompiers soient toujours a I'abri des accidentsioehbreux sont les exemples de mauvaises
surprises rencontrées sur le terrain. A cela stajawne répercussion psychologique qui,
malgré la "routine professionnelle”, pése sur Ifigsgdes agents. Il existe a ce sujet des
réunions pédagogiques avec des médecins, qui entdians les centres de secours apres
chaque intervention grave, afin de soutenir I'giaychologique des agents. Puis, a long
terme, ces risques professionnels deviennent, eéigstallation d’une certaine habitude, de

plus en plus pesants sur la santé des agentagetii’aide pas a en contrer les effets.

Un Sergent-chef, 40-45 ans :

«Mais ce qu’il y a aussi c’est la pénibilité du boyl c’est un travail intense lors des

interventions. Parce que quand ¢a sonne [...]JctEga le rythme cardiaque qui triple, le soir

guand vous dormez, il passe a un rythme fou lord@lerme se déclenche, la surprise,

puisque la vous étes obligés de vous lever et dig pa courant. Donc été comme hiver, vous
vous habillez dans I'engin, vous étes encore enddvlais notre rythme de travail lors de

I'intervention est intense. Quand on part sur urtident, dans 'ambulance on se pose la
guestion : “Qu’est-ce qu’on va trouver ? Qu’est-gg’on va trouver encore comme chair,

comme trucs cassés ?”. Ca passe au fil des anngas, la fatigue revient. Quand on rentre,
on dit qu’'on n’y pense pas mais le subconscienaitie quand mémes.

D’un autre c6té les risques font partie intégrahtanétier, et suscitent méme la vocation. Les

pompiers considérent que leur métier est dangeraais ils soutiennent en méme temps que

ce danger participe a I'intérét de leur fonctiotest une activité a risques, et ce sont aussi ces
risques qui motivent les pompiers, car ils en tingme certaine satisfaction personnelle, une

"fierté" du fait de défier le danger. De surcrotite fierté est amplifiée du fait que les risques

pris ont comme but premier de porter secours aiautr

Un Sergent, 30-35 ans :

«[...] on est toujours prét au... au drame [...] Domi tu veux c’est un flirt avec ca, en
permanence. A chaque fois qu’on prend une gardejeosait pas comment ¢a va se passer.
Tu pars sur une fuite de gaz, tu en as 99 qui b@Tt se passer et puis tu as un con qui va
appuyer sur une sonnette un jour ou tu vas étrglein nuage explosif, il va tout péter, tu vas
te faire péter. Et ¢ca ce n’est pas pris en comipgedangerosité de notre métier ne permet pas
d’étre classé "profession a risques”, ce qui estgde. Tu vois... tous les contextes dans
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lesquels on est amené a intervenir, c’est dingugMoi j'ai choisi ce métier parce que j'en
avais envie et puis parce que je ne sais méme gas % minutes ce que je vais "aller taper”
(faire). C’est ce c6té, toujours un petit peu... mpainte un peu d’adrénaline.

L’activité de sapeur-pompier (et plus particulieernen tant que volontaire), est accessible a
tous. Cependant cette activité exige des aptitypesonnelles que I'on ne rencontre pas
forcément chez tout un chacun. En effet, pour éapeur-pompier, il faut par exemple
manifester une certaine résistance a la souffrdeseautres, puisque c’est la prise en charge
de cette souffrance qui est demandée aux agentsedt en effet pas besoin de grande
démonstration pour mettre en évidence la "dureté'sens émotionnel du terme, de I'activité
de pompier. Mais, si la "résistance a la souffrathege autres” peut faire partie de certaines
aptitudes personnelles, cette compétence s’emitedie se cultive avec I'expérience ; une
expérience professionnelle qui met les aptitudescldacun constamment a |'épreuve.
L’entretien et la culture de ce genre de compétexagent un certain professionnalisme, un
certain savoir-faire de la part des agents, qui fgrmet d’exercer leur activité dans les
meilleurs conditions.

- Sapeur 1 Classe (femme), 25-30 ans :

« ...certaines interventions nous marquent plus gaetres, ca c'est slr. Ca nous touche au
plus profond, surtout en particulier quand ce sdes enfants, ¢a c'est un truc... par exemple
j'ai été en poste il y a un mois de ¢a, et deuwsg®se sont fait percuter par un camion, moi
j'étais au SMUR a I'hépital en tant qu'infirmieret, c'est tres dur, c'est trés dur, on ne dort
pas vraiment la nuit suivante. Mais une fois gquéarparle, et qu’on arrive a extérioriser tout
¢a, ca va un petit peu mieux, mais ce sont desveréons marquantes. Tout ce qui est
souffrance...on est la pour essayer d'apaiser ledframges, on est la pour essayer de
soutenir les autres, pour les aider, et j'espérenjle fait comme il faut. »

Le métier de pompier n’est pas officiellement reaoromme "un métier a risques”. C’est
actuellement 'une des revendications essentieless organisations syndicales de sapeurs-
pompiers. Cette reconnaissance de I' « insalubridé la profession permettrait entre autres
aux agents d’acquérir des années de bonificatemmeitant de réduire I'age de leur départ a
la retraite. Cette revendication concerne évidentmkrs particulierement une minorité des
pompiers de France : les professionnels. Cepenillargn reste pas moins que le classement
juridique du métier de pompier, ne permet pas d®meaitre officiellement les risques
courus. Pourtant, les risques sont bien préseotsrétement et au quotidien. Et faire face a
ces risques demande aux agents un savoir fairgp@asable, qui s’acquiert par la formation
et I'expérience professionnelle. Il est nécesspiar les pompiers d’agir dans un esprit
professionnel en ce qui concerne les risques) ear va de leur sécurité physique avant tout.
Le professionnalisme prend alors ici tout son daracindispensable dans la pratique du
secourisme.

- Stagiaire $*®classe 25-30 ans :

« ...le coup de la séquestration, c'est un ancienaind qui avait un appartement dans la
cité. [...] Il a fait une tentative de suicide chieiz, donc il nous a appelé pour ca. [...] Mais
une fois a l'intérieur, il nous dit qu'on allaitijaais ressortir. Il a pointé du doigt le dessus de
la porte de sortie, et on a vu cing kilos de plastvec les fils et les détonateurs, tout en regle.
Et sur lui, il avait dix-huit armes blanches aven gilet commando. Il nous était donc
impossible de I'approcher, il a fallu attendre das médicaments qu'il avait pris fassent effet,
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avant de réussir a le maitriser. Ensuite avec ldioanous avons appelé la police, la brigade
de déminage, et les officiers de garde. Les démsnen découvert que la bombe avait un
mécanisme directement relié a la porte. Sur le coapa pas du tout réalisé, c'était tellement
gros qu'on ne pouvait pas y croire. On a comprig fmis que I'on est parti, le service de
déminage nous a expliqué ce qu'il y avait, et quama constaté le périmetre de sécurité qui
avait été mis autour, tous les immeubles sur 30@ama la ronde avait été vidés. »

4.1.5. L'adhésion au service public

Les pompiers sont conscients de leur utilité an deila société, et cela n’est encore une fois
pas sans rapport avec leur "vocation". Pour lesitag@terrogés, le service public est par
exemple wne prestation apportée par I'Etat au contribuale maniére a lui faciliter la vie
sans faire jouer des inconvénients tels que la worace du secteur prive Et les pompiers
désirent qu'il en reste ainsi, car pour eux, leviserpublic est un "dd naturel”, presque une
donnée culturelle. Un autre systeme serait pour eunxtre la "vocation" nécessaire a
I'exercice de leur métier.

Un homme de rang, 25-30 ans :

« [...]je pense qu'il ne faut pas abandonner ce seErpublic (les secours d’'urgence) au

secteur privé. Ce qui participerait a I'expansiom gituations incertaines et de professionnels
soumis a la loi de la carotte. Ce ne sont pas dassgous-payés qui doivent faire cette
profession. Je tiens a la notion de service pulijiee ce soit pour les secours, les soins
meédicaux et sociaux, la police, I'électricité, ef@s gens ont le droit a ces services sans
discriminations sociales:.

4.1.6. La hiérarchie et les procédures

Comme évoqué précedemment, la grande majorité apesiss-pompiers de France sont des
volontaires, qui n’exercent pas cette activité pdas raisons financieres. L'autre part de
sapeurs-pompiers, les professionnels, exercerd aetivité comme leur unique profession.
Malgré cette différence de taille, I'activité deoear-pompier est dans tous les cas une activité
a caractere professionnel, car elle demande unrtargosavoir faire pour sa pratique. C’est
une activité qui présente toutes les caractérisiqliun métier a part entiere. Elle suit une
organisation tres structurée et opérationnellepadse selon un ensemble de systemes
"stables" et « robustes’} Egalement, c’est une activité qui, dans toutcies, demande un
réel savoir faire, qui s’acquiert par la formatieinla pratique. Ce "savoir faire" se manifeste,

face a la "dureté" (au sens "émotionnel” du termied, la "dangerosité” de ce métier.

4.1.6.1. Un systeme "robuste”

L’activité de sapeur-pompier est avant tout lida aécurité civile, c'est-a-dire a la protection
de la population. Ce lien se fait par une mise eique de la prévention des risques d’un
cOté, et par la prise en charge des victimes deréaPour assurer ce role sécuritaire, cette

13 Sur la notion de « Robustesse » voilciSBIERES., DE TERSSACG., La robustesse organisationnelle : gestion
des perturbations techniques au sein d'un grandatésle télécommunication, rapport CERTOP — France
Télécoms, 2002.
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activité se doit d’entretenir une "veille permarmegrface a la population et & ses besoins, afin
de prévenir et secourir dans les meilleurs déRuasir le faire, les sapeurs-pompiers se dotent
d'un systeme de "veille" téléphonique qui se fosde des permanences de garde avec des
roulements cycliques du personnel. Les appels héliigues passés par la population a
I'attention des pompiers (au 18 pour les "fixes"aau112 pour les "mobiles"), sont dans un
premier temps réceptionnés par le « Centre de efnaitt des Appels » (CTA-CODIS) a
I'échelle départementale (avec un centre par démanrt). Dans un second temps, et s'il juge
cela nécessaire, le CTA fait appel au centre deussde plus proche de la victime ou de
laccident, en communiquant toutes les données s3éaes aux premiers secours
(coordonnées completes, type d’intervention...). Raisentre de secours sollicité envoie les
secouristes nécessaires en fonction de I'intergenti

Ce systeme permet que les appels téléphoniquaaéteatix pompiers soient réceptionnés a
toute heure, et qu’un ou plusieurs véhicules dewsscsoient envoyés sur les lieux dans les
plus brefs délais (les pompiers sont dailleurs sidérés comme le service public de
proximité le plus rapide qui soit), chaque fois queta est jugé nécessaire, sans exception.
C’est cette absence d’exception qui nous fait gire le systéeme des sapeurs-pompiers est un
« systéme robuste ¢Boissiéres, De Terssac, 2002).

Pour illustrer cette «robustesse », on constateepample au sein d’'un centre de secours
volontaire, que les agents qui sont de garde, dargorte de ne pas s’éloigner de la caserne.
lls sont ainsi en mesure de se rendre au centseamirs dans les cinqg minutes imposées par
le reglement, pour pouvoir partir en interventidra proximité du domicile des agents
volontaires est a ce sujet I'une des conditionkedeadmission dans les centres de secours.

- Sergent 40-45 ans .

« L’acquittement par le stationnaire sert avanttt@uprévenir le centre de traitement des
appels du fait que quelqu'un a recgu le messagel gyris connaissance de la nature de
I'intervention, et qu'il appelle les équipes née@es. Nous avons moins de cing minutes pour
acquitter, comme ¢a, ¢a évite tout malentendugaait donc on reste aux alentours. »

Ce qui est intéressant a retenir dans ce cotéustel» de l'activité de pompier, c’est le fait
gu’elle ne soit pas prise "a la légere”, et qudolaction des agents est d’accomplir leur
mission. Et outre l'aspect "rassurant” de cetteobustesse », elle montre combien les
pompiers s’investissent personnellement dans letuite.

4.1.6.2. Un encadrement omniprésent

Le travail de commandement (de direction, d’encaem, ou encore de "management”),
prend un sens particulier chez les sapeurs-pompikrsfait du caractére "militaire” de
certains aspects de ce métier. L'organisation hibrque des pompiers est en effet issue de
'organisation militaire au sens le plus strict tiime, c'est-a-dire avec des grades et des
uniformes, un "commandement”, un "Etat-major”, & drdres. C’est un type d’organisation
du travail qui se démarque beaucoup des orgamsatitassiques, méme par rapport au
service public. Elle demande en effet une certdiseipline de la part des agents, comme s'ils
étaient des militaires « appelés a faire leur sermational », alors qu’ils sont présents de leur
plain gré. Cest comme ¢s'ils s'étaient engagés déasmée en «contrat a durée
indéterminé », car ils doivent adhérer a un "conueamrent".
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Le commandement des sapeurs-pompiers, "la dirécish une mission qui ne va pas de soi.
L’encadrement des pompiers est une activité difigui demande un travail et un "savoir
faire" particuliers, liés a la formation et a I'eéxence professionnelle. Malgré les différences
apparentes, plusieurs membres de la direction campée fonctionnement d’'un centre de
secours a celui d’'une entreprise, et font allusiam certain type de "management"” qui aide a
la mise en pratique de leur mission. Ces cadrda flenction publique territoriale avancent
également des propos qui vont dans le sens ddfieutié de leur travail d’encadrement,
notamment au niveau de la bonne mesure et detndesrelationnelle nécessaire pour étre
efficace.

Lors d’'un entretien avec un chef de centre de sscdluest apparu a plusieurs reprises le
theme de la gestion du personnel, en des termez psxches de la terminologie d’entreprise.
Le centre de secours dont nous avons interviewhdé le Commandant, est un centre mixte,
il se compose de pompiers professionnels, en n@jat de volontaires, qui sont sollicités
selon les besoins du service. Cette organisatibtadaptée" a la densité démographique de
'agglomération couverte. Le centre de secoursergbermanence, sans aucune interruption,
"habité" par des agents, qui se répartissent &ndguipes qui se relayent sur des cycles de 24
heures tout au long de l'année. Les agents dispodenchambres (de deux ou trois
personnes), qui sont nominatives, et occupées uitesar trois. La caserne compte donc
autant de lits que de sapeurs-pompiers profesdoanetotal des trois equipes. Quelques lits
supplémentaires sont disponibles pour les volasgaiui viennent monter des gardes de nuit
en cas de besoin.

Le chef de centre doit "gérer" et diriger ces "aitations collectives temporaires”, tant au
niveau professionnel qu’au niveau personnel. On giee que le centre de secours fonctionne
comme une “famille”, comme une "entreprise fanellaldont le chef de centre est le

« directeur ».

- Commandant 45-50 ans :

« [...] en casernement, il faut essayer d'utiliseus les outils de management pour faire
avancer le service. Tout est lié dans mon méteeghef de centre doit gérer le personnel,
deux types de personnel, des sapeurs-pompierssprofmels, dont c'est le métier, et des
sapeurs-pompiers volontaires qui n‘ont pas du teunéme état d'esprit, donc on mobilise
toutes les relations humaines, le management deipesy pour essayer de faire évoluer le
service. On doit aussi étre des formateurs, parcergfait pas mal de formation au niveau de
la caserne, gestionnaire des infrastructures etériel, il faut toujours essayer d'avoir le

matériel en bon état, entretenu et prét a intemuen est gestionnaire financier aussi, parce
gue nous avons des crédits a gérer [...]. Maistc\asi que je suis comme un chef
d’entreprise parce gu’ici c'est 110 sapeurs-pomgjeolontaires et professionnels confondus,
c'est une trentaine d'engins, et c'est un terrarl8.000m?2 avec des batiments dessus. »

4.1.6.3. Un commandement "souple avec un espace discrétiehina

Comme tout travail d’encadrement, le « managemel@s»pompiers comporte des difficultés
en rapport avec l'organisation professionnelle demgtier. La principale difficulté pour le
commandement est de faire appliquer les ordresdQarc6té les sapeurs-pompiers ne sont
pas militaires -du moins pour la grande majoritéisgue seuls les pompiers de Paris, de
Marseille, et certains Bordelais, sont militairest échappent donc aux sanctions militaires,
mais d’'un autre c6té, ils échappent a la menadieelgciement -qui est un outil de "pression™
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dans les secteurs privés-, puisqu’en tant qu'agiémts fonction publique territoriale, ils ont
peu de risques de licenciement.

L'un des cadres interrogés déclare que la clé dnntandement se trouve pour lui dans la
"souplesse”. Les ordres seraient toujours exécla¥sgiu’une marge de manceuvre est
accordée aux opérateurs. On peut rapprocher cEttede ce que I'on appelle un « espace
discrétionnaire ». Cette remarque illustre bierdifficulté de I'encadrement des sapeurs-
pompiers, et le professionnalisme qu’exige la graide ce métier.

- Lieutenant 30-35 ans :

« Moi ¢ca m'est égal, j'ai un objectif, et c'est @ampour moi si on y va en courant ou en
marchant, ou en ramant, c'est pas un probléme,riecipal c'est d'atteindre le point, et
réglementairement. Donc il faut quand méme lewssiai une marge, ils sont contents quand
on le fait. »

Du fait de son caractére mélant vie privée et ubligue, le métier de sapeur-pompier exige
un certain esprit collectif, de cohésion de growgeproximité et de convivialité entre agents.
Cette notion d’'unité des pompiers se manifeste aif&rentes intensités selon les niveaux
observés : I'équipage d'un véhicule, I'équipe dedgale centre de secours, le département, la
région, le corps de métier...Et de prime abord, lenmmandement (ou encore les
administratifs) n’échappe pas a ce phénomene,fliiesecs et sous-officiers sont incorporés
au groupe des pompiers selon leur niveau de comenagrat, du centre de secours jusqu’au
niveau national. Mais c’est au niveau du centreatmurs (la caserne) que I'on peut observer
de plus pres le niveau d’incorporation des memdie€ommandement au sein du groupe
professionnel.

C'est en effet au niveau du centre de secours gueoinmandement est confronté aux
opérationnels, c'est-a-dire aux agents opératauirgamt sur le terrain (bien qu'il arrive que
les administratifs se présentent également sueriaih, mais cela reste exceptionnel par
rapport au quotidien). Et quand on observe lestiogla entre le commandement et les
opérateurs au sein du centre de secours, on oegtaine frontiere persiste malgré tout entre
eux. Un agent interrogé décrit de maniere "imagédte frontiére, en précisant il aura
toujours les bottes et les chaussures basseése commandement proche des opérateurs, c'est-
a-dire au sein du centre de secours, se voit donfranté a une problématique bien précise
dans le cas présent : dans le méme temps, ildtdfan coté adhérer a un métier qui exige de
s’intégrer au groupe, et d’'un autre co6té, il luitfgarder suffisamment de distance pour étre
pris au sérieux afin que les ordres soient exéc@ede problématique pose alors la question
de la distance entre encadrant et encadré.

- Lieutenant 30-35 ans :

« ...je suis le seul officier a ne pas tutoyer lgzesas ni a les appeler par leurs prénoms. Les
seuls que je tutoie sont les officiers qui sonth@me niveau que moi, c'est-a-dire les deux
autres lieutenants. Je ne tutoie pas les sapetgst jstement pour étre impartial. Lors de
mon premier poste, j'ai eu le malheur de dire "t@"certains, je n'‘avais pas encore
d'expérience et j'étais jeune. Le probleme c'est jgututoyais ceux que j'aimais bien et pas
les autres, ce qui était un signe de partialitélestmecs se sont servis de ¢a pour mettre en
doute mon commandement. L'autre probleme, c’estleil m'emmerdes” part beaucoup
plus facilement que le "vous m'emmerdez". Alorsgestate que dans mon bureau le ton
monte moins vite que dans les autres bureaux, pgutks sont obligés de me dire vous. Et
derniere chose, le vouvoiement rappelle la hiéraclet ici dans le sud ils en ont besoin.
Donc je me force a dire « vous » en permanence. »
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4.1.6.4. Un métier "procédurier"

Parce qu’il hérite d’'une tradition militaire, le tre¥ de sapeur-pompier est plutdt procédurier.
Il se doit de suivre un certain nombre de réglesodetionnement dans sa pratique. A titre
explicatif, ces regles de fonctionnement comprehaetre autres la nécessité de formation, la
soumission a un systeme hiérarchique, I'applicatierprocédures professionnelles précises,
le port d’un uniforme, le respect d’horaires stjatc. Le but de ces régles de fonctionnement
est de permettre une certaine standardisation a@pasantes de l'activité professionnelle
afin d’en faciliter la gestion.

Par exemple, il est nécessaire de suffisammentatdiser les agents, pour qu’ils soient
polyvalents et interchangeables. De méme, les émepts matériels (véhicules, centre de
secours, cantine, chambrées...) doivent étre utiésalpar tous les agents, les cartes
géographiques et les rapports d’intervention ddieemre aisément classables, les interventions
sont nommées selon une nomenclature précise paurefiee I'envoi d’équipements et
d’effectifs adaptés aux besoins, etc. On peut due la profession de sapeur-pompier
nécessite donc I'application d’'un ensemble de s2dke fonctionnement bien précises et une
certaine standardisation des données pour étretigéeet efficace.

Par exemple, certaines regles temporelles régisd@rganisation des activités
professionnelles des sapeurs-pompiers :

Adjudant 40-45 ans

« 'y a 24 heures de travail et 48 heures de refsattaque a 7h00 le matin notre garde, a
7h15 c'est la prise des piquets et le rapport dessignes particuliéres, ensuite c’est la visite
du matériel, puis le sport, et l'instruction du matL'aprés-midi, nous sommes dans les
services techniques, c'est une obligation, et dipde 17 heures nous sommes en service de
garde, c'est-a-dire que nous partons lorsque sdiaherte. En fait ils ont réussi a caler une
journée administrative entiere dans 24 heures dedegac'est-a-dire que le sport et
l'instruction font aussi partie de la journée admstrative, et puis il y a le matériel,
I'entretien, la maintenance. ».

La hiérarchie et les procédures font parti desdiimnts" du référentiel professionnel des
sapeurs-pompiers. C'est-a-dire qu'il est possilderetrouver ces éléments chez tous les
pompiers de France sans exception, quel que sstidtiet ou la localisation.

Egalement, nous avons choisi d’exposer un autraegdéde ces "invariants" professionnels :
la construction de I'équilibre entre la vie privéela vie publique, ou professionnelle, des
pompiers. Cette construction est en effet un élémen se retrouve chez tous les agents
portants le titre de sapeur-pompier.

4.1.7. La construction d’'un équilibre entre vie privéeriet publique

4.1.7.1. Une organisation du temps de travail qui aide\ddale famille

L'organisation du temps de travail des sapeurs-pemsppérationnels est plutét atypique.
Les « hommes de terrain », du moins en ce qui coades professionnels, travaillent selon
des cycles qui alternent des périodes de travaiied 2 et 72 heures d’'affilé, et des périodes
de repos. Pour la plupart des centres de secasitésyiles professionnels suivent des cycles
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de 24 heures de travail suivis de 48 heures desr&fms cycles sont continus, tout au long de
'année, mais les agents disposent de plusieuisdas de congés annuels. Il semble que la
plupart des sapeurs-pompiers professionnels caesiddorganisation de leur temps de
travail comme un avantage pour leur vie de famila, elle leur permet une disponibilité
personnelle et des temps libres non négligeables.

- Sapeur ®Classe 25-30 ans :

« La vie de famille se passe tres bien parce que temps de travail me le permet. Comme je
travaille la nuit, la sensation de manque n'y es$,pparce que tout le monde se couche, et
moi je vais travailler, le lendemain quand j'arriite sont encore au lit, je viens les réveiller.
Donc en fait pour mon fils, il n'a pas l'impressigue je suis parti, il me voit partir le soir a
18h45, et le lendemain jarrive a 8h00 il est emcau lit, je le réveille et je 'emméne a
I'école, donc il a pas l'impression que je me flisenté beaucoup, pour lui je me suis
absenté deux heures le soir avant qu'il se couEhe&omme je fais aussi douze heures de
jour, pour lui je travaille une journée sur troide peux donc me permettre de passer du temps
libre aussi a la caserne, on peut dire environienstde mon temps au total. »

4.1.7.2. Chef de centre de secours et "chef de famille"

Le temps de travail des professionnels constitug pox un avantage, mais I'opinion des
volontaires n’est pas la méme. Par exemple, lesi@f volontaires font exception du fait de
leur double statut: leurs responsabilités leurposent de ne pas compter leur temps de
travail, puisqu’ils doivent faire preuve de disgahié quasi-totale pour le centre de secours ;
puis leur statut de volontaire ne leur prescrit pagemps de travail aussi défini et précis que
celui des officiers professionnels (qui suivent thesaires de travail classiques, dits « de
bureau »). Ce double statut d'officier volontaingpiose donc aux agents une disponibilité de
toute heure et une impossibilité de compter lemptede travail. L'organisation du temps de
travail des officiers volontaires peut donc, daegains cas, étre la source de tensions au sein
de leur cadre familiale, au sujet de leur dispdiébet de leur temps libre.

- Capitaine 40-45ans :

« C'est sOr qu'au niveau de la vie de familletaiaes fois cela crée des tensions, on me dit
gue je ne suis jamais la, je suis encore parti. Uois jai demandé a mon fils si ca
l'intéresserait de devenir sapeur-pompier, et ihmétorqué que si c'était pour étre comme
moi, jamais a la maison, cela ne l'intéresse pasc® que c'est vrai qu'en tant que cadre, ma
fonction m'améne souvent a étre a I'extérieurafati®n plus partie de l'union départementale
cela m'impose quelques réunions de plus par an.cBatre mon second garcon est un peu
motivé pour devenir sapeur-pompier, jen seraiseasfier, cela ferait un suivi sur trois
générations. »

4.1.7.3. Une frontiere perméable entre vie de pompier eprive

Le métier de pompier nécessite un investissemasbpeel qui fait peu état des frontieres de
la vie privée. C’est une activité qui méle constamtrvie professionnelle et vie privée, pour
deux raisons apparentes. C'est en premier lieu artevité de « permanence » et de
« surveillance », c'est-a-dire qui demande de nnadée gardes, un état de veille, durant un
temps donné, et qui impose des temps de travailcpauentionnels, "atypiques”, et plutbt

irréguliers.
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Et en second lieu, c’est une activité qui exigeinuestissement personnel "intime", c'est-a-
dire qui demande une certaine proximité relatideneine certaine intimité, entre les agents,
qui doivent en quelque sorte "partager” leur vigge avec leurs collegues. Ce second aspect,
touchant au partage de la vie privée, s’expliquelgdait que I'activité de secourisme, telle
gu’elle est abordée par les sapeurs-pompiers, sdef@n grande partie sur un travail
d’équipe. Mais cette alchimie ne peut fonctionneiagec une certaine cohésion de groupe,
cohésion qui se fonde elle-méme sur une confiandeetie entre les agents. Et pour se faire
confiance, les agents affirment qu’ils ont « besiénse connaitre » les uns les autres. C’est
ainsi que cette "connaissance des autres" pass$e gamnaissance de leur vie privée. On peut
faire échos aux sapeurs interrogés, en affirmapt l@etivité de pompier est difficilement
concevable sans cette mise en commun des vieeprdas uns et des autres, cet « esprit de
famille » qui permet a tous de travailler ensendni¢oute confiance.

- Sapeur 1®Classe (Femme), 25-30 ans :

« ...moi je pense que c'est indispensable pour potraviailler, j'ai besoin de connaitre les
gens avec qui je travaille, je ne peux pas tragaidlvec quelqu'un dont je ne connais rien.
J'ai besoin de proximité pour travailler, comme dama famille. Je pense que notre vie
privée est de toute fagon trés liée a notre vigampier. Par exemple quand ¢a sonne, que
cela soit le jour ou la nuit, on est souvent a laison, on est souvent en famille, ont fait un
repas de famille par exemple. Alors ¢a sonne dondait partir, ensuite aprés l'intervention
on dit aux collegues que I'on doit rentrer parcéogua un repas de famille, on revient a la
maison, on en discute avec la famille. Le priviegpompiers sont vraiment tres liés. »

De méme que la construction d'un équilibre entrevila privée et la vie publigue des
pompiers, l'activité associative des sapeurs eSinvariant” de leur référentiel professionnel.
En effet, les sapeurs-pompiers sont des "professiehide la vie associative. C'est-a-dire que
les activités qui découlent de cette "vie" sontsguant "obligatoires” dans leur univers
professionnel, les agents n'‘ont pas d’autre chaie gle se soumettre a ces activités
associatives, s’ils désirent s’'intégrer au "grougpes pompiers.

4.1.8. Une activité associative "professionnelle"

4.1.8.1. Une forme d’organisation professionnelle "pré-intdefie” : incluant la vie privée

Le «monde des sapeurs-pompiersest une "maniére de voir les choses”, une "fai®n
vivre", il est omniprésent pour ses "membres”. daction de pompier ne se contente pas
d’exister a travers les missions de secourisme, gegparation, et la formation des agents.
Elle se manifeste au-dela des frontieres du celetigecours et de la tenue de pompier, elle est
présente a tout moment dans la vie d’'un ageng #'en détache pour ainsi dire jamais. Cette
« colonisation de I'esprit’$ entreprise par la fonction sur les opérateurspas la méme
occasion une colonisation de la vie privée, car importante partie du temps libre est
consacreé a des activités liees anende des pompiers

Le secourisme public d’'urgence, celui des pompieesit étre considéré comme "une forme
d’organisation professionnelle” qui inclut la vieriyg (en sachant que le terme
"professionnelle” n'exclut pas les volontaires @eptiénomene, il est utilisé ici uniguement
pour faire allusion au "professionnalisme" que B8ite I'exercice de cette fonction). Non

14 Lusin Bagla-GokalpSociologie des organisation&d. La Découverte, Col. Repéres, 1998.
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seulement la maniére de penser et de voir les shieseagents est fortement conditionnée par
leur fonction, mais ils "donnent” de surcroit darléemps libre pour partager des activités
avec d’autres sapeurs-pompiers. Certains agerntmefft méme qu'ils éprouvent parfois le
besoin de prendre de la distance avec nerde des pompier, car ils se sentent "trop
envahis" par leur "identité professionnelle". Péurie sont-ils effrayés a la pensée de n’exister
gu’au travers de celle-ci ?

- Commandant 45-50 ans :

« Dans chaque département il y a une union dépeateale, qui est la pour la défense du
personnel, qu'il soit professionnel ou volontaineais plutét axée sur les volontaires parce
gue les professionnels ont leurs organisations isgtes pour les défendre. C'est sous forme
de bénévolat, ca prend du temps, mais c'est ird@nésparce que ca permet aussi de
travailler sur différents dossiers et de bien stiégmer du milieu sapeur-pompier du
département concerné. Donc c'est vrai que dansdéepsion on a assez tendance a vivre en
autarcie, méme en dehors du travail on se retraantee sapeurs-pompiers, pour fréquenter
des pompiers, avoir des activités communes. Doest &rai qu'il est aussi nécessaire pour
nous de savoir nous couper de tout ¢a. C'est veeorg peut parler d'une forte identité
professionnelle. »

4.1.8.2. L'amicale des sapeurs-pompiers : plus qu’un "celldenis”

Dans ce qui constitue le "monde des pompiers'stilessentiel de tenir compte d’un type de
formalisation concret du prolongement de la fonttde pompier dans la vie privée, une
formalisation qui se traduit par les activités asastives (en particulier les activités initiées par
«I’Amicale des sapeurs-pompiess une association loi 1901). Qu’ils soient prefesnels,
volontaires, et qu’elle que soit leur importancayst les centres de secours possédent une
« Amicale».

Cette association est directement financée par eiatev des “"calendriers des sapeurs-
pompiers”. Elle présente quelques ressemblances waveomité d’entreprise au niveau de
I'utilisation des fonds, qui servent notamment rzaficer des voyages, des cadeaux pour les
enfants des adhérents, des repas collectifs, etadkeésions a différents organismes de
pompiers. A priori, on peut penser que cette olgimn collective, interne au « monde des
pompiers », n’est autre qu’un "cercle d’amis" qrganise pour mettre en place quelques
activités "extraprofessionnelles”. Mais on peutryvavec plus de profondeur, que ce "cercle”
va au-dela des réalisations d’'un comité d’entrepris

- Lieutenant 45-50 ans :

« ...a coté, je suis président de I'Amicale des sagsampiers de ma ville. Nous sommes une
petite dizaine dans I'amicale, et son role c'est gar l'intermédiaire des calendriers, nous
puissions récolter de I'argent ; pour financer des/ages aux sapeurs-pompiers et a leurs
€épouses, pour ceux qui veulent venir, on finansiale sapin de Noél pour les enfants de
sapeurs-pompiers, ont fait aussi quelques repa® erdus, cela nous permet aussi de payer
nos cotisations aupres de l'union départementage)'uhion régionale et a la fédération.
[...]Voila a quoi sert I'amicale, et nous faisonstga avec l'argent des calendriers, on arrive
a tout faire. [...]Pour les voyages nous partons emxdgroupes d'environ 20 a 25 personnes
I'un apres l'autre, comme c¢a il reste toujours @ungonnel au centre de secours. Nous partons
environ une dizaine de jours. On est parti au Me&jgmoi cela fait vingt et un ans que je suis
pompier et ¢a va faire mon 19e voyage cette aroeé@art au Brésil. Mais bientot, je pense
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gu'il va falloir sérieusement lever le pied parageccela colte trés cher, en plus les voyages
sont de plus en plus chers. »

4.1.8.3. L'« Amicale» : les caractéristiques d’'une entreprise comralerci

Malgré ses similitudes avec un comité d’entrepiliseamicale des sapeurs-pompiers » est en
fait davantage comparable a une entreprise, dusrasirce qui concerne son fonctionnement
et la nature de ses investissements. Différenteactgistiques nous présentent cette
association comme une entreprise : '« amicalebridae un produit, le calendrier des
pompiers, en faisant recours a de la sous-traitaedle organise et géere des équipes de
vendeurs, les pompiers, sur un temps de travaihéloentre novembre et décembre ; elle a
des "actionnaires”, les adhérents ; et elle fa#t bénéfices ; ces bénéfices sont ensuite en
guelque sorte "réinvestis" dans I'association,emnrédistribuant aux adhérents, ce qui permet
de les «fidéliser ». Le fonctionnement génere dasrgains centres de secours des fonds
suffisamment importants pour permettre d’organisee multitude d’activités, comme par
exemple des voyages, qui ne sont pas forcémergsiblas a tous les agents.

En d’autres termes, [lAmicale » vit au sein de I'organisation des pompiers. Ellguise les

« substances nécessaires a sa vie, c'est-a-dire les "forves'y ou les adhérents, de méme
gue le réseau social dont elle a besoin. Et etl@wison sein, concrétement car ses locaux
sont "hébergés" par le centre de secours, et théarient car "le corps des sapeurs-pompiers”
lui donne un cadre et une |égitimité juridiques.

- Lieutenant 45-50 ans :

« Pour acheter le calendrier, les gens donnent wédsgveulent, on le présente comme une
étrenne, comme le facteur de la poste, il ne dg@asede prix au calendrier , les gens donnent
ce qu'ils veulent, alors on a de tout, on a degsmaditiers a 5 francs, ou on a des calendriers a
150 francs , on a des calendriers a 1.000 francguand il y a une intervention au cours
d'une année sur une personne ou au domicile deyquel, n'importe, des fois on se retrouve
avec un calendrier de deux ou trois milles frarktspuis on est toujours bien accueilli, quand
les gens nous voient arriver, ils vont tout deesghercher le porte-monnaie. Sur les 250 que
je fais, il doit y avoir trois ou quatre refus.[..a fait pas mal d'argent, nous ici nous
distribuons 5000 calendriers entre le 15 novemlide &5 décembre, sur un mois. C’est aussi
le travail des sapeurs-pompiers, le travail estigBven différentes tournées, il y a 10 ou 12
tournées, avec un nombre d'agents en fonction aobr® de calendriers par tournée, par
exemple ils seront quatre si il y a 600 calendrigass la tournée. Les tournées sont réparties
par secteur, c'est bien sectorisé en fonction délle, de la campagne, et du lieu d'habitation
des différents sapeurs. En fait, nous vendons alesdriers sur le secteur que couvre notre
centre de secours au niveau opérationnel. Et champrgre de secours, quelle que soit sa
taille, distribue ses calendriers sur le secteutilgzouvre. [...] Alors les calendriers sont
fournis par une entreprise commerciale d'une viltasine. Le systeme de cette entreprise
consiste a passer chez les commercants et lesarstipour vendre une publicité qui sera
apparente sur le calendrier, donc cette entrepasedébrouille avec son systeme et cela fait
gue nous ne payons pas le calendrier, c'est-aldigdrais d'imprimerie du calendrier. [...] Et
en plus, on se débrouille pour avoir quelques cadeie la part des annonceurs, on a eu une
machine a glacons, une télé 16/9e... »
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4.1.8.4. L'« Amicale » comme retour sur investissement

L’'adhésion des agents al'’Amicale des sapeurs-pompiessest "quasiment obligatoire”.
Cette association est indispensable a la "socimiisades agents. Elle leur permet de
"fréquenter" d’autres pompiers, en dehors du cddréeur fonction, et d'ailleurs souvent en
dehors des locaux du centre de secours, en "tenvdss". Cette "fréquentation” leur est
indispensable car leur fonction nécessite, comméeéuemment évoqué, un certain type de
cohésion collective. Cette cohésion exige en eifiet connaissance mutuelle des membres du
groupe, que l'on peut qualifier d"extraprofessieli@’, car elle dépasse, ou efface, les
frontieres séparant vie professionnelle et viegwivL.es agents "investissent” en quelque sorte
du temps, "prélevé" sur leur temps libre, pour etirer des bénéfices en terme de
socialisation professionnelle et de confort dedilav

- Sapeur I®Classe 25-30 ans :

« Il'y a les interventions, mais il y a aussifesmations auxquelles il faut penser, ¢a prend
une grosse partie du temps, et apres il y a laag®ociative. La vie associative, c'est pareil, il
faut s'en occuper. Moi méme je me suis inscrit @re élu au bureau de I'amicale, chose qui
me prend du temps, c'est toujours pareil, maig ciee volonté de ma part, parce que je suis
motive, ¢ca me plait, je m'entends trés bien. »

4.1.8.5. L'"Amicale" : un salaire d’appoint, et le "calendri : une"assurance vie"

L’adhésion des agents d’Amicale des sapeurs-pompiessest d’autant plus indispensable
du fait de son caractére financier. Les bénéfiéemgdés par I'association permettent en effet
aux agents d’acceder a des activités, des voyageistiques par exemple, qui représentent
des codts financiers. Cela leur permet en prerearde ne pas prendre personnellement ces
colts en charge. Cette association peut ainsi @residérée comme la source d'une
"rémunération d’appoint”. Puis les agents sont $quant dans l'obligation" d’adhérer a
«leur amicale», car elle "gere" leur adhésion a une sorte detielle des pompiers".

Cette "mutuelle” est une forme d’assurance viee glirmet aux agents adhérents d’accéder a
une aide financiere pour leur famille en cas déeot dans I'exercice de leur fonction.
L’adhésion a l'association est indispensable pocugder a cette assurance, car elle inscrit les
agents dans un cadre et un processus juridigueualsxids ne peuvent accéder sans elle. S’ils
veulent bénéficier de cette "assurance vie" sgpafia leur fonction, les pompiers n’ont pas
d’autre choix que d’adhérer a I'associatiol’Amicale des sapeurs-pompiess Plus qu’une
"petite entreprise”, cette association de loi 190énd la dimension d'une "organisation
juridique”, elle constitue un maillon indispensaélen complexe systéeme mutualiste.

- Lieutenant 45-50 ans :

« Par exemple certains petits centres, qui ne pastgagner beaucoup, ne vont se servir de
l'argent de l'amicale que pour payer les mutueltes sapeurs-pompiers [...] quand un
pompier décede, I'amicale doit subvenir aux besdmd'épouse pendant un certain temps,
donc nous sommes obligés d'avoir un fond de roulepmur ce genre de choses. Et aprés il y
a tout un systeme dont nous faisons partie, paveesj I'amicale ne verse pas les aides a la
famille du décédé, les enfants ne peuvent pas ibieméfle la prise en charge par les
orphelins de pompiers, c’est tout un mécanismestl déja arrivé qu'un sapeur-pompier
décéde et gqu'il ne soit pas a jour dans ses camisatpour l'amicale, et cela a causé des
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problemes pour que ses enfants bénéficient de ik®e @n charge pour les orphelins de
pompiers. Mais juridiguement, I'amicale n’est quéussssociation de loi 1901. »

4.2. Les "Variants" du référentiel professionnel des ponpiers

En contrepartie des "invariants", le métier de pmprésente une multitude de "variants",
c'est-a-dire des caractéristiques professionnell@sdifferent d'un agent a l'autre selon

plusieurs variables : la division du travail entpérationnels ou administratifs ; le statut
professionnel ou volontaire; le contexte de triavle département et le degré
d’'urbanisation) ; le site d'activité (l'interventio ou la caserne); les temporalités
professionnelles (“temps longs" et "temps d’urgénck’inventaire de ces "variants" du

référentiel professionnel des pompiers comprendidascaractere "artisanal" que prennent
les pratiques professionnelles, car il souligngllamalité des "postures professionnelles”.

L’approche que nous avons choisie tente d’analigssysteme social en tant que systéme de
contraintes (Parsons, 1986 Ce dernier gére entre autre l'activité professille des
individus, et c’est I'expression de cette gestiangil’activité de travail des sapeurs-pompiers
qui nous intéresse en I'occurrence. Nous admetjaed’équilibre du systeme des services de
secours d’'urgence dépend de l'intégration de sesrslicomposants, c'est a dire des moyens
matériels et humains. Mais le probleme est de sagomment les acteurs prennent
individuellement en charge leur activité. D’ou ténét d'une analyse des pratiques, de leur
efficacité, et des types d’investissements perdsnne

Autrement dit, le probléeme posé est de compreralradniére dont chaque agent de secours
prend en charge son role : porter secours a alitglagit de saisir ce phénoméne au travers
de l'activité professionnelle concréte, sur ledaty que cela soit au quotidien ou en période
de crise, telle que la catastrophe de l'usine dumia Toulouse.

Nous avons fait état d’'un certain référentiel d@ctqui guide le métier de sapeur-pompier. Il
en ressort que ce référentiel peut varier seldérdifits critéres, tels que le statut ou encore la
localité. Or au cours de l'intervention des pompigur la catastrophe d’"AZF", des agents de
différents statuts (opérationnels et administragiiofessionnelles et volontaires...), et des
agents de différentes localités (la Haute-garolen@arn...), ont été amenés a collaborer dans
l'intervention.

Il nous semble alors nécessaire de comprendreddntion des spécificités professionnelles
des différents sapeurs-pompiers qui sont intervénjmur de la catastrophe. Il s’agit de saisir
la trame de mobilisation des services de secoaranalysant la maniere dont les spécificités
professionnellé$ (de statut, de localité) ont agi lors de cetterivgntion délicate ? Comment

les spécificités des différents agents présents I'satervention "AZF" se sont-elles

manifestées ? Si ce n’est pas la mise en commuspiEsficités particulieres des différents
agents qui a permis la collaboration de tous, p&et-est-ce I'expression d'un référentiel

15 parsons T Eléments pour une sociologie de I'actjéton, 1955.

1618 Dans « La négociation du temps de travail et tesppsantes du référentiel temporeLsigirs et société.
vol. 20, n°1, 1997, p.50-71), Thoemmes J. et DesSaar G., en traitant du référentiel temporel, mffint que le
référentiel varie selon les organisations syndgada question : « Notons que les référentiels teetpale
situation mobilisés par les organisations syndgdkns la négociation se distinguent les uns dessaw, p. 67.
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professionnel commdhqui a animé les différents acteurs ? Est-ce uéreéfiel commun &
tous les sapeurs-pompiers qui a "dépassé" lesfigtési de chacun ?

4.2.1. Ladivision du travait pompiers administratifs ou opérationnels

Les pompiers opérationnels sont les hommes deirteqra font des gardes de 24 heures,
entrecoupées de 48 heures de repos. lls sont éqdipant leurs astreintes d’'un récepteur
radio qui les averti des interventions et ils patrteujours en urgence. lIs travaillent en équipe
et ont une forte cohésion de groupe. lls sont r&masmsous un régime d’équivalence qui leur
solde 40 minutes de travail pour une heure de dibpibé.

L’autre type de pompier est I'agent administratejui-ci travaille "huit heures par jour" et
suit des semaines davantage "conventionnelleg’stithargé de la gestion du personnel, des
locaux, du matériel, il est remunéré sans équicalemais au méme taux horaire que les
pompiers opérationnels. Les pompiers administratitsrarement contact avec le terrain et ne
participent pas a l'entretien du matériel. Les mesabde la direction des pompiers : les
officiers de [I'Etat-major, font partie des pompiedministratifs car ils agissent
essentiellement au niveau de la gestion adminigrdes services de secours.

Les agents opérationnels n'ont que rarement coatamt les agents administratifs, du fait de
leur différence de localisation : les administsagbnt concentrés dans les locaux des S.D.I.S.
(Services Départementaux d’Incendie et de Secoetr$¢s opérationnels sont dispersés dans
les centres de secours.

Un Sergent-chef, 40-45 ans :

« [...] il y a des sapeurs-pompiers opérationnelsgst‘a-dire ceux que vous voyez ici en
caserne, qui partent, aux interventions, et il yd@s sapeurs-pompiers administratifs qui
gerent les bureaux, ceux qui gerent le salaie.

Quelles relations entretiennent les personnels radtratifs et opérationnels, les gestionnaires
et les hommes de terrain ? L’analyse des rappaientjetiennent les deux types de pompiers
nous aiderait a mieux définir le métier de pompi€rest un approche par les liens de
collaboration.

4.2.1.1. Le référentiel professionnel dépend de la diviglartravalil

Comme précédemment évoqué, les pompiers doivestisaettre a un ensemble de regles et
de reperes structurés par leur métier. Ces repergsssus de multiples facteurs difficilement
quantifiables et définissables. Les régles et eperofessionnels constituent I'identité d’'un
métier, mais il est difficile de décrire objectivent I'identité d’'une profession. Un certain
nombre de caractéristiques du métier de pompidrqependant étre identifié dans les grands
traits.

Ces "caractéristiques” du métier ont entre auttésn@delées par une certaine "tradition
professionnelle”. Les caractéristiques de la psif@sde sapeur-pompier semblent en effet

Y0Op. cite Thoemmes J. et De Terssac G., en traitant dueréfél temporel, affirment qu'il se manifeste un
référentiel commun a différentes organisations maléls qui leur permet de rentrer en négociati@s auteurs
qualifient ce référentiel commun de « référenteebase », p.62.
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étre un des résultats de I'évolution de ce métarsde temps. Cette évolution a long terme
comprend par exemple les adaptations de la professiux difféerentes eévolutions
technologiques, aux évolutions sociales, aux éwaiatjuridiques. C’est pour nommer cet
ensemble de repéres professionnels des pompiensagseutilisons I'expression "référentiel
d’action”, car il s'agit des références qui guidésttion.

Si on admet que les sapeurs-pompiers sont soumisraférentiel d’action professionnelle

dans I'exercice de leur fonction, ils sont soumisn& division du travail qui les scinde en

deux groupes. Il y a d'un coté des agents opémaisnet de I'autre des administratifs. Ces
deux groupes n'ont pas les mémes fonctions prafiessiles et ne suivent pas le méme
rythme travail. Les deux types d’opérateurs appan@nt a un méme corps de métier. Mais
les pompiers opérationnels et administratifs, ont référentiel d’action professionnelle

différent. En fait, la division interne du référehtprofessionnel des pompiers se fait entre
autres par la division du travail, qui est nécessaiix activités de secourisme.

L’hypothése est alors que le référentiel d’actionf@ssionnelle dépend de la division du
travail. Le référentiel d’action professionnelld kslien entre les "dispositifs professionnels"
des pompiers et leurs "pratiques professionnellsiis ce lien est soumis a la division du
travail, au niveau statutaire dans un premier temps

4.2.1.2. Différents types de professionnalisation : les ggad

L’activité de sapeur-pompier, que cela concernerddentaires ou les professionnels, présente
de réelles possibilités de carriere. C'est uneviadétgui se fonde sur une multitude de postes,
liés & de nombreuses spécialités (la plongéesdriei chimique, le sauvetage et déblaiement,
le sauvetage en milieu périlleux,...). Outre lesuttabpérationnels et administratifs, c’est
€galement une activité qui comporte une multitueestatuts hiérarchiques liés a des grades.
On en compte environ 11, de Caporal a Coloneljgeste 'organisation militaire d’origine
des sapeurs-pompiers. Ces grades, dont I'accessetebponsabilités sont régulierement
repenseés, s'acquiérent par des formations, audiplaa que variées, et par I'ancienneté. Les
grades permettent aux agents d’étendre leurs reabibites, et d’augmenter accessoirement
leur salaire (surtout pour les professionnels). kapeurs-pompiers accordent beaucoup
d’'importance a la promotion professionnelle quergrce systéme, et en particulier les plus
jeunes, qui élaborent des stratégies de carrieresout bien souvent trés structurées,
réfléchies, et surtout motivées par les responsadil

Face a leur age avance et a la perspective delépart a la retraite, les agents les plus ageés
affirment une certaine résignation quant a leunspeztives de carriere. Méme si certains
voient encore tout au plus la possibilité d’unentEe promotion hiérarchique, la plupart
affirment une certaine satisfaction de leur nivpeafessionnel au sein de cette hiérarchie, et
préferent attendre leur départ a la retraite etetquiétude et contentement.

En revanche, la plupart des jeunes agents manifed#s aspirations de carriere évidentes. Et
plus qu’évidentes, ces aspirations font état d'téfexion poussée, d’une anticipation. Les

plus jeunes sapeurs-pompiers (et plus particuliergres professionnels) élaborent de réelles
stratégies de carriere, sur plusieurs années, deg dizaines d'années. Cela montre

I'attachement et les attentes de ces jeunes afga@s un corps de métier, qui parait des plus
prometteurs a leurs yeux. L'activité de sapeur-pemge présente comme un tremplin aux
perspectives professionnelles des jeunes prétendant
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- Stagiaire $®classe 25-30 ans :

« ...c'est sUr que j'aimerais prendre du grade maisg veux pas devenir administratif, donc
je m'en tiendrais au grade de major. Mais de tdatmn, la nouvelle Iégislation francaise fait
en sorte que l'on évolue automatiquement dansrgdeg selon notre ancienneté. C’est-a-
dire que si I'année prochaine ils me nomment presritasse et qu'ils me rachetent mes cing
années d'armeée, dans deux ans je devrais étre ahpbme faudra ensuite trois ans pour
devenir sergent, il me faudra ensuite six ans pmtrétre adjudant, et ainsi de suite en
fonction des places disponibles. Il faut donc canpiu plus court quinze ans d'ancienneté
pour devenir major. »

4.2.1.3. Deux types de carrieres : « les bottes et les shaes basses »

Un grand nombre de jeunes pompiers veulepterdre du grade, et évoluer au sein de
I'échelle hiérarchique. Mais ils précisent qu'ilsuent le faire progressivement, en passant
par tous les grades intermédiaires, sans « sag&tapes ». lls peuvent par exempbawter

les étapes grace au concours d'officier, qui les propulgeaement a un poste élevé. Mais
ils affirment vouloir prendre le temps d’apprendapprendre sur le terrain, en cultivant
patiemment une certaine maturité professionneleetonnelle.

Ce constat est lié au fait que les officiers petngre aujourd’hui recrutés par concours
externe, ce qui induit que certains officiers nar@issent le terrain, I'activité opérationnelle,
gu’a travers leur formation en école d'officierse§ ainsi que les hommes de terrain, les
opérationnels, développent une sorte de "mauvaisege” des officiers qui nont pas
commenceé "en bas de I'échelle” comme sapeur. lismment « les chaussures basses », par
contraste avec les bottes qui sont nécessairemnxentions de terrain. Il y a ici comme une
inversion de la symbolique du haut et du bas, meidgs décideurs (I'Etat-major), qui sont
théorigement en haut de la pyramide, sont placésapforme de leurs chaussures plus bas
gue les opérateurs de terrain.

Mais en paralléle avec cette volonté de graviéldselons hiérarchiques un par un, les jeunes
pompiers expriment un désir de prendre des respiités, c’'est ce qui motive avant tout
leur volonté de progression professionnelle.

- Sapeur $°Classe M.P.V., 29 ans :

« Je veux évoluer en tant que sapeur, au basdedlle en quelque sorte, et suivre le cours
normale d'échelonnement. J'ai bien envie d'ici que$ années, quatre ou cing ans, de tenter
les officiers. Comme j'ai un bac plus deux, c'eshinimum demandé, ca me permet d'essayer
de le tenter éventuellement. C'est pour ¢a queljaord envie de voir du terrain, parce que
officier c'est surtout du bureau, c'est un postesponsabilité mais c'est quand méme de la
paperasse, c'est de l'administratif, ils intervienhrarement, sur les grosses interventions,
mais comme elles ne sont pas fréquentes. Ce guoiatiee pour devenir officier, c'est surtout
I'envie d'avoir des responsabilités. J'encadrenai@giment un groupe de personnes, mais je
n‘aurais plus le contact avec l'opérationnel. »

4.2.1.4. La différence entre les opérationnels et les adstratifs

Parler de différence entre les pompiers opératisneteadministratifs peut étre étonnant, car
par définition, les différents postes de pompierst €enses étre complémentaires pour le bon
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fonctionnement du service. Mais malgré leur aspeniplémentaire, il y a un certain clivage
entre ces deux types de postes. Les entretienenéveotamment des conceptions différentes
du métier et de la collaboration entre professitmne

D’aprés les opérationnels, les représentants desnesdratifs «ne cherchent pas a appuyer
les opérationnels. D’'une part, parce qu’ils subissent une certammession de leurs
supérieurs dans ce sens, et d'autre part parcks quit des avantages a protéger. Dés lors,
certains agents trouvent qu’il est peut étre légitde constater des formes de différence entre
les pompiers opérationnels et administratifs.

Un Caporal-chef, 40-45 ans :

« On s’apercoit qu’'on n’est vraiment pas considéré paux qui sont dans les bureaux. Ca
moi je 'ais en travers, de plus en plus. [...Jces gars la ne nous soutiennent absolument pas,
d’ailleurs on le voit : ils ne font que nous démget pour eux on est des fainéants. C'est le
monde a I'envers. lls ont le “cul” assis sur uneagde derriere un bureau et ce sont les
opérationnels qui sont des fainéants. Alors ¢cap@as aigrit. [...]Il faudrait qu’on soit un peu
plus considéré et reconnu. [...] par nos dirigeaatsous, c’est-a-dire nos chefs, c’est eux qui
ne nous considérent pas, et ca c’est grave. [.utfdre qu’eux ne sont pas capables de faire
ce gu’'un opérationnel fait [...] lls sont peut-étcapables de faire un boulot de paperasse
mais bon [...] il faudrait qu’ils viennent baignéians le climat et y rester, passer quinze jours
OU un mMois en caserne, prendre part a des dépadss piquets (gardes) comme on fait nous,
peut-étre que leur jugement sera différent. Eux,vibient le boulot derriere un bureau, et
avec tous les avantages qu’ils ont : tous les dtargoient leur femme et leurs enfants, ils ont
tous leurs week-ends, ils ont un mois de cong@&nildrés peu de responsabilité et 35 % de
prime de responsabilité. [...] qui part avec un iétte, qui est responsable du veéhicule et
responsable de lintervention. Parce que quand onve sur une intervention, il faut
percuter. Par contre eux ils ont 35% de prime pauiver une fois que le boulot est fait.
Parce que c’est la qu’on les voit, pour parler ageesse, aux médias et se pavaner devant les
caméras. Et |a, a la sortie, ils prennent 35% dangr de responsabilité, je dis : “Bravo”.
C’est normal qu’on ait de la ranccoeur envers cessnacc’est normal. Je ne peux pas les
plaindre, ils ne me plaignent pas a moi. lls estitrgu’'on ne travaille pas assey.

4.2.1.5. La collaboration entre les opérationnels et lesiaditnatifs

Les pompiers opérationnels sont des employés daineture importante et ils doivent
malgré tout se plier a des impératifs. La collabomavec les pompiers administratifs reste
donc nécessaire au fonctionnement des servicescders.

La collaboration des différents statuts est nédessau niveau fonctionnel et matériel de
I'activité, pour une gestion optimale des servidessecours. Mais les propos des pompiers
révelent aussi une nécessité de collaboration gjtiaa niveau psychologique et moral des
agents. En effet, une collaboration qui s’en tiaitdau stade purement fonctionnel et
matériel, qui serait non voulue et imposée, ne $&mphs étre pour les pompiers la plus
efficace pour la qualité et le confort de traveih somme, le corps des sapeurs-pompiers se
considére comme un tout, dont il est indispensdblenaintenir en cohésion les différents
composants.

D’aprés les pompiers, I'essentiel touche davantadélentité professionnelle du corps de
métier, plutbt qu’a un aspect simplement fonctionde la profession. Autrement dit, il
semble que les collaborations entre opérationnedgiministratifs se fassent sans difficultés,
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étant donné que les services d’incendie et de sgcéussissent a ce jour a accomplir leurs
missions dans la majorité des situations. Mais dariend, il se manifeste un malaise entre
ces deux types de pompiers. La plupart des opératie affirment «ie pas particulierement
apprécier les administratifs.

A la base de ce malaise, on peut mettre en quest®ndifférences de traitements et
d’organisation du travail entre les deux types dtapeurs, les opérationnels parlent de
certaines "inégalités statutaires". Mais dans laatéhe d’enquéte, nous avons rencontré des
difficultés pour recueillir les propos des agentmamistratifs. Ces difficultés étaient
essentiellement liées au refus de ces "encadrangstorder des entretiens. Nos rapportons
donc essentiellement les propos des agents op#@rats

Un Sergent, 30-35 ans :

«J'ai de bons rapports avec les administratifs, mdlisne maniére générale, ils ne nous
défendent pas parce gqu'’ils n’ont pas nos problervsntenant, je ne crois pas qu'il faille ne
plus se parler & cause de cela, car il faut biavéiller ensemble. [...]Maintenant, comme on
ne sent pas les administratifs solidaires avec naums commence a se les mettre a dos,
voila ».

La division du travail structure le corps de métless pompiers en agents administratifs ou
opérationnels. Aussi, les différences statutaitest la plus importante est celle qui sépare les
professionnels des volontaires, sont des élémamsiqus avons retenus comme "variants”
du référentiel professionnel des pompiers. Les @agamsoumettent en effet a des traitements,
et des conceptions du métier, qui différent sigaifivement selon les professionnels ou les
volontaires.

4.2.2. Le statut pompiers professionnels ou volontaires

4.2.2.1. Les sapeurs-pompiers volontairespompier n’est pas notre métier

Comme précédemment évoqué, environ 85% des sapeomsiers de France sont des

volontaires. C'est-a-dire des civils, qui exeraame profession quelconque, et qui ont décidé
de consacrer leur temps libre au secourisme pulilie. choix leur demande un réel

investissement personnel, car la fonction de sapeuonpier est pour eux une activité

"extraprofessionnelle”. Cet investissement se a@pa en matiere de temps, d’énergie, et de
volonté, autant d’efforts a fournir au-dela de lguofession dans le civil. Le volontariat

s’adresse ainsi en priorité aux civils qui exercant métier qui le permet, en terme de
disponibilité physique et psychologique.

Malgré cet investissement, les volontaires sougahmue la fonction de pompier n’est pas
leur « métier ». Cette affirmation a plusieurs édqilons : ils exercent le volontariat en

complément de leur profession dans le civil, cefreixe est donc périodique, et le volontariat
n'est pas ce qui leur permet de subvenir finanoierd a leurs besoins. A travers le regard
des volontaires, exercer la fonction de pompiestinfms "exercer un métier". En ce qui les
concerne, apeur-pompier n’est pas un métier
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- Lieutenant 45-50 ans :

« ...méme a mon niveau on fait encore beaucoup diicax Par exemple je dois continuer

a donner un week-end par mois pour les sapeurs-prsmapgca demande quand méme des
efforts. Mais pour nous, ce n'est pas un métiercgga@gue nous avons déja notre métier,
c'est...comment dire... on ne peut pas le congidénmme notre métier. Nous avons déja un
métier, on est pas reconnu comme sapeur-pompidegsionnel. [...]Non, ce n'est pas mon

métier...mais si javais pu, j'en aurais fait vdii@ens mon métier. Parce que pour étre

professionnel, il faut avoir moins de vingt-cingsaat quand j'ai connu les sapeurs-pompiers,
j'étais déja trop agé pour passer le concours. »

4.2.2.2. Une satisfaction essentiellement "morale"

Pour les volontaires, la fonction de pompier n'@sts leur métier, et ils I'exercent
« volontairement », c'est-a-dire qu’ils se sonfpraphés par eux-mémes de celle-ci, en toute
connaissance de cause. Selon eux, il est "inseles&”engager dans cette activité pour des
raisons financieres. Si I'on interroge alors ledomtaires sur les intéréts personnels qui
motivent leur engagement, ils répondent bien sauwgrils sont de nature « morale ».
L'intérét du volontariat toucherait selon eux, diadb au sentiment de "fierté" qu'ils
éprouvent. Mais comment le sentiment de " fiert&alé peut-il suffire comme motivation de
I'action ?

Au-dela de la "fierté de soi", un autre sentimamtree les volontaires : ka reconnaissance
sociale». lls affirment qu’ils choisissent d’étre pompigour la reconnaissance "publique”
gue cela apporte, une reconnaissance qui seraie"séondée sur une volonté "noble", celle

d’aider les autres, "sans compter".

- Sergent 40-45 ans .

« ...moi personnellement ma rémunération, c'est @sflement porter secours aux gens, et
voir aussi comment nous sommes accueillis, la madiént les gens nous voient, moi c'est ¢ca
ma rémunération. Les gens nous aiment méme pluseqdecteur quand il arrive avec le
SAMU, guand les gens nous voient, ils sont déjdagés. On arrive avec du matériel, ils
voient quatre bonhommes qui sont la. »

4.2.2.3. Le volontariat comme kobby», ou activité d’appoint ?

Le phénomene, qui fait de la "satisfaction persti@hene variable suffisante pour justifier
'exercice d’'une activité, se retrouve en fait daesix types de pratiques : les loisirs, et les
« hobbys». Pour résumer la différence entre les deux,ianglie le <hobby» est un "loisir
récurent”. Cette récurrence est le résultat d’usoioe particulier : celui de pratiquer une
activité "précise", et "dés que possible". C'esiglaette perspective que, selon les propos des
agents, nous préférons qualifier le volontariakd®bby>» plutét que de "loisir". Connaissant
I'écrasante majorité de volontaires au sein despiers, peut on alors de penser que les
sapeurs-pompiers de France, soient finalement goritdades civils qui ont choisi "le
secourisme" commeRobby» ?

Ou sinon, le volontariat serait une activité d’aipp@ Aussi infime soit-elle, la rémunération
(«les vacations») du volontariat de pompier, est peut-étre saiffie pour motiver, tout ou en
partie I'engagement des volontaires. Le volontanast-il pas considéré par certains
volontaires, aussi comme une sorte de « tempspajtiuté » ? Peut-étre un complément de
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travail qui apporterait un complément de revenu,paralléle ou non, d'une "satisfaction
personnelle” ?

- Sapeur ¢ Classe (femme), 25-30 ans :

« J'arrive a m'organiser entre mon métier d'infiéne@ et mon activité de pompier, en fait je
prends la garde des que j'ai du temps libre. Maisig¢ veux pas que mon métier d'infirmiere
patisse de mon activité en tant que pompier, pgreeje suis quand méme infirmiere, et une
infirmiére ne doit pas arriver au travail en étatitevée, en étant pas bien, parce qu'il faut
guand méme faire attention dans le travail. Parneple cela m'est déja arrivé, depuis trois
mois que je suis infirmiére, d'arriver a la fin dea semaine de garde de pompier, et de me
faire remplacer le dernier jour, pour pouvoir réaner avant de reprendre mon travail
d'infirmiere. 1l faut savoir un peu jongler entresl deux activités. »

4.2.2.4. Les volontaires en quéte de reconnaissance sociale

Outre leur image au sein du corps des pompiersolestaires sont soucieux de leur place au
sein de la population civile. S’ils dénoncent unnopze de considération de la part de leurs
homologues professionnels, ils mettent aussi entavze certaine carence de reconnaissance
de la part du grand public, et de l'organisatioatiqtie. Dans I'ensemble, les volontaires
décrivent leur image de marque, en matiere la missance publique, comme tres positive,
ils se disent @imés des gens Mais cette reconnaissance publique "informealle"suffirait
plus aujourd’hui & motiver leur action. Les voldarga affirment que leur role de sapeur-
pompier devrait étre davantage valorisé au nivealedr statut de citoyen. lls considerent en
guelque sorte gu’a travers le volontariat, ils apgd "quelque chose de plus" a la société
civile, quelque chose qui mériterait davantage ge’'temunération financieresymbolique».

- Sapeur {°Classe 25-30 ans :

« ...Je trouve que les volontaires sont mal reconoogjevrait avoir plus de reconnaissance,
des avantages sociaux ou je sais pas. Parce qusé\ra que les volontaires se dévouent
24h00 sur 24 en quelque sorte. Il s'était parlécrjeis en 2003, d'avoir la taxe d'habitation
revue a la baisse, ou voir supprimée, pour les malioes, mais le ministre a promis
beaucoup de choses, mais apparemment c'est torf¥e&ua Mais il faudrait quelque chose
comme ¢a, avoir par exemple une baisse de l'impbtles revenu, je sais pas moi...par
exemple gagner des points d'annuité pour la radrait faudrait trouver une solution
équitable, assez juste. Ce serait pas évident, legigolontaires le mériteraient. Parce que si
je regardais le temps que je passe au centre... »

4.2.2.5. Les volontaires francais : des employés de nidifie

Les sapeurs-pompiers volontaires exercent I'aétigé pompier en annexe de leur profession
principale, durant leur temps libre. lls sont sytidpgement rémunérés (SMIC au taux
horaire, décompté a la minute d’intervention), dirraent exercer cette activité par
"vocation". Lors d’'une série d’entretiens dans ente de secours exclusivement volontaire,
par contraste avec les centres professionnelst igparu qu'un grand nombre d’entre eux
sont des employés de mairie. Dans le civil, leofgssion (et leur activité de subsistance), est
celle demployé de mairie, I'un est par exemple gaayste, I'autre serrurier, etc. La forte
proportion d’employés de mairie chez les sapeursgiers volontaires pose la question de la
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place des pompiers au sein du service public. C@stme si le service public entretenait un
lien si étroit avec ses employés qu'il va jusquéarditionner” I'occupation de leur temps
libre. Mais sans nécessairement aller jusque las pouvons tout au moins nous demander
pourquoi tant de pompiers volontaires sont emplolmairie ?

- Lieutenant, 45-50 ans :

« La journée la plupart des volontaires ici sontoyés de mairie et donc ils travaillent. En
France, dans les centres de secours des petitess \Wbmme nous, les interventions ne
peuvent pas se faire sans les employés de mairleMais ici, nous avons suffisamment de
personnel pour le faire, je pense que I'on doié &nviron entre 16 ou 18 employés de mairie
sur le centre de secours. Dans les petits centeesedours, comme dans les villages, ils n'ont
pas assez d'employés de mairie pour étre sapeunmpipes volontaires, et c'est souvent des
agriculteurs qui le font. Mais eux, ils fonctionhe&m permanence en appel général, alors que
nous, nous fonctionnons par équipe, parce qu'olua gieffectifs qu'eux. En fait, on peut dire
gue dans les petits villages, ils ont besoin d'&apout le monde pour pouvoir faire un
départ. Et c'est comme ca partout en France, tas dentres de secours volontaires
fonctionnent plus ou moins comme c¢a, et la majali#é pompiers volontaires sont des
employés de mairie. »

Pour rappel, avant 1996, c'est-a-dire avant lart&pantalisation des services de secours de
la région concernée, c'était la mairie qui régissairapport entre le service public et les
sapeurs-pompiers. Les pompiers étaient "dirigéslgpmairie. Peut-étre est-ce pour cela que
C’était la mairie qui "décidait" en quelque sorteadux qui devaient étre pompiers volontaires
ou non, et notamment avec une certaine priorité pes employés. La départementalisation
se faisant, on peut penser que la mairie a perdsodgouvoir sur les pompiers volontaires,
mais cela n’est pas forcément le cas.

Le pouvoir de la mairie sur les pompiers, du mauasles volontaires, est encore palpable, il
a juste changé de visage. Au lieu d’influencer denfis libre de ses employés en leur
"proposant” d’étre pompiers volontaires, la mainiefluence aujourd’hui le temps
professionnel des volontaires en leurs proposast pistes d’employés de mairie. Cela
montre d’'une part la persistance de la proximitéad®airie avec les pompiers volontaires, et
d’autre part sa volonté de continuer a exercer aav@ir sur des agents qui pendant
longtemps ont été "communaux”, et donc sous sessord

- Sergent 40-45 ans :

« ...C'est bien joli de vouloir faire I'apologie dolentariat, mais il faut réaliser que si la
mairie ne jouait pas le jeu, ca ne marcherait pasjourd'hui, la politique veut qu’'on
embauche a la mairie des gens qui ont fait leuesipes au niveau des pompiers, parce qu'on
sait qu’ils ne vont pas quitter le volontariat,a sont des gens qui ont galéré dans le privé et
gui sont toujours restés pompiers volontaires. Plesrpompiers volontaires, rentrer comme
employé de mairie c'est la cerise sur le gateaanfee n'était pas du tout cette politique,
C’était le contraire, c'était les employés de mmigui étaient poussés vers le volontariat de
sapeur-pompier. Mais c'est pas donné a tout le mahétre pompier, il y a du sport, un feu
c'est physique, et puis il faut pouvoir affrontarsuffrance des autres, ¢a c'est pas donné a
tout le monde. »
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4.2.2.6. Un volontariat dépendant du fonctionnaliat

Pour les volontaires, I'accés au statut d’emplogénthirie présente plusieurs avantages. |l
permet notamment a ces agents "a double casqus#igh des arrangements internes et
locaux, de s’absenter de leur poste a la mairieqdesleur activité de pompier le demande.
Certains "arrangements" avec la mairie permetterifiet aux employés d’assurer durant leur
temps de travail, des périodes de garde en tanpopmpier volontaire, ils sont alors équipés
d’'un récepteur portable (# bip ») qui leur signale un besoin de secours, et peauaBSI
quitter leur poste temporairement pour s’acquitiedeur mission de pompier. Alors que les
pompiers volontaires qui travaillent dans le secf@ive, ne peuvent assurer des périodes de
garde que durant leur temps libre, puisque la ptuges employeurs privés ne les autorisent
pas a quitter leur poste.

Il est en quelque sorte plus facile de s’absergesah travail dans le service public que dans
le secteur privé, du moins en ce qui concerne tepla@/és de mairie qui sont pompiers
volontaires.

- Sergent 40-45 ans .

« ...pour nous en tant qu'employés de mairie, le daefentre a passé une convention avec la
mairie pour que l'on ait cing jours de congé suppdédtaires a I'année pour pouvoir faire nos
formations de volontaires. Dans le privé, il n'grds droit a ¢a. Notre direction nous dit
toujours que l'on doit essayer de motiver les eggles pour qu'il y ait davantage de
volontaires, mais c'est pas possible. Méme si denmise aux employeurs le temps que le
pompier passe en intervention au lieu d'étre sur Beu de travail, ca ne marcherait pas.
Parce que si on prend par exemple un artisan queedrain de monter une toiture, si un de
ses employés part pendant deux heures, en atteladtmiture n'est pas montée, et puis on ne
sait jamais combien de temps peut durer une intdime. »

4.2.3. Le contexte de travaille département et le degré d’'urbanisation

De méme qu’elles sont liées a la gestion du teregsactivités des sapeurs-pompiers sont
également intimement liees a leur localisation ddespace. En effet, malgré la
standardisation des formations et du matérielsétilil existe différentes méthodes de travail,
différentes manieres de s’organiser, différentesiienas de pratiquer le secourisme, qui
varient plus ou moins selon les centres de secourencore d'une région a l'autre. Ces
variations, que nous nommons “particularités”, sessentiellement influencées par leur
contexte local, c’est ainsi que nous parlons detitpdarités locales de fonctionnement”.

Cela pose la question de la localisation du trad@iapeur-pompier, qui doit en quelque sorte
"s’adapter”, dans son organisation et sa pratigueson contexte et a ses particularités
localisées. Notamment, les pompiers ne sont pasé®rde la méme fagon selon que leur
région soit exposée aux feux de foréts ou au rstnaustriels. De méme, I'organisation des
secours n'est pas la méme en fonction du nombrabddnts a couvrir. Mais certaines
particularités locales ont tendance a s’estompec & centralisation (départementalisation)
des services de secours. Il n’en reste pas moiesl@uravail des sapeurs-pompiers est
également un travail d’'inscription des activitéasliespace.

¥ Op. Cite

60



4.2.3.1. Une activité liée aux particularités locales dujuis

Chaque année, les feux de foréts sont particul@énérmoncentrés dans le sud de la France.
Cela est lié a 'ampleur du parc forestier dansud, mais aussi au climat particulierement
chaud et sec, et a la présence de vents fortse@omtre dans le sud du pays le plus grand
nombre de pompiers spécialisés dans les feux éésfalors que les pompiers spécialisés en
risques chimiques sont par exemple davantage nomlirgroximité des régions fortement
industrialisées.

Les sapeurs-pompiers d’'une région sont formés atimeg en fonction des particularités de
leur localité. La nature concréte, c'est-a-dire furterrain, de lactivité de pompier
(opérationnel), est fortement dépendante des phatités locales du contexte géographique
de sa mise en application.

- Commandant 45-50 ans :

« ...ici, il y a moins de feux de foréts, c'est upadiement ou il y a quelques risques
particuliers. Nous avons en effet quelques risqaesl y a deux autoroutes, nous avons aussi
une centrale nucléaire, nous avons bien évidemnhentisque d’inondations qui est
relativement important parce qu'il y a le bassuviél. Et apres nous avons quelques risques
industriels. »

4.2.3.2. Une organisation liée a la densité démographique

Si la nature de l'activité des pompiers sur lea@rrest dépendante des besoins locaux de
secours, il en est de méme quant a I'organisatiorraivail par elle-méme. Les pompiers
s’organisent en effet en fonction du nombre d'ivéetions a effectuer, nombre qui est lui-
méme tributaire de la densité de population a dowpar les secours. C'est ainsi que la
dimension, les moyens, et donc le hombre de sajpeunpiers dont dispose un centre de
secours, sont directement liés a la densité démbiyae du site a couvrir par les secours. A
partir d’environ 20000 habitants, une agglomératerdote d’'un centre de secours au moins
mixte, c'est-a-dire composé de pompiers professisrgt volontaires. Car les professionnels
assurent des permanences au sein méme du cestealss, ce qui leur permet davantage de
disponibilité et de réactivité que les volontair@sis au-dela, dans les grandes villes on
rencontre des centres de secours exclusivemerggsiohnels, et souvent méme plusieurs
centres dans une méme ville.

De plus, l'organisation est fondée en province sorréseau qui se structure selon la
dimension des agglomérations, des villes, et \ebad.es moyens attribués aux secours sont
plus importants dans une ville qu'un village. Ldage qui est & proximité d’'une ville plus
grande dépend de celle-ci, en matiere de renfogedeurs, de matériel spécialisé, d’effectif
d’agents...

- Sergent 40-45 ans .

« ...ici, je crois qu'il y a environ 13.000 habitanfdais on chapeaute quelques petites
communes aux alentours aussi. On a plusieurs ssatiintervention. En fait on s'est partagé
le département en deux avec l'autre grande villeldpartement, parce qu’ici, il y a aussi un
hopital avec des urgences. [...] On est amené a lootkr avec tous les autres centres de
secours, on emmene les docteurs quand un centee [@soin. En plus quand les petits
centres ont besoin de renforts aux alentours, ¢lesis qui y allons, il y a plein de petits
centres de pompiers qui sont sous notre coupobst@ plus gros centre de volontaires du
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département. En France, si un centre de secoursplest grand que celui-ci, ¢ca passe
automatiquement professionnel, ou au moins mixte. »

4.2.3.3. Le tournant de la départementalisatfon

En 1996, est lancée la départementalisation demusspompiers de la région concernée. A
partir de cette année, les sapeurs-pompiers neptasit'géerés” par la commune, ils passent
sous la direction du département. Ce changemenguaann tournant important dans la
maniere dont les pompiers, agents de la fonctidmigue territoriale, se placent au sein de la
fonction publique. Depuis, les pompiers ne sontspdous les ordres de la mairie et la
présidence du maire, mais ils deviennent dépertianobnseil général et de son président.

Cette réforme va dans le sens d’'une centralisateotiorganisation. Les pompiers voient se
creuser un certain écart entre eux et leur direcid@ns un premier temps, cela a pour effet de
réduire leur pouvoir de décision sur leurs actssitét dans un second temps d’estomper les
particularités locales de fonctionnement des sesvie secours. Mais I'amenuisement de ces
particularités locales par la départementalisatiense fait pas a la méme vitesse dans tous les
départements. Notamment car la départementalisdéisiservices de secours n'a pas été mise
en pratique au méme moment dans tous les départerherprogramme a été lancé en 1972,
mais certains départements ne I'on par exemplacqupu’en 2000.

- Lieutenant 30-35 ans :

« |l faut voir que la départementalisation ici cétat a peine trois ans, ce qui est encore frais,
donc les mentalités n'ont pas encore eu le tempshdeger. Avant, le maire connaissait ici
tous ses pompiers, et certains sont allés a I'éavée lui, donc il y avait du contre-pouvoir.
Les pompiers revendiquaient donc en quelque sede territoire. Mais a mon avis cela
s'estompera, d'ailleurs dans les grands corps dépaentaux c'est beaucoup moins flagrant.
Parce que les petits départements peuvent vraimegmésenter des microcosmes, ou on se
connait, et tout le monde cherche a étre reconrauset distinguer. »

4.2.4. Le site d'activité: l'intervention ou la caserne

Le travail de sapeur-pompier comporte deux typeplteses de travail principales. Si I'on

met de c6té les périodes de formations -qui sdativement fréquentes, mais sporadiques-,
on discerne les phases d’intervention, durant kelfegiles agents sont sur le terrain pour
"porter secours"; et d'un autre coté, des phasepréparation de l'intervention, durant

lesquelles les agents sont au sein du centre dmirseet se livrent a différentes activités

nécessaires au bon fonctionnement du service eteantrdu matériel, entretien des locaux,
mise a jours des plannings, mise a jours des plamae, activités sportives, etc.

Mais les agents sont, dans leur grande majoritatoplintéressés par le travail des

interventions plutét que par le travail « en casernCela peut se comprendre du fait de la
"monotonie” que peut susciter le travail « en qaser. Certains sapeurs affirment que lors
des interventions, ils « se sentent réellement penmp. lls voient le travail en caserne

comme un travail « d’attente », d’attente de l'méntion, d’attente du « vrai » travail de

pompier. C’est essentiellement a ce niveau queasefeste la difficulté de 'encadrement des

pompiers a I'échelle du centre de secours, c’esiivaau du travail en caserne, qui est parfois
considéré par les agents comme secondaire et igprard, pour ne pas dire "dévalorisant”.

2 padioleau J-G,e réformisme pervers : le cas des sapeurs-pomp@ats « Sociologies », Ed. PUF, 2002.
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- Commandant 45-50 ans :

« ... C'est difficile de le faire comprendre aux dagewr'est vrai que lintervention est notre
premier métier, c'est notre premier but de sapgospiers, mais par contre ils ont du mal a
comprendre qu'il faut entretenir les véhicules,ilgi@ut vérifier le matériel, de maniere a ce
que lors de lintervention, si on doit utiliser tgbe de matériel, on ne perde pas de temps.
C'est vrai que ¢a, ils ont du mal a le comprengra,ce que tout sapeur-pompier est plutbt
axé sur l'aspect opérationnel, que sur I'aspecwvaibhen casernement qui est un peu une
contrainte, mais bon il faut quand méme le fairayce que c’est fait en prévision de
I'intervention, de maniére a ce que l'interventsandéroule bien, que I'on ait pas de probléme
comme par exemple une vanne qui ne s'ouvre pa® gprelle n'a pas été vérifiée, et qui
pourrait engendrer un manque d'eau, ou des tuyaixntpnt pas été entretenus, qui vont
éclater, et qui ne permettront pas d'éteindre un fe

4.2.5. Les temporalités professionnelles et le travailubEment "temps longs" et "temps
d’'urgence”

Les activités des sapeurs-pompiers sont intimeni@ed au temps et a sa gestion, c’est un
métier que lI'on qualifie de « métier de l'urgenceles pompiers doivent gérer des temps
longs, ou « temps d’attente », durant lesquelst ¢asente de I'intervention, des temps qui
sont comblés par des activités annexes de prémarate I'intervention, d’entretien du
matériel, de la condition physique des agents aucdenaissances théoriques. L'ajustement
entre périodes d’'attente et périodes d’interventiécessite un important travail de gestion du
temps, en fonction des forces vives disponibledest besoins du service, c’est un travail
permanent et quotidien. Le travail des sapeurs-pEmnpst aussi un travail d’inscription dans
le temps.

4.2.5.1. Des temps de travail longs et tributaires du nondbirgerventions

Plusieurs organisations du temps de travail sossiptes chez les sapeurs-pompiers. En
fonction des centres de secours, on peut rencoplusieurs organisations du travail par
équipe, avec un nombre d’équipes également. On \aButpar exemple des cycles de 12
heures de travail et 12 heures de repos, des acl&g/24, ou 12/24/48, ou encore des cycles
en 24/24, ou bien, et ce sont les plus répandssgytdes en 24 heures de travail et 48 heures
de repos. Cela illustre la difficulté de I'orgartisa du temps de travail chez les sapeurs-

pompiers, c’est une activité "de veille", qui demaraux agents de monter des gardes, des
permanences.

A ces multiples configurations possibles, si orutgdes différents statuts, de professionnels
et de volontaires (volontaires qui ne vivent paseain du centre de secours mais qui ne sont
appelés qu’'en cas de besoin), d’opérationnels atindinistratifs (administratifs qui ne
travaillent pas selon des cycles mais selon desailies de bureau” classiques), on comprend
gue l'organisation du temps de travail des pompest quasiment "a la carte" selon les
centres de secours. Ce qui conditionne cette agaon "a la carte” est essentiellement le
nombre d’interventions effectuées par la casermanbme qui est lui-méme directement
dépendant du nombre d’habitants couverts par [ERIs®
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- Sapeur $®Classe, 29 ans :

« Tout est régi par le nombre d'interventions.gedait par le nombre d'interventions, a c6té
ils font 5000 départs (par année), nous on en X80, il y a des centres qui en font 200.
Donc suivant le nombre d'interventions, il fautilguadaptent leurs gardes, ils essaient de
partager, ils essaient de voir la disponibilité deslontaires et adapter les gardes en
conséqguence. Donc tout ¢a, c'est vrai que ¢a faitythme de travail différent. Alors il y en a
qui vont pondre des tranches en douze heures rd&ades tranches en huit heures. Dans une
ville voisine, par exemple je faisais des horaidesbureau, et j'étais professionnel, comme
c'était un centre qui sortait pas beaucoup, qusdiii 1700 interventions, ils combinaient les
equipes professionnelles avec les équipes volastail y avait deux équipes de cing
professionnels, qui partageaient les deux trancHesjours, on s'arrangeait, mais on
travaillait du lundi au vendredi. Chaque centresiours est vraiment différent, et partout. »

4.2.5.2. Une gestion difficile du temps de travail, dansdére des 35 heures

Quand on fait allusion aux 35 heures, les sapeomgpers interrogés avancent une réponse
plutét commune, ils affirment que la loi n’a fait’gccroitre les difficultés d’une organisation
qui était déja pour eux peu aisée a gérer. Lesussypompiers (du moins pour les 15%
concernés, c'est-a-dire les professionnels), oté ppur une réduction du temps de travail
annuelle, afin de simplifier son application, poue cela ne vienne pas troubler un équilibre
temporel qui parait fragile. La premiere conséqgaete cette option annuelle n’a été qu’'une
augmentation de quelques jours des congés anrdals. la conséquence suivante a été
'embauche de sapeurs-pompiers supplémentairesqooabler les équipes élaguées par les
absences créées.

- Commandant 45-50 ans :

« [...] Il est vrai qu'il y a certaines dispositis comme par exemple les 35 heures, qui sont
difficiles a mettre en oeuvre chez les sapeurs-pensidl est vrai que différents départements
ont essaye difféerents systemes de cycles de travaig en gros on peut dire que I'on sait pas
tres bien ou l'on va, nous avons toujours des mnoigls de comptabilisation du temps de
travail, des équivalences horaires, et I'on peutdjue la loi des 35 heures est venue
aggraver tout cela. Essentiellement ici, ce queagéhangé c'est que nous avons diminué le
nombre de jours de garde a I'année, ce qui donneuadihui 95 jours de gardes par an au
lieu de 101. On peut dire que cela fait davantaggadir de congé. C'est une diminution du
temps de travail annuel, cela a donc aussi faitl gua moins de personnes en garde, c'est
pour ¢ca qu'il a été décidé de recruter 12 sapeuwsipiers professionnels au sein du centre
de secours ici pour compenser ce manque. Et pursm@ dans toute entreprise il y a des
maladies, des accidents de travail, et des dé@aldsretraite, et cela prend toujours du temps
pour remplacer le personnel manquant. »
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Tableau 4. Variants et invariants du référentiefgssionnel des sapeurs-pompiers

INVARIANTS VARIANTS

La division du travail : pompiers

La tradition o . Lo

administratifs ou opérationnels
. Le statut : pompiers professionnels ou

La vocation .

volontaires
o Le contexte de travail : le département et le

La solidarité . e

degré d’'urbanisation
) Le site d’activité : I'intervention
Les risques

ou la caserne

Les temporalités professionnelles : "temps|

L’adhésion au service public oo , "
longs" et "temps d’urgence

La hiérarchie et les procédures "L'artisanat” degigues professionnelles

La construction d’'un équilibre entre vie
privée et vie publique

Une activité associative "professionnelle”

5. Du métier a la gestion du risque par "dispositifs"

Comme beaucoup d’activités professionnelles, laitl@les sapeurs-pompiers est soumis a un
ensemble de "dispositifs professionnels”. Nousretias par la les "dispositifs officiels" qui
régissent une activité professionnelle. Considégamt ceux-ci sont élaborés en amont de la
pratique sur le terrain de lactivité professiom@elnous qualifierons par la suite ces
dispositifs de "préétablis".

Nous entendons par "dispositifs” I'ensemble des amiémes théoriques et matériels qui
gérent une activité. L'une des définitions techegjdu terme "dispositif' est :ensemble de

piéces constituant un appareil, une machifie Ainsi, les "dispositifs professionnels" sont
des éléments mécaniques (théoriques et matérigig)égent et font partie intégrante d’'une
activité professionnelle. Nous utilisons le ternmeetaniques” car il nhous semble important

d'insister sur le fait que les dispositifs que nogberchons a définir agissent
"mécaniguement”.

Les "dispositifs" déclenchent ou font partie d'uréaction en chaine. Dans un contexte
professionnel, la réaction en chaine est ce qua j®mut nommer "la procédure
professionnelle”. Cette procédure est un ensematiahs et de méthodes que I'on applique
pour exercer I'activité en question. L'aspect mégaa est aisément saisissable : une action
entraine une autre. Les "dispositifs professiorinddsit nous traitons, de par I'ambiguité du
terme, sont constitués d’éléments théoriques eallpkr d’éléments matériels. Les éléments
conceptuels des "dispositifs professionnels” sa@mtgxemple les techniques de secourisme,
les méthodes d’extinction d’incendie, les maniadespréparer un véhicule de secours, etc.
Alors que les éléments "matériels” comprennentegample les véhicules, les uniformes, les
combinaisons individuels, les radios, etc., en sentous les équipements que les sapeurs-
pompiers sont amenés a utiliser dans leur métier.

21 petit Larousse lllustré, 2002.
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Nous utilisons le terme "préétablis” pour qualifies "dispositifs professionnels” en question.
En effet, chez les sapeurs-pompiers des dispos$itifs partie d’'une planification et d’une
préparation de l'action, car ils sont élaborés ivigion de celle-ci. Mais il existe aussi chez
les sapeurs-pompiers des "dispositifs professiatirggli ne sont pas préétablis. Autrement
dit, il existe aussi de nombreuses procédures @uiréent en cours d’'action, c'est-a-dire en
méme temps que l'activité professionnelle est quate, sur le terrain.

Nous faisons allusion a toutes les "pratiques d'owization” auxquels les sapeurs-pompiers
font recours lorsqu’ils sont confrontés a des $ibug qui n'ont pas été prévues par ces
"dispositifs préétablis”. "L'improvisation" peut ssi étre considérée comme un dispositif car
elle est une pratique "officieusement reconnue”lparorps des sapeurs-pompiers. En effet,
les sapeurs-pompiers reconnaissent comme "légitimaecours a "l'improvisation" dans
'exercice de leur activité professionnelle, chazute leur intervention étant "unique” et
soumise a une multitude de variables imprévisiptag la plupart.

En ce sens, "lI'improvisation" serait aussi un "d&pf professionnel”, au méme titre que les
"dispositifs préétablis”. En tant que dispositifiniprovisation professionnelle” chez les
pompiers suit aussi des regles. L'activité profamselle des pompiers reste en effet sous le
contr6le d’'un cadre professionnel officiel prégigr conséquent les agents ne peuvent pas
agir en "totale liberté". Il sont soumis a ce cadae les pratiques improvisées sont toujours
validées par plusieurs autres agents, voir parsiggrieurs, elles sont " officieusement
reconnues”. A partir de la validation, formalisée tacite, d’'une "pratique improvisée", les
pompiers inventent sur le moment des solutions, dasieres de faire, des pratiques qui
permettent de faire face & un probléme inconnu.

Par exemple, lors de l'intervention sur la catggte "AZF", les sapeurs-pompiers ont di
palier a un manque de matériel en se servant doajgmndonnés dans la rue par les passants :

Caporal-chef 45-50 ans :

«il y a eu des véhicules immobilisés sur la voibligue ; dont les passagers et les
conducteurs se sont échappés. Et jai vu mes a@legoar manque de matériel, aller piquer
des crics et des manivelles dans les voitures des,glans les camions abandonnés pour
aller soulever des dalles de béton et dégager das dessous. »

5.1. Des dispositifs "standardisés”

Plus globalement, les "régles de fonctionnement'nuttier de pompier font partie d’'un
ensemble de "dispositifs préétablis". Ces disdesitont pour but d'encadrer le
fonctionnement des services de secours. Pour o® fl sont issus d’'une étude précise et
constante des différentes données de l'activitdepsionnelle, et ils sont réactualisés en
permanence. Pour illustrer ces dispositifs, on peptendre les exemples énonceés ci-dessus
en ce qui concerne les régles de fonctionnemdatstandardisation des données de l'activité
de sapeur-pompier. Mais dans le fond, nous utiid@xpression de "dispositifs préétablis”
pour nommer toutes les procédures professionneljes permettent d’encadrer les
interventions des secours. Ces procédures engltdsentéthodes et les équipements fournis
aux sapeurs-pompiers afin qu’ils puissent accomiglir mission. Ces méthodes et ces
équipements sont en fait élaborés et choisis graae retour réflexif en continu autour des
expériences de fonctionnement des casernes eitulsons d’'intervention.
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Ce retour réflexif est mené au sommet de la hirarpar I'Etat-major concentré dans les
S.D.L.S. (Services Départementaux d’Incendie eBeeours), et il apporte des modifications
de fonctionnement aux services de secours, notamgn&ce aux rapports d’intervention qui

sont remis par les équipes de terrain. Mais ceuretéflexif est aussi mené en bas de la
hiérarchie par les équipes de secours elles-méyn&ése a leur propre expérience de terrain.
Mais la difference entre les modifications faitem [fEtat-major et celles des équipes de
secours tient a deux facteurs : les modificatiomeddurales imposées par I'Etat-major sont
assez rares, mais elles sont de grande importaheg,englobent en général un ou plusieurs
ensembles de procédures, on peut les considéremeones mesures officielles de

profondeur.

Par exemple, c’est I'Etat-major qui décide de lamipation et de la durée de travail des
agents sapeurs-pompiers, ou encore de la mise dgsiplans géographiques officiels.

Sergent Chef30-35 ans

« En ce qui concerne la prévision, nous sommesawait chargés de rectifier les plans et de
les mettre a jour, quand il y a des plans qui doiv&re rectifiés, nous le faisons nous-mémes
et nous les transmettons a I'état-major qui nous/oée rapidement les plans officiels mis a
jour. La rapidité de la rectification des plans @l de I'importance du lieu, c'est-a-dire que
les plans des endroits les plus stratégiques eplas délicats d'accés sont ceux qui sont
rectifies le plus rapidement, ce qui est normal rppouvoir intervenir au plus vite. Et puis
maintenant, comme on est informatisé, la répons@assez rapide, on a tous les jours des
rectifications, parce que quand il y a un probléitfaut le traiter de suite. »

5.2. Des dispositifs "internes"

Les modifications procédurales effectuées par igspés des secours sont de moins grande
importance, elles touchent en général des donnéxdsspionnelles de terrain et pratiques.
Mais en contre partie ces modifications sont beapcplus fréquentes. Par exemple, les
hommes de terrain décident eux-mémes de la maitéate d’entretenir leur matériel, de
leurs affectations aux différentes corvées de keree en fonction de leurs affinités. Ou
encore, aux niveaux des postes de gardes, degamants tacites sont toujours possibles au
sein d’'une caserne.

Adjudant 35-40 ans

« Au sein de la caserne, je m'occupe du magasst-a-dire recharger des tuyaux, faire le
plein, il faut qu'il y ait du matériel pour mettréans les véhicules quand ils rentrent
d'intervention. Chacun a son occupation, certains@ipent de faire le plein a la pharmacie,
chacun fait un peu ce qu'il veut, certains s'ocoties plans, d'autres de la mécanique, de
I'entretien des véhicules etc., chacun a ses canpés et chacun s'occupe dans la journée, il
y a toujours quelque chose a faire ici. Ca c'estpetit boulot qui se fait a la caserne, c'est
assez rapide, quand il faut bricoler je bricole, pau de mécanique, changer des pieces.
Mais, rien de particulier concernant les locauxuleenent un peu d'entretien, quand il faut
passer le balai ou la serpilliere, il n'y a pas gmbléme. Nous avons aussi notre tour de
cuisine, et comme nous sommes quand méme une é@npsoudée, on est deux par jour a
faire la cuisine, et cela fait partie du boulot.€St pas vraiment le boulot pompier, mais ¢a
fait quand méme partie du travail parce qu'il fajute I'on mange sur place. On respecte les
attributs de chacun, s'il en a un qui ne sait pasefla cuisine, il fait un steak frites ce n'est

67



pas un probléme, aprés il y en a qui font des platpeu plus cuisinés, c'est leur tour de
corvée de cuisine donc ils font ce qu'ils veulent.

5.3. Les dispositifs et "I'improvisation”

Les "dispositifs préétablis" permettent donc I'opSation de I'activité de travail. S’agissant
des interventions des sapeurs-pompiers, ces digp@gportent avant tout un gain de temps,
car l'activité des pompiers se fonde essentiellénsen la rapidité d’action. Et ce gain de
temps se fait grace a la "préparation” de I'action.

Adjudant 35-40 ans, au sujet de son interventiolexplosion de "AZF" :

« Le premier coup que je suis arrivé a Rangueilpgavait indiqué que je devais déposer les
victimes légeres dans un amphithéatre, on me fasgne d'entrer mais il y avait une
barriere qui nous empéchait de passer, alors ummds agents est descendu et a casseé la
barriere, nous sommes passés et nous sommes adaiv&smphi. Je voyais toutes les
infirmiéres avec leurs masques sur le visage, ellebougeaient pas, personne ne bougeait, il
y avait des gens blessés qui étaient assis paiojiétais la premiere ambulance a arriver en
ce qui concerne les blessés légers. Je vais verpdees de I'amphi, elles étaient toutes
fermées, je demande aux infirmieres les clés nliais me répondent effrayées qu'elles ne les
avaient pas et qu'elles ne savaient pas commerd, fi@ leur ai dit qu'il n'y avait pas de
probleme, j'ai pris la hache dans I'ambulance &it¢assé la porte de I'amphi pour entrer, les
gens sont entrés dans I'amphi, nous avons comnagiesénstaller de maniéere bien rangée. »

5.3.1. L'autonomie des pompiers

Les pompiers doivent faire preuve d’autonomie, gnast de la méme maniere que les
militaires. Les pompiers doivent par exemple prentd# commandement lorsque leur
supérieur est dans l'incapacité de le faire. Catigation s’est présentée a plusieurs reprises
lors de I'intervention des pompiers sur la catggteode Toulouse.

Caporal-chef 45-50 ans :

« il n'y a pas eu d’ordre. C’est la ou par contreus sommes assez professionnels pour faire
de notre c6té... On a travaillé en autarcie, chacangdson véhicule savait ce qu'il y avait a
faire et quand il avait besoin d’'un autre véhiculenous le signalait. Mais 1a, c’est le coté
professionnel que nous avons eu, et ¢ca s’est d&@memdant les 2, ou 3 premieres heures de
facon autonome [...] Parce qu’il y avait personne poaus donner des ordres [...] Chacun
balayait sa zone, chacun rendait compte de ce qolivait quand il passait devant le centre,
etc. Disons que l'officier, un colonel, a été déeggscomme tout le monde, mais on a travaillé
dans une logique de guerre. Chacun savait ce guait a faire, et on a fait le maximum. ».

5.3.2. De "limprovisation” a la "débrouillardise"

Les "pratiques d’'improvisation” englobent aussi desoins matériels. Il arrive en effet que
les pompiers doivent se procurer le matériel quii st nécessaire s'ils sont confrontés a une
carence imprévue. Ces pratiques vis-a-vis du neht&ont toujours dans le sens d’'une
recherche d’optimisation des interventions. Lors l'égplosion de l'usine chimique, les
pompiers ont eu a faire face a d'importantes ca®e matériel. Mais ils ont réussi a trouver
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des solutions détournées et efficaces pour palela La situation s’est aussi bien présentée
au sein du centre de secours que sur le site xj@d'son.

Un Sergent, 35-40 ans :

« Bien sdr, les gens savent qu'on est des démesdBielireusement qu’on connait beaucoup
de gens... je sais pas comment on a fait pour aesilils et les sacs de couchage... Aller
chercher des serviettes de bains dans les hotlsient pas de I'Etat major... Parce qu’'on
prévoit pas ¢a... Du savon... les mecs, c’est biewveldent se doucher, mais il y a pas de
savon, alors on monte dans les appartements eedascend avec un sac de savon. Mais
maintenant, par contre, tout le stock qu'on a puefa 'occasion a été stockeé ici...un jour,
s'il se représente un cas équivalent, ou parce @oit recevoir du monde, des pompiers de
I'extérieur ou autre, s’ils ont pas de serviettgpas de savon, et bien on a des serviettes et des
savons ! Au moins, on sera pas emmerdé et on demsaridn a personne... ».

5.3.3. Le "systeme D" comme relais de la technologie

Il 'y eut aussi un important probleme technique aweau des communications. Des
I'explosion de l'usine, les standards téléphonigies centres d’'incendie et de secours ont été
tres rapidement saturés et inutiles, et le résealio rdes pompiers a soudainement et
totalement cessé de fonctionner. Pour palier aamqgoe de communication et assurer malgré
tout leur intervention, les pompiers ont notamnteittrecours a des techniques qui étaient
utilisées avant I'invention du téléphone et dealdio.

Adjudant 40-45 ans :

« Sur "AZF", nous avons eu de gros soucis de tregssom. Les relais ne marchaient pas,
suite a la déflagration, il y a eu ce probleme.ddur que les ordres puissent continuer a
passer, les gens se sont déplacés, on s'est sehwouthe a oreille. Cela a été le travail de
certains officiers, ils prenaient note sur le tdrraet allaient en rendre compte a leurs
supérieurs dans les centres de secours, c'étditavail assez conséquent. ».

Adjudant 35-40 ans :

« Notre plus gros probléme a été les radios, pajpee ¢ca a été un peu long de mettre en place
tout le systéme de radio, j'ai vraiment été livrénai-méme pendant un certain moment,
jusqu'a 16h00 ou 16h30 je n'ai pas arrété de faies norias, j'allais a la SNPE, j'allais a
plusieurs entrées de "AZF", en fait dés que jewvais des victimes je les chargeais et jen
transportais plusieurs a la fois, je n'essayais gas/oir d'ou elles venaient. ».

Pour communiquer entre eux a distance, entre leecele secours et les veéhicules, ou d’un
véhicule a l'autre, les pompiers utilisent les ande réseau hertzien, telles que l@itkzen
Band» (C.B.). Mis a part que la C.B. fonctionne sue uwande de fréquence autour de 27
MHz, dite "bande publique", alors que les pompigiiisent d’autres fréquences, qui leurs
sont réservées, tout comme les services de padicegncore I'armée par exemple. Les
pompiers n’expliguent pas de maniére précise legsas de la rupture de leurs
communications radiophoniques, mais deux hypothese®té avancées : il pourrait s’agir
d’'un champs magnétique, provoqué par la force eelosion, qui aurait perturbé le réseau
hertzien au point de le rompre ; par ailleurs, etitg@tre en combinaison avec la premiére
hypothése, il pourrait s’agir selon nos interlocusede la détérioration d’un ou plusieurs
relais radiophoniques suite a I'explosion.
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5.3.4. Un métier "d’intérét public"

Les sapeurs-pompiers concgoivent dans I'ensembledetivité comme un métier d’intérét
public, indispensable au bon fonctionnement detse. Ils héritent par la des vestiges d'un
statut militaire impliquant la protection civile.nOpeut parler d’'une certaine "identité de
meétier”, qui n'est pas sans relation avec la vocatjue nécessite le métier de sapeur-
pompier. Méme sans uniforme, un sapeur-pompierossidére en permanence comme un
agent de secours, il congoit qu’il est de son ded®iporter secours a autrui en toute situation.
Durant l'intervention des services de secours guwatastrophe de Toulouse, cette notion de
vocation s’est sensiblement faite ressentir. Leeaiv"d’improvisation” et "d’'invention" de
pratiqgues procédurales dont ont fait preuve lesrhesde terrain peut étre considéré comme
sans précédent. En effet, certains pompiers ondedacon totalement instinctive dans leurs
prises d'initiatives, et hors de tous les disptssjtréétablis.

Adjudant 35-40 ans :

«1l'y a un collégue d'ici qui a pris un véhiculepe voiture. Il est allé a notre stock de
médicaments et a chargé toute la réserve que Nait @ans la voiture. Et il est parti avec
cette voiture jusqu'a " AZF". En fait, ce gars ageétres vite, il a su qu'il n'y aurait pas assez
de médicaments dans les ambulances, et il a agpbeséquence. [...] En ce qui me concerne,
jai vu qu’il y avait beaucoup de blessés, dond fi@ansporté. Je n'ai rien demandé a
personne. Normalement on remplit une grande ficllevictime, mais la, j'ai juste pris le

nom et la date de naissance de la personne etrdérall je 'emmenais. ».

5.3.5. Résultat trois cas de fiqure de "l'improvisation”

A titre de rappel, il y a d'un coté des "dispositfirofessionnels préétablis" constitués de
procédures de travail officielles, dont le but dsiptimiser les interventions des sapeurs-
pompiers grace a des mesures de préparation ; yetaild’'un autre coté, des pratiques
improvisées constituées de méthodes de travaihtées en cours d’action sur le terrain, dont
le but est de palier au manque de préparationdades situations d’intervention nouvelles.
Mais comme précédemment évoqué, le probleme dedidpes dimprovisation” est au
niveau de la légitimité qui leurs est accordée. difet, il se pose le probleme de la
responsabilité engagée dans le recours a de pelagues, car elles ne sont reconnues que de
maniére tacite, et "tolérées dans un certain cadredst intéressant de s'interroger sur la
maniere dont les agents de secours introduisenpredgisiues dans leur travail au concret. Il
semble en fait qu’ils "adaptent” les "dispositif@gtablis" aux diverses situations de terrain.
Autrement dit, "I'improvisation” prendrait le retades "dispositifs préétablis” lorsqu’ils ne
sont plus efficacés

On peut voir le lien entre les "dispositifs professels préétablis” et les pratiques
“improvisées" comme un mouvement dynamique. On pader du passage d’'un état a un
autre : lorsque les dispositifs préétablis deviaebnesuffisants pour assurer une qualité de
mission ou un confort de travail satisfaisant, @et $es pratiques "improvisées" qui prennent
le relais.

% _Dans « La négociation du temps de travail etclraposantes du référentiel temporelLsigirs et société.
vol. 20, n°1, 1997, p.50-71), Thoemmes J. et DesSaar G., en traitant de la négociation du tempsadeil,

font allusion a I'adaptation des dispositifs offils par les individus quand ils ont besoin de [g3liquer a des
situations concretes : « ...voir ce que les individoist des dispositifs juridiques, les manieres ditsitles

utilisent dans des contextes singuliers », p. 54.
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Les "pratiques improvisées" des pompiers sont fidement considérées comme des
éléments étrangers et extérieurs au métier, parefies ne font I'objet d’aucune codification
officielle. On peut alors penser que le principémigrovisation” chez les pompiers, consiste
dans le fond, a introduire des pratiques non psideselles, ou "extraprofessionnelles”, dans
l'activité professionnelle. Nous entendons par tromfuire » le fait d’utiliser des éléments
étrangers (des "savoir-faire", des connaissanas,ntethodes, des outils...), dans le cadre
professionnel, pour les besoins du métier. Par émprent, ces pratiques étrangeres et
extérieures au métier sont transformées par lesatgugs en pratiqgues professionnelles,
puisqu’elles permettent d’aboutir au résultat equénpar la mission a accomplir. En fait, les
agents créent des pratiques professionnelles ytéisktion de pratiques ou de connaissances
"extraprofessionnelles”.

Si I'on prend par exemple le cas du systeme de agmuation radio des sapeurs-pompiers,
on constate que des radios sont fournies aux pesngie de communiquer entre eux et avec
leur centre de secours lorsqu’ils sont en intefeeniMais selon certains agents, ces radios ne
fonctionnent pas toujours correctement. Il arridersa que les pompiers pallient les
dysfonctionnements en utilisant, a leurs fraisydguropres téléphones portables. Les agents
ont recours a cette pratique parce qu’ils préferasgdurer le bon déroulement d'une
intervention, plutdt que d’étre handicapé par umémel défectueux.

Mais il semble que cette pratique leur soit nédesgeur assurer leur sécurité dans certaines
situations. Lors de la catastrophe de "AZF" pamgple, tous les moyens de communication
radio étaient interrompus. Mais quelle est la lggie d’'une telle pratique ? Les sapeurs-
pompiers ne sont pas indemnisés lorsqu’ils utitisears propres téléphones portables, ils le
font pour les nécessités de leur métier mais ctdat pas officiellement reconnu. Alors
certains agents affirment qu'ils « rattrapent » gere de pratique par des arrangements
internes, tels que le fait de changer d’équiped'@wsse” alors que ce n’'est pas autorisé, ou
autre. D’autres agents affirment que ces pratigpabiatives" improvisées font partie de la
liberté d’action qui accompagne le métier de sajpeumnpier et I'autonomie qu’il implique.
On peut donc parler d’'un certain type d’échange lgggpompiers instaurent a propos de la
regle.

Mais un inconvénient accompagne cet échange : pfavisation” est une pratique courante

chez les pompiers. Il arrive donc que les agenensoappelés a I'ordre car ils n’y ont pas fait

recours. Les agents peuvent en effet librementddéale ne pas faire recours aux pratiques
"d'improvisation". Mais le refus implique le ren@ment aux différents arrangements

internes, sans nul doute de maniere a peser suedéss établies dans le métier. C'est en
guelque sorte une remise en question des reglekesdtapar le refus. De plus, cette maniére
de refuser les régles peut étre I'expression daaréaine action collective. Il arrive en effet

gue ce type de refus soit exprimé par plusieurgetits, qui partagent donc l'idée que

certaines regles ne soient pas acceptables.

Sergent 35-40 ans :

« C’est plein de petits trucs. Je prends un autremgte : on a des radios fixes dans les
engins, et on a des portatives. Les portativepasse jamais, c’'est pas assez puissant : les
puissances sont en dessous de ce qu'elles devi@ientdonc tu pars avec ton portatif, il
t'arrive un pépin et t'es pas a I'engin, tu peuxspaansmettre. Oui la, on se démerde,
puisqu’on passe directement avec nos portablesterant. Puisqu’on est nombreux a avoir
des portables, mais des fois on se refuse a lesentiParce qu’encore une fois, c’est de la
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débrouille, ¢ca se passe bien parce qu’on est deddai et qu’il faut que ¢a se fasse. Mais
des fois ca se fait pas bien. Et |a, on va diregats : "mais vous avez pas pu passer votre
message ? -Non, javais pas de portable, la radcfionnait pas. -Mais, vous avez pas un
portable ? -Si, jai un portable, mais c’est pas mmportable qui doit étre utilisé pour les
communications, vous devez me donner les moyamdauniquer” ».

Il apparait que le recours aux pratiques improgisee fasse dans la plupart des cas de
maniére tacite. Les agents hésitent rarement cowgar des solutions lorsqu’ils jugent cela
nécessaire. Et lorsque la situation le permetptespiers se conseillent mutuellement quand
il s’agit d'improviser. Mais il arrive souvent ques agents décident d'improviser des
solutions par eux-mémes, sans en référer a letarbiée, ni méme a leurs collegues, c'est-a-
dire de fagcon completement autonome. Mais les parmpEont conscients des risques qui
peuvent étre encourus a inventer une solution eticpker, et ils n'agissent ainsi qu’en
'absence du moindre doute.

Si I'on veut comprendre le fonctionnement de lagraa pratique de cette "improvisation”, il
est nécessaire de démonter les mécanismes quisgent. On peut s’interroger sur la nature
des connaissances que mobilisent les pompiersipquioviser dans leur métier. Nous nous
sommes ainsi interrogés sur le type de "référedtation professionnet® qui guide I'action
des sapeurs-pompiers. Peut-étre est-ce ce réfrenii a la charge de faire coincider, ou
d’arbitrer, le lien entre les "dispositifs professnels préétablis" et les "pratiques
d’'improvisation”. Notre hypothése principale podenc sur I'action et sur les principes qui
guident I'action chez les acteurs.

Dans I'ensemble, on peut distinguer trois cas geré du rapport entre "I'improvisation” et
les "dispositifs professionnels" :

(1) "L’improvisation" compléte les "dispositifs gessionnels préétablis”.

C’est le cas lorsque les pompiers affirment s'grecurer du matériel (des crics et des
manivelles) dans les véhicules abandonnés danselssuite a I'explosion de "AZF". lIs
n'avaient en effet plus assez de matériel pouresmuldes poids sous lesquels des victimes
étaient incarcérées. C'est la un cas de figure loonpfrovisation" vient compléter les
dispositifs préétablis dans une situation de carenc

(2) "L'improvisation" contredit les "dispositifs pfessionnels préétablis".

C’est le cas lorsque les pompiers affirment faies dhnontages de perfusions (assemblage
d’'une tubulure et d’'une poche de solution médicdmese ou de sang). Légalement, les

pompiers (non médecins) ne sont pas autoriséstigueacette action, seuls les médecins ou
les infirmiers y sont autorisés. Mais les pompises « permettent » cette pratique afin

d’accélérer le travail du médecin, ils estimentedfet qu’ils ne prennent aucun risque en

contournant cette regle.

(3) "L'improvisation" "double" les "dispositifs pfessionnels préétablis".

Dans ce cas de figure, il s’agit des situationslesi pompiers estiment que les mesures
préventives fournies par les dispositifs préétabks sont pas suffisantes. Le travail des
pompiers est en grande partie constitué de prérepréparation du matériel, formation des

% Jobert, Annettel.es espaces de la négociation collective, braneheerritoires, Octarés éd. : 2000, coll.
Travail & activité humaine.

72



agents...), mais il existe des cas ou les pompierd aogmenter par eux-mémes cette
prévention, ils vont en quelque sorte la "doubl@’&st le cas lorsque les pompiers affirment
s’équiper systématiquement de leur téléphone pertaersonnel lorsqu’ils partent en
intervention, sachant que I'équipement radio qur lkest fourni est peu usuel et quelquefois
défaillant. Ce genre de pratique est le fruit @gxpérience des agents, c’est par expérience
gu’ils vont prendre des mesures préventives supgiéasires et personnelles, que I'on peut
qualifier d’improvisées.

6. Retour sur "AZF", guelles conclusions a tirer ?

Les résultats de cette étude, sur la prise en ehdeg victimes de I'explosion de l'usine
"AZF"a Toulouse, se fondent essentiellement sur mtepos recueillis auprés de sapeurs-
pompiers ayant participé a lintervention sur léedile la catastrophe chimique. Dans un
premier temps, ces résultats ont montré que lesposnont recours a des pratiques non
préétablies que nous avons qualifié "d’'improvigsatialans le sens ou les opérateurs inventent
ces pratigues en cours d’action, sur le terrairalégent, les enquétés précisent qu’ils ne se
livrent pas a ces "pratiques d’'improvisation" sewdat en période de crise exceptionnelle,
telle que I'explosion de "AZF". lls ajoutent qu’iggissent ainsi en permanence, au quotidien,
dans I'exercice de leur fonction. On peut rapprodeephénomeéne de ce que Marcelle Duc a
appelé les « prescriptions floues » (Duc ; 2602xDe maniére générale, la prescription
floue consiste a ne pas décrire tout un pan detiVaé [...] afin d’aménager
limprévisible.». En quelque sorte, les pompiers échangent ceoitsdaire informel”
("limprovisation"), non codifié et non reconnu,rdce une certaine liberté d’action vis-a-vis
des "dispositifs professionnels” de leur métier.

Difféerents types de référentiels professionnelsmamifestent cependant dans l'action des
pompiers, par exemple selon le statut ou encorstletion géographique des agents. Le
probleme est alors de comprendre comment se faibdadination des différents types de
référentiels qui guident I'action des pompiers déng métier. Cette coordination est par
exemple indispensable dans un contexte de crisguelcelui de la catastrophe "AZF",
contexte dans lequel des agents inconnus les wmdgsoautres ont été menés a collaborer. La
définition de ces différents référentiels passelgaumde du métier en lui-méme. Nous avons
donc été menés a nous intéresser au métier dergagrapier dans son ensemble, c'est-a-dire
en période de fonctionnement "normal” de I'activéé temps de « non crise », autrement dit
au travail quotidien des agents.

Donc pour comprendre comment s’'organise le méterpdmpier, nous nous sommes
intéressés aux différentes variables qui en camstitle référentiel professionnel. Pour cela,
nous nous sommes davantage tournés vers le métasr gbn ensemble, en prenant de la
distance avec la catastrophe "AZF".

Nous avons cherché a comprendre les actions depi@aniors de la catastrophe, en nous
intéressant a leur métier dans son ensemble. i, éf métier de sapeur-pompier est
directement lié a la question de la gestion dwesdtt la catastrophe chimique de Toulouse a
entre autre impligué une importante coopératiorreericteurs, pompiers et autres, de
différents horizons. Or la notion de coopératiof) ggant a elle, directement liée a l'activité
professionnelle, ce qui met I'action professiongedit le métier, au centre de la question de la
gestion du risque.

24 Marcelle DucLe Travail en ChantierCol. Travail et Activité Humaine, Ed. Octarésp20

73



6.1. La formation des sapeurs-pompiers

6.1.1. Une formation sous contraintes budgétaires

En France, la pratique du secourisme, méme lal@sgjue, commence par une formation.
D’un c6té, I'acte de secourir consiste malgré #oatanipuler un corps humain, ce qui ne doit
pas étre fait sans connaissances, au risque disggrme situation. D’'un autre coté, la
formation donne un cadre juridique a I'action, cé@pt indispensable pour légitimer les actes
pratiqués. En dernier lieu, elle procure une asg@aune protection légale, aux secouristes
en cas de réclamations de la part de victimesigfaaes.

La fonction de sapeur-pompier ne se résume pag@usgsme de base, elle comprend une
multitude d’actions qui demande un important enderdb connaissances en rapport. C’'est en
ce sens que la fonction de sapeur-pompier, quselkepratiquée par des professionnels ou des
volontaires, commence par une formation qui se ¢emgn centaines d’heures, et
s’accompagne d’'une formation continue tout au ld@ga pratique.

Mais malgré son caractere important et indispersadhl formation des sapeurs-pompiers
souffre dans certains cas de carences. Cellesicessentiellement liées au caractere colteux
de la formation. Tous les départements ne dispgsides mémes ressources budgétaires,
d’ou la tendance de certains a réduire les colts\dent des formations de leurs agents. Pour
un centre de secours, la réduction des colts deaf@n consiste par exemple a fournir par
lui-méme la formation a ses employés, au lieu destevoyer dans des centres de formation.
Les agents interrogés a ce sujet mettent en éwadgne les formations que mene leur centre
de secours sont de qualité inférieure a cellesaopii procurées par un centre de formation.

- Stagiaire ¥®classe 27 ans :

« ...Ce qui est dommage, c'est que normalementuedsan est embauché, on doit bénéficier
d'une formation qui s'appelle la FIA, la Formatidnitiale d'Application a la fonction de
sapeur-pompier équipier, qui doit durer quatre md¢is] Il y a des textes de dérogation qui
nous donnent le droit de I'avoir par équivalenca, fenction de nos acquis professionnels
passés. Et dans notre département, pour des hestdieconomie, on essaie de tout nous faire
passer par équivalence. Donc c'est sur des durkesscpurtes, avec des stages plus courts, et
donc de moins bonne qualité étant donné la duréesjbien raccourcie. Et il y a le manque
d'organisation, comme aujourd'hui, l'officier n'gsts la, et on ne sait pas comment cela va se
passer par la suite, nos heures de sport ne sostppévues, on est un peu lachés dans la
nature quand méme. Alors que c'est vrai que lordguerecrute quelqu'un, il faut le former
pour qu'il puisse travailler. Mais si c’était dana foulée, cela reviendrait beaucoup plus
cher. On peut compter pour quatre mois de formatidh000 euros par stagiaire. Chose que
n'a pas forcément un petit département comme e ndt

6.1.2. La formation des cadresexemples de carences

Les dysfonctionnements liés a la formation des peragne se cantonnent pas a celle des
"hommes de terrain”, les opérationnels. Mais ilseseuvent également dans celle des cadres
administratifs : les officiers. A ce niveau, lesibide la formation ne sont apparemment pas
directement liés a des contraintes budgétairess reaiaient davantage a attribuer a des
carences organisationnelles. Un officier souligae gxemple que sa formation souffre de

certains manques qui le handicapent, qui le raeetit dans I'exercice de sa fonction au
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guotidien. Il fait par exemple allusion au fait duhe soit pas formé au "soutien
psychologique”. Sa formation ne lui apporterait [g@sconnaissances nécessaires pour faire
état de I'impact psychologique de certaines intetieas sur ses agents, ceci afin de le gérer,
ou encore de diagnostiquer d’éventuelles séquelles. est de méme pour la consommation
d’alcool dans les centres de secours qui semlaerés cet officier, constituer un "fléau" pour
les pompiers de France. Il précise également qiést pas formé pour y faire face et lutter
contre.

Mais la problématique s’épaissit davantage quanaffieier ajoute que ces deux exemples
de "problemes" sont fréquents dans les centregctmuss. S’ils sont en effet si "classiques”,
cela ne fait que souligner le manque de formationt d souffre. Car les officiers doivent
impérativement prendre en charge ces difficultésniva de leur responsabilité vis-a-vis du
fonctionnement du centre de secours. Donc, dudéleur caractére imposé et indispensable,
les cadres se forment par eux-mémes a ce genrasd®ms, en cours d’action et au fil des
expériences.

- Lieutenant 31 ans :

« ...ce qui est préjudiciable, c'est qu'il arrive @u'nous demande de prendre des décisions
sur des domaines sur lesquels nous ne sommes padsfoou I'on ne connait rien. Un
exemple concret : une intervention a caractére ipalier, une intervention particulierement
choquante, a ce niveau on ne sait pas quand egtied'on doit par exemple faire intervenir
l'aide psychologique pour les agents, on ne satg@anment agir a ce niveau, on ne sait pas
quels peuvent étre les signes qui montrent si tsop@el a été atteint psychologiquement,
tout ¢ca on ne connait pas, alors que nous y sonsorE@sontés. Il y a plusieurs secteurs ou les
personnels sont formés au niveau psychologique,egample dans les hépitaux, dans les
brigades spéciales d'intervention de la police,attais nous, on a rien du tout a ce niveau.
On ne sait pas, par exemple, quand on doit déclmiehdébriefing psychologique, comment
I'annoncer aux gars, on est un peu perdu a ce nivea n'est pas du tout formé pour ca. »

6.1.3. L’'expérience personnelle pour pallier le manquéodsation

Comme précédemment évoqué, la fonction de sapeupipo présente un caractére
"imprécis”, du fait de la nature "aléatoire” desssimons a accomplir. Il est donc quasiment
impossible pour un agent, de posséder la totadisécdnnaissances nécessaires pour faire face
a toutes les missions, aussi aléatoires soiers, jlé pourraient se présenter a lui. De ce fait,
on peut constater que les pompiers bénéficiented'sorte de "formation de base", et de
spécialités. Mais on peut aller plus loin, notammen faisant allusion au "modéle
d’efficacité” de «la Brigade des sapeurs-pompiges Paris », et affirmer que certains
pompiers possedent dans I'absolu davantage de issanaes que d’autres.

Certains agents élaborent et suivent des stratadpe$ormation personnelle, qui leurs
permettent d’étre opérationnellement "avantagés'tgggoort a d’autres. C’est par exemple le
cas d'un jeune pompier professionnel, qui a chaisntamer son parcours professionnel par
une expérience au sein des pompiers de Paris)’'éfire "a la pointe” en matiere de méthodes
de travail. On constate ainsi qu’en donnant larftéoa I'expérience personnelle, certains
agents pallient les manques de connaissances gepmepas couverts par la formation de
base qui leur est fournie.
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- Stagiaire ¥®classe 27 ans :

« ...moi ce qui m'a motivé pour revenir de Paris Jer§arn-et-Garonne, c'est que c'est ma
région d'origine et la région d'origine de ma fig®c On a décidé de revenir, mais ce qui m'a
décidé pour revenir c'est mon expérience professilbe, qui arrive quand méme a masquer
le manque de formation professionnelle. La pluplad formations, je les ais eu a Paris. Il y a
guelques expressions ou termes qui changent, maisritenu est le méme. Donc cela me
permet d'étre beaucoup plus crédible, notammentragpport a d'autres collegues qui sont

rentrés en méme temps que moi. »

6.2. Le volontariat

6.2.1. Le volontariat en manque de reconnaissance profassie

D’aprés les volontaires interviewés et d’aprés olbservations, le statut de volontaire n’est
pas particulierement valorisé au sein du corpspdespiers dans son ensemble. Si I'on veut
schématiquement établir un classement hiérarchigaestatuts de pompiers, selon le prestige
qui y est associé au sein du métier, on pourra@teapcomme suit : en premiére position, les
pompiers militaires (Paris, Marseille, et une gades pompiers de Bordeaux) qui bénéficient
d’une réputation de rigueur et d’efficacité "incaangbles”. Puis, viennent les professionnels
(environ 15% des pompiers de France) dont le sexpar est le métier et dont les
compétences ne sont pas a remettre en cause. iBf Enfstatut de pompier le moins
"prestigieux” serait celui de volontaire, car ilsns considérés (par le corps des pompiers)
comme "des civils", qui prennent provisoirementrfde" de pompier.

Les professionnels considerent leur métier commebde », et pour eux, les volontaires le
pratiqguent essentiellement par vocation, pour éstige de I'acte, et la fierté qui peut en étre
retirée. Les professionnels véhiculent donc, paurplupart, I'idée selon laquelle les
volontaires sont chanceux de pouvoir pratiquer tidté de pompiewr. Cette chance serait
pour eux «une récompense déja bien suffisante, et il semitmécessaire de leurs exprimer
une quelconque reconnaissance supplémentairea reconnaissance « professionnelle »,
serait en quelque sorte « réservée », « réservéprafessionnels ». Ne s’agit il pas ici d’'un
processus de distinction statutaire visant a eMpligpourquoi les uns vivent de leur activité,
alors que les autres ne s’y engage qu’a titre "sjiae" ?

- Sergent 40-45 ans .

« ...quand on part en formation, nous sommes amefrégj@enter des professionnels, et ca
se passe bien. Mais par contre quand les profeasismnous appellent en renfort sur une
grosse intervention, comme un gros feu par exeniejve que quand on arrive sur place
on nous dise qu'on a plus besoin de nous. Et dartsg, on vient méme pas nous voir pour
nous expliquer la situation. On se sent vraimerg ga tout reconnus par les professionnels.
Et c'est la méme chose avec les administratifspdjwa arrive, les gens tombent des nues, on
est des extraterrestres qui débarquent. On a riepatticulier contre la direction, mais c'est
vraiment le fonctionnariat de base, c'est vraingingue, c'est inadmissible. »
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6.2.2. Le volontariat comme moyen de réduire les co(ts

Une partie importante de notre enquéte s’est déeoall sein d’'un centre de secours mixte,
c'est-a-dire une caserne qui fonctionne avec uneritéad’agents professionnels et une petite
minorité de volontaires. Les professionnels sontag&s en trois équipes d’environ 13
hommes qui se relaient sur des gardes de 24 helnaesine. Quant aux volontaires, ils sont
appelés en renfort lors des pics d’activité ou dudes professionnels sont manquants, c’est
par exemple systématiquement le cas en fin de semiags volontaires ont donc une activité
qui est d’'un cbté tres aléatoire, puisqu’ils neétemt leur tenue de pompier qu’'en cas de
besoin, et d’'un autre coté temporaire car leur figattion ne dure que le temps de la mission
a accomplir. Les volontaires sont dans ce cas cabfes a des "intérimaires du secourisme”.

Egalement, une différence de taille se fait regsentre professionnels et volontaires lorsque
'on aborde le sujet de la rémunération. Les presnteénéficient d’'un salaire fixe, car le
secourisme est leur unigue profession et donc 4eaativité de subsistance », alors que les
seconds sont symboliqguement rémunérés (SMIC au htergire rétribué a la minute
d’intervention), et ils effectuent cette activigsentiellement "par goQt personnel”.

Cette organisation du travail, fondée sur un systé&ta différenciations statutaires, nous
interpelle particulierement en ce qui concernededts de revient des services de secours
publics en France. En ce qui concerne les pouyaildics, le prix de revient d’'un pompier
professionnel est bien supérieur a celui d’'un vi@we. L'organisation statutaire actuelle des
pompieré® peut sans doute s'expliquer par cette différereceatit.

- Adjudant-Chef 45-50ans :

« [...] nous avons un sous-effectif opérationitlencore, on a la chance de pouvoir pallier
avec des volontaires. Mais ¢a ne peut pas duremeermpa, les volontaires ne devraient étre
la gu’en cas de besoin de renforts, on ne devrast Ips utiliser comme bouche-trous. Parce
gue si le volontaire se sent dévalorisé, il finrar abandonner, lui aussi il va étre démotivé.
[...] Seulement c'est plus intéressant au niveaarncier de prendre des volontaires que
d'embaucher des professionnels. Non seulementlestaires sont moins chers, mais en plus
c’est net d'imp6t. Tu sais que le volontariat elarige est la plus grande machine de "black”
de I'Etat. Je m’explique : par exemple si moi jis fiane heure de travail supplémentaire, on
me payera cette heure selon mon grade, et elle dé&ckarée sur ma fiche de paye, c'est-a-
dire que mon employeur payera des charges poug betiire. Or, toutes les heures que fait le
volontaire ne sont pas imposables, donc I'emplqyelast-a-dire I'Etat, ne paye pas de

charges pour lui. Donc on peut dire que I'Etat emdtae 200 000 mecs au noir, 85 % des
pompiers de France. »

6.3. Un modéle d’organisation : le type de professionnelation de "La Brigade" des
sapeurs-pompiers de Paris

La brigade des sapeurs-pompiers de Paris, ou «igad® » comme elle est nommée par les
pompiers de province, est considérée par I'ensethblErps des sapeurs-pompiers comme la
référence en matiere de qualité de travail. C’esir gette raison que bien souvent, les jeunes

% padioleau J.-G. (sous la direction dey fin des sapeurs-pompiers républicain€d. L'Harmattan, 2002.
Dans cet ouvrage, I'auteur apporte des donnésébsffsur I'organisation des services de secoufdlemagne.
Ces données démontrent par exemple que la majpréé de 80%) des pompiers allemands sont égaletasnt
volontaires.
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sapeurs-pompiers décident de s’engager dans I'aamnéein des pompiers de Paris, afin d’en
constituer leur premiére expérience professionnéligis la plupart de ces jeunes recrues
choisissent au bout d’'une période assez aléateiretdurner vers leur province d’origine. On
voit ainsi un grand nombre de jeunes pompierseatipar le type de "prestige” que dégage la
réputation des pompiers de Paris. Mais cette attiraétant plus ou moins provisoire, ils en
retiennent essentiellement une expérience professile et personnelle, mais non
négligeable car aisément valorisable au sein geoff@ssion.

- Stagiaire $®classe 25-30 ans :

« Mol a la base, jai choisi de faire mon arméezles sapeurs-pompiers de Paris, c'était
surtout pour découvrir par moi-méme qu'elle étaitfbrmation de ce que tout le monde
appelle "la meilleure école des sapeurs-pompiersFtince”. Je voulais connaitre cette
renommée et en méme temps acquérir beaucoup dExper C'est vrai que le volume
d'intervention et la variété ne sont pas du tostrie&mes qu'ici. »

6.3.1. Une efficacité sensiblement supérieure a la pravinc

Selon des agents qui ont fait partie de la brigdeke sapeurs-pompiers de Paris par le passé,
les méthodes de travail appliquées en région pang sont considérées comme "plus"
efficaces que les méthodes provinciales. Par exarfiph de ces "anciens pompiers de Paris"
a, pour des raisons familiales, préféré ne pasusarier son contrat militaire et revenir vers sa
région d’origine (sud ouest) pour y exercer sonienéde pompier. Il affirme qu'il est
particulierement « surpris » par les méthodes deail qu’il découvre en province, et
notamment par leurs différences d'efficacite, gjuide plutdét en deca de ce qu’il a connu en
région parisienne. Cette différence de "qualitérdeail" se manifeste par exemple au niveau
de la formation continue des agents.

- Stagiaire $®classe 25-30 ans :

« ...Si je devais changer quelque chose dans nomangsation du travail ici, ce serait
I'organisation des manoeuvres du matin. Je prersddavantage les techniques qu'on utilisait
a Paris. En fait, a Paris on faisait une manoeudensemble, comme par exemple une
manoeuvre incendie, ou on faisait manoeuvrer lasx dguipes ensemble, et on mettait en
oeuvre la grande échelle, donc chacun manoeuvreat #engin dans lequel il était affecté ce
jours de garde la. Alors gu'ici, on va faire unellgemanoeuvre et tout le monde va passer sur
la méme, donc tout le monde ne va voir qu'une seal®euvre. »

6.3.2. Un temps de travail "aléatoire"

Une grande partie des particularités de la brigdele pompiers de Paris est lié au statut
militaire des agents. L'une des plus remarquabéeses particularités touche a I'organisation
du temps de travail des sapeurs opérationnels.sdisent en effet des temporalités

professionnelles totalement différentes de leursndlogues de la fonction publique

territoriale. Les pompiers non militaires, ou "lgsmpiers de province", se composent d’'un
coté des professionnels, qui suivent des cycledralail par équipe, qui font qu’ils ne

travaillent pas toujours les mémes jours de la geneet d’'un autre coté, des volontaires qui
travaillent "a la mission"”, et donc de maniere lateent aléatoire. Il se manifeste comme une
"compétition” & l'intérieur du métier, entre un ®me de rémunération "a la tache", et un
systeme de rémunération "au temps". En quelque,deg "pompiers de province" appliquent
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des temps de travail irréguliers. Mais dans ce @as,dire des pompiers de Paris qui suivent
des rythmes de travail sensiblement plus soutenderg le maitre mot est la réorganisation
temporelle permanente ? Sans doute, cette organisi@mporelle "aléatoire” appliquée a

Paris, est-elle liée aux besoins "particulieroealisés” des missions de secourisme.

- Stagiaire $*®classe 25-30 ans :

« ...a Paris, tout le monde travaille avec tout lenoh® ce n'est pas la méme organisation
gu’ici. Cela se passe par planning, on travaillaiissi bien en 24h00 que 48, voir 72 heures
d'affilée, et le repos c'est pareil, on peut ad 48, ou 72 heures d'affilée. C'est en fonction
des besoins de la compagnie, ils prennent des sapau fonction des besoins, mais ils
s’organisent de maniere a ce qu'a la fin du mangf te monde ait fait 18 gardes chacun. On
nous donne les plannings le vingt-quatre du moig @mois suivant. »

6.3.3. Un contrble par "la chaine hiérarchigue"

Si les sapeurs-pompiers de la fonction publiqudtéeiale conservent des traces de leurs
origines militaires, telles que I'uniforme ou enedes grades, les pompiers de Paris restent
des militaires a part entiere. Par exemple, lesnfpers de province" suivent un réglement
qui définit précisément les devoirs et les drogsctiacun. Mais en cas de non respect de ce
réglement, les sanctions officielles sont rarenagmiiquées, et les problémes rencontrés sont
généralement résolus par arrangements interpersomeleque des rappels a I'ordre verbaux.
Mais en ce qui concerne les pompiers de Parisef@ainement également les pompiers de
Marseille, qui sont aussi militaires), les sandisont davantage appliquées.

- Stagiaire $®classe 27 ans :

« Par exemple quand on faisait une manceuvre, oparlait jamais de la manoeuvre. Si
guelqu'un se trompait, tant pis, on ne s'arrétais gour lui, on continuait la manoeuvre, et
lui était puni pour travailler sa manoeuvre. C'éstlire qu'il avait des jours d'arrét, ou bien il
devait recopier quelque chose. Sur une interventsbron avait un accident, on était puni
avec des jours d'arrét fermes. Si I'on répondaitasous-officier ou a un officier, c'était des
jours d'arrét fermes. Donc le mot qui revenait taus dans la bouche du chef de garde
c'était : « attention, tu es susceptible d'étrerdpos demain ». C’est-a-dire que le chef de
garde pouvait nous supprimer nos jours de reposir pwus punir. C’est-a-dire que rien
n'était gagné d'avance. C’était leur maniére a daexse faire respecter, de faire en sorte que
ca marche droit. Tout est contrdlé par la chainéraichique. »

6.3.4. Une concentration de risques localisée

Une autre particularité des pompiers de Parisi@std la nature de I'activité de secourisme
elle-méme. Comme la majeure partie des régiongaeck, la région parisienne exprime des
particularités liées a la configuration du terrgogue les secours ont a couvrir. Dans un
premier temps, la région parisienne présente la phportante densité démographique du
pays, d'ou des fréquences d’intervention bien sapées a la moyenne nationale, ce qui
explique la concentration du nombre de centreedewss particulierement importante.

Mais outre le nombre d’interventions, la densiténdgraphique de la région parisienne induit

une certaine spécificité dans la nature des inteives. Les interventions de secourisme
prises en charge par les sapeurs-pompiers de lanr@arisienne expriment en effet une
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violence particulierement élevée, et une impréiistbdes plus accrues. C’est en partie ce
caractére difficile, cette « pénibilité » au trdvaui explique la notoriété des pompiers de
Paris, notamment en matiére d’efficacité et dedate caractére.

- Stagiaire $®classe 25-30 ans :

« ...Si je devais refaire mon engagement de cingches les pompiers de Paris, je le referais.
Parce que cela m'a apporté beaucoup d'expérienada an'a beaucoup enrichi,
professionnellement et mentalement. Je me sendggutumaintenant pour aborder ce métier
pour une carriére longue. J'ai vraiment vécu deesgs qui étaient trés fortes. Notamment en
intervenant dans les cités, j'ai connu presque tesgspires cotés. J'ai vu un de mes amis
partir en hélicoptere parce qu'il était gravementle, passer ensuite trois semaines entre la
vie et la mort. Jai été séquestré dans un appagtgnpendant une journée entiére. On a
ramassé des pavés sur les engins, on s’est faitdiessus par arme a feu. Je crois que jai
fait le tour. Mais avec le dialogue et la cohésigu’il y avait entre nous, jarrivais a
surmonter tout ca méme si ce n'était pas toujcacid. »

6.3.5. L’'acceés au public sous controle de I'armée

Lorsqu’on leur parle de I'image de marque des penspet de sa médiatisation, les "pompiers
de province" expriment un certain nombre de remegquécurrentes. Si I'on fait un
recensement rétrospectif des apparitions téléviggtedans la presse écrite ou parlée) des
sapeurs-pompiers, on constate en effet que lestsagem apparaissent dans les différents
reportages sont généralement des militaires. Cetabrest en partie ce qui motive les
critigues des pompiers de provinces quant a leagarface au grand public, une image sur
laquelle ils désirent étre davantage représentesaehant que s’ils étaient représentés a la
hauteur de leur proportion au sein de l'effectthtales agents de France, c’est bien eux qui
tiendraient de loin le haut de I'affiche.

Les pompiers de Paris semblent cependant tenirdeopole des relations avec le grand
public, en exprimant de maniéere réfléchie un pouwgrtain sur la majeure partie des
apparitions de sapeurs-pompiers dans les médigsatiele écoute. Ce monopole n’est sans
doute pas sans rapport avec le statut militaire<d@®miers pompiers de France », que sont
les pompiers de la brigade de Paris.

- Stagiaire $*®classe 25-30 ans :

« ...les pompiers de Paris véhiculent I'image et ns&int les médias. [...] lls ont un service
de presse qui est trés fort. [...] Sur un effectif7T860 pompiers de Paris, il n'y en a pas plus
de 1500 qui sont opérationnels. Les autres sonarté&pdans tout ce qui est entretien du
matériel, comptabilité, le service médical, et ttmitreste. Il y a un vrai service de presse,
avec des photographes, etc. Généralement, les m@ianent pour demander la permission
de faire des reportages. Et méme si ils ont la jEgion, ils sont toujours assistés par une
personne du service de presse de la brigade. Sgu/est le service de presse qui fournit
directement les reportages aux médias. Cela expligdait que I'on voit toujours les mémes
images, et toujours les mémes reportages. »
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6.4. Un exemple d’organisation : un département du sudella France

En contraste avec les pompiers de la brigade de, Rardépartement concerné ici dispose
d’'une certaine autonomie par rapport a I'Etat erggieconcerne la gestion des services de
secours. Ce n’'est en effet pas le cas dans toufegtements, ces services sont par exemple
entierement gérés par le Ministere de la Déferiest a dire 'Armée, a Paris et a Marseille.
Cette autonomie comprend par exemple le pouvoirdidsoudre le corps des sapeurs-
pompiers, si le président du Conseil Général lee jngcessaire. En d’autres termes, ce
département se trouve doté, comme la plupart degridénents, d’'une autonomie de gestion
au niveau des services de secours, qui fait deuochdlentre eux un corps autonome avec son
propre mode de fonctionnement. Il est alors possd# parler d’'un référentiel d’action
professionnelle local, qui donne a l'activité desnpiers de ce département leur spécificité
professionnelle.

Il est intéressant d’explorer les différences qunmnifestent d'un département a l'autre. La
guestion consiste a se demander si le référeritietion local d'un département permet une
gestion optimale de l'organisation des servicesséeours, ou s’il agit plutbt comme un
handicape par rapport aux autres départements. BM8éimles réponses ne peuvent pas étre
tranchées, il est intéressant de comprendre daelegquesure le référentiel d’action peut
mettre en avant une perspective locale du méties taservice public.

Il est constatable que le référentiel d’action logai gere le travail des sapeurs-pompiers
apporte de nombreux avantages. Mais pour plusidess agents interrogés, le service
d’'incendie et de secours de ce département duwsadt du retard par rapport a de nombreux
autres départements.

Un Sergent, 35-40 ans

« Dans les trois autres villes Paris, Lyon, Markgilil y en a deux qui sont pompiers
militaires, donc, rien a voir avec nous. Aprésytis d’autres grands corps comme Bordeaux,
Nantes, Strasbourg... [...] ils sont bien mieux |bti& si tu regardes les trois départements
de la grande couronne de la région parisienneailtfpas y aller la-bas, sinon tu pleures
guand tu retournes chez toi... [...] A Strasbourgtanument, tous les porte-lances ont la
radio dans leur casque.... Donc si le mec il a uniméppeut tout de suite parler avec son
chef, il peut tout de suite rendre compte... RegardErance, actuellement, je pense que tous
les pompiers sont aux tenues textiles, les tenada dhouvelle génération, mais pas notre
département. [...] Bien sdr, ca représente un d¢etrible, mais c’est pareil, c’est une norme,
c’est une directive européenne. ».

Le référentiel d’action local auquel doivent sersettre les services d'incendie et de secours
est difficilement quantifiable. En effet ce réféieh attrait a chacune des multiples
composants que comprennent les activités des pmngieun recensement exhaustif de ces
composants est difficilement réalisable. Cependastentretiens menés auprés des sapeurs-
pompiers permettent de faire une typologie dangtiasds traits de ce référentiel local.

6.4.1. Un équipement a développer

Parmi la multitude des composants du référentigualles pompiers se soumettent a chaque
étape de leur activité professionnelle, il est moteent possible de parler d’'un "référentiel
d’équipement”. Nous entendons par ce terme lesaredont les pompiers agissent vis-a-vis
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du matériel qu'il leur est fournit pour accomplieur mission de secourisme. On peut
comprendre par la que les agents ont par exempmecartaine "maniere de faire" pour

entretenir et mettre a jour leurs véhicules, ledqaipements individuels, leurs tenues, leurs
locaux, etc.

Adjudant 35-40 ans :

« On ne veut pas nous acheter a chacun un masgpiratire, alors que ce serait aussi
beaucoup mieux au niveau de I'hygiene plutdt qupadtager un masque. Si on avait aussi
chacun un micro dans le casque pour communiqueerat beaucoup plus intéressant, alors
gue lorsque I'on porte le masque on ne peut pgsader, on est obligé de se regarder et de
se faire des signes. [...]Dernierement j'ai vouhaoger une paire de bottes contre une paire
de rangers, c'est un choix auquel nous avons dmais ils m'ont répondu qu'ils devaient me
donner une paire de rangers usagers parce queipa@nené une paire de bottes usagées, je
trouve ca dommage de mettre mes pieds dans leemame quelqu'un d'autre, et cela
m'ennuie. Alors que lorsque l'on était dépendant laeville, nous avions une masse
d'habillement, un budget précis annuel et on dégém®mme on voulait, on pouvait gérer
nos vétements par nous-mémes, alors qu'aujourd'faliit attendre que le vétement soit usé
avant d'en avoir un autre, je trouve c¢a lourd. »

Les pompiers de ce département estiment que leendf@ local qui fait foi au niveau des
éguipements ne va pas dans le sens d’'une optiorisddis services de secours.

6.4.2. Des effectifs a augmenter

Les sapeurs-pompiers doivent aussi se soumetrenamiere dont est gére le personnel, c'est-
a-dire dont les effectifs sont distribués, affectésnplacés, mutés, etc. En ce sens, il est
possible de parler d’'un genre de "référentiel &etif’ qui ordonne la gestion des effectifs de
pompiers dans le département.

Ainsi, I'exces de charge de travail que les pongpidu département en question ont a
supporter, est d’aprés leurs propos, en grandephutaux insuffisances d’effectif. A priori
cette carence de personnel ne s’explique pas femg&mais on peut dire qu’elle est le plus
souvent due a un non remplacement des absentsquilen soit, la carence d'effectif se
manifeste de maniere évidente par un accroisseduenombre d’interventions par agent, et
une qualité de travail qui devient plus difficileeatretenir. Il se pose ainsi la question de la
sécurité des agents et des usagers en regle genéral

Caporal-chef 45-50 ans :

« [...] on tourne sans arrét sur des véhicules guiesat pas mal. On est en sous effectif. Il

nous manque 18 gars qui n'ont pas été remplacas, giwerses raisons. Des gars qui ont éte

transférés dans d’autres services pour des raigtnsanté ou des retraités qui n'ont pas été
remplacés. Ce qui fait qu’'on est appelé a tournerdes véhicules qui sortent souvent et les
tours reviennent souvent. [...]JIl y a des condurdequi prennent deux ou trois véhicules en

méme temps [...] On a beaucoup plus de travail.dldes moments ou on est entre 25 et 28,
pas plus. Alors qu’on devrait étre au moins 35.

Adjudant 40-45 ans :

« Par exemple nous avons maintenant de nouvelddsitpies d'équipage avec des équipes
binbmes, alors qu'avant les équipes étaient des tpa@rsonnes, c'est quelgque chose de bien
dans le fond, mais apres on se rend compte quhlgwa toujours du personnel. »
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6.4.3. Une rémunération a valoriser

Lors de la négociation de la réduction du tempstrdeail, les pompiers n’'ont pas été
indifférents a une revalorisation de leur remunénatls abordent en effet la question du taux
en affirmant qu’il est trop faible par rapport aealeur" de l'activité qu’ils pratiquent. L'un
des points sur lesquels les pompiers insistennesmment la question des équivalences
horaires, puisque dans ce département, une heuravdd effectif est comptabilisée comme
guarante minutes de travail rémunéré. L'employeufoside sur le caractere discontinu de
l'activité professionnelle, or les pompiers estineuoe leur disponibilité est en revanche
continue. lls dénoncent alors une certaine « irgest a leur égard. De plus, leur salaire serait
également fortement précarisé du fait qu'il soingtidué en grande partie d'éléments
irréguliers, tels que des primes, sans compterséabe de "majoration pour période
exceptionnelle”, tels que les jours fériés ou lesathches.

Les heures supplémentaires, qui représentent ureement du temps de travail sur le temps
libre, ont ici un mode de fonctionnement tres patier. Les "heures supplémentaires”
gualifient le temps passé sur le lieu de travaitlala de I'heure de débauche. Seulement, il
arrive que les hommes de terrain soient contradien effectuer, mais dans notre
département, elles ne sont pas systématiquemeniné¥ges, étant donné que la durée du
temps n’est pas déterminante dans le calcul dénfumération. lls expliquent cette pratique
par le fait qu’elle soit palliée par certains «aagements officieux mais tolérés » avec leurs

supérieurs dans la gestion de leur temps.

Enfin, on peut ajouter que ce "référentiel local rdenunération” accroit sensiblement les
inégalités de traitement salarial d’'un départengeiifutre, sans oublier que ces inégalités
sont déja présentes entre les agents d'un mémeteiéeat.

Adjudant 40-45 ans :

« Moi dans le 95 ou j'étais, je peux vous dire das heures supplémentaires j'en ai fait, on
avait le choix, soit elles étaient payées soietdseétaient récupérées. Ce n'est pas pour
blamer notre département, mais il est vrai que daattementalisation est assez récente, elle
date de dix ans alors que dans le 95, le Val-d'Gisesont départementalisés depuis 1972,
donc ce sont des gens qui sont rodés, et une lemgagée est une heure due. Alors gu'ici
cela ne se passe pas comme ¢a, les heures suppée®en grandes quantités sont payées
depuis deux ans, on peut dire que chaque départetmrzamille a sa maniéere. Il faut savoir
gu'il y a des gens comme moi qui ont la mutueligugte, c'est un bénéfice que j'ai eu grace a
ma mutation, donc les jeunes ne l'ont pas. Par pleaussi les anciens touchent une prime,
on peut dire que I'égalité financiere n'est pasoeadotale. »

Comme précédemment évoqueé, des difféerences ensreadgents se manifestent d’un
département a l'autre : en matiere de qualité dmdton, de traitement professionnel, de
gualité et de confort de travail. Les agents deétpon parisienne travaillent "differemment”
des provinciaux. Il existe un "modéle d’organisatiprofessionnelle” (Paris) et "d’autres
organisations” (province). Aussi, des différencesnsanifestent d’'un statut a l'autre : les
volontaires, qui constituent la grande majorité daents, ont un statut professionnel
incomparable a celui des professionnels, alordejuremissions sont difficiles a différencier.
Malgré I'existence de ces disparités professioeselies pompiers de France constituent "un
corps de métier" a part entiére, avec une ideptaéssionnelle forte.

Ce "corps de métier" est aujourd’hui considéré centraditionnel”. Le "professionnalisme”,
acquis aujourd’hui par ses membres, les prépaegré face a une multitude d’évenements.
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Malgré cette préparation et I'expérience acquise qea "corps de métier", les pompiers
considérent la catastrophe "AZF" comme "un événénexceptionnel”. Comment les
sapeurs-pompiers, en tant que "corps de métietttjilorappréhendé cet événement dit
"exceptionnel” ?

6.5. Les pompiers et "AZF" : un "corps de métier" et un évenement exceptionnel

6.5.1. Les sapeurs-pompiers : I'évolution d’un "corps dier"

Nous avons constaté que "sapeur-pompier” est ungidm qui dépasse les frontieres de la
notion de "métier". Dans le travail des pompi€égHange professionnel ne se cantonne pas a
'échange marchand d'une force de travail contre wémunération salariale. 85% des
pompiers de France sont des agents volontairesfohetion de pompier n'est pas leur
"métier”, ils I'exercent quasiment comme une atdivassociative, en parallele de leur
profession quotidienne. Les volontaires sont "syligbement” rémunérés pour leur travail de
pompier. Et, bien que cette rémunération "symbeligpuisse étre considérée comme un
certain complément de rémunération pour les vol@daelle ne permet pas a elle seule
d’assurer leur subsistance.

De plus, la fonction de pompier est une activité gst difficlement praticable sans
"vocation". C’est une activité considérée commdfitdie", du fait des situations que I'on y
rencontre : scenes d’accidents, souffrance desmast dégats matériels...Donc outre la
formation qui est nécessaire a son exercice, eiast fonction qui demande une certaine
"volonté personnelle”, une certaine "vocation".t€étolonté" est ce qui permet aux agents
de supporter les moments difficiles de leur adivét de s’investir dans la mission qu’ils ont a
accomplir. Peut-étre que cette "vocation" leur perdiaccorder davantage d’'importance aux
"bons c6tés" de leur activité. De plus, cette "Yimre pour le secourisme fait que certains
agents s’investissent « sans compter ». Commaesi,du-dela de la reconnaissance sociale
gue cela apporte, ils y voyaient un accomplisseratunhe réalisation de soi.

Au fond, sapeur-pompier est davantage qu’'un métiest un "état d’esprit”, une maniere de
voir le monde, et un mode de vie. Les agents dtaxtteés a leur "identité professionnelle”, et
guelque soit leur statut (militaire, professionmel,volontaire). Aussi cette fonction s’entoure
de tout un ensemble d’éléments symboliques, d'spt rites, de significations, de codes, de
représentations, qui font partie intégrante denseride des pompiers”. Bref, il faut souligner
la prégnance d’'une "identité professionnelle” bifinie sur la fonction de pompier. De
surcroit, cette identité professionnelle va de eavec l'appartenance des agents a leur
"communauté professionnelle”. En effet, la fonctitenpompier implique un travail d’équipe,
et comme tout travail d’équipe, il demande de lf#dton aux autres et de la cohésion de
groupe. La cohésion de groupe et la "solidaritéfgasionnelle" sont des notions
incontournables et nécessaires pour I'exerciceette activite.

Pour résumer, la fonction de sapeur-pompier dédassieontieres du "métier”, car elle peut

étre congcue comme un “faisceau d’activitées mukipl€C’est un ensemble d’activités qui

nécessite une certaine "volonté personnelle”, uaedtion” pour étre pratiqué.

Ces éléments de conclusion, résumeés, font penstmtiion de sapeur-pompier comme

guelque chose de plus vaste qu'un "métier". Ce demst en effet restrictif face a la

complexité et 'ambiguité de cette fonction. Poueun saisir ce qu’est un sapeur-pompier et
son travail, nous avons préféré parler de "faisckactivités".
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Mais les sapeurs-pompiers utilisent une expresdmvantage imagée pour qualifier leurs
activités et leur identité professionnelle : ilglpat du « corps des sapeurs-pompiers », dans
le sens du "corps de métier". En effet, la notierxdorps»° s’entend également comme un
«ensemble de personnes pouvant appartenir a une eé@gorie, a une méme profession
Cette notion de corps est intéressante a diffépaitgs de vue.

D’abord au sens imagé, parler de « corps des sapeunpiers » donne un aspect "charnel" a
cette fonction. C’est un travail plutét physique damande aux agents d’investir leur propre
corps, au sens de la force de travail physiquenR@té, Les pompiers doivent prendre des
risques avec leur propre santé afin d’assurer leussions. lIs prennent des risques par
rapport a leurs rythmes de travail, et aussi pppag aux accidents possibles, des accidents
qui provoquent quelque fois des déces. D’'un aubté,des agents se doivent d’entretenir
guasi-quotidiennement leur condition physique afle rester opérationnels dans les
meilleures conditions. Ainsi, le physique des agese laisse lui-méme investir par leur
fonction. Finalement, c’est comme si le « corps skgseurs-pompiers » était un étre vivant,
entier, indépendant, marchant comme un seul hon@haque sapeur-pompier en serait en
guelque sorte une cellule, chacun investissantceops, sa "chaire", pour faire vivre cet
organisme géant.

Puis de maniére plus concrete, le «corps des sapempiers » est une organisation
tentaculaire d’'une grande complexité. C’est uneoigation qui repose sur un engagement
citoyen volontaire, permettant un étroit maillage territoire, indispensable pour garantir
I'égalité des citoyens face aux secours. Dans ehafijpartement, les sapeurs-pompiers
dépendent d'un organisme public, le Service déparieal d'incendie et de secours (SDIS),
financé par les collectivités locales (communesised général) et administré par des élus
locaux. lls sont rattachés au Ministére de I'letdria travers la Direction de la défense et de la
sécurité civile (DDSC). Le terme de « corps » sug@®nc aussi I'aspect communautaire de
la fonction de pompier, sans oublier I'importance lddentité professionnelle qui y est
véhiculée.

Mais ne pourrait-on pas aller plus loin avec laiorotde « corps de profession des sapeurs-
pompiers », et parler de « corporation des sapsurgiers » ?

Selon le Petit Larousse, les corporations sont terksance du Moyen-age et de I’Ancien
Régime : des associations qui groupaient les membres d'une prIb®, maitres,
compagnons, et apprentis (les corporations dénoramégtiers jusqu’au XVllle s., furent
supprimées en 179%) Le « corps de profession des sapeurs-pompisesnble en effet
posséder toutes les caractéristiques pour étrafiqudé « corporation » : un engagement
morale et physique, une éthique professionnellegtah d’esprit, une maniere de voir le
monde. Mais il s’agirait d’'une « corporation suaie », dans le sens ou il est de nos jours
plutét désuet de parler de « corporations professlbes ». Ce qui par le passé faisait en effet
« le corporatisme », c'est-a-dire la défense ewkadusdes intéréts d'une institution
professionnelle en particulier, se réduit aujoundd un type de "syndicalisme”.

6.5.2. Un "corps de métier homogéne, mais caractérisé@aeclatements internes

Comme précédemment évoqué, les pompiers soutiemuent’intervention sur "AZF" ne
s’est pas déroulée dans les meilleures conditibass le fond, les agents de Toulouse
pensent majoritairement qu’ils auraient pu étres pifficaces. Pres de deux ans apres la

26 petit Larousse lllustré, 2001.
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catastrophe, ils maintiennent qu’ils ne sont pasdtage préparés a ce genre d’intervention,
gue cela soit au niveau de la formation ou du retér

Nous avons recensé un certain nombre de problémiesnt| handicapé lintervention des
pompiers sur I'explosion de "AZF". Les pompiers été amenés a résoudre ces difficultés de
fonctionnement. Pour certains de ces dysfonctiommesn aujourd’hui, prés de trois ans apres
la catastrophe, des solutions ont été envisagéameen phase d’application, et d’autres sont
restés sans réponse. Certains de ces dysfonctiemtenpeut-étre les plus symptomatiques,
ont en effet trouvé des solutions depuis la caipbhr. Quand aux difficultés davantage
"fondamentales”, elles demanderont sans doutegephissannées, voir des dizaines d’années,
pour étre résolues.

On peut par exemple citer le manque de préparades secours face a lintervention
"exceptionnelle" a laquelle ils ont eu a faire. lpegnpiers ont été confrontés a des impératifs
inattendus et soudains, qui dépassent leurs caamaiss a certains niveaux.

Certes les sapeurs-pompiers sont formeés, en cdesumse et en formation continue, pour
faire face aux catastrophes. Selon la nature dgsi@s possibles sur le territoire couvert par
leur centre de secours d’appartenance, les agentspius ou moins spécialisés dans des
interventions particulieres : catastrophes nateselindustrielles, chimiques, feux de foréts,
attaques terroristes...

Mais les agents affirment avoir été « dépassé<ert@mins moments par « 'ampleur de la
catastrophe ». Peut-étre que la formation des ageest plus adaptée aux besoins actuels en
matiere de secours ?

Il s’agit 1& d’'une nouvelle dimension de risque (Bter, 19993’ dans un double sens. D’une
part le risque est qualitatif car il implique deumnelles substances dangereuses. Et d’autre
part, le changement de risque est quantitatif e populations touchées sont plus
nombreuses. Nous en concluons que les servicescdars sont de plus en plus confrontés a
des risques imprévus pour lesquels ils ne sonfgra®es. De plus, les situations rencontrées
par les agents sont non seulement imprévues, mag particulierement dangereuses pour
leur santé et celle des usagers. Rappelons dondagoatastrophe de "AZF" a donné un
nouvel exemple de risque collectif, qui meéne a peos type de risque comme faisant partie
des facteurs a prendre en compte de nos jours tams réflexion sur la fiabilité des
organisations. Il est nécessaire de repenser, ldassns d’'une actualisation, les formations
qui sont dispensées aupres des sapeurs-pompiarguals soient mieux préparés a faire face
a des interventions de plus grande ampleur, imahtjdes produits dangereux, d’'importantes
surfaces d’intervention, et de nombreuses victitnpeendre en charge.

La loi de modernisation de la sécurité civile, &éirddvement été adoptée le 30 juillet 2004,
concernant les SDIS (Service Départementaux d’lieeet de Secours) et les sapeurs-
pompiers. Cette loi a pour objectif principal lacoanaissance du caractere dangereux du
métier et des missions exercées par les sapeurgig@n(article 52 A). Mais aucun des
articles qui y figure ne fait allusion a une évetieimodernisation des formations des agents.

2" Bourrier M.,Le nucléaire & I'épreuve de I'organisatioRaris, PUF, 1999.
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6.5.2.1. Une carence de moyens matériels

Pour rappel, il y a eu un important probléme teghaiau niveau des communications suite a
'explosion de l'usine "AZF". Dés la déflagratioles standards téléphoniques des centres
d'incendie et secours ont été saturés et inutildsle réseau radio des pompiers a
soudainement et totalement cessé de fonctionner. f&dier a ce manque de communication
et assurer leurs interventions, les pompiers onepample fait recours au "bouche a oreille".
Suite a ce phénomeéne causé par la catastrophayutestés concernées ont décidé de faire
communiquer les pompiers a travers le systéme denemication «Rimbaud». Celui-ci est

en fait un réseau utilisé par I'armée. Il seraitatdage robuste que le systeme utilisé jusqu’a
aujourd’hui par les services de secours d’urgence.

Mais dans I'attente de I'acces a ce systeme, legpps sont quelques fois amenés a trouver
d’autres moyens pour communiquer entre eux, comamexemple l'utilisation de leur propre
téléphone portable.

Ce genre de modernisation technique demande certagens budgétaires que les pompiers
estiment difficiles et longs a obtenir. Ces diffiég budgétaires sont pourtant a I'origine de
nombreux dysfonctionnements qui handicapent leatrales pompiers, au quotidien comme
en temps de crise.

Au sujet de "AZF", on peut aussi faire allusionmaanque de matériel de soin (médicaments,
compresses, perfusions, ...) auquel les pompiers éb@t confrontés. Selon les agents
récemment interrogés, mais aucune mesure partieuti@ été prise a ce sujet depuis la
catastrophe.

6.5.2.2. Des dysfonctionnements organisationnels

Concernant cette intervention a caractere “"excep&d, on peut parler de
dysfonctionnements organisationnels pour différemggsons. En premier lieu, les victimes
"prises en charge" par les pompiers devaient @ngldtes au plus vite auprés des centres
hospitaliers, et des cliniques. Or bon nombre des de la ville, et en particulier les axes qui
passent a proximité de l'usine chimique étaierdlémhent saturés. Le nombre d’automobiles
et de piétons, indemnes ou blessés, était tel qurauléplacement n’était possible. Il faut
rappeler que I'axe circulaire qui entoure la villa « rocade », ou "périphérique"), était en
grande partie fermé a la circulation suite a I'espdn qui en détériora une section. Les
automobilistes, ignorants la nature de I'’évenenclntsirent naturellement de circuler au sein
méme de la ville. A ce nombre conséquent d’autolasbise sont ajouté les victimes de
'explosion qui, soit fuyaient le site de la cataphe, soit se rendaient auprés
d’établissements hospitaliers, sans oublier lescuéds abandonnés sur la voie publique. Les
agents de police sont intervenus pour débloqueirdalation afin de permettre aux services
de secours d'intervenir. Mais les services de patiinterviennent pas avec autant de rapidité
gue les pompiers, ces derniers ont donc di attemdoertain temps avant de pouvoir circuler
selon les besoins.

Ce premier type de dysfonctionnement organisaticimaehe a la collaboration entre services
publics, mais il semble difficile a résoudre. Pétre peut on songer a développer des
systemes de collaboration spécifique entre lesicervde secours et les autres services
publics, en particulier les services de policde®services hospitaliers. Une collaboration qui
se ferait en premier lieu par un apprentissage ehudes fonctionnements des différents
services. Ces différents services publics ont danse besoin de se connaitre davantage, et de
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développer des moyens de communication spécifiquas; collaborer avec davantage de
fluidité.

La loi de modernisation de la sécurité civile délgti 2004 apporte d’autres éléments de
solution en proposant de développer une "culturdadeécurité civile". C'est-a-dire une

sensibilisation et un enseignement des gestes dmigmr secours dans le cadre de
I'enseignement scolaire et de la journée d’appelleefpréparation a la défense (article 4).
Egalement, cette loi stipule l'obligation de dififms gratuite des messages d’alerte et
consignes de sécurité a la charge des serviceadiediffusion sonore et de télévision (et
code d’alerte national) en cas de risque majewteoplan ORSEC (article 7).

Mais la carence organisationnelle ne s’est pasooage a la collaboration entre les différents
services publics. La prise en charge des victimesladcatastrophe a aussi fait état de
défaillances logistiques. Les pompiers ont mangqu@eatsonnel dans les premiéres heures de
l'intervention, c'est-a-dire au moment le plus utgeDes renforts ont certes été mobilisés
dans plusieurs départements voisins, mais leuvéara demandé un certain temps. Et le
mangue de fluidité des informations et des consigria pas permis I'optimisation de cette
aide extérieure. Pour une importante partie d’eatre, les renforts ont été "parqués” a la
périphérie de 'agglomération dans I'attente dass@mnes.

Certaines de ces équipes de secours ont parcoesusedtaines de kilometres pour intervenir
a Toulouse, et sont reparties apres plusieurs sielmttente a la périphérie de la ville.

On peut parler de dysfonctionnement organisatignm&me si certains pompiers gradés
affirment ne pas avoir eu besoin de ces équipapjetes effectifs étaient en surnombre. Les
opérateurs qui étaient au cceur de l'interventidimaént pour leur part qu’ils auraient préféré
étre relayés plus rapidement. Il semble que I'ciggion des reléves des équipes de secours
n'ait été trop complexe pour se faire dans desigiglis courts, car la circulation des
informations entre les équipes et le commandememenmettait pas de multiplier davantage
les équipes de releve.

A ce sujet, la loi de modernisation de la sécucitéle de juillet 2004 apporte quelques
éléments de solution. Elle stipule la création déserves communales de sécurité civile »,
qui ont pour objet de renforcer les services dimtie et de secours en cas d’événements
excédant leurs moyens habituels ou dans des sitgaparticulieres, et de concourir au
soutien des populations, a I'appui logistique etr@tablissement des activités. Mais la loi
n'apporte aucune précision en ce qui concerne lianafion de la collaboration entre les
centres de secours.

6.5.2.3. Un "corps de métier en évolution"

Depuis I'explosion de I'usine chimique "AZF" a Touke (21 septembre 2001), le corps des
sapeurs-pompiers a subit d'importants changeme@as.changements se sont officiellement
concrétisés par la loi de modernisation de la $&cuwivile de juillet 2004. Parmi les
innovations importantes apportées par cette lofault remarquer ta reconnaissance du
caractére dangereux de I'exercice des missionsagelg-pompier. Cette "reconnaissance”
de la fonction de pompier comme "profession a esfjest une requéte qui avait été énoncee
par les pompiers depuis plusieurs années (1982% Mais assistons ces derniéres années a
un durcissement de la demande des pompiers (miatifes, greves, recours
administratifs...). Ce durcissement est motivé panxdeeformes du code du travail : la
réduction du temps de travail, et I'allongement’'@ige de la retraite.
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La mise en place des 35 heures a en effet déclgriabieurs contestations de la part des
pompiers, non pas parce qu’ils refusent son agitamaisa contrario parce qu’elle a été
difficile et longue a se faire au sein de leur sopgwofessionnel. Les sapeurs-pompiers de
certains départements sont aujourd’hui encore aisegp avec les tribunaux administratifs
pour étre rémunérés des heures supplémentairds gutieffectuées depuis la mise en place
des 35 heures.

Plus récemment, les pompiers ont manifesté leuroméntement face a l'allongement de
'age de la retraite. En effet, pour sauvegardeé¢gme par répartition, menacé a terme par le
vieillissement de la population francaise, et garde financement des régimes d’ici a 2020,
les députés ont entériné en aolt 2003 les dispositidu projet de loi relatives a
I’'harmonisation des durées de cotisation entreeseqirivé et secteur public. Fondée sur un
esprit d’équité, cette harmonisation sera progvegsisqu’en 2008, sur la base de 40 annuités
de cotisation. Aprés cette date, la durée d’asserdevrait étre portée a 41 ans pour tous en
2012, « sous réserve de ['évolution des conditions déaqggues, économiques et
sociales $°. En somme, cette réforme porte la durée de cimtisattraite de 37,5 années a 40
annees. Les pompiers estiment que cette réformitena@ comporter des closes particulieres
les concernant.

L'une des principales revendications des pompi¢ag & reconnaissance de leur activité
comme profession a risque, car celle-ci leur pemaietde justifier d’'un régime de retraite
particulier ouvrant droit a un nombre d’annuité aw#isation plus restreint. Les pompiers
obtinrent cette reconnaissance avec la loi de nmizigion de la sécurité civile, en juillet
2004, c'est-a-dire prés d’'un an apres la réforrsaeteaites.

Mais cette reconnaissance n’a été qu’'un premierppas les pompiers vers un régime de
retraite particulier. En effet, la transposition dispositif indemnitaire des «catégories
dangereuses et insalubres» aux sapeurs-pompierfesgiomnels nécessiterait une
classification des différents emplois ou fonctiaesupés, de maniére a les intégrer dans les
trois catégories suivantes :

-lére catégorie : travaux présentant des risquescidients corporels ou de Iésions
organiques.

-2éme catégorie : travaux présentant des risquexication ou de contamination.

-3éme catégorie : travaux incommodes ou salissants.

Or cette classification est particulierement dééicai ce n’est impossible, car les sapeurs-
pompiers ne sont pas cantonnés au long de leuemaopérationnelle a la méme mission,
dont le risque correspondrait a une seule desc¢atégories. D’ailleurs, les sapeurs-pompiers
sont concernés par tous les risques ainsi séparésategories. Enfin, si le dispositif
indemnitaire des «catégories dangereuses et ineakime bénéfice pas a I'ensemble des
"agents de salubrité”, il semble évident qu’il neup étre étendu a tous les pompiers
professionnels, mais limité uniquement a certamgleis ou fonctions. En sont nhotamment
exclus ceux qui ne sont pas "opérationnels” : delsriinistratifs”.

Cette classification et le dispositif indemnitaipgelle implique ne feraient alors qu’amplifier
les multiples différences de traitement que congplatcorps des sapeurs-pompiers. Selon le
dernier recensement (2002), les 246 111 sapeurgipmsnde France comptent en effet :
193 605 pompiers volontaires, 33 529 pompiers pedb@nels, 9 422 pompiers militaires

% Source : site Internet gouvernemental consacaéettaite : -http://www.retraites.gouv.fr-.
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(Paris et Marseille), 9 247 pompiers affectés aexvises de santé, et 308 pompiers
volontaires civils. De plus, les pompiers se dinisen deux catégories que sont les
opérationnels (hommes de terrain) et les adminifstréessentiellement présents dans les
SDIS, Services Départementaux d’Incendie et de 8sgoCes chiffres donnent une idée de
la multitude des statuts de pompiers.

Face a la complexe multiplicité de statuts de penspgue I'on recense aujourd’hui, et face
aux multiples différences de traitement qui en dému, peut-étre devrait-on repenser
I'organisation des services de secours pour regioume certaine fluidité dans le dispositif
professionnel des services de secours des sapemEgys de France.
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Conclusion Chapitre 1

Notre question de départ a été : la prise en chadggevictimes de "AZF" par les pompiers,
est-elle une question de métier ? C'est-a-direugdlegmaniere I'action de prendre en charge
une victime se concrétise t'elle au travers du enéte sapeur-pompier ? Ou encore : qu’est-
ce qui conditionne professionnellement I'actionpdendre en charge une victime ? L'intérét
de cette étude était entre autre de faire une &trafudes actions des secours en cas de crise
exceptionnelle, et de suggérer d’éventuelles amations quant a leur efficacité. Si I'action
des pompiers sur "AZF" est liée a leur métier,dbsssait de comprendre comment se fait le
conditionnement de cette action, au niveau objdgir les regles), et subjectif (par les
représentations). Nous nous sommes ainsi posasktign : comment la prise en charge de
victimes s’exerce par le métier ?

Au niveau méthodologique, nous avons effectué anbarche qui comporte en premier lieu

un travail de reconstitution des évenements del@sion, vus par les pompiers. Nous avons
tenté de reconstituer le déroulement de l'inteneentdes services de secours lors de la
catastrophe grace a des entretiens effectués adpresmpeurs-pompiers opérationnels et
administratifs.

Apres avoir effectué ce travail de reconstitutioa baction des pompiers suite a la

catastrophe, il s'agissait de comprendre commegtplatiques et les représentations des
acteurs se fondent sur des "routines professiasiefjuotidiennes. Une enquéte en situation
avec une immersion totale dans des centres de rseeopermis cela: par la réalisation

d’entretiens avec les agents, et par une obsenvaigticipante des activités quotidiennes.
Cette enquéte en situation a notamment ouvert dsppetive d’'une compréhension de la
coopération "interservices" pour l'intervention, m@me qu’une comparaison entre plusieurs
centres de secours, et différents statuts de sapeumpiers. La premiére phase de cette
recherche a donc été consacrée au travail de rierdaila récolte des matériaux, a la
retranscription intégrale des entretiens, et diteran forme des données.

Cette investigation de terrain nous a permis d@eabtrois hypotheses générales concernant
le métier des sapeurs-pompiers et leur action auaecatastrophe "AZF".

Notre premiere hypothese concerne l'organisationtrduail des sapeurs-pompiers. Nous
pensons qu’elle est "co-construite” dans le cotastidn, et qu’elle se présente comme un
gage d'efficacité dans la crise. Cette co-constractle l'ordre des activités résulte d'une
confrontation entre une pluralité d'acteurs et d’'umaniére de concevoir et penser l'action
"efficace".

Notre seconde hypothése suppose que l'imprévigbites interventions et la "non
formalisation" du travail des pompiers représentdet limites a leur action, mélant
autonomie et tatonnement, et conduisant a desspdserisques, tant pour la santé des
pompiers que pour la santé publique en général.

Ensuite, nous avons émis I'hypothese selon laglellmétier de pompier est « un métier a
multiples facettes », dont il faut faire une dgstton davantage approfondie.

Il est en effet apparu que la profession de sapempier est considérée par la majorité des
agents, davantage comme une « activité » plutding«’ métier ». Nous avons ainsi parler
d’'une "maniere de voir le monde", concernant lafimm de pompier.

Le premier résultat indique que la chronologie tdrvention des pompiers suite a la
catastrophe peut étre formalisée en quatre phaagsires, dont on peut dire que la durée est
croissante : la phase d’alerte (environ 20 a 30utes), qui concerne lI'annonce de la
catastrophe, c'est-a-dire la maniére dont les permmint pris connaissance de I'événement

91



(on a vu a ce niveau que des disfonctionnementwmigees avaient handicapé cette premiére
phase de l'alerte) ; ensuite, c’est la phase deilisalion (environ 40 a 60 minutes), c’est le

moment ou les équipes de secours sont appeléeffeetéas aux différentes taches a
effectuer ; puis c’est la phase du secourisme dhurg (environ 3 heures), c'est-a-dire le
travail de recensement des victimes, de leur alasse par gravité, et de leur évacuation ;
enfin, c’est la phase du "secourisme de fond" femvi24 heures), lorsque les pompiers
effectuent la recherche des victimes disparues, lpquiupart enfouies sous les décombres.

Mais cette chronologie ne permet pas de comprenétie seule la maniére dont les pompiers
ont pris en charge les victimes de "AZF". |l fauteffet replacer I'action des pompiers dans
son contexte global : les pompiers sont des "pstdasels du secourisme”, et ils pratiquent
cette activité au quotidien. Il est alors apparcessaire de s’intéresser a la maniére dont les
pompiers prennent en charge les victimes du q@otjggour comprendre comment ils les ont
prises en charge lors de I'explosion. Nous avoonssgbris de la distance avec I'événement
exceptionnel de la catastrophe chimique, pour mowser vers les pratiques professionnelles
guotidiennes des services de secours.

Mais une fois que l'aspect «intervention » estlae® comme « une des phases » de la
fonction des pompiers, notre perception de leuienée complexifie fortement. En effet, on
ne peut limiter le métier de pompier aux intervem$i de secours, cela ne nous apporterait
gu’une vision réductrice et sélective de la réalité

Dans cette partie, nous faisons la description adeactéristiqgues marquantes du métier de
pompier. Nous avons d’abord constaté que le traaailquotidien avait subi d’'importants
changements ces derniéres décennies, avec notanumenraugmentation significative du
nombre d’interventions, et une transformation ded#ure des interventions. Ensuite, nous
avons constaté plusieurs disparités de traitentiéets a la multitude de statuts de pompiers.

Ensuite, et c’est notre second résultat, nous rsmumsmes attachés a faire I'analyse du
référentiel d’action professionnelle des pompiers.

Celui-ci présente d’abord plusieurs "invariantsSe@&-dire des caractéristiques "fixes", que
I'on peut retrouver chez tous les sapeurs-pompiersrance : la tradition professionnelle liée
au corps de métier, la vocation, la solidarité, riegues, I'adhésion au service public, la
hiérarchie et les procédures ; la construction @quilibre entre vie privée et vie publique, et
les activités associatives.

Puis en contrepartie, le métier de pompier présengemultitude de "variants", c'est-a-dire
des caractéristiques qui sont variables d’'un agefiutre selon plusieurs variables : la
division du travail entre opérationnels ou admnaisfs, le statut professionnel ou volontaire,
le contexte de travail (le département et le dedidrbanisation), le site d’activité
(I'intervention ou la caserne), les temporalitésfessionnelles (“temps longs" et "temps
d’'urgence"). Nous concluons cet inventaire desiavas" du référentiel professionnel des
pompiers en indiquant que les pratigues professites peuvent présenter un certain
caractére "artisanal”, ce qui souligne davantagplusalités des postures professionnelles
possibles.

Nous mettons l'accent sur le fait que le métier lasta la gestion du risque par des
"dispositifs”. C'est-a-dire des "dispositifs prafesnels” qui encadrent 'action des agents
dans I'exercice de leur fonction. On peut parlerddex types de dispositifs : formalisés et
non formalisés. Les dispositifs formalisés compegririoutes les directives professionnelles,
standardisées, qui sont imposées aux agents, autratit des "dispositifs consignés". Puis
les dispositifs non formalisés, "non consignés'mpeennent des pratiques professionnelles
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qui sont "inventées" en cours d’action, nous avensce sens parlé "d'improvisation
professionnelle”. Nous avons identifié trois casfigeire de "l'improvisation”: elle peut
compléter les "dispositifs professionnels formeklle peut les contredire, et elle peut les
"doubler" (les amplifier). 1l s’agit, avec ces ®oirapports entre "dispositifs" et
"improvisation", d’'une piste de recherche que nousptons développer.

Pour comprendre l'action des pompiers suite a l@ast@phe, nous avons donc choisi
d’approcher le "métier" des pompiers par une oladEn de leurs pratiques professionnelles
au quotidien. Mais une fois faite I'analyse desrdms concernant le travail quotidien des
pompiers, nous avons pensé qu'il était nécessdares un dernier temps, de faire un "retour
sur la catastrophe". Ce retour sur "AZF" a poureotif de mettre a profit nos nouvelles
connaissances concernant le travail quotidien degpgers, et mieux comprendre leur action
suite a la catastrophe. Cette observation assepfapdie du métier "de tous les jours" a mis
en évidence un certain nombre de "malaises proiessis".

Ces "problemes” touchent notamment a la formaties aents. Une formation qui est faite
sous contraintes budgétaires, faisant état de cesempar exemple en ce qui concerne les
cadres. Les agents sont quelquefois "poussés"” leerpdds carences de formation en
multipliant leur propre expérience professionnelle.

Aussi, le volontariat pompier francais exprime uert@gin manque de reconnaissance
professionnelle.

Puis, a 'opposé du volontariat, nous faisons alusu modéle d’organisation des pompiers
militaires de "la Brigade" de Paris. Tantdt vu coenum modele a suivre et tantdt comme un
modele a éviter, le type de professionnalisation’ldeBrigade” fait état d’'une efficacité
sensiblement supérieure a celle de la provincet-&eal ces particularités professionnelles
sont-elles liées aux particularités locales en enatde type d’interventions et de risques.
Quoigu’il en soit, on peut parler de réelles difiéces de traitement entre les pompiers civiles
et les pompiers militaires.

Par comparaison, nous avons voulu utiliser les desigue nous avons recueillies au sujet des
sapeurs-pompiers de notre département, pour negitevidence le contraste possible entre
les pompiers de la région parisienne et ceux demee.

Enfin, s’agissant de I'action des pompiers suita aatastrophe, nous avons choisi de parler
d’'un "corps de métier" confronté a un évenemengeptionnel. Il faut en effet souligner que
la fonction de pompier est intimement liée a "urrpsoprofessionnel”, un "corps" en
evolution. Par ailleurs, c’est un "corps de métieomogeéne, mais victime d™éclatements
internes”. Des "éclatements" dont la manifestationcréte fait état du manque de formation
des agents face a la crise exceptionnelle qu'éE". De méme, ils se sont manifestés sous
la forme de carences en matiére de moyens matépmls faire face aux dégats de
I'explosion. Ainsi peut-on parler de dysfonctionrerts organisationnels, essentiellement liés
a la complexe multiplicité et a "I'éclatement" datats, et de traitements professionnels, dans
ce qui constitue aujourd’hui le corps des sapearsgers de France.
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ETUDE 2

Gestion sociale d’une catastrophe industrielle dans les quartiers
sud de Toulouse : acteurs professionnels, associatifs et syndicaux

Coninne Saint Martin

INTRODUCTION

1. Présentation générale de I'étude

L’étude présentée s’appuie sur des récits de pedigecueillis quelgues mois seulement
aprés I'événement qui a marqué durablement la ddeToulouse et particulierement les
guartiers proches du lieu de I'explosion de 'usiagF-.

L'intérét, tout d'abord, de ces récits, tels quslexpriment encore dans le feu de I'action,
sans veéritable recul pour les acteurs qui viventdhement, est de favoriser I'expression des
contraintes vécues, et de permettre I'émergenceamradictions cristallisées dans les
pratiques et encore trés présentes dans les veapsofidien. Une certaine rationalisation de
'action opére néanmoins dans les discours, margnd®re par un contexte d'urgence
sociale. Les évenements évoluent trés vite, qusiéent d’ordre social, politique ou
économique, et comme on le dira: un événementsahasi’autre, un processus de
banalisation de la catastrophe tend déja la atallag encore peu présent mais nous en
percevons déja, I'analyse permet d’en rendre congpielques prémisses.

Un regard approfondi a été porté plus particufiemet sur la profession de travailleur social.
Qu'ils soient éducateur-trice-s, assistant-e-s éeviee social, conseilleres en économie
sociale et familiale, responsables de circonsaoniptils peuvent étre considérés, a la fois,
comme des acteurs et des témoins privilégiés dpiica pu se jouer dans cette gestion de la
crise sociale. Leur position d’'intermédiaire so@ahstitue, en effet, une position spécifique
pour cette profession. Elle la place, a la foisyisdane position de relais entre linstitution et
I'usager, et dans une position charniére entreliféérentes institutiorfs. Tirant leur savoir-
faire, et leur expérience professionnelle de isdiiion des ressources de cette position, il est
ici pertinent de s’interroger sur les mécanismesldptation émergents dans la confrontation
a une situation de crise. Quels objectifs, prigfitéavoir-faire ou compétences ont été
mobilisés ?

Au-dela, cette position place les travailleurs aoki dans une fonction spécifique sur le
registre de 'ordre social, de la régulation saciet politique des populations, et imprime des
configurations et des enjeux particuliers dansdediques. Dans ce contexte précis, les
contours des pratiques peuvent fonctionner, diranss, comme une boite d’enregistrement
des enjeux macro sociaux et d’ordre politique gaus I'effet de la crise, n’ont pas manqué
d’émerger, et exprimés dans ce que P. Bourdieu ropmi’occurrence les « contradictions
structurales ». C’est cette dimension des détetioima de la pratique qu’il sera aussi
intéressant ici d’interroger. Des logiques institnbhelles marquées ont émerge, imprimant
des orientations particulieres aux pratiqgues psifesielles. Comment les différents acteurs
sur le terrain ont agi et réagi ?

2 Nous avons défini cette position plus préciséntamts une étude précédente intituléeEtre assistante de
service social - Effets de position et dynamique geatiques en organisation >t’Harmattan, Logiques
Sociales, 1999.

95



De la méme facgon, les logiques institutionnellesewien ceuvre dans le contexte de la crise
seront ainsi « apercues » au travers de I'analgserhtiques professionnelles et sous I'angle
des déterminations qui les portent.

Nous nous intéresserons donc en premier lieu awices et acteurs mandatés pour agir
directement, puis, de maniére symeétrique, aux reiffis acteurs ayant agi de maniére « plus
indirecte » mais néanmoins trés active, s'imposantes fonctions ou des réles spécifiques
crées le plus souvent dans l'informel de I'actiom s quartiers. Ainsi, dans cette analyse
sont considérés d'autres acteurs oeuvrant suii@giers, appartenant a des associations, des
syndicats’. Ces réseaux d’acteurs couvrent différents dorsanechamps d'activités :

- le champ politigue « militant » tout d’abord, dalequel certains acteurs sont aussi des
travailleurs sociaux. On assiste ici a 'organatila structuration et la mise en place du

collectif d’associations issu du réseau militanitjgue toulousain, de commissions diverses,

afin de créer un maillage permettant I'acces d&dhimation, I'aide sur divers domaines des

populations touchéds;

- le champ associatif, au sein duquel on assisikeggent a I'activation des réseaux existants,
structurés par les professionnels des milieux &s$igoqui interviennent trés rapidement ;

- enfin des militants syndicaux qui ceuvrent en lpEeasur les quartiers, et s’appuient sur
leur propre réseau. lls organisent rapidement efiale de crise, a partir d'un local dont ils
disposent sur un quartier (Reynerie), et dévelopleem action tant en direction des habitants
gue des salariés d’entreprises touchées (Nousajiezions ces points plus en détail).

Ces différents acteurs, distingués pour les besdend'analyse, forment cependant dans
laction un ensemble fortement intriqué, contribuan définir un systéme, et au-dela
contribuant a redéfinir le territoire des quartidMsus avons appréhendé, de maniere fine, les
modes de coopérations entre acteurs (entre adlmes, I'utilisation des réseaux), la nature
des actions menée en matiére de solidarité de rmprgxia partir des positions de chacun.
Nous avons également enregistré leur point de undes dysfonctionnements constatés et
vécus dans cette gestion sociale de la crise aaunides quartiers touchés. L'événement
obligeait déja en soi a des formes de renégocwiintividuelles (identitaire, estime de soi)
mais plus collectives également (formes de la catipd) traduites dans I'apparition de
nouvelles stratégies et regles d’action, ou dammdénagement des regles préexistantes, le
systeme d’action devenant quelquefois lui-mémeraorte a I'action menée. Les modalités
de I'engagement different du travail social classigdéterminant des logiques d’action qu'’il
est important de définir en les comparant.

Il s’agit également de repérer les formes de cajdrs interinstitutionnelles ou
professionnelles, les modes de substitution ouodeptementarité de I'action qui ont pu se

% présentation de I'ensemble de I'échantillon (rapp@l Il est, en premier lieu, utile de rappeler que les
témoignages ont été recueillis sur une périoderds mois (novembre & décembre 2002). Les acteurs
concernés sont : des travailleurs sociaux (assistarde services social, éducatrices spécialigéaesyant dans
les service sociaux de polyvalence de secteurdg&b@énéral) dans les centres sociaux de la CAdraairie

de Toulouse, des assistant-e-s de service so@alkrdprise remplissant leurs missions dans lesniges
touchées directement par la catastrophe, des actearaux intervenant dans le cadre associatiféflmdas ou
salariés) sur les quartiers, des acteurs socigerveanant dans le cadre syndical (CGT, SUD...) diment
dans les quartiers ou au sein d’administratiorentdéprises.

31| est important de noter également que certamstlleurs sociaux vivent sur le quartier, y cgur réseau
familial et social et quelquefois militant. Cet iiént est a préciser car il interviendra comme rgsgonon
négligeable dans I'action mise en place.
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développer entre les différents acteurs considé&gspprentissages qui ont pu s’opérer dans
un champ déja structuré par des enjeux spécifiques.

Comment cette aide s’est-elle construite ? C’estepérant de maniere chronologique les
différentes formes de mobilisation, les pratiquesiales et professionnelles qui se sont
développées dans un tel contexte pendant les pemi@s qui ont suivi la catastrophe, que
nous entendons analyser le “ processus ” d’aides'gst effectivement mis en place et tenté
de cerner la dynamique des pratiques qui I'ontéo@e repérage nous a conduit plus
précisément a distinguer différentes phases ouwegtapronologiques marquant I'évolution
des situations d’'urgence, telles que percues madiféérents acteurs interviewés, et a les
restituer dans notre analyse.

Trois grandes phases sont ainsi distinguées, asegesur une période déterminée, du
moment de la catastrophe : le 21 septembre 20@bériode de I'enquéte (entre novembre et
décembre 2001).

Le contenu est cependant spécifique a chacun ges tyacteurs concernés, et susceptible
d’introduire quelques variations sur les périodesstdérées. Ce sens vécu des « temps » de
'urgence nous semble important & restituer a ipdtti point de vue des acteurs et de leurs
témoignages, leur spécificité intervenant commeedision non négligeable dans I'analyse
des pratiques, de leur logique et des contextesidraqui les portent.

Nous porterons également ici le regard sur le®udifftes « stratégies de positionnement »
professionnel, référant en cela & une orientatiéorique précisé éprouvée dans des études
sociologiques antérieures. Le repérage des effetgoditions peut permettre de saisir cette
dynamique des pratiques a I'ceuvre, contribuerrzalisse des logiques d’actions spécifiques
gui ont émergé et se sont développées dans cextmpeaticulier.

2. Territoire et gestion sociale de la crise

Le secteur du Grand Mirail est situé a I'ouestaleille, il regroupe une zone englobant trois
guartiers toulousains : Bellefontaine, Reyneridetil, ainsi que les quartiers de Bagatelle
et Papus. Sont également inclus la cité de La [e#eursituée dans le quartier de Fontaine-
Lestang ainsi que les grands ensembles de Lafategimixtant le quartier de Bellefontaine.
Il regroupe au total 52000 personnes en 1990 iépattains 19000 logements. Ce secteur
s’étend de part et d'autres de la rocade touloes&ioigné du centre-ville, il est cependant
bien desservi par les difféerents transports en commil se décompose en quartiers
comprenant des populations diversiffées

%2 Si la référence au concept de stratégie vise @itumsa I'acteur professionnel plus précisémentpas
d’initiative dans I'élaboration de son activité, usotiendrons cependant compte du fait que la ralitén
professionnelle ne trouve pas uniquement sa rédétés un construit organisationnel, un systémetidiac
concret dans lequel s’insérerait cette pratiquer (Wb Crozier, E. Friedberg), mais réféere égalemantne
position donnée dans une structure sociale, es @a@radictions. La pratique inscrit sa réalitéiasle dans les
fonctions sociales, économiques et politiques gurdversent, et qui contribuent par certains ffeéngendrer
des déterminations propres sur les positions deegsionnel-le-s.

33 « Le renouvellement de la population a affectéstasctures sociales des divers quartiers dés laléis années
soixante-dix et le début des années quatre-vingtpaefois de maniére contradictoire. Les quartieysi
connaissent les situations les plus difficiles atament, La Farouette, Bagatelle, Reynerie eteBeatitaine, ont
perdu trés vite entre 1975 et 1982, les famillessdiis aisées (de cadres donc). Par la suite laldane s’est
Iégérement améliorée. Le quartier du Mirail congtitun cas atypique puisque la part des famillesatires est
en augmentation réguliére. Elle a méme pratiquerdenblé, pour atteindre 11,2% des ménages en 1980s
ce méme secteur, la présence de la catégorie nledas professions intermédiaires progresse légéném
cependant que les familles d'ouvriers sont, comraasd’ensemble des autres quartiers, en trés nette
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Le maillage associatif dense, les réseaux d'aat@rstitués s'instituent surtout a I'intérieur
de chaque quartier selon une configuration progessédant ainsi des spécificités
émergentes, liées aux populations vivant sur ceartiges, a I'histoire des structures
associatives, etc. Cet état de fait joue ainsi cemamssource spécifique. Ce sont de véritables
systemes d’action concrets qui influent sur les @sod’action dans la crise. Ainsi, par
exemple, en ce qui concerne l'organisation deslleslide crise, des secteurs d’intervention
sont définis administrativement, mais sur le texrdintervention s’organisera véritablement
« de personnes a personnes ». Cette organisatibilisama donc la ressource du réseau et
s’appuiera sur les rapports interinstitutionnelprefessionnels préexistants.

Les caractéristiqgues sociales des populations @enslifférents quartiers envisagés, a un
autre niveau, ont pu aussi joué sur les contextastion, les formes de solidarités
développées et les formes prises par la mobilisablmus aborderons cette caractéristique a
titre indicatif, sans pouvoir véritablement dévgiepcet aspect de la question, pour souligner
effectivement certains effets de contexte liés@laposition du territoire lui-méme.

Par ailleurs, le choix du terrain d’étude, le geardit du Grand Mirail, constituant les

guartiers les plus proches de l'usine, et donc pass touchés, nous conduit a un
guestionnement reposant sur la problématique prapxequartiers dits “ défavorisés ”. En

effet, d'un point de vue économique, symboliquesetial, ces quartiers revétent une
spécificité propre : existence de poches de précdravail social dense, maillage associatif
fort liés a la mise en place d'une approche tetate de la lutte contre les exclusions
sociales de la part des pouvoirs publics depuisquitezaine d’année.

Notre point de vue d’analyse part du récit deswasteet du descriptif de leur position comme
structurant I'action sur les territoires considé@s sont eux qui contribuent effectivement a
définir les territoires pertinents dans la gestitenla crise, par le caractere méme de leurs
interactions et des régles qui les organisentstlidenc important de partir de leurs propres
principes de catégorisations et de représentatieagproblémes, des populations, des actions
menées, etc., car la se définit en creux le témitdans lequel s’est structurée l'action. Les
guartiers les plus fortement touchés dans l'espigcta ville sont les quartiers populaires.
C'est état de fait contribuera a définir des «iffeagu» du sinistré qu'il est important de
repérer. L'idée de quartier pauvre est aussi coitstron le verra de fait ici de quelle maniere
dans une situation de crise. En considérant ciéoies précis, déja investi symboliquement,
nous avons aussi pris le parti d’en réinterrogesdes, en tentant de le décrire comme le
percoivent les acteurs interviewés.

Ce sont, nous l'avons dit, les acteurs qui défemisdes territoires. Dans les différents
témoignages s’exprime bien souvent lI'idée d’'un ke et d’'un « eux » qui repose sur un
découpage symbolique préexistant, simplement agbagé les effets institutionnels et
politiques de la gestion de la crise. Toutes e$ t@uwquent d'une maniere ou d’'une autre
'idée de la séparation de la ville en « deux Bogk » qui marque la coupure entre les
guartiers « populaires » et ceux ou regne l'ordvenidant et décisionnaire toulousain : le
« centre-ville »

Pourtant, une enquéte effectuée une dizaine d’aangaravant montrait queles habitants
considerent a plus de 80% le quartier du Grand Mimme suffisamment proche du
centre-ville, ce qui constitue une singularité intEstable par rapport a la majorité des

diminution. (...) Les quartiers du Grand Mirail seraeatérisent bien slr par une forte implantation de
populations de nationalité étrangere. Plusieursimadlités se sont installées dans ce secteur, E@ues
successives...3. MASERO, « Le Grand Mirail, une réalité plusiche » que son image », En marge de la
ville, au cceur de la société : ces quartiers danparle L'Aube, Paris, 1997.
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quartiers défavorisés des grandes agglomératioasciaises. La bonne desserte du centre-
ville par le réseau de bus, la création de statidasnétro a Bagatelle, au Mirail, a Reynerie
et a Bellefontaine, et la proximité de la rocadeltaisaine permettent de relier facilement et
rapidement les quartiers au centre de Toulouse eix autres quartiers plus
périphériques. »*

On montrera entre autres ici de quelle maniéresopétte construction sociale de la précarité
associée ici au terme de « sinistré » a partiradelyse des pratiques des acteurs impliqués
dans l'aide sur le terrain.

De maniere plus générale, 'exposé de notre trav@iganise en trois parties :

Dans une premiére partie, nous traiterons de ¢aalies travailleurs sociaux sur les quartiers,
travailleurs sociaux appartenant a différentegtirtgins publiques oeuvrant dans la gestion
sociale de la crise du point de vue des positi@sids, savoir-faire et compétences
professionnelles mobilisées.

Dans une deuxieme partie, nous traiterons plusgg@ent des effets des repositionnements
professionnels dans la crise, marqués parce que A@ans pu nommer le « malaise
professionnel » émergent dans ce contexte d’aptoticulier.

Dans une troisieme partie et a titre comparatifjsnmettrons en évidence les processus
d’aide développés par d’autres acteurs interveggatement sur les quartiers, et engagées
fortement dans la gestion sociale de la crise. @iapt de positions propres, éloignées de
celle des travailleurs sociaux d’institutions, neesrons quels types de pratiques ces acteurs
ont mis en ceuvre et leur spécificite.

En fin d’analyse, différentes pistes de réflexieesont énoncées, émergentes de ce travail
empirique.

3. Méthodologie
3.1.L’enquéte de terrain

L’enquéte a été effectuée entre le mois de nover2ddd (début) et poursuivie jusqu’en
janvier 2002. Dans un premier temps, une pré ercuété mise en oeuvre sur le sujet qui
a permis le recueil de données relatives :

- A l'organisation de l'aide sur les quartiefSelui-ci s’est effectué par la méthode de
'observation directe et participante sur les gesst la passation d’entretiens
préliminaires, la prise de contact avec des peesnassources sur le terrain ;

- a la chronologie des événements d’ordre socigbbtique susceptible de jouer comme
effets de contexte sur les pratiques de terrairreCeeil a consisté en la constitution d’une
documentation reposant sur des supports diversliasi@udiovisuels, articles de journaux,
documents d’ordre institutionnel, parution d’ouveagetc..).

Ces documents recueillis ont fait I'objet d’un degplement et d’'une analyse approfondie.
En paralléle, cing ou six entretiens ont été efféstafin de définir plus précisément notre
problématique et la méthodologie de I'enquéte. Nawsns procédé ensuite au recueil
d’'une trentaine de témoignages de différents agtédu terrain ” qui sont intervenus a la
suite de cet événement du 21 septembre dans lesguiadnt suivi I'explosion de l'usine.

Le choix de I'’échantillon reposant principalememt k& statut des acteurs sollicités et leur
contexte d’activité sur les quartiers concernés pjue le lieu d’ancrage. Ainsi si certains
guartiers ou secteurs sont plus représentés qudreba tous sont cependant pris en

3 J. MASERO, « Le Grand Mirail : une réalité pluseche » que son image, op. cit.
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compte. Les critéres sociologiques individuels ebfgssionnels, tels I'age, le sexe,
I'origine sociale, le caractere de I'expériencespanelle et professionnelle, n'ont pas été
déterminants dans les choix effectués. Nous avepsendant tenu compte de ces derniers
dans l'analyse menée (constitution de fiches ddilproMais il s’agissait moins de
raisonner en terme de variables individuelles ogrie @place » tenue, celle-ci référent a la
fois a une position dans des systéemes d’interviengbdans I'espace de I'organisation du
« social » dans la crise. La diversité des sitnatiet des acteurs étant privilégiée, nous
avons défini un échantillon de trois grands grougi@steurs, avec un accent plus précis
mis sur le groupe des travailleurs sociaux. Coragrige dernier, nous avons considéré
dans le choix opéré, les institutions de rattachenietervenues directement dans la
gestion de la crise (a des niveaux variés). Duditévénement lui-méme, son ampleur, et
I’évolution rapide des situations qui en a suivhaus a semblé important de favoriser le
recueil de témoignages «a chaud ». Ce type deeiteegt apparu comme un outil
privilégié pour cerner des processus sociaux aVmedans les pratiques : Les systemes de
contraintes dans lesquelles ces pratiques se sgahieées, les formes innovantes, et les
recompositions a l'ceuvre, les enjeux forts qui sat sexprimées de maniere plus
« spontanées » au moment méme de leur déroulement.

Des entretiens ont été effectués dans des enwspeisercant sur les secteurs touchés,
aupres d’assistantes sociales (service social réjgmges) qui n‘'ont pas été exploitées ici
de maniére approfondie, mais considérés a titricatiflen alimentant notre réflexion sur
les pratiques. lls ont de fait permis d’inspirertames de nos analyses relatives aux
logiques d’action professionnelles des travaillesmsiaux, en mettant en relief le poids
certain des effets de contexte sur la mise en celeg@ratiques.

3.2.Les conditions de passation et les caractéristiquees personnes interviewées

Les entretiens effectués reposaient sur la tecknidg I'entretien semi directif. Les
guestions posées étaient ouvertes. Les discouenetmregistrés, et des prises de notes en
fin d’entretien permettaient de compléter les infations émergentes. Transcrits ensuite
dans leur intégralité, ils ont fait I'objet d’'unaayse thématique qualitative approfondie.

Chaque entretien durait une heure trente envirtoétaé effectué le plus souvent sur le lieu

d’activité professionnel ou associatif, plus rarateu domicile des personnes. La prise de
contact était téléphonique.

Les caractéristiques des personnes interviewées l@aninstitutions publiques sont les

suivantes :

- Des travailleurs sociaux ceuvrant dans les serviesociaux de polyvalence de secteur
(Conseil Général) dans les centres sociaux de la EAdans les services de la CRAM, a
la mairie de Toulouse.

- une éducatrices spécialisée — 30-35 ans

- une éducatrices spécialisée (et militante asswelati 30-35 ans
- une éducatrice spécialisée — 25-30 ans

- une assistante sociale responsable de circonseriptd40-45 ans

- une assistante sociale de secteur — 30-35 ans
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- une assistante sociale — 35-40ans

- une assistante sociale — 40-45 ans

- une assistante sociale — 25-30 ans

- une assistante sociale — 40-45 ans

- une assistante sociale — 40-45 ans

- une conseillere en Economie sociale et familia2®-30 ans
- une assistante sociale : « coordinatrice » - 4&f0

gy

- cing assistantes sociales rattachées a des sesocesux d’entreprises (analység
titre indicatif ici)

- Des acteurs sociaux intervenant dans le cadre asstif (bénévoles ou salariés) sur
les quartiers :

- une Directrice d’association humanitaire, ungalat un bénévole de I'association
- le Président de I'association des sinistrés daeptembre — 40-45 ans

- une responsable d’association — 35-40 ans

- une responsable d’association — 30-35 ans

- Le responsable de la Maison de Quartier — 50A85 a

- une psychologue intervenue a titre bénévole 33ans

- un habitant du quartier de Bagatelle, bénévdé ans

- une animatrice bénévole — 25-30 ans

- Des acteurs sociaux intervenant dans le cadre sywdi (CGT, SUD...)
directement dans les quartiers ou au sein d’adminigtions, d’entreprises :

- unresponsable syndical 30-35 ans

- un militant syndical retraité — 60 — 65 ans
- un militant syndical — 25-30 ans

- une militante syndicale — 50-55 ans

- une militante syndicale — 35-40 ans

- un militant syndical — 40- 45 ans

- un militant syndical — 40-45 ans

3.3.Le guide d’entretien

L’objectif était de recueillir le sens subjectifales différents acteurs donnaient a la fois a
leur expérience vécue de la catastrophe, aux pr@saencontrés et aux pratiqgues qui ont
suivi. Le guide d’entretien repose sur une mise penspective de la chronologie des

événements vécus tel qu’ils peuvent étre apprélseedéitués par la personne interviewée.
Des themes ont été privilegiés afin de permettre tastitution prenant en compte les

différentes dimensions possibles qu'implique urie texpérience, en mettant I'accent sur la
mise en perspective des positions sociales etgsioienelles.
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1 — Quelle est votre activité exercée de maniedgnaire (fonction, statut, organisatid
générale) ?

2 — Comment avez-vous personnellement vécu I'éveneigte la catastrophe ? Pouvez-v
raconter comment cela s’est passé pour vous ?

(Lieu — action dans les heures qui suivent)

3 — Quelle a été ensuite I'action menée ?

Point de départ- motivation

Niveau de participation

Avec qui, comment et quels moyens

4 — Quelle ft son évolution ?

- Domaines

- Moyens a disposition

- Difficultés rencontrée

5 — Avec qui avez-vous mené ces actions ?

- Les situations

- Le type de rapports entretenus

6 — Quel fGt votre contact avec les personnesistgdes » ?

- Qui étaient-elles ?

- A quelles occasions ? — les décrire

- Leurs attentes

- Comment vous sentiez-vous pergus ?

- Difficultés

- Evolution du rapport dans le temps

- Vision de leurs problémes

7 — La distribution de I'aide financiere sur lesadiers : quel est votre sentiment a cet éga
Comment y avez-vous participé ?

(Question déclinée en fonction des acteurs paatitige la mise en ceuvre de la distributiof
8 — Y atil eu pour vous des faits marquants gdonts voudriez parler de maniere générale
9 — Aujourd’hui, ou en étes-vous de votre action ?

10 — Comment définiriez-vous l'aide que vous apgodepuis la catastrophe (au regard g
certain-e-s d’une pratique antérieure) ?

11 — Que pensez-vous de l'action menée par lesgisupublics, les médias dans la gesti

de la crise ?

12- Concernant cette expérience, avez-vous lersentid’un changement personnel ?

13 — Avez-vous le sentiment de tirer un enseignemecette expérience (si oui, lequel) ?
14 — Que pensez-vous de la situation générale llctugourd’hui, et comment voyez-vo
son évolution ?

15 — Comment voyez-vous l'avenir de Toulouse ?

DUS

d?

our

10N

16 - Comment voyez-vous votre avenir a Toulouse ?
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1. Partie | - Le Travail Social sur les quartiers : Chronologie des évenements ou les
phases de l'urgence

Des phases chronologiques de l'urgence « subiet»éorergé dans notre analyse qui
couvrent le moment de I'explosion (21 septembrel2(@squ’a la fin de notre enquéte, pour
rappel en janvier 2002. Ces phases définissenadieecdu processus d’aide, organisent et
contribuent a définir des types d’'urgence qui sonbnsidérer comme des repéres clés dans
la structuration des modalités pratiques de gestoia crise opérée entre le 21 septembre,
jour de I'explosion et fin décembre, date des dgmentretiens. Nous évoquerons ainsi une
premiere phase, celle de lI'urgence extréme et dmlidarité de proximité, dans laquelle
émerge principalement I'action des acteurs deitesar les quartiers touchés. Une deuxieme
phase de l'urgence vient introduire a de nouvdibggques d’action chez les travailleurs
sociaux : celle de « la reprise en main institutelle » marquant une transformation certaine
des positions professionnelles et I'installationr® forme organisationnelle de gestion de la
crise qui conditionne la aussi une structurationiq@aiére de I'activité. Les réaménagements
successifs d’ordre organisationnel travailleromt,eéfet, fortement les pratiques et la place
tenue par les travailleurs sociaux.

Nous traiterons enfin dans un troisieme tempsadgukstion de « I'aprés cellule de crise »,
autre phase marquant également un type d’urgende gestion de cette urgence. Ici, une
certaine régulation bureaucratique opére. Elle oeatg en effet I'introduction d’'une certaine
rationalisation dans la gestion de la distributaes aides, exprimée, entre autres, par le
recrutement et la définition de la fonction de férént territorial » mis en place sur les
guartiers par la Mairie de Toulouse.

Nous avons ainsi nommeé ces types d’'urgence poutistimguer. Nous parlerons ainsi des
premiers moments de l'urgence, de la gestion uigiitnelle ou de la «reprise en main
institutionnelle » traduisant un certain mode dstiga de I'urgence sociale introduite par la
crise, et enfin du « retour a I'activité ordinaine normale» qui convoque une autre phase de
structuration de I'action dans la crise.

1.1.La premiére phase de [l'urgence: incertitude, réadbn et mobilisation,
réorganisation des reperes professionnels

Les discours évoquant les premiers moments de tistoaphe se structurent autour de
plusieurs poles : le moment de I'explosion, lesrbset les jours (le week-end) qui ont suivi
'évenement. Les discours chargés le plus souv&nhation tentent de traduire ce que
beaucoup expriment comme «inqualifiable ». Y sdétrites les premieres actions
personnelles et/ou professionnelles, qui prennempsc dans I'ensemble plus vaste de
I'organisation collective des diverses actions a@larité sur les quartiers.
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1.1.1. L’incertitude et le désarroi des premiers moments pres I'explosion

Le vendredi 21 septembre vers 10hti&xplosion surprend les professionneffesur le lieu
de travail, nombre d’entre elles sont en réunides différents témoignages font état de
souvenirs et les détails de la scene ou s’estl@déame sont encore trés vivants.

« Moi j'étais en réunion avec une partie de I'équiu centre médico-social de XXX, donc a
dix heures et quart et des poussieres, on a entenduforte détonation, tres sourde, tres
souterraine, voila. La lumiéere s’est éteinte, eispensuite il y a eu la déflagration quelques
secondes plus tard qui a suivi. Donc nous, on getst sous les tables pour, suite a la
deuxiéme explosion donc qui était tres, trés vieleQuand on s’est releveé, on s’est apercu
gu'’il y avait des personnes qui saignaient. » - E1

« Je suis sur un secteur du centre ville, je meMass en ville, je faisais des visites a
domicile ce matin |a, et puis grand bruit, les @grqui tombent, sur le moment, je ne me suis
pas du tout affolée. (..) Je me suis arrétée cimutas puis au bout d’'un moment je me suis
dit que c’était bizarre, j'ai tout de suite penséattentat. » -E12

Peu pensent a ce moment la a l'usine AZF. Méme lesupersonnes travaillant et/ou vivant
dans les quartiers proches, c’est d’abord l'intaiig sur les origines de I'explosion qui
domine.

« Moi j'ai pensé au gaz de suite, je me suis difl:y a quelgue chose qui a explosé dehors.
Toutes les collegues sont sorties dans la ruelupgst étaient persuadées que ca venait d’en
face de notre bureau. Il y avait une porte de garggi était voilée, et tout le monde disait :
« c'est la-dedans » et le propriétaire du garagsadti: non ce n’est pas chez moi. Derriere,
on a une école de coiffure, deux collegues soéesalloir I'école et sont revenues en disant :
il y a eu une explosion a I'école de coiffure, mhisy a pas de risques, les sauveteurs sont
déjala» - E3

«J'ai mis du temps a réaliser. Je ne sais pas cembe temps cela a duré, certainement pas
tres longtemps, mais cela m’a paru tres long, at fhis du temps a réaliser que c’était
I'explosion d’AZF. Je pensais que c’était le centre social (...), jascoue pendant un temps
nous avons pensé, un peu follement avec touwvéements qu’il y avait eu, c’est un peu
irrationnel, que c’était un attentat, ou des bombesplusieurs lieux, parce qu'en plus il y a
des bruits comme ¢a qui circulaient. On a entemsuchoses les plus folles. Bien sir » - E4

Cette incertitude et le sentiment de panique gemgpare alors des habitants tendent a
paralyser l'action. L'information ne passe pas oal,nflavorisant les hypothéses les plus
« folles ». L’hypothese de l'attentat est parfoisguée, car nous sommes a une semaine des
attentats du 11 septembre aux Etats-Unis.

« Moi je me suis arrété cinqg minutes puis au luh moment je me suis dit que c’était
bizarre, j'ai tout de suite penser a un attentagst normal, huit jours avant il y avait eu les
tours donc, il y avait une proximité de penséermpgport a ¢ca et je me disais que ¢a n'avait
pas fait beaucoup de dégats parce qu’il n'y avas pe fumée. Je n'ai pas pensé du tout aux
avions. Il n’y avait pas de fumée, il y avait desreaux cassés, j'ai trouvé ¢a bizarre. Et

% Toutes les personnes interviewées ici sont demfsméducatrices, conseillére en ESF, ou assistdate
service social.
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comme je ne suis pas trés matheuse, etc., surfeentge n’ai pas du tout compris I'effet de
'onde de choc, en fait. Je n’étais pas du toutsle@ monde la. » - E12

Malgré ces fortes incertitudes, les secours s’asgam cependant. Certain-e-s professionnel-
le-s décident de prendre «les choses en maine>dalétat de panique et l'urgence des
situations. Mais dans beaucoup de discours évogeamoment, c’est une absence de repere
qui domine. Il n'y a pas de consigne institutiotegbrécise permettant de réagir face a
'ampleur d’un tel évenement. Faisant I'objet d’dnde sollicitation de la part des habitants,
les travailleurs sociaux doivent pourtant faireefa€ertaines structures installées sur les
secteurs comme le centre social de la CAF sur krtign d’Empalot, deviennent tres
rapidement des lieux ressourcegJe crois que le centre social jouit d’'une imagéstr
positive sur le quartier, ils nous connaissent accueil administratif et par les autres
services qui sont la (...), donc finalement les genss ont beaucoup sollicités. » - E4

Les travailleurs sociaux tentent de répondre, démgence, aux différents types de
problemes qui se présentent, comme porter secadrerdants dans les haltes-garderies, et
joindre les parents pour les rassurer, donnerresigrs secours aux blessés, et quelquefois
gérer des mouvements de paniqud.es gens il fallait les empécher de rentrer, etilsient
trés sensibles aux marques d’attention. » - E4

Mais ils sont aussi personnellement touchés. Cedamcollegues blessés que I'on conduit a
I'hopital. Vient se surajouter l'inquiétude pousleroches, certains cherchant a joindre leur
famille souvent sans succes J'ai quand méme attendu... quatre heures avarredeir
mon mari, avant d’avoir de ses nouvelles. Et moin tmaumatisme, il est la » - E3

Ce que l'on note déja, c'est que c’est dans un est@t tres précis ici que joue

« l'inventivité » et que s’organise I'action. Commigépondre a la demande sans moyens
effectifs, sans véritables informations concreg¢¢gjuand on est « sous le choc », quand on a
été touché soi-méme ? La confrontation a une oertanpuissance face a I'ampleur de
'événement ne semble cependant pas étre un Reim. certaines, le sentiment de danger est
maitrisé par la mise en action.

« On était encore dehors a un moment donné, on adlitsde rentrer, de fermer les portes et
les fenétres. Mais il y en avait pas (...) Je paissé outre, et me suis dit : a la guerre comme
a la guerre. Je crois que dans ces moments laga@erpose plus de questions. Je crois qu’'on
est obligé de surmonter la panique pour aider leses, pour se rendre utile» - E4

C’est I'urgence des réponses qui domine

« Une fois qu’on a vu qu’on pouvait ni contacter faire, c’'est la que des choses se sont
mises en place, qui se sont organisées pour antlEgegens a se soigner, une solidarité trés
grande sur le quartier (...) Ca a été trés vite »/- E

1.1.2. Des travailleurs sociaux qui se mobilisent sur leetrain dans les heures qui
suivent : la reconnaissance de I'évenement

C’est le vendredi aprés-midi que les secours coraam@na s’organiser véritablement. Les
attitudes des professionnels a cet égard sontsdiseDes équipes de centre meédico-social de
secteur se rendent sur les quartiers touchés, atteredre I'accord institutionnel, certains
défiant méme des directives interdisant I'interi@mtsur les quartiers dans un tel cadre. Des
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professionnels en congé a ce moment la, vienn@ihdee a titre bénévole ces équipes qui
se constituent. @n avait des personnes qui venaient bénévolemerst aider, que ce soit
totalement extérieur a linstitution ou des collegude linstitution qui avaient fait fi des
ordres d’XX, et qui avaient pris sur elles de venious dépannes (E1l). D’autres
professionnels conviennent plutét d’attendre lesdatives institutionnelles et reviendront sur
le terrain le lundi « Je suis allé sur le terrain le samedi, j'ai pdsnscience gu’en fait, j'ai
eu cette idée, puis tres vite jai laissé la placd’autres en me disant que le lundi jaurai
sirement beaucoup de choses a faire et effectitengartir du lundi, nous avons été
extrémement sollicités. » - E6

Pour ceux et celles qui choisissent de restertidaest décrite comme « spontanée », sans
réflexion préalable mais motivée par un engagerioentElle devient un réflexe de survie.

Ainsi I'exprime E1 :

« On était tous mobilisé, tout le monde est quasimevenu sur le temps d’'un week-end, et
ceux qui n'ont pas pu le faire sont revenus apliég.avait une telle notion de drame qui se
déroulait qu’on ne pouvait pas, que pour le coupaonit tous le méme objectif. C'était : il
faut étre 13, il faut étre présent, il faut aideslgens.»

Le contenu de l'action s’inscrit, lui, d’'emblée sur registre professionnel. Concrétement, on
décide de maintenir un centre médico-social ouwdit de « permettre aux gens de
téléphoner et qu’il y ait une présence sur le geart - E1. En paralleéle des équipes
s’organisent pour faire du porte a porte, évallmdie des besoins, mettre en contact les
habitants avec d’autres professionnels (psy, inéires, médecins), donner rapidement des
informations sur les démarches a suivre auprésas®srances, la réparation des fenétres :
«On est dix, ou vingt, trente, qu’est-ce qu'on faites gens, ils ne savent pas que c’est
ouvert, on ne peut pas attendre, ils savent, ihyae&ui sont pas sortis, il faut aller les voir
(...) Cetait des gens qui n'avaient pas demandéaieel, qui étaient peut-étre blesseés, qui
n'arrivaient pas a sortir de leur logement parceeqea réveillait les traumatismes. » - Bl
bien tout simplement les écouter pour les rassukelai beaucoup écouté les gens, jai
surtout fait ¢a d’ailleurs. » - E3

Certains s’enquierent des familles qu’elles suivemtaccompagnement éducatif. E3, par
exemple, fera des le lendemain une série de vigitbmmicile en privilégiant les familles de
son secteur d’interventionc:Des le lendemain du sinistre, je suis partie la,v&i fait tout
mon secteur a vélo, pour aller voir tous les gens ¢ suis, toutes les familles et leurs
enfants ».

Dans les jours qui suivent, les équipes se coorlomb plus précisément entre elles pour
organiser le quadrillage sur différents quartiens,collaboration avec les différents autres
acteurs de terrain (bénévoles, associationss.Qn était dans une situation d’urgence, on
était pris par le tourbillon, et heureusement quéait plusieurs institutions, qu’il y avait les
associations, qu’il y a toujours les associatio@ ne s’en serait pas sorti tout seul, il ne
faut pas réver ! » - E3

Mais dans ces premiers jours de gestion de l'urgeles travailleurs sociaux sont aussi tres
démunis face a I'ampleur des problemes. Comment,egample, trouver des solutions
d’hébergement rapide pour des familles et leuraréafquand nombre de foyers de I'enfance
sont touchés ? Comment offrir un soutien psychaglegia des personnes touchées quand on
n'est pas formé pour ? Un sentiment d’'impuissariegpsime : « Certains blessés qui ne
S’étaient pas fait soigner, qui avaient eu peur, €aient dans un état de choc ou en fait, ils
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avaient besoin de soins, mais surtout d'un soytgychologique - E2.Comment affronter
les situations d’agressivité qui ne manquent paselelévelopper dans ces moments tres
difficiles. « Quand on est arrivé, il y a eu une telle mort@&gressivité, il y avait deux ou
trois personnes qui pétaient complétement les ptombi étaient tres agressives. Moi j'ai
pris une dame qui hurlait, je lui ai dit « bon aleon va chez vous mettre du plastique », bon
ca a fait tomber la pression mais c’était...» - E1

C’est la que les travailleurs sociaux vont dewoimmencer a assumer les conséquences de
dysfonctions propres a I'organisation des secourseartains quartiers. Des habitants restent
livrés a eux-mémes pendant deux jours, du faitatesénce de secours (sécurité civile) ou de
'action institutionnelle, et expriment aupres deavailleurs sociaux un sentiment fort
d’abandon.

Ainsi E1, en visite le samedi, raconte :

« Les gens nous ont accueillis en disant qu’ilseétiabien contents de nous voir parce que
depuis I'explosion ils n'avaient vu personne. (..u)debut on est allé voir dans quel état
était Bordelongue et puis, et puis petit a petitsdest rendu compte que les gens avaient
passé la journée dehors, gu’ils n'avaient pas maagénidi, qu’ils avaient froid, que
personne n’'était venu les aider, donc on avait delegues qui avaient des téléphones
portables et de nos téléphones portables on a hélép aux services de la mairie en
expliquant que personne n’était venu, qu’il fallagporter des couvertures, a manger, enfin
bon. » - E1.

De la méme facon, cette réalité s’impose dans @awuartiers du Grand Miraik:Le lundi
guand on a commence les visites, les gens disa@nin’a pas vu de pompiers, on n’a pas
vu, pourtant on est sinistré. C’est vrai qu'il yadlvdes quartiers plus touchés mais ils ont
déja ce sentiment en tant normal que Bagatellet ciegeu la cité ou I'on ne rentre pas...ils
se sont sentis un peu laissé tomber, personne veéest au devant d’eux... » - B2ace a un
sentiment fort d’insécurité généré par la catasteppabsence des pompiers et de maniere
générale de toute institution représentant I'olrda sécurité est durement ressentie par les
habitants.

De maniére plus générale, les travailleurs sociaugstis sur les quartiers ont vécu cette
période« en électron libre>, avec le sentiment « d’étre dans le vrai » qaala nature de
'organisation, des pratiques mises en ceuvre. hdses de contraintes s’étant modifiés, les
pratiques qui s’organisent dans cette période dhrg forte contournent les procédures
habituelles d’intervention et les prérogativesitngbnnelles.

E3, par exemple, cherchera a porter dans un caasanstitutionnel I'action menée pendant
le week-end sur les quartiers le lundi matin, je suis retournée sur mon boylatjais déja
I'expérience de ce que je venais de vivre sur lesteers, donc de suite j'ai dit : mais il faut
faire du porte a porte, il faut essayer de mettueeq place »Touchée par ailleurs elle-méme
par le sinistre et habitante du quartier, eller@sidement intervenu, a titre personnel, aupres
des voisins et voisines pour « donner un coup da maet a pu ainsi repérer les situations et
les besoins exprimés, d’'un ceil plus professionnel.

107



1.1.3. Les jours qui suivent : le brouillage des repéresrpfessionnels

Les jours qui précédent la mise en place des esllde crises sont identifiés comme des
périodes de flottement par certains travailleursiaax, particulierement pour ceux qui ont
attendu l'aval de leurs institutions respectivesirpagir. Pour certains et certaines, il s'agit
d'une période transitoire dans laquelle I'inced#udomine : on ne sait pas comment
s’organiser, les locaux sont détruits mais il faytatrier les équipes. A la CAF, par exemple,
ces deux, trois premiers jours (jusqu’a l'ouvertdes cellules de crise) sont vécus comme
une peériode « transitoire » faite d’attenteNeus avons attendu jusqu’au lundi 17h, ne
sachant pas ce qu'on allait faire, avec effectiveinga c'est le c6té AS qui ressortait,
'impatience de rentrer dans I'action, de faire dgge chose» - E5. Les bonnes volontés ne
manguent pas, mais c’est un sentiment d’'inorganisaui domine.

Certain-e-s professionnel-e-s sont envoyées smodeeaux secteurs d’intervention ou tout
est a organiser« Du coup, I'équipe est allée prétée main forte.fafre I'accuell...la
secrétaire... La femme de ménage s’est mise a weyales files d’attente... » - EFemps
suspendu, reperes professionnels brouillés, maikerdgnt rappel d’'un temps normé, qui
bien gu’effacé par cette situation d’urgence peartivs'imposer a nouveau, vécu la comme
une aberration « Je crois que le mardi j'ai été a une formatioreyue depuis pas mal de
temps. On m’'a demandé de changer le logiciel surdie-garderie; Il a fallu qu’on aille
guand méme a cette formation, permettez-moi de dies qu’'on n’était pas dans la
démarche formation. C’est resté en travers. ».

Dans certaines institutions, comme la CAF, on &a&score carte blanche. E6 fait le choix de
revenir sur son secteur le lundi pour accueilliéebuter les familles touchées par le sinistre.
« Le lundi je suis retournée au quartier de Boradeloe ou je connaissais quand méme pas
mal de familles. Et la premiere chose, ¢ca a étér pesi gens de parler, de raconter. Il me
semblait que les gens avaient beaucoup besoin derpde raconter et de dire ce gu’ils
avaient subi. » - E6

D’autres institutions, comme le Conseil Générdljgstent déja plus directement les salariés
pour mettre en place des actions de terrain. CHgitsdions sont vécues comme des
injonctions formelles marquant déja la une premagngpure entre deux espaces : celui de la
décision et le terrain. Pour certains responsabtggutionnels, en effet, 'important est avant
tout d’agir, les moyens de I'action restant endaréres mal définis « C’était : vite agir,
sans trop de moyens supplémentaires puisqu’on &taibyens constants, donc on a été trés
en difficulté. On ne pouvait ni revenir sur ce quavait vécu, ni a la fois construire quelque
chose, donc du coup... » - H2es visites a domicile sont organisées sur leteses mais, de
l'avis de certains travailleurs sociaux, sans resas outils réels.

« On a quand méme essayé de dire : nous on commagést sur le terrain depuis plusieurs
Mois, années pour certains, on a une connaissancegudrtier. Est-ce qu'on ne peut pas
réflechir plutét a : comment stratégiquement alier les endroits les plus touchés, il 'y a
pas eu les mémes atteintes partout, voir un peureorh utiliser cette connaissance |a,
réfléchir, savoir ce que nous on peut proposer pajae c’est bien beau d'aller a domicile,
mais quels outils on a pour aider les gens ? ».- E2

Certains travailleurs sociaux ne se sentent pas @rti prenante des décisions, leurs
compétences, leur expérience du terrain et deslgiagms a ce niveau non reconnues et
sollicitées. On a le sentiment déja la, dans ldigesle la crise, de la présence de différents
«mondes » éclatés: celui des travailleurs sociacteurs de terrain et le systéme
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décisionnaire administratif, qui bien qu’organisales procédures de coordination avec le
terrain, est appréhendé comme largement direati$ d@s mode d’organisation de I'action.
Cela se traduira, entre autres, a ce moment lal'@giression d’'un décalage entre un
dispositif institutionnel qui se met en place et geatiques professionnelles qui doivent s’y
inscrire, et qui sont, elles, axées sur des réfi@emprofessionnels précis.

Une assistante sociale exercant a la CRAM le vinroe une atteinte a lidentité
professionnelle :

« Notre chef de service a dit qu’on abandonnait missions traditionnelles, on lachait les
gens, du jour au lendemain on plaquait tout et @e@nsacrait aux sites sinistrés a 100% du
service. Ca s’est fait sans réflexion, & mon asés\s réflexion de travail social. C’est-a-dire
gu’'on était des instruments a ce moment la maisdeasprofessionnelles. On n’a pas agi en
tant que travailleur social, on n’avait rien de cgi faisait I'identité de notre profession.
Evaluer une situation, poser un diagnostic, troudes moyens d’aide, etc.... Non, on était
avec la sécurité civile, on était dans I'urgencé.éfte dans I'urgence sur un site ¢a ne veut
rien dire. ».

Nous le verrons, avec la mise en place des celllgesoutien, ce phénomene ne fera que
s’accentuer.

1.1.4. Conclusion : Eléments émergents dans la constructiode la pratique
professionnelle dans la premiére phase de l'urgence

Le travail relationnel et son corollaire la relati@’aide, sont inscrits dans la culture
professionnelle des travailleurs sociaux. La neiseeuvre de la relation d’aide reléve d’'un
processus d'ensemble. Le travail d’écoute, par @kmnrepose habituellement sur de
multiples démarches : de compréhension de la demalidformation et d’orientation vers
les structures, services correspondants, et (ou)traigement social dans une visée
spécifiguement professionnelle (type aide psychas®)c Le contexte d’action imprime une
orientation particuliére aux pratiques en fonctitas lieux institutionnels, organisationnels,
des systémes d’intervention, nous avons montré eaarhaians une étude précédente sur la
questiorl®. La mise en évidence descriptive de la chronolatjietion est tout d'abord
marquée par une transformation certaine du traekdtionnel, que ce soit dans la mise en
ceuvre de la relation d’aide, le travail d’évaluatei d’orientation des demandes, ou le suivi
social. Le cadre de l'action structuré par la gitua d’'urgence joue effectivement de
maniére prépondérante, et de maniére évolutivdesupratiques lorsque celles-ci seront
encadrées institutionnellement, comme nous le usrptus loin. En clair, ce qui apparait ici
c’est que dans les premiers temps forts de l'urgeles pratiques sont inventives et reposent
sur des savoir-faire professionnels éprouvés.

Celles-ci sont marquées par un recentrage suaveitrde terrain, sur la relation et I'écoute.
Les modalités d’intervention prennent pour suppodss réflexes professionnels
préexistants : visite a domicile par le porte a tgorécoute, soutien matériel et
psychologique, outils classiques du travail sodt. qui change, c’est le registre de I'aide
convoque, ici une relation d’aide de type humaretdi est en effet important a ce moment
la:

- de répondre sur du cours terme, d’assurer lesietas plus urgents en coordination

avec les services de secours, les bénévoles a#fsocia

% C. SAINT MARTIN, Etre assistante de service sqail. cit.

109



- d’évaluer l'ordre des problemes en s’adaptant &ecsituation d'urgence, et en
faisant face a la réalité des situations nouvgltas les travailleurs sociaux comme
la confrontation a des blessés.

Paradoxalement, sur la question du sens donnéta icgéervention ou la, I'intérét de
I'habitant prime, il y a mise a distance de la aatation caritative ou d’assistance que peut
induire un tel rapport. Telles que sont décrites od#erventions, émergent des réalités
nouvelles pour le travailleur social. C’est un sd@ d’aide axé sur le contact, la solidarité et
la responsabilisation individuelle qui est ici md, la mise en relation des habitants entre
eux. Il est important a ce moment la de favorisesdutien mutuel et la responsabilisation,
donc la mobilisation personnelle. Bien que déjancsndans leurs principes car reliés a une
certaine éthique professionnelle, ces actes preéncieum contour nouveau en relation avec
le cadre dans lequel ils sont mis en ceuvre (urgelese situations, absence de cadre
institutionnel).

On ne peut dire qu’ait été adopté ici un registrietsd’aide humanitaire, sur le modele des
ONG intervenant sur le terrain comme la Croix Ro&gancaise ou Médecins du monde.
Les entretiens montrent bien que d’autres registoeg convoqués tenant d’'une certaine
rationalité de I'action qui subsiste. Un état dhsproprement professionnel, ce que P.
Bourdieu nomme dans La misére du monde « un béaévapiré » ou un « militantisme
prophétique ¥, qui ici s'exacerbe méme, et, dirons-nous, orienétte construction
professionnelle. Ce que nous appelions dans uh@écedent le « rapport vocationnel au
travail » se définit par l'idée d'un engagement séitiel, un don de soi, comme
« représentation mentale capable d'impliquer affeshent parce qu’elle se conjugue avec
des valeurs qui sont les principes organisateurladeatique»>.

Si méme dans la réalité quotidienne du travail,desons ne sont pas toutes guidées par
'engagement pour un absolu, elles fonctionnenveptu« comme si » elles procédaient de
cette logique. Dans ce cadre précis, cet engagemeservice de 'autre est activé a la
hauteur du choc subi lors de I'explosion et deiséemce, imprimant ainsi une dynamique
particuliere a I'action. Comme I'exprime cette atmnte sociale « On s’est retrouve le
lundi matin avec deux grands types de comportengemmn avis dans le service. Il y a
certaines collegues qui ont dit de suite « il fgualler ! »>. Comme une hyperactivité, il
fallait absolument y aller. Sur les lieux, voir lgens, les réconforter. Il fallait y étre, il
fallait le faire, voila. Bon, d’autres ont culpalsié énormément en disant « j'ai fui vendredi.
J'ai dit : mais attend c’est tout a fait normal, allais pas rester alors que tout le monde
partait. Donc il y a eu des déprimes extraordinaiighez certaines colléegues, vraiment. »
Agir pour réparer lirréparable devient pour carsaun moteur de I'action. Les principes
éthiques de certains travailleurs sociaux ont muwver sur ce terrain nouveau une
application concréte et décisive dans I'actionajgusur le développement et la mise en
ceuvre des savoir-faire professionnels.

C’est ainsi que l'on retrouve également le phénardmtransformation des reperes dans le
travail d’écoute qui se met en place et qui comstie deuxieme grand support technique : le
travail de relation duelle, dans lequel s’'inscéttavail d’écoute, se transforme tant dans sa
forme (a I'occasion de porte-a-porte) que dansaare méme : du fait de la perte d’'un

certain contrdle social dans les rapports quifiecstrent, et de la disparition momentanée
des jeux de position qui configurent les rappoustigliens : professionnels et usagers. On
parle en effet de relations « plus humaines ». &dre institué du rapport a l'usager

3P, BOURDIEU (Sous la direction dé)a misére du mong&d. du Seuil, Paris, p. 354.
% FREUND J. , 1983Sociologie de Max WehegPUF, Paris.
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s’estompe au profit pour certains travailleurs goxid’'un rapport de « pair » & « pair » lié,
entre autres a la communauté de I'expérience vécue.

L’absence ou la faiblesse du cadre joue égalementles capacités d’inventivité des
pratiqgues. On l'a vu, certains travailleurs sociaex sont dans les premiers jours auto
réquisitionnés, et ont fonctionné sur trois ou grugburs a partir de I'explosion, comme
certains I'énoncent « Sans étiquettes politiques ou institutionnellegles locaux ont été
spontanément mis a disposition faisant fi de toatge formelle de partenariat, le facteur
humain étant ici essentiel.

L’inventivité joue ici dans l'urgence : que ce sdins des actions simples ou dans des
formes de mobilisation plus collective. Commentctoer les habitants restés enfermés chez
eux, et évaluer leur besoin rapidement. Certainpensé et mis en place tres rapidement un
véritable travail de mise en réseau : avec un djlegl systématique de tous les batiments,
d’établissement de liens avec les habitants peamietin repérage rapide des problemes, et
la création d’un lien ou contact avec I'extérieles travailleurs sociaux n’ont évidemment
pas agi seuls. Des modes de coopérations se metieplace dans l'urgence grace a un
réseau interprofessionnel et un maillage assocgtimilitant existant sur les quartiers.
Notons encore la l'utilisation d’un support techimegayant fait ses preuves. Sur les quartiers
touchés, ces réseaux ont fonctionné, ils ont ét&éacrapidement et dans différents
domaines. Nous ferons ici un lien avec les résuliétine recherche antérieure que nous
avons pu mener sur ces aspects de la pratiqguédgélda constitution des réseaux.

Dans le cadre de notre étude, nous montrions en @ffe, de plus en plus, le travail des
professionnels sur les quartiers s’appuie sur util qugé essentiel : le réseau. Outil
indispensable quand il s’agit de faire face auxasibns d’'urgence sociale lieées a la précarité
des situations, aux dysfonctionnements issus deddars administratives dans le traitement
des problemes. Ces réseaux largement «informglermettent de maniére générale
d’organiser une réponse plus rapide et efficasegjoilent un réle important dans 'acces a
l'information, ils permettent de relier ce qui esbrcelé (cloisonnement institutionnel), etc. ,
d’envisager tous les domaines éclatés qui touchealividu, en refaisant du lien. La
constitution de ces réseaux s’inscrit égalemens demnautre rapport du social au politique,
et travaille en ce sens les pratiques : obligeades repositionnements face au contexte
politique local.

Dans ce contexte précis, il semble avoir constitu®util précieux permettant de faire face
aux multiples difficultés inscrites dans I'actiocpmme nous le montre notre description
précédente.

En clair, des modalités de fonctionnement provésoge mettent en place qui relévent d’'une
capacité d’adaptation professionnelle a la rédlitecadre. Les éléments favorisants en sont
une forte incertitude organisationnelle qui au®iis « détournement » de la régle, et donc
une prise de risque. Il faut savoir se transcender au quotidien, pnendes risques tout en
restant dans les clous (c’est comme ¢a qu’on innguén avance, qu'on bouscule les
habitudes). Sur du concret, des actes (pas destiaes ou de I'administratif)

Les mécanismes d’adaptation ici réferent surtdatraalité de la situation d’urgence sur les
quartiers, et celle du «vide » institutionnel qagntrainte au départ (par entre autre
'absence de consigne claire ou d’une action rapiddes quartiers), et aussi une ressource
qui finalement autorise I'action et le contournetndes regles édifiées, sachant que celles-

3 Extrait de citation dans « Actes de la journééutié 23 mai 2002 — « Repenser les pratiques édasaprés
la catastrophe d’AZF, CREAI Midi-Pyrénées, Au cerde Congrés DIAGORA — Labége.
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ci I'étaient déja dans l'informel des jeux orgatisanels dominant la vie professionnelle
auparavant.

1.2.La seconde phase : premieres rationalisations deattion dans la gestion de
'urgence sociale, les cellules de crise

A partir du mercredi suivant le jour de la catgstr®, onze cellules de soutien, dites
partenariales, sont installées dans les différguméstiers touchés. Comme leur nom l'indique,
ces cellules visent a assurer un soutien aux popodasinistrées, et a permettre, entre autres,
la distribution aupres des populations de fondset®urs. Pour en assurer 'organisation et la
coordination, un comité de pilotage est créé aueauv des instances deécisionnaires
institutionnelle&’.

Dans ces cellules, différents types de professisn(sychologues, juristes, travailleurs
sociaux, des bénévoles de diverses associationartitaines, etc.) se cotoient, relayés entre
autres par des stagiaires d'école de formation meailleurs sociaux, des jeunes
professionnels venant d’obtenir leur dipldme. Ungaaisation est mise en place permettant
ainsi l'accueil des populations, avec, entre autigsstallation d'un «pré accueil »
permettant d’orienter et d’accompagner, mais ausbapaiser » les personnes en attente.
Des locaux ont été mis a disposition par la Maitée Toulouse (mairies annexes sur les
guartiers), le Conseil Général, la CAF, ainsi ques dentes, chapiteaux installées
provisoirement. Notons déja que le mode d’orgaimsaéffectif réellement mis en place
reflete quelque peu les enjeux politigues locauerinstitutionnels. Les circonscriptions
n‘auront pas, en effet, l'autorisation de leuritgion, le Conseil Général, d’exercer dans les
différentes cellules partenariales, réservant alesr action dans leurs propres locaux
d’accueil. Seuls quelques administratifs de la &iom de l'insertion seront présents dans les
autres cellules.

La procédure de distribution des fonds (aide fimenecaupres des personnes sinistrées) est
mise en place rapidement (fonds interministérield'@igines diverses : locaux, associatifs,
dons de particuliers...), et s’organise, au dépautowm de criteres qui se veulent
« simplifiés », c’'est-a-dire sur un systeme détifasans justificatif particulier, et, quelque
temps plus tard, en prenant comme critére la détatian d’'un périmétre de zone sinistré.
Cette organisation n’est donc pas figée, elle féabjet d’'un certain nombre de
remaniements, tentant ainsi de répondre aux stumtmultiples créées par le contexte
contraignant de la catastrophe. Mais ces remaniesmeterférent le plus souvent avec les
pratiques professionnelles. Nous verrons de qualeiere ici.

Ce sont les « acteurs de terrain » qui seront élsallg mettre en ceuvre cette distribution de
l'aide financiére a l'intérieur des cellules deseri Cette distribution s’organise autour de
différentes étapes: I'accueil et linstruction desssiers, la distribution des chéques
correspondants. A lintérieur de ces étapes clélmgrocédure, émergent des themes forts
dans les discours qui disent la réalité d’'un certaintexte d’action, tel qu’ont pu le vivre ces
travailleurs sociaux interviewés. C’est en tout casqu’ils retiennent avant tout de cette
expérience : des conditions d’accueil plus ou maosipliquées, des criteres d’'acces au

“0'Un fonds de secours d’urgence est mis en plackpgaéfecture de la Haute Garonne. La Mairie deldise

y verse 3 millions d’euros ainsi que le Départengtnia Région. Le total des fonds alloués a cedatidrgence
s'élévera a plus de 18 millions d'euros. « A liaftve de la mairie », huit cellules de soutien aféralisées
sont ouvertes dans les quartiers. Les habitantgepély rencontrer le maire délégué, des psychokgdes
agents municipaux des services techniques, deurtsagaunicipaux pour coordonner le bénévolat, un
spécialiste dans le domaine des assurances, uisants sociale et toutes les aides de premiersusec
d’urgence. Référence darsToulouse — un an aprés»Revue éditée par la Mairie de Toulouse. De s, de
Conseil Général s’organise, ainsi que d’'autrestuigins comme la CAF ou la CRAM.
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droit révélateurs d’un certain flou organisationnel acces a I'information et des conditions
de partenariat transformées.

1.2.1. L’accueil et I'instruction des dossiers

Dans certaines institutions, les travailleurs amciase consacrent exclusivement a
l'instruction des dossiers (mairie, CAF, Conseiln@&el). D’autres comme a la CRAM,
alternent travail en cellule de crise et visitadoanicile du fait de leur mission d’origine. Ces
visites concernent tous les publics méme ceux aquisant pas ressortissants de leur
organisme « Au départ, on avait projeté de faire des visiéiedomicile chez les gens qui
n’avaient pu quitter leur domicile, et qui, malgaut, dans le lot, il devait y avoir pas mal de
personnes agées, et comme on a un mandat de pessaggaes. On a récupéré des tas de
signalements et on a fait des dizaines et desrdigaie visites a domicile a la journée, avec
a la clé vingt ou trente kilometres dans les jambes- E12.Mais comme les autres, elles se
sentent cependant « happées » des les premiessdietravail en cellulek On était deux ou
trois au départ a remplir ces fonds d’aide, maisncées quoi...(...) a la cellule, il y avait
des tas de gens qui appelaient, et donc a ce mdades gens des mairies, de partout, des
gu’ils attrapaient une assistante sociale... » - E12

La reprise en main institutionnelle, autrementl'ditroduction a une vision bureaucratisée
de gestion des problemes, constitue une nouvealleeétlans I'action pour I'ensemble des
travailleurs sociaux« Nous on a vraiment le sentiment qu’a partir dumeat ou on a eu les
instructions de notre institution, la nature du\eal est redevenue quelque chose de trés
administratif » - E1.Cette étape est plus particulierement ressentimeran « deuxiéme
choc » pour ceux d’entre eux qui sont intervenudesiquartiers des les premiers moments
de la catastrophe. La mise en place des cellulesisi réduit rapidement leur pratique initié
sur le terrain a un travail « d’exécution » adntnaisf. La fonction du travailleur social et
d’autres acteurs administratifs et bénévoles, vasister principalement en linstruction de
dossiers permettant a chaque habitant sinistr&éier a un secours d’urgence.

Les professionnels recoivent donc différents psbldont certains n’ayant jamais fréquenté
les services sociaux< C’était un petit peu le tout venant, avec desatetas tres variées » -
E6. Dans ce contexte précis, leur condition de trasmimodifie fortement, en premier lieu,
dans le domaine de I'accueil des publics.

1.2.1.1.Les conditions d’accueil des publics :

S’'impose un effet « non prévu » par les institiiodes les premiers jours de la mise en
place des cellules, a savoir I'afflux massif depyations : «On a eu énormément de monde
avec des personnes, dans ces cas la, qui ont gene glus avoir d'argent, d’'aide, donc des
bousculades. Certains jours on a da faire apped adlice, a 'armée pour réguler le flux de
la population. Donc des conditions de travail pasiles par rapport a ce flux qui venait, des
dossiers a remplir rapidement - E5. Les travailleurs sociaux s’organisentecsfant et
tentent de gérer les situations d’agressivité. diest travailleurs sociaux, par exemple,
prennent l'initiative d’organiser des activités pdes enfants afin d’améliorer les conditions
de l'attente : «©On sortait les enfants de la file, on les occupgm@hdant que les parents
faisaient la queue. Des choses comme ¢a, vite @an@er sur le momens. - E2. Mais dans
'ensemble, c’est un discours trés critique quixptéme dans I'évocation de ces premiers
moments de I'organisation des cellulesQuand il y a eu le fond a gérer, la on devait reste
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dans les bureaux ou les gens ont été accueillis ds conditions terribles, parce qu'il
fallait faire la queue pendant deux heures, c’égidisiment inhumain - E2

On reproche les conditions de travail difficilesisn@galement les conditions faites aux
populations sur les quatrtiers.

La relation d’aide s’en trouve également fortemantifiée. Dans un tel contexte, il devient
compliqué d’opérer un travail d’écoute correct,ralgue la demande, telle qu'elles la
percoivent en ce sens, est forte. Comme I'exprifie &.es gens se mettaient a parler, il y
avait les autres derriére. Par la suite, on a puis peu de temps... différents professionnels
mais on était tellement pris par nos demandes gawait pas le temps de leur dire : ¢ca
serait bien que vous alliez voir le psy, mais lesgy quand méme se renseignaient
beaucoup» - E6

De méme, I'évaluation et le repérage des probleowmsstitués de maniére ordinaire comme
actes professionnels, ne peuvent étre mis en cealmes, méme, qu’en tant que témoins
directs, elles reperent des besoins pressantgstdatophe déstabilisant plus profondément
des équilibres financiers, familiaux déja trés pmdxs : «On essayait de les orienter, on
n'avait méme pas le temps: E4. Pour pallier dans l'urgence a cet étatale €ertains
travailleurs sociaux font jouer les réseaux du tigrarLes structures associatives deviennent
ainsi des outils « relais ».

Comme I'exprime E2 :

«ll'y a eu des contacts, parce qu'on a quand méngearganisation de travail en temps
normal, donc des habitudes et qu’eux (les acteassalructures associatives) se sont mis a
disposition, par exemple, pour aller chez les dg#her, pour déblayer, ils se sont proposés
au niveau du centre d’animation de Bagatelle deipécer les enfants. Nous en tous cas, on
s’en est servies comme relais pour pouvoir fairgraeail qu’on ne pouvait pas faire.

Ces conditions sont de fait variables d’'une celluléautre. Certaines, comme a la CAF,
disposeront malgré tout d’'un temps d’écoute conmégueur permettant d’effectuer un
travail d’aide en accord avec leur référentiel pssfonnel (écoute, évaluation, diagnostic).
Ainsi en est-il de E5 par exemple On avait des conditions d’accueil ici qui étaiergst
correctes par rapport a d’'autres sites qui étaieatis les tentes, entassés les unes a coté des
autres. Nous avions un bureau chacune, et du paesgour la régulation des flux- E5.
Lorsque cela demeure possible, elles insistenasugcessité de mener une véritable écoute,
ou du moins une écoute qui reste en accord avesdss donné de I'intervention :

«Je crois qu’on a essayé de maintenir un peu cet@spu a moment donné, une personne
se retrouvait face a un professionnel et elle pdusgprimer ce qu’elle voulait. Ca c’était
beaucoup de pleurs évidemment, mais elles avagtrtspace qui leur était réservé ou elles
pouvaient s’exprimer librement. Ca, ¢a a été imaort sur d’autres cellules ce n’était pas
possible... aucune confidentialité, donc les persenme pouvaient pas livrer les mémes
choses avec le regard de tout le monde.... Si laopeescraquait trop, on lui conseillait
d’aller voir un psychologue» - E5.

Mais dans beaucoup de témoignages, c’est unermeftaistration qui s'installe.
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1.2.1.2.1’acces a I'information

La question des moyens reste un élément préoccueahexercice professionnel, tel qu'il
s’'impose dans de telles conditions. A coté du pnoiel de repérage des besoins, I'accés a
linformation devient aussi un souci constant detewars de terrain. Il conviendra ici de
distinguer deux niveaux d’information :

- un premier niveau relatif aux orientations gélesradu travail, définies par chaque
institution et permettant de préciserokon en était, ce qu’il fallait faire, comment emter
notre travail» - E2.

- un deuxiéme niveau directement lié a I'actionf@ssionnelle, et fonctionnant comme outil
de l'intervention sociale. Il devient, dans undatlre d’'urgence sociale, un outil essentiel de
I'action pour les acteurs de terrain. Ces dermegtient en place différentes stratégies d’acces
a linformation, en utilisant tout d’abord les reasces de l'organisation en place. Le
regroupement de différents acteurs professionmesifutionnels, associatifs dans un méme
espace offre une ressource certaine a l'actioraetds a ce type d’information. Il facilite le
contact et la coopération interinstitutionnellepetfessionnelle dans la gestion des différents
cas.

«Des que je détectais que la personne n’allait pes psychologiquement, il y avait un
contact avec le SAMU pour mettre en place une mseharge psychologique, on se faisait
des signes. La démarche d’aller vers un psy., é&it’pas toujours facile» - E7.

«On renvoyait aussi sur les cellules de crise pagaél y avait tout ce qui concernait les
gens qui n'étaient pas assurés. Il y avait des atgoqui étaient la pour donner des conseils,
des psy. aussi, parce qu’'il y avait beaucoup deasel®s et I'on pouvait orienter».- E2.

Cet échange est réciproque. Ainsi, les travaillesmsiaux s'improvisent dans certaines
circonstances comme personnes-ressources pour afegrsa professionnels comme les
employés de mairie, peu familiarisés avec I'accoeiles problématiques sociales spécifiques
des publics. Les Assistantes sociales surtouiecinent apporter leur savoir-faire spécifique.

«Les acteurs c'était des gens qui n’étaient pas td@gilleurs sociaux, par exemple, les
employés de la mairie. Pendant dix jours a la Fatbe, on a pu sympathiser avec des
personnes employées de la mairie. Par exemplejemi@vaillai avec un petit groupe de trois
personnes qui normalement étaient dans des bilgléiptbs et qui avaient été détachés pour
venir nous aider et qui n'avait absolument pas IBhade de rencontrer des populations
d’abord en difficulté, des populations & majoritérfcaise d’origine étrangere, et de manier
des demandes financieres. Alors c’est vrai que pmsonnes je me suis rendue compte
gu’elles faisaient extrémement confiance. Dés tpselavaient un doute, elles nous
demandaient parce que nous étions quatre assistaBenc nous avons beaucoup partagé
par rapport a ¢ca» - E6.

Nous noterons, par ailleurs, que cet espace, afihpt le passage de l'information entre les
différents intervenants, peut, au-dela, permetirepaofessionnels de « tenir le coup » dans la
confrontation a cette expérience nouvell&w la cellule il y avait tellement de colléegues, |
veux dire on était tous, il y avait pas besoin egarler pour dire, le regard suffisait (...) Il y
avait des psychologues qui étaient la qui étaiargsasupers, trés proches du public qu’on
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recevait, mais qui étaient toujours la aussi e, en disant : vous avez besoin ou pas...
- E6.

L’information nécessaire ici a I'action concernglas souvent des domaines avec lesquels le
travailleur social est peu familiarisé. Celui-ciitdeffectivement mobiliser des connaissances
sur des domaines trés variés qu'il connait pewlaes lesquels il ne peut faire intervenir
uniquement son réseau propre«J'ai appris énormément sur les assurances, deseshgse

je ne savais pas, je me suis renseigné parce gaguehassurance a des systémes différents
pour indemniser les gens. On n’était pas prépatéud ca » - E6. Il faut agir vite, et c’est la
gue le savoir pratique joue. Il n'y a pas d’infotioa collective, le travailleur social doit aller

la recuelllir «au cas par cas. Et chacun y va de ses propres tactiques profesdles,
comme ce travailleur social, E7, par exemple, diectue chaque jour une recherche
personnelle, en écoutant la radio le matin ou enactant la cellule du DSU, au moment des
temps de rencontre le matin, a midi ou I'on sesgaientre deux morceaux de pain ou
bien cette éducatrice qui utilise son réseau deaissance militant et syndical.

Les professionnel-le-s interviewé-e-s considératacces a 'information comme crucial,
plus particulierement au regard des problemes itertrdans cette situation de crise. Une
mauvaise information peut devenir un facteur aggmnapour le moral de la personne regue :
«La cellule, je I'ai vécu difficilement par rappoé des réponses gu’on n‘arrivait pas a
donner, parce que la, en fait, on sait bien quedég®nses sont parfois différées. On avait des
informations qui arrivaient, qui n’étaient pas fément d’actualité> - E7. Et la sont mises en
ceuvre des stratégies compensatoires le plus sod\eedte professionnel : €’est vrai qu’on
passait plus de temps avec la personne. Il y alestgens qui trouvaient peut-étre que c’était
long, mais d’'un autre c6té c'était pour moi inconable de laisser les gens dans une...si je
laissais partir la personne en disant que le ses@limentaire allait donner alors qu’il fallait
attendre deux jours. On comprend qu’il y ait desgygui puissent aussi péter les plombs
parce gu’ils étaient suffisamment mal comme cansn rajoutait une couche - E7.

Dans I'ensemble, toutes et tous dans leurs téemgéemavoquent des problemes de passation
d’'informations. La difficulté pour les professiombe-s confronté-e-s quotidiennement a
I'accueil et aux demandes multiples des publicsdespouvoir offrir une réponse cohérente
sans délégitimer leur fonction. Des situations ipalitres se développent qui rendent leur
position plus malaisée, liée a la médiatisationesgive de I'évenement dans les premiers
temps. Informations, contre informations se succtdkbouchant sur des « quiproquo »
gu’elles doivent gérer, comme par exemple, le dai les habitants disposent « avant » les
professionnelles des informations concernant dessidés prises en matiére d'aide Le
mercredi, il y avait peut-étre trois cent personndsvant le centre qui avaient eu
information qu’un fond était débloqué sans queusmicsoyons au courant, dont les gens
arrivaient pour remplir les dossiess.- E2. Le méme probleme se posera lorsque ces fond
seront épuisés : kes gens se sont rués, alors la direction disaé ga ne s’arrétait pas le
vendredi, donc ¢a continuerait, etc. Par contre ¢gesis eux avaient lu dans la presse que...
donc ils se sont précipités.- E2. Le relais pris par les médias dans la gestie
linformation, mais également les problémes de dmation interinstitutionnelle peuvent
expliquer ce phénomene.

“1 Voir & ce propos : Corinne SAINT MARTIN, « La p&ades assistant-e-s de service social dans leegsus
de décision administratifs et politiques », dhas dossiers des Sciences de I'Education, n°2,.1999
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1.2.2. La distribution des fonds d’aide
1.2.2.1.- Les criteres d’acces au droit

Les criteres d’accés au droit, inscrits dans lgggmaies bureaucratiques de gestion des
problémes, sont aussi des éléments forts confgitlgs actes de la pratique en travail social.
lls donnent en effet un cadre a l'action de repe&rigd’évaluation de la demande sociale de
'usager. Mais, dans le contexte d'urgence soc@lé nous occupe, l'organisation de
distribution des fonds reste dans les premiers seimpdée sur une quasi-absence de criteres
clairs. Fixés a minima, ils vont favoriser un effiet brouillage des catégories établies de la
pratique. C’est le seul fait d’avoir été sinistié pue, dans un premier temps, dans l'acces au
fond distribué, ceci quelque soit les dégats subgtte situation pose probléeme, dans son
principe, a certaines professionnellesSw le moment je crois que tout le monde a fagie
était demandé de faire, mais c’est vrai que cefaisiquelques personnes en difficulté. Moi je
ne peux accorder une aide la, comme c¢a, donnerigmatsire pour aider les gens qui n’en
ont pas besoin» - E4.

La notion de « besoin » et de catégories socidféseates a ces besoins qui donne corps a
I'évaluation opérée traditionnellement par la pssfennelle est mise a mal. Ici c’est une
situation qui donne accés a un droit, flou au dear@yqui caractérise la nouvelle catégorie
de « sinistré », qui est encore que tres peu @efttiiest en fait dans ces processus d’octroi
des aides qu’'elle se définira effectivement pragjvesnent de maniére « officielle ».

En attendant, cette condition de l'aide donne &edes stratégies compensatoires ayant pour
but de ne pas mettre en contradiction certainscip@s professionnels avec la pratique
effective imposée dans ce cadre précis.

«Des dossiers a remplir rapidement, mais en étargnduméme vigilantes de ce qu’on
faisait, en prenant les fiches d’état civil, lesregbes des personnes, on demandait des
justificatifs pour que les dossiers tiennent lateyiet des entretiens.- ES.

«A XXX, nous avions demandé qu’'a minima les gesidiqunt leur adresse et leur identité.
Ce n'était pas beaucoup mais un minimum quand memes.

De la méme facon, doivent-elles réadapter leuriquratiorsque ces critéres changent. Deux
semaines aprés environ, des criteres plus précsmis en place (aprés épuisement des
fonds), fondés sur un découpage par zone. La encersont les travailleurs sociaux qui
doivent justifier auprés des publics de ces noasethesures. Cette position peut devenir
rapidement difficile a tenir dans ce contexte @édiexacerbation des tensionsCette
nouvelle 13, il a fallu la digérer, distribution sa critere et d’'un coup des criteres. Donc les
gens ont été super agressifs parce qu’effectiverfeene comprenaient pas... »E2, et dans
lequel se développent des sentiments d’injustic®es gens nous disaient : mais j'y ai droit
parce que de toute fagon je suis sinistré, ce gsagast pour tous les sinistrés. Je comprends
ce discours mais nous avions une mesure en facengiemandait beaucoup pl¥ - E7.

Cette absence de criteres clairs et le flou orgéioisnel de l'instruction des dossiers

conduiront également a certains abus que les lewa sociaux observent en spectateurs
impuissants, mobilisant déja la des éléments syioued de la figure du bon et du mauvais
sinistré.

42 Référence aux cas de personnes ayant été hasielidans les premiéres semaines, qui vienneatmécl
I'aide financiére alors que les critéres ont changé
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1.2.2.2.La distribution des cheques

A c6té de linstruction des demandes, certainsaiti@urs sociaux doivent également prendre
en charge la distribution des chéques (fin deuxieamaine). Cette décision sera prise plus
précisément par le Conseil Général, les autregutishs (Mairie, Caf) ayant fait le choix de
I'envoi au domicile. Elle va entrainer une sériecd@séquences sur I'action des travailleurs
sociaux plus particulierement impliqués par cetteigion. C’est une certaine conception du
rapport a I'usager qui est remise en question.

« Ce type de réponse semblait anéantir le travaibguéssayait de faire dans ces quartiers
depuis un certain nombre d’années, a savoir se giigan peu de ce rble de guichet social
pour travailler autre chose avec les familles, eeqa venait un peu la casser I'image, de
nous distribuant des chéques, c’était un peu quelthose de fou et a laquelle on voulait
essayer au minimum d’étre impliqué. Donc on s’estUicoup mobilisé pour ¢a, ¢a n'a pas eu
d’'effets.» - E2.

Refusant une forme supplémentaire de déstabilisatiofessionnelle apres celle entrainée par
les changements successifs de criteres, les t@awailsociaux du Conseil Général poseront a
partir de la un jour de gréve, certain justifiaatte action revendicative ainsi..<On a bien
participé a l'instruction, parce que c’était diffie de faire autrement, mais qu’au niveau de
la remise des chéques, on n’a pas voulu étre eraogestigmatisé et vu par la population de
notre quartier dans ce réle la...c’était les gens §taient en renfort qui étaient les gens qui
venaient d’autres équipes qui n’étaient pas conndesla population qui étaient a la
distribution des chéques. Nous on a refusé deite,fmnéme si le lieu était identifié et que
c’était qguand méme, c’était suffisamment fort pque ca soit en plus I'assistante sociale de
monsieur qui lui remette son chéque. E2

Si les travailleurs sociaux des autres institutioesivrant sur les quartiers ne sont guére
touchés par ce probleme, ils ont a gérer, quanixaa qu’ils appellent « 'apres cheque » :
«Apres ces 15 jours, on a retrouvé les équipes alair traditionnel, et la on a du gérer ce
gue j'appelle I'apres chéque, on a eu cette grapdeode ou au départ, on avait annoncé
aux gens gu'ils allaient toucher les cheques darsjdurs....Ca a mis plus de temps....18000
traités, c’est énorme. Et la on a pris consciened’idcohérence du systeme (...) Il y a eu une
surenchére de la part de nos institutions dont guaréme la population a fait les frais:

E6. En creux des différents témoignages relatatie geériode de I'organisation de la
distribution des fonds, sont posées plus précisélasmuestions de la place et du réle tenus
par les travailleurs sociaux de terrain. Le sentiméavoir été «'instrument» d’une
politique est fortement ressenti, émergent desradittions diverses de I'organisation mise
en place « Moi, je suis a la base, j'accepte d’étre I'ingnent d’'une politique sociale, sinon
je ne serais pas la. Par contre, j'aurais souhajtéil y ait des consignes claires par rapport
a ces demandes, et que quand méme chacun puissspester» - E6. Concretement sur le
terrain, les professionnelles ont été conduitesy gonctionner au mieux, de faire preuve
d’'inventivité et dans certains cas de prise datitie visant a contourner les procédures en
place. Ce sont celles-ci qui, finalement, ont pereni systeme d’ensemble de trouver sens et
organisation. Notons que dans ce cadre, c’esble fes incertitudes introduites par la crise
dans l'organisation bureaucratique, allié & desés d’'imposition (injonction a I'exécution)
rigidifié par la catastrophe, qui semblent avouduié les marges de manceuvre a I'extréme,
rendant plus compliquées, méme si elles ont exdsprises d'initiatives.
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1.2.3. le travail en partenariat ou travail de réseau

Les modes de coopération mis en ceuvre dans ceitel@éeposent de fait sur des stratégies
compensatoires visant a accéder aux informatioastualisées », a déjouer les effets des
procédures administratives lentes ou les cloisoemésn institutionnels liés aux enjeux
politiques locaux, ceci afin de répondre le plysidament possible aux publics demandeurs.
Si, a I'intérieur des cellules de crise, les trigars sociaux utilisent un partenariat nouveau,
ils font, avant tout, reposer leur action sur dexdes de coopération préexistants. Celui-ci
réside le plus souvent, dans un partenariat irdépsionnel qui, a l'intérieur des cellules,
semble devenir plus « fluide » :

« Oui, avec des assistantes du conseil génératpidgact. En fait dans cette cellule moi je
dirai, il n’y avait plus les étiquettes, enfin, ijau la sensation, méme si nous savions que nous
étions assistantes sociales, conseilleres ou autessgens disaient : c’'est la CAF, c’est le
Conseil Général, mais entre nous on était toutegdar travailler dans le méme objectif, et
moi sincérement qu’elles soient du Conseil Généuatle la Mairie, on était tout a fait dans

le méme boulot. Mise a part qu’au Conseil Génétsln’avaient pas le méme bareme. Bon
apres, les collegues qui venaient des départemansins, il y avait aussi les gens de la
CPAM, ca n'a posé aucun probléme. Au contrairei, ffauvé que c’était méme bien parce
gue moi je n'avais pas I'habitude d’avoir des schéraussi cloisonnés. » - E7

Le partenariat se structure également avec I'enagment extérieur, le maillage associatif
existant sur le quartier @a fait quatre ans que je suis sur le quartier, d@u niveau des
partenaires, je dirai qu’il y a quand méme un padgat de fait qui marche bien. » - ERes
pratiqgues varient a ce niveau effectivement entfonades ressources dont dispose chacun
des professionnels, et I'état des rapports inssaam@aravant.

« On était plusieurs travailleurs sociaux de la CAletre la en méme temps, alors c’est vrai
gu’on échangeait sur des situations, quand on étaidifficulté par rapport a des justificatifs
de personnes hébergées, des trucs comme ¢a, opramre le temps d’échanger, de voir un
peu la personne, de faire le point. On était em ligussi permanent a la CAF, la
coordonnatrice faisait le lien avec les partenaiedérieurs, notamment avec la DDASS, le
Conseil Général, c’est vrai qu'on n’hésitait pafigedtait a notre disposition quand on était
en difficulté, pour voir ce qu'’il y avait lieu daife. » - E5.

Peu font état de I'instauration de nouveaux modesallaboration, que ce soit avec la Croix
rouge ou d’autres organismes oeuvrant sur les iquartdans cette période, dans nos
témoignages recueillis, tenant entre autres ausittons de travail en cellule de crise.

« Alors on voyait bien qu’ils y étaient sur le tm, on voyait bien la croix rouge, on a
beaucoup vu la croix rouge faire des visites a admile Secours Catholique, I'Entraide
Protestante, on a vu la Maison des Chémeurs quii &és sollicitée. On pouvait orienter des
gens mais nous on les a peu rencontrés a ce madadmnt tous les cas pour ma part. » - EB6.

Lorsqu’ils en parlent c’est comme dune relationcessaire, imposant des taches
supplémentaires sans véritable organisation danpriemiers temps de gestion de la crise.
Les associations caritatives s'imposent en effpideanent sur les quartiers, et prennent un
rble non négligeable dans le travail de «répamatio Elles deviennent des acteurs
incontournables pour les travailleurs sociaux.

119



« En plus de la demande financiere, il y avait desmandes de colis, parce qu’on a eu aussi
des associations qui ont dit : on va donner des@dmme ¢a, qui se sont implantées dans la
rue, donc les gens se sont jetés sur. Le Secouymsldie, la Croix Rouge, il y avait plein de
gens bénévoles qui voulaient aussi participer, riele gens sinistrés, mais c’est vrai qu'il n'y
avait aucune organisation et que du coup ca faisaipeu... » - E2.

Certains travailleurs sociaux, a I'occasion degadsa domicile, sont amenés a travailler avec
les bénévoles, ce qui peut conduire a des probldimess d’organisation de l'intervention.

« Il y avait une tonne de bénévoles partout eteanvioyait parce qu’en principe c’était eux,
ceux de la Croix Rouge qui nous récupéraient urdeasignalements. lls faisaient du porte a
porte tous les jours et il y avait de tout. Il yagévdu vrai et puis il y avait du n'importe quoi.
Des gens qui étaient vus tous les jours, pas faeo€i@ bon escient. » - E12.

Un partenariat qui est vécu positivement, c’estdiation établie avec les psychologues.
« C'était pas la premiére fois, mais c’est vrai ifjy’ avait une grande proximité, notamment
avec le psy. qui était dans les cellules. » - B4€e de la nécessité de mettre en ceuvre un
soutien psychologique dont le besoin a été repardgs travailleurs sociaux, entre autres,
cette relation marque la rencontre de deux chamggug la séparés dans le quotidien des
pratiques : le sanitaire et le médico-social/oda ce qui était un peu déstabilisant, c’est
gu’on revenait rapporter des choses, certains dekegues ont été en proie a des visites tres
difficiles ou il y avait des gens qui n'étaient pawrtis depuis le vendredi, qui étaient pour
certains blessés, qui ne s’étaient pas fait soiggasavaient eu peur, qui étaient dans un état
de choc, ou en fait ils avaient besoin de soin marsout d’'un soutien psychologique, et que
il y avait surtout des travailleurs sociaux qui iéfat pas a méme d’apporter, donc assez vite
c’est ce qui a été rapporté, pour qu’en fonctiongdeon puisse adapter les moyens, donc on a
demandé un renfort de psychologues. » - E2.

Une coordination se met en place assez rapidenmdrg des professionnels peu habitués a
travailler ensemble, si ce n’est de maniere potletuparticulierement a l'intérieur des
cellules de crise : ®és que je détectais que la personne psychologigoer y avait un
contact avec le SAMU pour mettre en place une mise€harge psycho... on se faisait des
signes. La démarche d'aller vers un psy. n’est fpagours facile. » - E7Elle s’organise
également avec les travailleurs sociaux qui repéesnproblemes lors des visites a domicile,
téléphonent et proposent un rendez-vous a la eetlal crise. On retrouve par ailleurs une
certaine « affinité » entre ces deux professions @ qui concerne la définition de
l'intervention, et la perception des besoins dasttecsituation d’'urgence. Ce qui favorisera ce
mode de collaboration également, c’est la transftion de I'image du « psy » par les publics
recus qui facilite le réle de relais par le tralait social (phénoméne intéressant que I'on
retrouve évoqueé dans différents témoignages) :

« C’est un peu un regret que j'ai. Les cellulegpdgchologues elles se sont mis en place trés
rapidement, elles ont été excessivement sollicitBeda c’est pareil, ce que me disaient
certaines psychologues en déjeunant parfois a noiéist que un jour ils étaient la, le
lendemain ailleurs donc ils arrivaient pas a mettme place des suivis. Ces cellules se sont
arrétées du jour au lendemain, donc la, par congagecevais beaucoup de personnes qui me
disaient : mais la j'ai vu le psychologue, maintehau est-ce que je peux aller. La, ily a eu
une coupure brutale par rapport au suivi psycholpg, parce que c'était tres curieux, en
temps normal, quand on voit qu'une personne va atagu’on veut l'orienter vers le
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psychologue, il y a toujours cette réticence. Lé psy, je ne suis pas malade, je vais bien. Et
la c’était trés différent ; parce qu’on y allait éant que victime de I'explosion. » E5

1.2.4. Conclusion : Le deuxieme temps fort: gestion indtitionnelle comme
ressource et contrainte de I'action

Si dans un premier temps, certains professionnegosent des marges de manceuvre
nécessaires dans la mise en ceuvre de leur aaionpérmettant de s’adapter a la situation
d’'urgence, c’est un autre type de transformatios wperes professionnels qui se produit
maintenant. Ce qui ressort, dans un premier tegipst le passage d’'une logique d’action
fondée sur la mise en contact, la création de &&n, a une logique d’action d'ordre
bureaucratique fondée sur I'idée exclusive de adfar : il s’agit de réparer matériellement le
préjudice subi par la catastrophe. Comme nousréeattte personne cadre « coordinatrice »
dans une des institutions concernées, les préotionpalans I'espace décisionnaire sont d’'un
certain ordre. Il était important a ce moment«ae faire l'inventaire des dégats sur
I'extérieur, sur les équipements. Essayer de vomment maintenir un service public (...)
L'idée dans les cellules, c’était, au-dela du premaccueil de permettre aux personnes de
dire leur effroi, de leur permettre d’avoir une ehwpe financiere pour faire face a des
premiers achats, de plastique, de contre plaqué polmater leur logement en attendant (...)
c’était une procédure et des critéres pour recurdidls demandes d’aide. La procédure étant
volontairement trés simplifiée pour ne pas alourditest-a-dire que c’était sur systeme
déclaratif, sans justificatif particulier. Et lesopvoirs publics en fournissant des données,
nous on a apporté une contribution a partir de fickiers, ont déterminé un périmetre de
zones sinistrées, avec un périmétre de zone pluddment sinistrée qu’on appelait la zone 1
et une zone 2 avoisinante ddagquelleles dégats étaient un peu moindre. Bon, I'intétéa
critique. L'intérét c’est que ¢a permettait d’avoime possibilité d’intervention rapide et
souple et de délimiter quand méme un peu le péemaans lequel les bénéficiaires
pourraient solliciter I'aide de ce fond. (...) et laitique, je crois que finalement les
politiques, institutionnels, etc., ils sont aussumis au choc, pour des raisons diverses, en
tant que personnes et en tant que responsabléds,seint tout de suite dans la réparation, on
donne du fric ou autre chose. » - E34

Concretement, nous avons vu dans les témoignaigss guelle a pu étre la traduction de ces
objectifs dans les pratiques en cellules de cAditre de synthése, on peut dire que les types
de pratiques que I'on voit se développer dans desgarécis repose sur un glissement vers un
travail d’exécution. Les pratiques sont effectivatndiverses en fonction de I'appartenance
institutionnelle et de son cadre contraignant, @mction également du type professionnel.
Mais le plus souvent inscrites dans I'espace «xlds la cellule de crise, elles reposent sur
une méme mission et s’organisent essentiellemettuawde ce travail d’exécution. Les
bouleversements de repéeres sont éminemment liésanditions de travail dans ces cellules
de crise et a la mise en place d’'un modéle d’imtetion institutionnel qui détermine une
place professionnelle spécifique vécue comme «iggalg nous approfondirons ce point plus
loin dans le détail.
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1.3.La troisieme phase : le retour a une activité « oridaire » ou « I'apres cellule de
crise »

L’idée de retour a la normale demeure évidemmauteteelative. Il s'agit d’'un temps dans
lequel chacun reprend ces activités professiormeléas un cadre plus « ordinaire ». Mais,
bien évidemment, le contexte reste marqué par dhrg sociale, par I'événement et ses
conséguences majeures sociales et économiques. €taniira ce travailleur sociak:La
situation d’urgence n’est pas résolue, mais l'urgenextréme elle n'y est plus. ».
Concretement, cette phase de gestion de l'urgemgegtre située vers la fin de la troisieme
semaine qui suit I'explosion, dans la période @&tde I'activité des cellules de crise. Les
discours analysés reposent principalement sur ppeehension de la situation telle qu’elle se
présente au moment de I'entretien. Ce moment, dans2vocation, est structuré autour de
trois thématiques principales que nous évoque@m@nipremier lieu. Cette nouvelle phase de
'urgence est aussi marquée par une certaine gifation de I'action institutionnelle,
notamment mise en ceuvre par la mairie au travertadmise en place d'un dispositif
d’intervention spécifique que nous évoquerons gasciidans le détail.

1.3.1. Le retour a une activité ordinaire pour les travaileurs sociaux des

guartiers

1.3.1.1.Un questionnement des pratigues danstéarré un fonctionnement
« cadré »

Différentes situations se présentent ici. Le retduwrne activité plus classique au sein des
différents services, aprés cette expérience vesnieaine chez certains travailleurs sociaux
une remise en question des pratiques et de letermenl’'idée d’'un renouvellement s’impose

avec ce sentiment fort d'un « avant » et d’'un @apy, particulierement pour celles ayant
ceuvreé sur le terrain des les premiers jours detkstrophe.

« Maintenant, comment on veut travailler. On est atjthui dans cette élaboration, on
commence a arriver a se poser et a réfléchir. Aeecrois tout le monde une conscience
importante de ne pas vouloir retravailler commerv&arce que pendant cing jours, on a eu
cing jours la ou on a senti qu’'on était dans leivsa- E1.

Le vécu de l'urgence sociale a finalement donn@pdastunité d’expérimenter une autre
pratigue. Ce qui émerge fortement, c’est :

- I'expérimentation de nouvelles relations sociakegec |'usager, d’autres «rapports
humains » :

« Pendant cing jours, on a été vers les gens déjge Eitois que tout le monde a été tellement
content de se voir en vie qu'on a été dans desarpprés humains, et qu'on a touché du
doigt cette humanité dont ont était porteur a momdonné et dont les gens étaient
porteurs.» - E1.

«1l'y a une notion d’humanité ou de I'étre humain gjest glissée entre les deux..- E3.

- le sentiment d’avoir été « dans le vrai » en eratid’action dans les premiers jours de la
catastrophe, dans la mise en ceuvre d’'une pratigised de référence désormais.
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«Pendant cing jours on a eu une pratique, alorsezttés liée a de 'urgence humanitaire,
mais on s’est senti profondément dans nos misgibdans notre fonction. Alors ¢a a été tres
violent pour nous quand on nous a demandés d’arggteOn n’avait pas le recul nécessaire
pour s’opposer a ce moment la et ca n'aurait pas &mpris par la population, je pense,
gu’on refuse d'instruire leur demande financiére..- E1.

C'est l'envie d’agir autrement, en introduisant wi@s dynamiques dans la pratique
professionnelle, celle d’'un engagement plus foititant pour certains comme pour EG6, par
exemple, qui nous dit : ®est-a-dire que la professionnelle et la militanfai envie d’étre
encore plus militante et attentive a ce qui se @ad@ns mon environnement, et peut-étre
gu’en tant gu’assistante en rencontrant les geasme dis que peut-étre on sera amené a
avoir des débats d’'une autre nature mais pour lenemat je n’ai pas le liew - E6.

Le bouleversement des reperes, induits par lat&itual’'urgence vécue et l'adaptation
nécessaire des pratiques, questionne I'ensembléaciesité. Certains travailleurs sociaux
expriment ainsi le sentiment d’une difficulté antégrer les repéres antérieurs d’organisation
de la pratique:

«... Arriver a faire une croix sur le travail d'urgeaour repartir sur du travail beaucoup
plus de nos missions.- E1.

«Je ne trouvais plus le sens du boulot que je faidaonc j'ai un peu végété (...) c’est quand
je suis revenue de ce camp a la Toussaint quejiaieprendre mon travail normal (...) moi
¢a m’a donné envie de travailler differemment, mlosime je faisais avamt- E3.

D’autres évoquent la difficulté d’'un travail quiste, malgré tout, pris dans une logique
d’assistance, remettant ainsi en question leurrpraption passée sur le terrain dans le cadre
de leur expérience professionnelle sur le quatrtier.

1.3.1.2.Vers une structuration organisationnell&aizion

Apres deux semaines environ, les travailleurs sec@nt, dans I'ensemble, réintégré leurs
services. Dans la forme, il s'agit d'un retour & w@attivité ordinaire. Chaque professionnel-le
retrouve ses reperes professionnels habituels, suaie fond, les modalités de l'intervention
sont profondément modifiées, les effets de la tafalse restant trés présents.

Si les dispositifs d’intervention sont bouleverses,assiste cependant & une restructuration
progressive du systeme d’ensemble, du point de anganisationnel d’'une part, mais
également du point de vue des problématiques triraie la gestion de I'espace de travalil,
etc.... Cette restructuration semble, dans les faitscéder a la fois d’'une volonté de
rationalisation plus forte de l'action menée aupdEs populations sinistrés, par les
institutions concernées, mais également, reposdesuréajustements successifs menés sur les
différents niveaux. Ainsi sur le terrain méme daetion, les discours traduisent effectivement
le retour a une organisation définie par les missiostitutionnelles, et donc un retour a des
modes de coopérations plus classiques.

Ainsi, par exemple, les assistantes sociales deewgecontinuent d’assurer sur le terrain
l'instruction et le suivi des dossiers relatifs almits des sinistrés. Sur certains secteurs de la
CAF, on maintient encore un temps une cellule “mum » pour répondre aux demandes
diverses du public (chéques, assurances), puis-cieflisparait. A c6té du retour a un accueil
ordinaire, sont cependant assurées des permandatesine nouvelle cellule créée : Le FSL
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sinistré (a partir du 15 octobre). L'objectif detteecellule est la suivante«: C’est une aide
financiére pour les personnes qui ont eu un logendéclaré inhabitable et qui donc ont
retrouvé un logement, c’est une aide financiere pgpport aux frais de relogement —
caution, frais de déménagement, frais d’agenceEb.

L’organisation générale qui se met en place peewa et fondée sur une coordination inter

institutionnelle continue de se modifier, en seudtrant plus précisément autour de

dispositifs ciblés, telle la création de cette cdssmon FSL « sinistrés », la réactivation du

dispositif CORAFIN afin d’apporter des aides fingmes supplémentaires, toujours dans une
logique de réparation.

A la faveur de l'urgence sociale, des partenarsdssont créés, des secteurs se sont
rapprochés, par exemple, le sanitaire et le méstictal. Des rencontres ont permis aux
personnels de mieux se comprendre et aux structigrésieux se situer (donnant lieu a des
partenariats réfléchis ou en cours de réflexicorsajju’ils étaient précédemment inexistants et
pas méme envisagés). Concretement cela se traaluilgs commissions, des groupes de
travail, des conventions de partenariats... Il s’ajdrs d’'un retour a un fonctionnement
cadré, mais avec de nouvelles regles, de nouvetledalités de travail en commun,
généralement a l'initiative de quelques personnes.

Enfin, sont recrutés, au niveau de la Mairie (duASQplus précisément), des « référents
territoriaux » dans le courant du deuxieme moisasti la catastrophe. lls travaillent autour
du maintien ou du retour a domicile des personmasti®es. Installés dans les différents
guartiers, ceux-ci ont en charge une évaluationakoades familles visant leur acces a
différents droits (mobiliers, alimentaire, aideditiere), d’aide a I'instruction administrative
de divers dossiers (assurance, demande de reloferes personnes interviewées ont une
faible expérience professionnelle et ne connaigs@sntes quartiers avant de venir y travailler.
Leurs profils sont différents de ceux évoqués mténement. Nous les évoquerons plus loin.

1.3.1.3.Des conditions de travail qui se sont fisggs

Pour les travailleurs sociaux oeuvrant dans lestigus, la réalité quotidienne des pratiques
dans cette période repose également sur des foroueglles de précarisation des conditions
de travail, qui oblige les professionnel-le-s a agustements permanents. Ainsi :

- Un espace de travail « sinistré »

Subsistent la encore des problemes de locaux coestxy Pour nombres de travailleurs
sociaux la réintégration dans les locaux de travail se f@ih sans difficultés. Certains
resteront sur leur lieu d’origine mais travaillei@ns des conditions difficiles, comme dans ce
centre médico-social : Mous on n’est pas évacué, donc on continue de itlmvdans des
locaux sinistrés (E3), ou dans ce centre social de la CARMDyYS sommes revenus au centre
social, fagcon de parler, parce qu'on monte dans Ina®aux pour prendre nos affaires, c’est
tout. On ne recoit pas le public, on a qu’'une sesd#le en bas. Les filles sont parties sur
Rangueil, on a essayé de re-contacter les familedes invitant sur les activités a Rangueil,
on a essaye de reprendre quelque chose. La cetiélmit terminé pour nous. Par contre, y a
eu l'arrivée des cheques.- E4.

Un probleme crucial se pose ici pour I'exercicef@ssionnel, celui du contact avec les
publics suivis habituellement. Les travailleursigog intervenant dans les centres sociaux
tres touchés reprennent momentanément leur acsiwitéd’autres secteurs, ce qui les oblige a
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se déplacer pour rester « présents e @lus difficile aujourd’hui, c’est de ne plus é&tsur

le terrain, de sentir que les gens ont besoin mgaien peut plus étre la, de voir encore toutes
ces visions de fenétres arrachées, coupées. Jedmuxjue c'est tres difficile de pouvoir
gommer, et je pense que ce sera trés dur, déjaveauw du cadre, de ne pas savoir, nous,
comment on va fonctionner, on re-fonctionne différent, c’est-a-dire que les gens ne
viennent plus au centre, et nous on va sur le@r. sik - E7. Exercer sur un autre secteur,
c’est prendre en charge des publics nouveaux, lav@ntiment diffus de faire concurrence a
I'action des collegues déja présents. E7 exprimsi @on sentiment a cet égard, traduisant
encore ici des brouillages de repéresledne sentais génée d'étre sur une activité que ma
collegue de Rangueil menait avec son pulslic.

Malgré tout, certaines tentent de garder le lieacay leur » publics, en tenant compte des
contraintes de locaux :@n re-fonctionne différemment, c’est-a-dire quegess ne viennent
plus au centre, et nous on va sur leur site. L’éadést clair que l'activité, dans une classe ou
il y a trois activités en méme temps, avec 24 ésfafest difficile mais on s’adapte. Mais en
fait, il est hyper important qu'on puisse reprendrentact, parce que les enfants sont en
demande, et les parents qui viennent aussi daretddiers sont aussi tres en attente, donc la
ca repart depuis trois semaines. Par rapport agla, c’est pareil les locaux, ici vous avez
une salle pour chaque groupe, hier on est intervdgms une petite salle de peut-étre 15 m2
ou la on avait les trois groupes de niveau mais, lp@dirai que ¢a crée autre chose au niveau
du lien, jai I'impression d’'une unité aussi beaugoplus importante. Un groupe qui a vécu
plein de choses en méme temps, je crois que @efesils le disent aussi, ils nous disent :
mais vous l'avez vécu comme nous. Mais c’est wrairgpus on est quand méme a I'extérieur
le soir, malgré tout, mais il y a des jours on waeria leur apporter un peu de réponses aux
multiples questions qu’ils ont quei

Au travers de ces stratégies, il s’agit de maimfanalgré les contraintes du terrain, un des
actes professionnels fondamentaux, le contact Bwsa&ger, ceci en préservant une certaine
continuité logique de la pratique. La division davail imposée par la remise en question des
espaces de travail casse effectivement les logityabgtuelles inscrites dans le rapport a
l'usager, en éliminant un aspect fondamental deré&ique : le contact et I'établissement
d’'une relation de confiance « dans la durée ». Agmagner les publics, étre présent dans les
difficultés du moment Iégitime aussi une certaitibté sociale, car, dans ce contexte precis,
les professionnel-le-s ont la encore le sentiméohel inefficacité : il devient difficile
d’accéder aux demandes expriméea Bordelongue, quartier trés sinistré et ou il nay
rien, je plains les gens qui sont la-bas parce guseule chose qu’il y avait c’était le centre
social CAF qui est fermé. Il y avait une associatio Horizon nouveau » qui a perdu ses
locaux donc qui n’y est plus, tous les petits comargs de la route de Seysses. La plupart
ont fermé, je veux dire des commerces de proxipaitée que ce quartier est quand méme
assez isolé. Moi je dis au bout du monde : c’edbhart de rocade, il y a pas grand chose, et
la il me semble que les gens ont été laissés. @it parlé a moment donné, on avait
demandé si on ne pouvait pas y mettre un algécppar s’y installer toute la journée mais
pour y faire des permanences, mettons le matinl, yait un lien. Les gens peuvent aller sur
La Farouette mais c’est pas quand méme le profiE6.

C’est bien la, au travers de ces contraintes, lgilité sociale qui est remise en question,
sentiment renforceé par le fait qu’elles savenplaislics « isolés » sur les quartiers.

De la méme facon, certaines assistantes social@sasissi encore en partie en chdmage
technique au moment de I'enquéte, elles ont leiment d’avoir perdu leur instrument de
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travail . «Professionnellement, c’est loin d’étre fini puisqneus sommes toujours en
chémage technique puisque nous avons la moiti@tie activité qui est arrétée du fait de la
fermeture de deux de nos centres. Donc déja caigg®rtant, parce que l'accueil parents-
enfants de Bordelongue qui avait démarré en jangigrétait une structure toute neuve au
sens ou elle avait démarré depuis six mois et oawait beaucoup bataillé pour avoir ce
local, on avait un bel appartement qui était trésnbagencé, on est tres en deuil de cet
instrument de travail. Et nous avons maintenant degels de gens qui nous demandent
guand c’est qu’on ré ouvre ; Et nous espérons beap@ la mi-janvier étre en position de
rouvrir. Déja professionnellement».- E6.

Les professionnel-le-s de la CAF qui ont pu réirdédeur centre social se consacrent a des
permanences relatives a une « opération vacancembs, un probleme subsiste encore
d’accueil administratif et de gestion des locaues professionnel-le-s se sentent quelque peu
isolés face a ces problemes d’'organisation et derpgéa gérer : de vais voir ce qu'on me
dit cet apres-midi, jusqu’a présent, il n’y avaigm de possible, mais en fait je dois dire que je
n’ai pas vu grand monde se mobiliser pour venir goir le quartier qu’est-ce qu’on pouvait
faire. On est la a essayer de trouver des solution&4.

- Des problématiques socialesvebies et des systemes d’intervention « saturés »

La aussi, la catastrophe reste tres présente.’aOvulconcernant I'espace de travail, elle
s’'impose dans les échanges quotidien®ans nos permanences ou dans le travail avec les
gens, on n'entend parler que d’AZ¥- E3. Apres le choc et I'urgence sociale, lasdilleurs
sociaux doivent aussi affronter ou composer aveoauvel état d’esprit des publics pris en
charge, lies aux effets psychologiques d'un tel némgent, mais également aux
inconséquences d’'une gestion individualisée deblémes : «Aprés quand tout a repris sa
place les gens se sont mis a déprimer, avec dabla® psychologiques, de sommeil, donc de
nouveau allaient mal (...) Les personnes agées, sbleisun peu perdues, déprimées, panigue
a bord. Les personnes plus jeunes sont plus dangévalte maintenant. Les choses
commencent a se poser, et ils se rendent compteagpiend du temps, ¢a dure, et rien ne se
fait au niveau des travaux. J'ai I'impression ques Ipersonnes commencent a craquer un
peu.» - ES.

Certains professionnels, en fonction de leur manmditutionnel, doivent maintenant traiter
des demandes sociales spécifiques, des cas sowagijues. A la CRAM, par exemple,
les assistantes sociales doivent maintenant aéfram nouveau type de demande.

«Actuellement, les gens qui sortent de I'hOpitay, dn a beaucoup qui sortent maintenant, le
mois dernier ou il y a 15 jours, ces gens la n’den fait, rien. Bien sdr, ils n'ont pas été
aidés financierement, mais ils n'ont pas saisi &surances, ils n'ont rien fait pour le
moment. Donc nous on continue a donner des infest-a-dire porter plainte aupres du
procureur, faire des déclarations de sinistre, gssade s'inscrire au SAMU au registre des
dommages corporels pour les indemnisations futwetes,(...) Il est arrivé a la caisse a peu
prés 4000 accidents du travail avec des degrégslidel trés grave au choc. C’est énorme.

- E12.

Sorties d’'une pratique dynamisée par les situatitungence, elles ont maintenant a affronter

« des blessés pas comme les autres qui posentraldempes de vie plus globaux que les
autres personnes». Mais la pratique professionmestleelle, celle du travail social Gn est
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avec des outils du travail social. On est travaiflesocial la. Donc on voit s'il y a des
maintiens dans I'entreprise a des postes difféerdpetgravail éventuellement a organiser pour
les gens pour qui la reprise sera difficile. Desles financieres différentes, pour des soins
variées, de la chirurgie esthétique, énormémenthdauie esthétique, des choses comme ca.
Et ca c’est vraiment dans nos cordes traditionrgel@n n’est pas dans le scénario ou on va a
'urgence, dans la rue et ou vous allez au contiest gens comme ¢a- E12.

Ce rappel permanent de I'évenement au travers dgpdce, des échanges ou des
problématiques a régler peut ainsi jouer la sucteglitions de travail : plus particulierement
lorsque le travailleur social a été sinistré luim&esur son lieu de travail, ou au niveau de son
logement, favorisant ainsi, semble-t-il, une ceeaisure professionnelle.

De maniere plus générale, les travailleurs socanixent faire preuve « d’inventivité » pour
gérer et régler des problémes nouveaux tres digersjent relatifs a I'équilibre familial (la
réintégration des enfants a I'école par exemple,siteations de surendettement corrélatives
aux dégats causeés par la catastrophe, les dépreggiet-traumatiques...) ou aux effets de la
gestion institutionnelle des problemes : il fautimenant tenir compte de la pénurie de
mobilier alors que la demande afflue encore, fioe aux demandes nouvelles quotidiennes
dans un systeme déja saturé par les traitemerdesdiers divers : @ui alors les demandes,
nous on le regrette mais on en perd sGrement beguddors les gens qu’on connaissait, par
exemple, moi, me téléphonent a Bagatelle maispis la prétention de, je suis dans un
centre social, je ne touche qu’'une partie bien @de la population. Je suis loin de...ils
vont voir les assistantes de secteur qui sont std@es. La elles ont 15 jours pour avoir un
rendez-vous. Il y a des demandes d’aide qui né castainement pas pris en compte- E6.

Les publics dits « sinistrés » sont devenus pew&s, ce qui entraine également la certaines
difficultés dans la prise en charge des publicisuauparavant: @n s’est retrouve,
concernant les gens qu’on suit au quotidien, aveoee moins de solutions(E2)

Dans certaines institutions, I'incertitude domibes changements organisationnels internes,
en latence avant I'explosion, sont accélérés caadihia des restructurations de service. Pour
cette assistante sociale de la CRAM, par exem{dst an sentiment de flou qui s’installe
guant a la nature des missions a remplir. Il npaa marquage réel d’'une fin de quelque chose
et du passage a une pratique défini®@n«@ abandonné certaines taches qu’on faisait alant
21 septembre, on nous dit qu’en janvier on refaitsdcteur, on refait de tout, et on nous dit
que de toute facon c’est une ere nouvelle. Alotssiice que c’est ? On est la dans un flou
artistique complet..» - E12.

A maints égards, on le voit donc, les positiondgssionnelles se modifient, engendrant une
certaine fragilisation professionnelle. Des ligreesnblent se dessiner ici qui marquent le
développement d’un processus de précarisationgsiofenel reposant a la fois sur la situation
sociale créée par I'évenement, et les modes om@f#msels mis en ceuvre dans la gestion de
la crise.
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1.3.2. La mise en place dune nouvelle organisation sur leterritoire
d’intervention, la cellule sociale de la mairie etapparition de nouveaux
acteurs, les référents territoriaux

Nous nous intéresserons ici a I'action menée p@dAS de la Mairie de Toulouse, qui prend
effet a partir de mi-octobre 2001. C’est un systaitintervention a part entiére qui se
structure, marqué par la mise en place d'une osgéioh spécifiqué® Celui-ci intervient
dans cette phase que nous avons identifié comne diel« retour a la normale », apres la
fermeture des cellules de crise. Les personnesvieteees ici prennent appui également, a
I'intérieur de cette phase, a des étapes précees lé processus d’'aide mis en ceuvre. Nous
les restituons ici. Notons qu’elles réferent ptairement a la mise en place et a la
structuration de ce dispositif, articulée a undaiee perception et traduction institutionnelle
de I'évolution de la demande sociale liée a l'uiggen

1.3.2.1.Données sur I'organisation générale duogdisip

- Les principes d’organisation, retour sur les acqis de I'expérience institutionnelle de
gestion de la crise

Cette organisation repose sur la constitution d'wedule sociale qui regroupe trois
coordonnateurs-trices, parmi les travailleurs aacisalariés des services sociaux du CCAS.
Ceux-ci ont pour charge de coordonner I'actionlsuerrain et d’animer une équipe de sept
travailleurs sociaux recrutés pour I'occasion.

Ce sont les expériences menées dans les cellulesisde les demandes d’ordre matériel,
financier, psychologique qui s’y sont expriméesi, cpnstituent le point de départ de cette
nouvelle organisation. Le fait marquant ici : I'argsation est le résultat d’'une rationalisation
opérée dans le travail de gestion sociale de & .cMais, malgré tout, comme le diront les
personnels coordinateurs intervieweés, tout estrengonventer sur le terrain. C’est le CCAS
qui est particulierement impliqué dans la mise kg de ce dispositif. Organisation d’action
sociale, il est aussi plus spécifiquement touchelpacatastrophe. Ses batiments creches,
centres d’hébergement, etc....) ont pour la plupsit des dégats importants.

L’objectif général est le suivant : la création adte cellule sociale a le souci de procéder a
un traitement global et complet des familles siges$. Cet objectif doit se comprendre dans
un cadre plus large d’action. En effet, dés le tblm®e, une cellule de relogement est créée
aupres de la Mission Ville Habitat de la MairienSoéle est « de recenser toutes les offres de
logement possibles ». Parallelement, un fichiefaeilles & reloger est établi et qualifié en
fonction de criteres d’'urgence.

Dés le 15 octobre, ne pouvant répondre aux mustigdganandes de relogementa Mairie de
Toulouse décide de maintenir les familles a leumidde chaque fois que cela est
envisageable, moyennant des travaux de mise enitééou des travaux de « provisoire
durable»*. Une cellule travaux est mise en place conjointemar la Préfecture et la mairie.
Elle a pour objectif d’aider les particuliers auver des entreprises susceptibles de réaliser les
travaux nécessaires dans un délai satisfaisantldide de Toulouse installe également une

“3 Pour rappel, la Mairie fut présente sur les gaestguelques jours aprés la catastrophe en métisposition
ses employés salariés, administratifs et travadlesociaux du CCAS a l'intérieur des différentesiriea —
annexes transformées en cellules de crise.

* Brochure : « Toulouse, un an aprés », Mairie delduse, op.cit.

128



cellule assurances. Les sinistrés peuvent entrezoatact avec elle pour les accompagner
dans leurs démarches.

L’action des professionnels du CCAS est d'intervetonjointement en privilégiant les
populations « précaires » vivant sur les quartieechés du Grand Mirail. La spécificité de
cette intervention et du dispositif qu’elle généemnt aux missions. L'action sera considérée
comme « exceptionnelle » et donc limitée dansrgte I'idée étant, entre autres, de venir en
renfort des assistantes sociales du Conseil Gégeérahous I'avons souligné précédemment,
sont submergées par le nombre de dossiers a tihiers’agit en aucun cas de se substituer a
I'action de ces derniéres. Les missions, dansdéfinition méme, s’'apparentent ainsi a des
missions de polyvalence de secteur, sans en awoiodation institutionnelle. On retrouve
cependant certaines de ses missions traditionrlle8CAS, comme les missions liées au
logement, d’acces aux divers droits relatifs a aide matérielle ou en nature.

L’espace d’intervention repose sur un découpaggrg@bique en secteurs sur 'ensemble du
Grand Mirail. Sept quartiers seront ainsi repérgslesquels il devient pertinent d’intervenir
(des secteurs correspondant a la présence de itiflsgdSU organisés par la mairie).

Sept travailleurs sociaux sont recrutés, travdillanr des missions identiques mais de
formations différentes. N'est pas prise en compteldur spécificité professionnelle. Les

personnes gue nous avons interviewées sont enajéierjeunes professionnelles, ayant
encore peu d’expérience professionnelle, et quyart jamais travaillé sur ces gquartiers,
n’ont aucune familiarité avec ces publics. Cesatérastiques sont importantes a souligner ici
car elles interviendront dans le rapport méme awatl, tel qu'il va s’instituer dans un tel

cadre, du point de vue des modes d’appréhensidimgestissement des pratiques.

- L’'organisation du travail et ses outils : une gdson techno-bureaucratique mais une
organisation souple sur le terrain

- Une fiche sociale type est distribuée aux diffiéseacteurs intervenant sur les quartiers, ceci
afin de cibler les besoins des personnes sinisté&atse procédure mise en place est axée sur
un travail partenarial entre les différentes ingiins intervenant dans le champ de l'action
sociale. Une réunion territoriale regroupant dasailleurs sociaux divers (Assistante sociale
de la CRAM, assistante sociale polyvalente de sectéférent territorial) traitent ainsi les
dossiers de familles « sinistrées », en organisantelais institutionnels. Ce systéme de fiche
permet la coordination entre les différents inteardgs, une meilleure circulation et
actualisation de l'information.

- Existence d'un fond financier versé par la maidepartir de dons de particuliers,
d’associations. La distribution de ces aides nfiest soumise a des criteres tres précis si ce
n'est «que le sinistre enclenche des dépenses supplémasntBi c’'est en ce sens aussi que
nos référents territoriaux vont dans les famillpsur repérer s’il y a un besoin d’aide
matérielle.» - ES8.

On note la des formes de rationalisation de I'actiui structurent I'organisation sur le
terrain : Des réunions régulieres de I'équipe dgscoordinateurs permettent de faire le point
sur les actions menées, de réactualiser les infmnsaa disposition, de rendre compte des
difficultés diverses liées a l'action sur le temrgsupervision des pratiques).Qn a une
réunion par semaine nous les sept ou on parletdatgins particuliéres, compliquées, ou on
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a un échange d’informations sur tout ce qui espan compliqué, parce que ¢a évolue trés
vite, donc comment remettre en place certainesesh@ic » - E9.

Les réunions organisées sont ainsi l'occasion pesr travailleurs sociaux de terrain
récemment recrutés d'étre encadrés, afin de faadiedaptation a cette mission nouvelle :

«Ces réunions servent d’'une part a se voir, c’'espartant, a faire le lien avec les
informations, tout ¢a, qui viennent des quartiatscelles qui viennent de l'institution : Tout
ce que au niveau de notre responsable, elle a ipg, falle a pu voir avec les partenaires, les
réunions qu’elle a eue. Et puis apres il y a ddsations qui arrivent a la cellule de
coordination sociale qui redescendent dans lesitigra. Il y a des situations qui ont été
signalées a la cellule de relogement, et des questsont posées par rapport a la légitimité
de la demande. Alors pas dans le sens ou cettermpeedait la demande et que ¢a ne parait
pas justifiée, c’est plutbt : comment la demandeeke-ci, ce qui fait qu’ils en sont la. Donc,
il y a une premiére évaluation qui est faite a élde de coordination sociale et en fonction
Soit ca a été déblayé, et la question est régld@iegca n’a pas été deblayé et on nous donne les
dossiers et a nous de faire les visites et fairé&laluation» - E10.

Pour les coordonnateurs, la fonction est nouvéllee coordonnatrice, par exemple, est

assistante sociale de base et travaille ordinameraepres d’'un public « Rmiste » et sans

domicile fixe. Abandonnant provisoirement son équiplle s’installe dans ses nouvelles

fonctions courant octobre. Au moment de I'entretielie pense récupérer son poste en mars
2002, mais la encore,c’est le grand point d’interrogation. En quoi consiste sa fonction ?

Tout d’abord il s’agit d'un travail de repérage ddificultés sociales et d’orientation.
Travaillant en lien avec la cellule «relogementonstituée par la Mairie, elle est ainsi
chargée de recevoir les appels des personnes eandende relogement et de les orienter
(vers la cellule FSN sinistrée, vers l'architecteargé de faire les constats d’inhabitabilité
d'un logement...), de rechercher des personnes dildespd’héberger des habitants sinistrés,
et les mettre en contact. A cette occasion, elkreopin travail de repérage des difficultés
familiales et fait le lien avec le référent terri&h ensuite qui traitera la demande :

«Les personnes de la cellule relogement connaissaiea situation un peu compliquée,
voila, il y a ¢a, ¢ca et ca, moi ce que je faisgsrappelais systématiquement les personnes,
donc jétais en contact a ce niveau la, au momenil® me passaient une fiche, donc le
contact par téléphone uniqguement a essayer de @rdpe la situation, repéré assez vite au
niveau social quelles pouvaient étre les difficulgioi. Et donc dans ces cas la je demande
au reférent territorial d'y aller ou bien jappelail’assistante de secteur, ou de la CRAM. J'ai
fait des liens comme ca avec les différents sesyi@epartir d’ici. Ca c’est notre mission.
Apres jai des personnes au téléphone mais trées pauf des gens qui téléphonaient
directement & la mairie, au cabinet du maire, dit.a ce moment la on leur passait
directement... c’est pour ¢a que I'on est dans utuason un peu complexe, si vous voulez et
gu'il fallait bien repérer avant d'y adresser unfééent territorial » - E8.

Le travail de mise en réseau est important icpretede d’'un savoir-faire professionnel déja
construit. Par contre, elle doit également animee wquipe de travailleurs sociaux.
Relativement au profil professionnel d'origine, espect de la fonction est nouveau la aussi
et suppose une adaptation spécifigueMor travail est totalement différent. Je ne voisspl
les gens, je fais plus la méme chose, je prendepaharge, je fais pas d’accompagnement,
je fais rien du tout. (...) Mon travail a toujourséat’étre la directement toujours en contact
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avec les personnes. Aujourd’hui je suis en deuxi@me je ne vois pas les gens, et je recois
des informations. C’est un travail d’analyse rapidie synthese rapide mais si je peux faire
cette synthese c’est que j'ai une connaissanceutece qui existe sur Toulouse, de toute les
situations, de toutes les assistantes, j'ai unena@sance étendue comme mes collegues,
peut-étre un peu plus que mes collegues de secfmmne qu’au CCAS, on a toujours eu une
travail de lien permanent avec tous les organisnt@s.a toujours été notre conduite de
travail, depuis toujours, avec les SDF, ¢ca a toujoété d’étre....en mise en réseau en mise en
réseau permanent. Dés le départ, dés 85. Donc enlesrgens en réseau la pour moi c’était
pas un probleme, la nouveauté elle est Ia, 'aniomat» - E8.

Animer, mais aussi cadrer en permanence le traffeittué sur le terrain. Des principes clairs
sous-tendent cet aspect de la fonction, lié auestmtméme dans lequel s’institue I'action :
Les objectifs essentiels (exprimant une certairterpnétation professionnelle de ce réle
effectif), sont de permettre le maintien chez I|é&fénents territoriaux d'une distance
professionnelle dans le contact quotidien avec gdablics, relativement aux types de
problemes rencontrés. Il s’agit donc principalendmt

- d'opérer un recadrage autour de la fonction tlge

« Dans ces réunions, on voit les référents territoxiall faut qu’ils soient au courant sur les
guartiers pour bien informer les gens, non seuldnesgens mais les travailleurs sociaux,
les centres médico-sociaux qui ne sont pas au coul@tout» - E8.

- rendre cohérente I'action des différents tragails sociaux :

«C’est toujours de les ramener sur leur travail davailleurs sociaux, et d’arriver a
homogénéiser leur action, quand ils sont de foramatidifférentes. Il y a des assistantes
sociales, des éducateurs, une conseillere en ESk étomme qui est animateur. Il fallait
harmoniser leur pratique et faire en sorte de léshhrger sur un plan psychologique, parce
gu’ils se sont sentis vite noyes- E8.

Le coordinateur remplit cette fonction de « régolat> des pratiques, en gérant les difficultés
relatives aux conditions de travail des acteurgedein telles gu’elles s'imposent dans ce
cadre spécifique que nous allons considérer maintefans le détail.

1.3.2.2.Chronologie de l'intervention des référaatstoriaux

1.3.2.2.1. Le point de départ de lintervention : prise de oaissance du
terrain, se faire reconnaitre comme relais indisganie

La premiere spécificité inscrite dans les pratiques travailleurs sociaux « référents
territoriaux », c’est qu’ils ne connaissent paspeu le quartier du Grand Mirail, du point de

vue de ses populations, ses problématiques efdeaux existants.

L'intervention des référents territoriaux démarréritablement fin octobre, aprés une
formation rapide favorisant I'appropriation des afises informations consécutives a leur
mission et surtout les familiarisant avec ce termdiaction inconnu encore. Elles doivent

s’approprier cette ressource sans laquelle ellepewwent travailler. Ici les moyens sont
largement donnés en ce sens. Un temps de « priépasatst pris qui aménage des conditions
de travail nouvelles dans ce cadre encore tresemréde l'urgence sociale. Ainsi, ce

travailleur social raconte :
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« En fait la premiére semaine on a eu un accueilpris on a pris grand soin de nous. On a
passeé trois jours, deux ou trois je ne sais pluse @onstituer de lI'information, parce que la
plupart n’avait pas encore travaillé sur la régiofl. fallait qu'on se familiarise avec les
dispositifs d’aide pour donner des réponses asggiries. Donc on a eu des jolis classeurs
avec pleins d’'informations. Il fallait aussi s’apgrier tout ¢ca. Donc ¢a a duré deux ou trois
jours, et la fin de la premiere semaine, nous driress sur le méme quartier, on a choisi de
faire un peu le tour des associations, des ingtiist qui ont été amenées a intervenir
rapidement aupres de la population ; ceci pourdaine premiere connaissance du territoire,
et ¢ca avec l'aide des personnes du DSU. Elles natgidées a récolter des adresses, a voir
guelles étaient les associations qui avaient faitplus de choses, qui étaient le plus
intervenues de suite, et puis bon on a pas puftind, c'était tres, un petit peu, on a choisi
comme ca par rapport a la proximité aussi, et ppasqui me semblait le plus important, on a
vu la mission locale, des associations comme Théed ,associations qui avaient pas mal
bougé des le départ quoi. Donc c’est en fait ls@rle contact avec le terrain. La premiére
semaine, c’était information et connaissance dtittgre quoi. » - E10.

Dés qu’elles sont sur le terrain, elles doiverntefééur place et se faire reconnaitre. Pour cela
il est important de repérer les lieux ressourcesyme par exemple le local du DSU, car il
s'agit d’un lieu déja repéré par les publics

« Et la deuxiéeme semaine on a attaqué. Les DSleawvéié repérés comme des endroits ou
'on pouvait s'informer. Avant AZF, c’était un emdr ou I'on pouvait aller chercher de
'information. Pour nous il fallait comprendre leugrtier, et comment les cellules de soutien
ont été mises en place dans les DSU. Les gensistrémvite appropriés ces lieux la, et donc
ca n'a pas été difficile pour nous de faire nottage et de nous faire reconnaitre. Donc des
la premiere semaine, on a commence a avoir du m@uie tout type de questions, et puis
trés vite on a été reconnu comme des personnegilteans sociaux de la mairie qui venaient
aider des personnes sinistrées d’AZF. » - .E10

Ailleurs, le lieu ressource sera la mairie annexe.

Chaque espace constitue, nous l'avons dit, un regstd@action a part entiere avec lequel
chacun doit se familiariser. Les caractéristiques publics, variables d’'un secteur a l'autre,
oblige aussi a un certain « ajustement » dans ldent® contact établi. E9 par exemple a
affaire a deux types de publics différents (un mutlorigine populaire précaire, et un public
dit « classe moyenne ») :Jai travaillé plutét en lien avec la mairie ou jdait deux
permanences par semaines, deux demi-journées,sagagg d’expliquer un peu ma mission
au personnel de mairie. C’est un quartier avec ublig un peu différent, donc il a fallu un
peu que je m'ajuste. Il y a un quartier que jagpdé quartier Nord qui est un peu comme la
Reynerie, la cité du Parc, la place de Milan, eisply a un quartier plus résidentiel vers le
sud du quartier, donc les échanges que jai pu rawést avec la mairie, le secours
catholique, sur la cité le Parc. » - E9.

Dans leur prise de contact avec les publics, dligssent également la ressource des
associations caritatives, comme I'association Ensaii exemple : par le biais dEmmadus

parce que les gens allaient beaucoup voir 'assommEmMmauds pour demander du mobilier,
et eux les retournaient vers nous pour qu’on fasse évaluation sociale avant de donner du

> Cette stratégie sera payante dans le temps maisartera certains effets pervers : « Nous aussiest fait

connaitre par le bouche a oreille ce qui n'estéyadent a gérer parce que tout le monde tape arta,mue ca
fait des listes d’attentes, en ce qui me concar@et personnes a rappeler qu’'on a pas eu le teenpepgeler,
c’est énorme. C’est la difficulté par rapport axa.E10.
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mobilier. C’est un peu les moyens que j'ai eu pentrer en contact avec les gens. Une fois
gu'on a pris rendez-vous, on fait des visites a idie et des évaluations sociales en
essayant de regarder la situation globale des gpas,forcément une aide de mobilier, mais
ou ils en sont par rapport a leur assurance, leppartement. Certaines personnes avaient
fait des demandes de relogement, ou est-ce quiailésaient. » - E9.

Une autre spécificité réside dans le statut etoletenu de leur fonction. Ces travailleurs
sociaux sont recrutés pour une mission ponctuelfeus contrat de trois mois, qui sera
ensuite reportée, du fait de l'efficacité de céttervention : «Alors on a une mission bien
particuliere quand méme, on a une mission ponaudl départ on était la trois mois, et
maintenant on est reporté, notre contrat est repqusqu’au 31 mars. Il fallait déja voir dans
les trois premiers mois si notre présence se jagténsuite.» - E10.

Cet aspect joue effectivement sur I'appréhensionahienu méme du travail qui reléve d’'une
logique du « cours terme ». Ici, il ne s’agit pascdompagner ou de suivre les publics, tel
gu’'on peut le concevoir dans la perspective clagsidu travail social. C’est la fonction de
relais qui est avant tout privilégiée.La mission de ces travailleurs sociaux, c'étailldr
rencontrer les familles, faire le point, voir ceideur manque au niveau des assurances, et
passer le relais avec le secteur. La connaissareesithations leur venait de la cellule
« relogement », donc ¢a c’est une connaissancentpvaient pas forcément les travailleurs
sociaux de centres médico-sociaux, ils sont ertiogladirecte avec les gens, alors que nous
ca venait de la cellule. La mission de départ, &ailer en complémentarité avec le secteur, ne
rien faire qui puisse étre contraire a ce que peuwdginer un travailleur social. » - E8.

Le principe fort ici, nous I'avons dit, est de naspse substituer a I'action des assistantes
sociales de secteur dans le suivi des populatimass d’intervenir en tant que relais dans
'action menée méme si les publics font pressionsens : «Ce qui s’est passé dans un
premier temps c’est que nous, on répondait rapiaderada demande, et parce qu’a la limite
on avait que ¢a a traiter. Il y avait des gens §jaeais rencontré qui sont venu voir d’autres
personnes, en disant: « oui mais vous ¢a va piies». Bon les propos était justement
gu’'on ne fasse pas le boulot de I'assistante sedi@ secteur parce que nous on est la trois
mois, enfin six mois maintenant, et il faut pas plus casser un plan d’aide mis en place par
une collégue. Il ne faut pas freiner une action.qudonc la en général on recadre bien, mais
de toute facon on est toujours en liaison aveceletre médico-social. Mais c’est vrai que
c’est arrivé qu’on vienne me voir en me disantVeus, ¢a va plus vite ». Mais moi j'ai que
ces dossiers a gérer quoi, ¢ca pouvait prendre pleigemps, ce dispositif était mis en place
spécialement. » - E10.

L’esprit de ce dispositif nouveau repose sur lepigcrécents de I'expérience de gestion de la
crise. Il s’agit, pour les pouvoirs publics, deaeder cohérence a un dispositif de réparation
mis en place au départ de la catastrophe, I'un pmiests clés, pour les professionnels
impliqués dans ce dispositif, étant de favoriseeatlre efficace la coordination sur le terrain.
Ce mode d’organisation est la aussi susceptiblealgeverser des rapports professionnels
établis. Ainsi, le référent territorial peut avde sentiment d’agir sur I'espace d’action
d’autres professionnels. Travailleur social lui-n@ih est conscient de cet état de fait, tout en
étant obligé d’accepter cette transformation desgtes du jeu ».

« Avec Emmaldis, les colléegues du Conseil Générdiadndes courriers, envoyaient les gens

avec leur courrier. Et les gens nous revenaientdeecourrier de la part dEmmads disant
gu’il fallait passer par I'agent territorial. Ca awébut, c’est un peu dur, parce qu’en tant
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gu’assistante sociale c’était remettre en questmitravail d'une autre assistante. Ce n’est
pas évident. Aprés il faut accepter que c’est uoevalle démarche, que si on fait pas ca
comme ¢a, si on prend pas cette facon de fairggassant que par nous, ¢a peut déborder
tres rapidement et on en revient a ce qui a étedas le départ. Les assistantes du Consell
Geénéral ne se sont jamais formalisées sur ¢a &llkit que la coordination se mette en
place. C'était dans le souci de ne pas servir deis<les mémes personnes. » - E9.

L’'autre difficulté réside aussi dans l'état despaps existants, de collaboration entre la
mairie et le Conseil Général. Nous I'avons évoqué paut. S’il est acquis dans son principe,
ce partenariat avec le Conseil Général, pour l&&enédts territoriaux, demeure difficile a
mettre en place. Situés comme relais dans l'acd@sf@mation sur le terrain, les référents
ne peuvent remplir cette fonction efficacementiaformation a trés mal circulé, il fallait
aller trés vite, il y a aussi des fausses infoiora qui ont circulé, parce qu'ils n’étaient pas
assez bien informés. Sur le terrain, ils étaierd pasez bien informés, nous nous avons été
blogués pareil, pour faire cette information, pargee justement le conseil général étant en
situation difficile avec la Mairie, on pouvait patler comme ca dans les centres médico-
sociaux, j'ai pas pu faire I'info. comme ¢a de sisur les secteurs.

Mais également, du point de vue des travailleu@as oeuvrant quotidiennement sur le
terrain, cette situation de blocage a des conségsenon négligeables, car elle ampute la
pratique des travailleurs sociaux d’outils clé ‘dgdrvention, induits par le types de réponses
a apporter dans cette gestion de la crise (logeragtd matérielle), dans laquelle I'institution
Mairie devient incontournable< Je dirai que ce qui a manqué, c’est la coordimatentre les
différentes institutions, puisqu’il y avait le CCAfdi avait récolté des fonds, qui avait
beaucoup d’argent et qui avait créé une celluleisgvlans un premier temps, entre le Conseil
Général et la Mairie, il n'y avait pas trop d’entien pour des raisons politiques. Pas de
coordination, donc pour des gens qui avaient t@rtlp, on se retrouvait sans solution. On ne
savait pas qui interpeller, nous on n’avait pasifidrmation. C’était compliqué. Moi pour les
familles qui n'avaient rien, elles ont passé dinrpfacile sans rien dans le logement. » E2

C’est encore le réseau d'interconnaissance prof@ssl qui permet de contourner le
probleme dans certains cas. Les coordinateurs aondépart des gens de terrain. Ainsi
témoigne ce travailleur social d’'un centre médiooia a propos de sa relation avec la
mairie :

« C’est vrai que c’est des collegues que je corsadgssur la mission RMI ou SDF, que je
connaissais déja mais sans travailler vraiment autd'une situation, si ce n’est en prenant
le relais. La, on a pu mettre ensemble nos dift@&enompétences, parce qu’effectivement ce
probleme de logement, du coup la Mairie, moi je desnterpellé parce qu’ils étaient les
premiers a pouvoir intervenir, il y avait ces fortdss importants que le Conseil Général n'a
pas eu, qu’il a eu pour donner comme ¢a rapidenmaats en tant que soutien. Mais apres ce
qgui concernait le matériel, le mobilier des gens guaient tout perdu, nous on avait pas
d’outils, donc il fallait bien voir ce qui existadt coté.» - E2.
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1.3.2.2.2. Le développement de I'action : une fonction classide travailleur
social mais des caractéristiques propres liées@texte d’action

Elle s’organise principalement autour des probléhéssau relogement trés prégnants, autour
de la gestion de la distribution des aides matésetliverses, et de l'accés aux droits
(assurance, logement).

Leur position tenue dans le systéme d’ensemblgutélse définit dans cette période favorise
une certaine efficacité professionnelle relativetnanx objectifs assignés, et offre des
ressources pertinentes dans l'action, en les gitsanun niveau particulier de régulation
institutionnelle et sociale des problemes. Cedraauit par :

- Une connaissance des situations sociales, et donsignalement des problémes ou
demandes facilité par le rapport direct établi alecellule relogement (et non du terrain
comme pour les autres travailleurs sociaux), leumgttant ainsi d’agir plus rapidement dans
les procédures de relogement,

- une position de relais dans I'action menée qdilifa I'acces a I'information rapide sur les
domaines particulierement sollicités comme le logetnles assurances etc., en rapport étroit
avec les associations caritatives d’'une partréastileurs sociaux des quartiers d’autre part,

- un nombre de dossiers favorisant I'exercice msifnnel dans des conditions relativement
favorables, évitant ainsi la pression induite pae rythme de l'urgence que vivent au
guotidien les autres travailleurs sociaux de tefraidéme si cette pression existe (liee a la
distribution matérielle)

- une intervention orientée sur les visites a ddenigui leur donnent certaines marges de
manceuvre dans l'action, dont ne disposent pastiefetent les autres travailleurs sociaux
pris dans l'urgence des permanences, et le réglemes problemes sociaux qui se
développent.

Ainsi, qu’en est-il concrétement dans leur actigtétidienne ?
- Des visites a domicile : gérer le flux de la demte

L'intérét de la visite a domicile s'impose rapidaerh@u regard du contenu des objectifs de
I'action : « C’est quand méme plus intéressant d’aller vasrdgens dans leur lieux ou I'on a
plus conscience de la ou ils en sont et puis omh faéne une aide plus ajustée, quoi.» - E9.
«La ou ils en sont » cette expression réfere a une réalité qui s'’seppeu a peu, et
révélatrice d’'une certaine rationalisation de lamgation qui se met en place, relative a la
distribution des aides matérielles et financier®da question du préjudice subi et d’une
réparation « a tout prix », vient se superposer p@eu l'acces au droit sous condition, qui
transforme l'aide opérée dans l'urgence en des htéslale gestion institutionnelle qui se
banalisent, masquant par la méme les enjeux podisigiés au type de préjudice subi
(définition des responsabilités dans la catastroplesitionnement des institutions dans la
crise). Nous le verrons dans le détail méme degmtique, telles qu’elles en témoignent ici.

Concretement, le suivi social des familles a ceeaivs’inscrit d'abord dans un partenariat
plus ou moins étroit avec les associations cardati Celles-ci, dans un tel contexte,
deviennent des acteurs incontournables dans lradties bénévoles sont, depuis les premiers
jours de la catastrophe, sur le terrain. Et lesnéw d’aides qui se sont imposées dans ce
contexte d’'urgence sociale les mettent au premnar des interventions (aide alimentaire,
dons de matériels, mobiliers ...k 1l se trouve que les associations caritativeseantle suite
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une action sur le terrain tres forte. lls se sonsitionnés, que ce soit le Secours Catholique,
le Secours Populaire, Emmads, I'Entraide Protestahé Fondation de France, la Croix
Rouge. Il y a eu une action trés importante meaéeptemiers jours. lls sont allés chez les
gens, en lien avec la mairie en permanence, tosigeledis ils rencontrent régulierement le
cabinet du maire, tout ¢a parce que la Mairie sdtdia que tout le monde travaille en
coordination. »- E8.

La connotation charitable de I'action, induite patte logique de la réparation, est marquée
ici par cette nouvelle forme partenariale mise déace La Mairie, et le CCAS plus
particulierement, connaissent déja ce type de paires mais ce qui sera nouveau ici c’est le
mode de structuration de l'action : il ne s’agisppue de distribution de «dons », il s’agit
aussi d’évaluer et de vérifier la validité de cendm introduisant un mode organisationnel
précis d'action. Les travailleurs sociaux sont giarde réguler les flux de demandes des
populations en matiére de mobilier. Emmauds, pamgke, qui constitue un stock de mobilier,
demandera aux travailleurs sociaux, aux référesmitdriaux et aux bénévoles associatifs
d’établir des bons a partir de visites qu’ils aurfaites, et de I'établissement d’une liste fixe
afin « d’éviter que plusieurs personnes aillent V@iméme famille ». Le référent devient un
relais dans cette organisation, acte nouveau potramailleur social dans son contenu méme
et dans ce qu’il marque symboliquement, cette fonattant dévolue traditionnellement aux
associations caritatives :Ge qui est nouveau, c’est pas tellement le tragailcohérence,
c’est de travailler comme ¢a avec les associatetngans ce partenariat. Et donc, Emmadus a
dit, c’est vous qui allez faire les bons. Imagitiampleur du probleme pour faire des bons
pour le mobilier. On a été noyé par ¢a. Donc les/#illeurs sociaux se sont vus happés par
un travail qui reléve d’habitude des associatioties choses comme c¢a. Donc il y avait une
commande du travailleur social du centre médicaaate mobiliers, et il faisait passer cette
commande au travailleur social référent territorigdii allait visiter la famille et qui faisait le
bon & Emmauds aprés avoir discuté avec les difféseassociations pour savoir si la personne
n'avait pas déja eu de l'aide. » - ES.

- Une relation d’aide marquée par un travail d’éuation et de « vérification », et des
procédures d’action bureaucratique

Le reférent territorial, dans ses visites a domjailpére le plus souvent une évaluation de la
situation : « B renfort par rapport au centre médico-social, et renfort par rapport aux
demandes d’aide matérielle. On va a domicile, ce s assistantes du Conseil Général
n'ont pas forcément le temps de faire a chaque &isous on va on va faire le constat de
matériels dégradés, enfin dégradés, cassés, endgémacause de I'explosion, et on a fait
les trois premiers mois quasiment des aides madiEsjevia Emmais» - E10.

Que signifie le contact avec le public ici ? Ce ¢tégnage est tres parlank D’'une maniére
générale ca se passe tres bien. En ce qui me aoaceest-a-dire que quand on présente les
choses, quand je vais a domicile je leur dis claieat que je viens vérifier mais les gens
comprennent. (Par rapport aux demandes matériellame si c’est pas forcément une
démarche facile pour moi mais en expliquant lesselpca se passe bien. D’une maniere
générale ¢ca se passe tres bien, bon je ne saig@gasomment développer (rire). » - E10.

L’objectif plus ou moins explicite de I'organisatianise en place tel gqu’il apparait au travers

des discours est la vérification de 'octroi desslen vue d’une répartition plus « équitable »
entre les personnes sinistrées. Le travailleurataoobilise la certains de ses outils (savoir
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mobiliser du réseau, etc..), mais aussi des agpss tde la pratigue comme [|'évaluation
sociale, dans un but précis, qui n'appartient plusut a fait au registre social classique.

«La grande mission que nous avions aussi c’étaita@donner sur le terrain toutes les
actions qui ont été mises en place autour de laufadion. Il faut dire que des le départ les
associations caritatives, les associations de degria Mairie, le Conseil Général, toutes les
instances, institutions et organismes qui pouvdiainé quelque chose ont fait quelque chose,
apres on s’est apercu que comme partout il y aesuatbus, des oublis, des choses qui ont été
faites et n'auraient pas du étre traitées de cet@mniere la et ... avant de faire ces bons a
Emmadis, ce qu’on faisait, on vérifiait que les parges qu’on avait vu n’avaient pas eu déja
guelque chose, on allait voir un peu partout si deeses n'avaient pas déja été faites pour
ces personnes la. Notre role c’était de faire dedardination territoriale, c’est toujours de
faire de la coordination territoriale. » - E10.

Il s’agit avant tout de vérifier le bien fondé damtervention et au-dela de favoriser une
meilleure gestion des flux de la demande relativeaades matérielles :

« Le propos c’était aussi de ne pas multiplier ilgervenants, parce que il y a des gens qui
au bout d'un moment ne savent plus qui ils ontwila, donc de faire le point avec les
assistantes sociales du Conseil Général pour voisicelles connaissaient la famille avant le
sinistre. Faire tout le lien avec le réseau quilage mettre en place pour éviter 'amalgame
d’'aide. Il y a eu des gens qui ont eu plusieungdsi Et oui, donc c’est pour ¢a, des reventes
de frigo, il y a des magouilles. A la limite c’éstmain, bon, ¢a parait pas anormal qu’il y ait
des gens qui en aient abusé quoi, mais voila, derropos c’était de mettre en place la
coordination » - E10.

Toute la dimension bureaucratique de l'aide apparaiDe la méme fagon, on retrouve cette
logique d’action dans les procédures d’aide aurtwge. Celles-ci, en arriere fond, visent
surtout le maintien ou le retour a domicile desspenes sinistrées et l'acceptation de cette
mesure par les populations, du fait de la pénueelogiement. Le relogement intervient
effectivement dans un contexte immobilier spéciigle I'agglomération toulousaine. Le
référent territorial vient ici accompagner les nresiprises, tant dans les procédures d’acces a
un nouveau logement, que dans celle du maintienraaile.

« Avec la question du relogement, c’est qu'il yiwme procédure a suivre : faire une
demande de relogement, qu’elle passe en préfeastae qu’elle est passée ? La préfecture
mandate une association pour faire une évaluatibaltabilité, ponctuelle ou totale, a nous
de voir ou en est cette évaluation la. Prendre aohavec I'association qui est chargée de
cette évaluation, quand elle est faite, sur queétgle logement sont positionnés les gens, quel
temps cela va mettre pour trouver un logementaetener cette information aux gens, parce
gue ce qui était nécessaire, c'était justementadte tte lien |a, parce qu’il n’y a rien de plus
stressant ou d’angoissant pour les gens de ne gasrs Des fois les gens appelaient par eux
méme, d’autres n'avaient pas le moyen de ¢a, Igieeou I'envie, je ne sais pas. Quand on
leur apportait ces éléments, ca aide a attendresddas situations qui sont pas faciles,
voila. » - E9.

Le maintien a domicile est considéré comme un aspedeur mission : rotre rble c'est
aussi de faire les retours et les maintiens a ddenie plus possible, dans la mesure ou il n’'y
a pas de logement. Ca fait partie d’'une de nosioniss» - E101l suppose la de mobiliser
des stratégies de négociation avec les publicsuddeg veulent « fuir » ces quartiers, car
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ceux-ci sont investis d'une image négative accentpar le choc psychologique de la
catastrophe « Maintenant moi jai plein de personnes sur morartjar qui font des
demandes de relogement, parce que I'appartemeningséu sinistré. C’est dur aprés de dire
gu’on peut quand méme y vivre, mais il faut quagdhmamené les gens a se dire... Et puis il
y a ceux qui font faire des demandes de relogenpmis partir du quartier. Ca c’est la
majorité pour moi, ils veulent tous partir du quartBellefontaine — Mirail(...) Ce quartier
c’était au départ résidentiel, ¢ca I'est plus du topar rapport aux gens, par rapport aux
impots et taxes d’habitation toujours, pour les g&e n’est pas moi qui le dis ? Mais par
rapport a la vie, la violence, c’est un quartiemyaj, avec tout ce que ¢a comporte comme
connotation derriere; Donc les gens veulent partiu Mirail, pas seulement de
Bellefontaine. » - E10.

Le travailleur social se trouve ici dans une positambigué, la relation d’aide s’inscrivant
dans des enjeux plus globaux de gestion politiqulgement. S’il continue de mobiliser des
critéres d’évaluation professionnelle afin de li@ggr les décisions prises, ces derniers, a leurs
avis, restent tout de méme « aléatoires » ou jestifls ».

« lls sont toujours justifiés. Aprés le travail stede signifier aux gens que s’il y a qu’'une
fenétre qui est cassée, ¢a va dépendre de pleghases, ¢ca va dépendre de... On pourrait
dire que c’est trés subjectif, en méme temps g@épandre d’'une évaluation professionnelle,
donc c’est notre subjectivité professionnelle, @stnpas la subjectivité personnelle. (...) En
méme temps, il faut se dire qu’il 'y a pas de pons de logement. Donc déja on part
avec ca a la base. » - E10.

- Le maintien d’un registre « socialand I'action professionnelle

Le registre professionnel est cependant convoquér. IRissistante sociale par exemple, c’est
l'idée d’équilibre familial qui est mis en avank Mais, moi mes premiers criteres ce sont les
enfants, en bonne assistante sociale qui se resp€et sont les enfants, comment ils sont,
comment ils dorment, sur quoi, dans quelles piespees effectivement ¢a va étre les dégats
immobiliers, voir ou ¢ca en est. Moi trés honnétetnear Bellefontaine, je trouve que les
dégats ne sont pas trés importants. Mais par rappdca Fourguette ou il y a des gens qui
n’ont plus de maison, c’est rien. C’est tout rdl@prés, c’est une maison ou en général les
cuisines ont beaucoup été touchées, avec deshizases. Il y a en ou les murs sont partis,
d’autres les murs sont pas partis, c’est bizartg. & vraiment des trucs, on peut se poser des
guestions, il ne faut pas non plus trop s’en poltais si le frigo, le four sont cassés... Ca va
étre tout lié a I'enfant au départ, s’il mange hieil dort bien, s’il n’a pas froid. Alors, s'l
n'y a qu’une fenétre on va faire venir une équipev@ mettre le plastique. Aprés les criteres
je peux pas vous en énumerer, la premiere chosereel’'enfant, et ce qui tourne autour de
lui. Mais la famille aussi, si la maman est toudaile a la maison, elle a six gamins, il faut la
soutenir elle aussi. Mais bon je n'ai pas eu moi gi@iations ou le relogement était
absolument urgent. Je n'ai pas eu encore apréseoeegde situations. La, les travaux qu’on
appelle provisoire durables sont finis, donc a grion attend du durable. » - E10.

Si la demande initiale concerne pour la plupantelegement, d’autres types de demandes
émergent rapidement relatives a la question desasss, ou I'aide au mobilier. Le référent
met ici plus précisément en place un suivi admiaigt des dossiers en cours, aide au
« déblocage » des situations dans les démarche=pesgs, qui deviennent des démarches
individualisées souvent difficiles a entreprendaiples habitants non familiarisés avec ce
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type de procédures, et démunis face aux straté&fptoyées par les assureurs dans les
procédures de remboursement liées au sinistre :

« Pour les assurances, d’abord est-ce qu’ils s@wHueés, s’ils le sont est-ce qu’ils ont fait
leur déclaration, s'ils I'ont pas fait faire aveane. Parfois, ils savent pas écrire donc faire
avec eux la déclaration. Et puis apres voir le dmsd’expert, quand il va passer, pourquoi
ils ne les ont pas sollicités pour un rendez-vausest-ce qu’attend I'assurance de ces gens
la pour qu’ils puissent obtenir un remboursementias de choses comme c¢a. » - E9.

« Par rapport aux dossiers d’assurance par exemgedébloquer, d’essayer de comprendre
ce qui va pas dans le dossier, aider les gensir@ feur déclaration de sinistre, donc pour les
gens assureés, non assures, tout ce qui est paorapp dossier d’assurance. » - E10.

Les référents territoriaux sont pris dans un tlagi@xécution essentiellement administratif,
mais tentent cependant de réinscrire cette missionun registre « social » d’aide, en
redonnant un sens professionnel a la fonction aptemDans les discours, a coté de I'aspect
administratif, c’est I'aspect « social » du rolel@ssistante qui est mis en avant : rassurer en
prenant en charge ou en assurant le suivi desellssdes aider & attendre dans des
situations qui ne sont pas faciles. » - E9.

« Notre travail était de voir un peu ou en étaited dossiers, de rassurer les gens parce
gu’en général, ca arrivait que les dossiers soigiogués quelque part. Mais souvent c’était
pour rassurer les gens sur le fait que leurs dossitaient bien pris en charge, que c¢a allait
prendre du temps, mais que leur demande avait biénentendu, et qu’elle allait étre
réalisée. Quand je dis rassurer les gens, c’estesfait que les dossiers avaient été regus aux
endroits ou il fallait, qu’ils allaient étre prisrecompte, mais que ¢a allait prendre du temps.
(...) Par exemple, a la cité du Parc, il y a un cabid'urbanistes qui s’est mis en place avec
qui j'ai travaillé qui s’occupait du relogement. Bo moi, j'étais plus sur une action aupres
des gens qui restaient dans leur domicile, et qdient besoin d’'une aide au niveau du
mobilier ou qui avaient besoin de débloquer dessidos d’assurance. Tout simplement faire
leur déclaration, parce qu'il y a plein de gens g savaient méme pas qu'il fallait faire une
déclaration d’assurance. Pour ceux qui n'avaiens jga I'information au bon moment, ou qui
n'étaient pas capable de s’en saisir de linforroati je crois que c'était plus ca.
L’information elle a circulé, mais de la a entendpeelque chose et de se sentir concerné par
ca, de la aussi a arriver a faire la démarche etdire : « qui peut m’aider pour ¢a parce que
moi j'y arrive pas ? » - E9.

L’aide matérielle devient le prétexte a affirmereureconnaissance de la personne comme
sinistré, le référent devenant ainsi le médiateittéelogique » de la réparation morale des
habitants : Mé&me je dirai que I'aide au mobilier au départ des elle servait a ¢ca aussi, a
dire aux gens: oui on vous reconnait comme skiistitest vrai que vous avez subi un
préjudice, ¢ca passe par la.- E9.

- lls font de I'’écoute qui permet le repérage dassons problématiques liées au choc post-
traumatique. lls repérent mais ils doivent aussivaincre du bien fondé de la démarche vers
un soutien médico-psychologique. L'expérience asmsur le terrain dégage progressivement
un certain savoir-faire a ce niveau :Dans I'entretien, quand jarrive, que je dis bonjpu
gu’'on s’assoit et que la personne se met a pletoet de suite, ¢ca va pas il y a quelque
chose. Et il y a des gens qui disent, je n'y arpas, je n'arrive pas a remonter, a en parler.
Ce matin j'ai eu une dame au téléphone, elle aparsonne qui est décédée dans l'usine, et
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une personne en Algérie. Alors ¢a ne va pas dy édetpleure, c’est tout le temps comme c¢a.
Donc la il y a un suivi, un suivi pour les enfarikais, une personne qui va pleurer des qu’on
arrive, une pers qui va avoir une demande récueena sera tout le temps la méme chose,
pas forcément du matériel, qui appelle pas forcérpenr grand chose mais qui appelle, qui
dit : venez voir chez moi vous allez voir, alorsoquest déja venu, bon voila, ¢a fera partie
des signes qui vont faire que... » - E10.

1.3.2.2.3. L’évolution de l'action dans le temps: sortie dadoe des
procédures liées a la gestion de I'urgence socgesituation de crise
mais nouvelles problématiques a traiter

Au moment de I'entretien, c’est-a-dire trois momes le début de lintervention, elles ont le
sentiment de sortir d’'une gestion de I'urgencergénce ici ne prend finalement pas la méme
définition que pour les travailleurs sociaux durtjea Ici, I'idée d’une fin de l'urgence réfere
aux changements des modalités d’intervention, ttadeffectivement dans un retour « au
droit commun » et la fin de la distribution de @des exceptionnelles matérielles. Pourtant
tout n'est pas encore réglé&:On en vient un peu a bout de l'aide d’'urgencetesme de
matériel, au terme des assurances on en est uayeout, mais encore on est surpris de voir
des gens qui n'ont pas fait leur déclaration. C'est peu étonnant et a la fois, c’est une
réalité. » - E9.

Au moment de I'entretien, les travailleurs soci@nberviewés ne sont pas encore fixés sur les
modalités pratiques de ce changement : elles petsemiller en partenariat étroit avec les
assistantes du Conseil Général pour gérer lesreliffe dossiers en cours. Par contre, elles
sont toujours dans cette préoccupation de ne pasbsgituer a leur travail. Elles assurent le
suivi des dossiers en cours, aides financieresyasses, avec cependant une évolution a ce
niveau : il ne s’agit plus seulement d’aider adastitution des dossiers, et suivre la procédure
en cours mais de pallier a certains dysfonctionmésngui se développent .Les assurances
au départ, on aidait les gens a faire des déclaratj aujourd’hui on aide les gens qui
réalisent qu’ils ont oublié un frigo parce qu’il m@ait au moment ou ils ont fait la
déclaration, parce que ils ont pas été suffisammemboursés. Autant au départ, c’était de
simples déclarations, autant aujourd’hui c’est pherce que les gens ne sont pas satisfaits
ou ils se rendent compte gu’ils n'ont pas été atement remboursés, parce gu'ils
commencent a recevoir I'argent, maintenant. Ettcleai quoi. Ca c’est un truc agacant de
se rendre compte que les remboursements ne sonfopEsnent ce qu'ils devraient étre,
apprendre aujourd’hui que 10% de vétusté normaldmamen tient pas compte méme pour
le mobilier, etc. » - E9.

Concernant les situations de relogement, les nétf®assent progressivement le relais a des
associations. Les personnes en demande sont,lesltgmoignages, relogées définitivement
ou provisoirement dans des "mobile hom&sls s’occupent encore de laide a la
réintégration dans leurs logements des personnesiadnle home ou hébergés chez les
particuliers.

6 Au 10 décembre 2001, 114 "mobile homes" ont &tallés. 77 se trouvent & Toulouse et 37 sont tiéEaIr
trois communes périphériques (Source : brochuraki®lde Toulouse »).

140



Apres la cellule «relogement » va étre mise erceplane cellule « reconstruction » qui
modifie le dispositif mis en place et les pratiqadseuvre®’

« Alors aujourd’hui, tout est mouvant, on est dapslque chose qui est en évolution
permanent®, dans la restructuration permanente, on peut fes gu’on soit structuré, mais
en perpétuelle restructuration. Parce qu’aujourd’tapres la cellule relogement, on a une
cellule : reconstruction. On a toujours un standaua est a coté, qui répond au téléphone et
qui renvoie les gens sur les cellules de reconsbo@ui sont aujourd’hui sur le terrain, elles
sont en place sur 18 mois, on part sur du long &ret il y a des assureurs, il y a des gens
sur la cellule qui ont été déplacées sur le ternagur répondre a toutes les questions qui se
posent au niveau des assurances, des travauxaides possibles, voila. Donc aujourd’hui
tout est décentralisé et il y a trois plles : a Ehop a Lafarouette, et a La Reynerie. » - ES8.

On le voit ici tres précisément, la restructuratimganisationnelle est permanente impliquant
des modifications sur le contenu des pratiquesuppose la aussi des capacités d’adaptation
professionnelles conséquentes. Les problemes d#gpsinistrés évoluent également, leur
état psychologique particulierement. Les référanettent en place un travail plus précis
autour des personnes qui se sont fragilisées,dans cet « esprit d’aide d’'urgence », mais
dans « un travail plus en profondeur » auprées desopnes.

« Donc ¢a, ¢a a évolué, et puis les gens ils cornamrun peu a se poser chez eux quoi, et
des gens ils sont un peu a bout en fait. lls sé s@aucoup battus jusqu’a aujourd’hui et tout
ca et la maintenant, moi je ressens, je ne suidgasule, une plus grande fragilité des gens.
Les gens s’effondrent. Ils ont un sentiment de wldgement, de lassitude, d’épuisement. » -
E9.

Les travailleurs sociaux "référents" continuenntrvenir sur des actions d'aide financiere
aupres des familles, permettant d’éviter ou de emntles situations de déséquilibres
familiaux. Le fait nouveau ici: la précarisatioaneme conséquence de I'évenement touche
des familles épargnées jusque la, et donc non esndes services sociaux, qui les conduit de
plus en plus a faire un travail d’évaluation deésations d’endettement.

« Mais aussi on essaye de travailler avec le centéglico-social pour débloquer aussi je
pense des aides financiéres pour des situationsddiement important lié au sinistre. Mais
¢a c’est un autre aspect qui est un peu nouveaunterant, parce qu’il y a des gens qui
cumulent des frais en téléphone, EDF bien sur auat@ses qui s’enchainent ou ils doivent
débloquer des sous parce que la canalisation a,pgatce que le gel a fait pété la
canalisation ; donc faire venir un plombier d’urgas) des situations comme ¢a. Ou si on n’en
tient pas compte assez rapidement, ¢a peut se diégators que pour ces gens ¢a se passait
bien. La vie, ils arrivaient a gérer leur besoinrpa qu’ils avaient un salaire et tout mais qui
la un cumul de fric qui fait que si on n’est pasutapeu plus fortement et ponctuellement, les
gens vont s’endetter, et se retrouver dans deatsis un peu plus compliquées, quoi. Pour
ces gens la je dirai gu'il y avait des publics dd@munis avant le sinistre ou des gens qui ont
un salaire moyen, mais qui a la fois ont pu avairaccés a la propriété, qui travaillent
parfois les deux, mais bon avec des enfants. Passdkires qui permettent de faire des

*" Trois cellules « reconstruction sont créées danis quartiers sinistrés de Toulouse. Propriétaitéiduels,
copropriétaires peuvent immédiatement obtenir narftcement des travaux de réparation ou de rempéadem
des fenétres. Ces avances sont versées par laMaifioulouse sur présentation des pieces jusiifsa
(Source : brochure Mairie de Toulouse)

“8 \ulnérabilité organisationnelle par une évolutiapide du contexte social.
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grandes économies mais qui a la fois vont tres par le quotidien. C’est des gens qui sont
fragilisés par cet événement. » - E9.

Cet état de fait semble choquer particulierementtevailleurs sociaux, accélérant une prise
de conscience de la fragilité potentielle de cestamilieux sociaux en principe protégés par
leur statut socio-économique :Rds faits marquants ?) Le fait que I'équilibre d'foyer est
guand méme assez fragile puisque on se rend cajuptkes gens peuvent vite s’effondrer, les
gens sur le plan matériel peuvent étre vite misah ouoi. Et qu'un événement comme c¢a
peut fragiliser un grand nombre de foyers qui ndenant n'auraient pas eu raison de
I'étre. Ca, c’est important d’en avoir consciencegtsut ici dans la situation ou I'on est parce
gue il faut faire gaffe aux choix d'action qu’onytenener aupres de ces gens la parce que ils
ont besoin d'étre aidés. Ponctuellement la ils en leesoin. Si on veut aider les gens a
retrouver leur équilibre il y a besoin d’un bon gnde pouce la maintenant pour éviter que ¢a
se degrade plus. Mais aussi bien je parle d’éqrelimatériel mais aussi psychologique d’'un
foyer, je pense qu’un événement comme ¢a, c’estharieverser pleins de choses. » - E9.

1.3.2.3.En conclusion : les qualités du dispositif
- Un dispositif organisationnel aux caractéristigugpécifiques et évolutives

Constitué deux mois apres l'explosion, ce disposgra original par son mode de
structuration : une intervention d’ordre social ldeMairie, via son CCAS sur un territoire
dévolu au Conseil Général. L'idée est ici de suppléaction des centres médico-sociaux
surchargés, par une action qui se veut rester dams esprit de complémentarité ». Nous
'avons vu ici de I'esprit a I'action, I'écart eshportant et marqué la aussi par les problémes
de cloisonnement liés aux enjeux politiques locaux.

C’est le principe d'efficacité qui le commande adtion et le cadre organisationnel sont
pensés dans une perspective de gestion techniguugede la demande dans ses différents
aspects : logement, aide matérielle et financiééedpommagements, avec pour préoccupation
forte : de tirer enseignement des premiéres semdmgestion de la catastrophe. L'enjeu fort
ici est la régulation des problemes « matérielssus de la crise, et c’est une gestion
bureaucratique d’accés au droit qui est encoramise en ceuvre. L’'action des référents
territoriaux prend corps dans ce processus institnel défini par le passage d'un registre
« social » - reposant sur I'élan généreux de laibigion des dons (il faut réparer a tout prix)
- a un registre « économique » qui restitue le pdieks critéres de distribution, et met en place
une autre logique fondée sur la rationalisation«deguits » de l'aide aux sinistrés.

Le dispositif, qui vise a penser la gestion degance dans une perspective rationnelle et
efficace, se restructure malgré tout, tirant pdet constats du terrain, mais toujours avec « un
temps de retard » du point de vue de l'ordre déelmande dans ce contexte d’'urgence. Les
acteurs institutionnels et professionnels interéigvont le sentiment de se situer dans des
espaces temps différents des publiecela va trop vite pour nous, pas assez pour ¢&s ¢

E8, et de subir les changements organisationnels dbrigion : «Ce n’était pas évident,
parce que c’était un boulot que I'on n’avait jamé&ast, avec des missions qui changeaient du
jour au lendemain, donc il faut une capacité d’aidaijon trés grande, trés forte, pour les
travailleurs sociaux qui sont sur le terrain et gyiour nous qudi, parce que ca change de
la pratique jusque la du travailleur social. » -8E

“90n retrouve un ordre de contrainte fort : le cleangnt permanent a l'intérieur méme de 'organisatio
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- Un dispositif qui la également influe fortemseut les pratiques de travail social au travers
d’une définition « bureaucratique » des missions.

Les pratiques sont commandées par les procédunggiattatives, et les positions largement
définies dans le contexte d’'une division du trawgEcialisée fixée sur le terrain. Ici, on
n'évoque pas l'idée d’'une perte de repéeres, ou flunde I'action. On évoque autrement la
pression et l'intensité du rythme de travail, owgkstion des demandes « dans » l'urgence,
méme si cette situation est, elle aussi, préséetéémoignage qui suit résume finalement la
nature des conditions de travail a partir desqsdéle acteurs professionnels ont exercé leur
activité. S’ils possédaient les marges de manceuntégessantes relativement aux autres
travailleurs sociaux de terrain, ils ont aussicasfrontés a des difficultés diverses : pression
liée au travail d’'urgence axé sur la distributican Ihide matérielle, des situations a traiter
difficiles d’'un point de vue psychologique.

« Notre réle a été nécessaire parce qu'il fallaanmrener les référents sur leur réle de
travailleur social, qu'on oubliait & moment donn@n était la pour faire des bons, les
cachets, les tampons. Comme c’était un travail gimce, c’est vrai qu’il y a eu une pression
pendant un mois et demi qui était trés trés fottee faisait surgir des difficultés quand
méme. lls avaient I'impression de faire que ¢a,cdétaient désorganisés : on s’occupe de
telle famille, il faut faire le bon, on manque dmt Ils se rendent compte des situations
catastrophiques, catastrophiques, affreux, maladesnc mon travail ¢ca a été de leur
remonter le moral, mais en méme temps, leur dike faites bien attention vous étes
travailleurs sociaux, vous travaillez dans I'urgenaien sar, quand vous allez voir la famille,
il'y a ca, ¢a, ¢a », et jai travaillé les situatie. « Tiens voila, on a fait un signalement
comment on va le », du technique quoi. A quel nivaava voir la famille, si on va la voir
pour le mobilier, autant donner le dossier a unesaasation. Mais si on s'intéresse a
'assurance, si on s’intéresse au petit gamin qwoit 1a, qui n'est pas bien, qui est devenu
énurétique, qui crie la nuit, voila si on commecgintéresser a ¢a, si la famille n’a pas de
fric pour assurer le quotidien, et que la famillampas vu l'assistante sociale depuis trés
longtemps. Notre role c’est quand méme de fairaegenees problémes la, et de les renvoyer
sur I'assistante sociale de secteur. C’est la am Ipeut travailler en complémentarité » - ES8.

Comparativement aux autres travailleurs sociawsyééérents territoriaux semblent ici avoir
les moyens de I'action qui leur permettent de ttkeradans des conditions plus favorables,
comme, par exemple, prendre le temps de I'écoutedes visites a domicile, ne pas étre
submergé par le nombre de dossiers a traiteautl ioter également que I'évenement, dans
ce qu’il a produit, a été une opportunité dans arcqurs d’intégration professionnelle pour
de jeunes professionnelles : un emploi et le mogense créer un réseau d'action: la
motivation intrinséque a la pratique sera, on pepenser, différente de celle émergente dans
les autres contextes apercus précédemment. Nousmpenser a titre d’hypothése que cet
état de fait peut conditionner une certaine actieptal’une pratique peu en accord avec le
sens d’action professionnel habituel.

« Ce que je trouve trés intéressant c’est le tlagtaiquartier puisque je, avec la mairie c’est
pas un travail qu’il est possible de faire d’ordir@on va dire. La du coup on est implanté
sur les quartiers, on a des bureaux du DSU gu’onsnmet a disposition, mais quand on se
proméne dans le quartier, on nous reconnait, b@staine proximité avec la population qui
est importante. Donc ¢a c’est un point fort, etspdiun point de vue tout a fait personnel,
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c’est pour moi de créer mon réseau, de connaitsedispositifs d’aide qui existent sur la
région, de me remplir les poches d’informationsigueE10.

L’intérét d’'une telle expérience résidera égalenasns I'acquisition de nouveaux savoir-
faire professionnels, tels que le travail en paten, I'aide dans I'urgence dans un contexte
mouvant et évolutif.

« Moi ce que j'en tire, que le travail en parteradric’est important mais ce n’est pas facile,
mais c'est nécessaire aussi. Je le savais déjaignnfiais ¢a se confirme. C’est partout les
mémes difficultés qu’on rencontre, ce n’est padldamais nécessaire (...) Ce qui est
intéressant aussi c’est de voir que c’est une actior un temps cours, pas comme avec un
public défini ou l'aide sera toujours la. (...) Ceiast intéressant c’est de voir comment on
peut mettre en place de l'aide dans l'urgence,.tQ& qui était difficile, c’est que ce qui était
mis en place tous les trois jours c’était re-quastié, on trouvait une autre organisation,
donc c¢a, ca demande une certaine énergie, ce pastinintéressant, mais .. .voila. Un
regard de plus sur le partenariat. » - E9.

- Des mécanismes d’adaptation professionnellagenés

Ce qui par contre modifie leur pratique, c’est dvant :

- la nature des publics : les travailleurs sociaart confrontés a des publics tres différents
par leur origine sociale et le type de fréquentaties services sociaux. Ainsi E9 L& travail
social aupres de gens qu'on a pas I'habitude decoetrer habituellement, au niveau des
revenus. Moi qui avais I'’habitude de travailler aap de gens sans domicile, ca m’a changé
au moins socialement, un peu, quelque chose d’asf$émnt. ».

- le fait de travailler sur une méme mission dame @quipe de professionnels venus
d’horizons différents du travail sociat « On s'est retrouvé avec les mémes missions. Je
pense que la difféerence de formation fait qu’onna approche différente du public et dans
les outils, méme de l'aide financiere, de l'aide ténglle. Mais pour travailler en
complémentarité en ayant la méme mission justerparte qu’'on apporte des choses
différentes dans la réflexion, dans la facon detmaédés choses en place, etc. » - E®tons

gue le travail en équipe, les supervisions corestit@ ce niveau une ressource certaine, en
permettant de situer les actions, et se coordommerfonction des divers référentiels
professionnels.

- la place tenue dans la division travail, traduiées une action ponctuelle qui pour certains
professionnels comme les assistantes sociales @mutvécue comme frustrante dans la
pratiqgue, mais acceptée en tant que teétoi méme, comment j'avais fait, alors la, en fait
je ne sais pas trop. Je sais que c’est un peurtastomme pratique, parce que finalement
on a fait une aide ponctuelle, et donc nous onslpgossibilité parce qu’il y a des familles

0 A titre indicatif, nous avons évoqué la maniérentdone référente « assistante sociale » définissait
intervention (la famille et les enfants avant tpptur la référente éducatrice de formation, l'et@tion sera la
suivante « C'est vrai que quand on est les assistantesalExde base, parce qu’'on a des collegues qui sont
éducateurs, conseilleres, donc nous mémes déjastomne équipe pluridisciplinaire donc c’est bien,a des
approches différentes. Ce serait plus par rappogaadans un premier temps. Moi je m’attachais quarésne
avant de dire : oui cette personne a besoin dewdentel matériel. Quand méme faire valoir sestdrdans un
premier temps, qu’il soit financier ou matérielylla des collégues qui ne vont pas réagir de la enéraniére,
parce que c’est pas dans leur formation, dans lguatique professionnelle, donc ¢a c’est intéressamts
d’échanger par rapport a ¢a, et apprendre des chakes autres. » - E10.
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qui, pas qui mériteraient mais, pour lesquelles suivi serait important, alors que les

assistantes du Conseil Général font, mais comme mvua eu aussi des interventions
ponctuelles par rapport a une demande bien préa®sst vrai que des fois, on les voit, on
fait ce sur quoi on nous a demandé d’interveniispan passe le dossier, c’est frustrant. Mais
en méme temps c’est pour cela que j'ai été embaliché bon. » - E10.

- une intervention professionnelle axée de manpEéslominante sur le registre de l'aide
matérielle. Du fait de leur mission méme et du tgeepartenariat que celui-ci impose, les
travailleurs sociaux inscrivent leur pratique damse proximité étroite avec celle des
associations caritatives, imprimant tendancielldmeme logique d’action de type
« assistanciel » ou humanitaire. Certaines supmtodiéficilement cette situation, remettant en
guestion cet amalgame possible entre les deux tgfsedions : «a différence entre le
Secours Catholique et les référents territoriaurstque le Secours Catholique va faire du
porte a porte tandis que les référents attender lgs gens viennent faire leur demande.
Mais ce sont des travailleurs sociaux, donc on aatpas non plus avoir une démarche
d’assistanat parce que finalement il y a eu de gssa Alors je ne dis pas que le porte a porte
c’est de l'assistanat, mais d’abord on a pas lefsre le faire parce qu’on a pas le temps de
répondre a la demande et puis faire du porte agoet puis c’est pas dans le principe du
travail social. »

De la méme facon, leur position dans cet espacégldation des problemes tel que structuré
par un tel dispositif les confronte a certainedit&saqu’elles ont du mal a accepter, en ce qui
concerne les procédures de remboursement du sipaties assurances, par exemple :

« Le travail avec les assurances qui est quelquselile pas facile. Et quelque chose de dur
aussi d’accepter leur fonctionnement, leur facoévdluer un remboursement, c’est quand
méme des gens qui ont été sinistrés, des fois gaedenvie de se mettre en colere parce
gu’on les considere comme des gens qui veulenpééeuquelque chose alors que ils sont Ia,
ils ont rien demandé a personne, voila. Et méntealail avec les propriétaires, je travaille
avec les assurances, les artisans, et c’est quethose de dur pour les gens ; c’est dur de
voir une maison pour laquelle on avait travailléyan n’avait pas fini de payer. » - E9.

Les problemes seront percus avec d’autant plusidéaque ces « publics » sont proches par
leur milieu social de celui du travailleur social.

Le sentiment de subir dans le quotidien de la quatiprofessionnelle les conséquences
induites par les enjeux politiques locaux est agsgrésent et marqué par une forte critique a
cet égard : &’'enseignement c’est qu'on est trés, quand on estgmnel Mairie ou Conselil
Général on est toujours lié a la politique du li€dn ne fait pas les choses forcément comme
on aimerait les faire. C’est lié a une politiquegrmal, mais des fois ¢a reste un peu bloqué,
sur des fonctionnements aussi qui sont peut-étneeun qui correspondront pas forcément a
nous, a notre facon de faire, et d’'un fonctionnehpemsonnel. C’est plus a ce niveau la de la
pratique professionnelle personnelle que je me EdskESs questions apres quoi. » - E10.

Ce qui, en dernier ressort, émergent comme un él&foe de la spécificité des pratiques ici,
ce sont les capacités d’adaptation commandéesfaislagar le contexte organisationnel et
environnemental de la crise. A ce niveau I'expéa@eprofessionnelle antérieure intervient
dans les mécanismes d’adaptation, particulierengenternant le rapport au public, car
recruté pour I'occasion, ils doivent se familiaris&ec les problématiques dominantes dans
les différents quartiers. C'est le cas d’E1O quiliasg son expérience professionnelle
antérieure (voir sur quels niveaux) dans la miselece du contact et du travail avec les
familles : « En fait mon expérience a la Réunion fait que gdapte assez rapidement a un
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nouveau quartier, dans la mesure ou a la Réunitast mine nouvelle culture, une nouvelle
langue, avec des rites, des rythmes qui ne sontgsamiens. Du coup en deux ans et demi
d’expérience la-bas, je pense que jai une facdlatlaptation assez rapide, j'ai appris. La
les gens quand ils ne comprennent pas bien le &iangca ne me perturbe pas du tout quoi.
Voila. »

Les réunions d’équipe deviennent une ressourceicertégalement, qui permettent une
certaine prise de distance et de réflexion sumegens de l'aide « Le recul ¢a va étre aussi
les questions qui se posaient, par rapport a cemunet en place quand un tel événement se
passe quoi. Comment on réagit a ca. On a toujoessreilleures idées du monde, mais on se
rend compte que ce n’est pas toujours évident &ene place quoi. » - E10.

Enfin la fonction de la coordinatrice devient umadtion clé dans tel contexte d’action. La

supervision par celle-ci permet de redonner deoleérence aux différentes pratiques, de
resituer I'action afin d’éviter les glissements gibfes relatifs aux difficultés rencontrées dans
le quotidien de I'exercice professionnel : assunedte position de relais, et se resituer dans
cette action ponctuelle.

« Ce matin moi je suis allée voir une de mes collégar a parlé de deux situations qu’elle
trouvait difficiles. Apres on a organisé I'entretigu’elle va faire pour cet aprés-midi dans la
famille. C’est un accompagnement, étude de cas emaméme temps, j'ai bien vu que c’était
fait pour la décharger, c’était fait aussi pour glle reste moins, lui faire prendre de la
distance, et de la distance plus professionnetiejroe quand on fait des études de cas. Voila
ca sert a ca, et ca la génait cette situation, ceminprendre les relais, tout ¢a, en tant que
travailleur social, c’est vrai qu’ils ont I'habitusel de prendre en charge des situations et pas
forcément d’étre la en ponctuel. Et la on leur ded® d’étre dans la ponctualité, bien
repérer des situations du moment, et passer lesied c’est ¢a qu’un travailleur social a du
mal a faire, passer un relais. Moi c’est ce qudeggr demande de faire en permanence. » -
ES8.

1.4. CONCLUSION PARTIE | : Le travail social en situation de gestion d’une crise

Ainsi, en conclusion de cette partie, nous reléengrguelques grands traits significatifs
marquant la spécificité des pratiques dans cetagesociale de la crise.

Le poids du contexte structurel dans les modalitgsratiques de gestion de la crise

Il apparait en premier lieu, qu'au-dela de la diturade crise et des réalités sociales que celle-
ci impose, les caractéristiques de cette positidfinkermédiaire social » sont dépendantes
d'un facteur clé : le cadre institutionnel d’intention et le modeéle d’action qu’il impose.
Celui-ci, nous l'avons observé, tend également werjsur les modes de structuration de
'action dans l'urgence telle que définies par laronologie des évenements. Pour les
travailleurs sociaux, les phases identifiées degénce reposent largement sur ce fait méme,
ou en tous les cas sont appréhendées comme tpderniers.

Tant que ce cadre reste « absent » ou peu vis#slgratiques qui se développent, prennent

pour support des savoir-faire professionnels existaransformés et adaptés au contexte tel
gu’il peut étre appréhendé par les individus. Adtaph ici rime avec « inventivité » des
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pratiques, caractérisée par le contournement degla concernant la répartition des missions
et les modes de collaboration institutionnaliséklits par les enjeux existants au niveau local.
C’est en ce sens que l'on pourra parler de priseisipie, particulierement pour certains
travailleurs sociaux qui n’'attendent pas les divest institutionnelles pour agir. Ces
initiatives iront plus loin que l'application d'uneertaine pratique, elles bousculent les
schémas habituels et classiques de l'interventile que posée par I'action sociale locale.
Elles marquent I'existence de capacités spécifiquedessionnelles et personnelles des
acteurs de terrain, qui trouvent ici leur réellglagation dans la confrontation a une réalité
nouvelle.

Une des conséquences, ils le disent eux-mémes awenmiode I'enquéte, c’est que cette
expérience a transformé une certaine conceptiorede pratique, leur «travail sur de
’humain » qui est I'élément moteur du métier, at i, de par cette situation induite par la
crise, a été fortement modifiée. Les reperes segffattivement momentanément brouillés,
en partie du fait de la proximité des expériencésues par les publics et les travailleurs
sociaux au moment de la catastrophe.

« Il'y a des fois jai vu la téte des gens qui menaissaient : « mais vous étiez la aussi, vous
avez donc vécu aussi ». Il y a des fois, je ressitparce qu’on I'avait aussi vécues, et j'avais
impression que les gens en fait, il y avait quedgchose qui tournait dans ma téte : ils I'ont
vécu comme nous, donc il y a des choses qu’ils mament. En fait, c’était pas pour se
lamenter sur le fait qu’on ait subi I'explosion &ysmais c’est vrai que quand on disait : on
comprend. La personne en face, elle se disait: sl fout pas de moi quoi. Voila, donc mais
c’est vrai que c’est... Aprés on se dit, comme gquoh de la force quand méme pendant un
moment. » - E7.

Le modele d’intervention développée sur le GrandaMpar les pouvoirs publics depuis de
nombreuses années perd quelque peu de son sensirdésiscadre, se substituant ici des
modeles axés sur une autre figure de I'habitarguetd’autres principes d’action.Ekt par
contre au niveau du boulot, ¢a a permis de voir lziem il nous faut étre disponible, enfin, et
de pouvoir avoir le recul nécessaire par rappotigoute, parce que ce qu’'on s’est pris dans
la téte et les oreilles pendant six minutes para®m a vécu I'explosion le vendredi, on a
essayé de s’en remettre aussi nous tant bien gukrsamedi et le dimanche. » - E7.

De cette nécessaire adaptation aux contraintea digulation que les travailleurs sociaux ont
guelque peu subi, émerge cependant pour certainse-ssentiment d’enrichissement

professionnel, initié par leurs propres capacitésagir et par leur détermination personnelle,
les positionnant ainsi comme « acteurs », mémausiela, ils ont pu étre portés par un
évenement les dépassant et les touchant en prafonde

Avec la reprise en main institutionnelle, les retsde I'action professionnelle subissent une
modification conséquente. Ici les mécanismes dtadimm professionnels viennent plus
largement répondre aux difficultés engendrées pes formes de [l'organisation
institutionnelle. L'action repose sur un cadre gailaisse que peu de possibilité d’étre parti
prenante, « sujet ». Comme il sera exprimé dansade d’'une journée d'étude organisée
guelques temps aprés la catastrophle légitime et le |égal se télescopent a un momen
donné de la procédure de retour a la régl¥. »

®L « Actes de la journée d’étude 23 mai 2002 — « Regreles pratiques éducatives apreés la catastapEe,
CREAI Midi-Pyrénées, op. cit.
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Les marges de manceuvre restent variables cepestdsatdéclinent sous forme de pratiques
diverses chez les travailleurs sociaux de terra@mes si elles sont peu apparentes dans les
discours, trés axées encore sur une vision critifguee qui vient d’étre vécu. Les institutions
sont, nous l'avons dit, caractérisées par des sgstérganisationnels, des missions, et des
dispositifs d’'intervention relativement distinctsi gmpriment des configurations particulieres
a l'action. Concrétement, cela se traduira sureleain par la possibilité pour certains
professionnels de « sauvegarder » ou mainteniaioeg actions propres au travail social
comme |'écoute, le suivi de certaines situationsmime a la CAF ou a la CRAM par
exemple), mais rien d’'innovant cependant. Le seadéfe d’intervention Iégitimé est celui de
I'assistance. Notre analyse montre en effet qustletion de partenariat ou de coordination
instauré sur le terrain, le modele dominant de mépa la crise mis en place créée un cadre
relativement similaire, structurant et organisaes |pratiques en ce sens. Celles-ci
fonctionnent essentiellement sur le modéle der@paration » et subissent la pression forte
de I'urgence imposée par I'environnement et le naelgestion organisationnel adopté.

La fonction professionnelle, réduite a son expoessi administrative » d’instruction et de
suivi des dossiers a produit le sentiment d’'un méeent dans un «roéle », celui du
« guichet social », ne correspondant guére a ungaime conception de I'action
professionnelle. C’est au-dela une frustration gjiristalle, dans la confrontation entre ce
gu’elles considerent comme ce qu’il aurait étégitide » de mettre en oeuvre relativement a
leur perception des besoins exprimés par les mbjtat I'imposition d’'un cadre d’action, qui
remet en question leur pratique quotidienne startain telle qu’elle était instituée jusque la.

C’est le sentiment d’un non reconnaissance prajassile qui émerge dans les discours, non
reconnaissance de leur action menée sur le teapaas la catastrophe pour certain-e-s, mais
aussi non reconnaissance de leur travail professicantérieur sur les quartiers, du point de
vue des compétences qui le caractérisenEn ¢ant que travailleur social, que ce soit
assistante sociale ou éducateur, il y avait une wmilisation de nos compétences a ce moment
la qui était tres frustrante ; » - E1.

Le cadre structurel allié a un certain « état >siadprofession, tel gu'il se développe depuis
quelques anné¥s contribuent & alimenter une situation de mala@isée sentiment d’une
dévalorisation forte de leur acquis professionnel.

- Des enjeux politiques forts qui tendent a redéfiin les réles professionnels

Cantonnées dans un rble « d’exécutantes », lesesiale) manoeuvre utilisées ici reposeront
principalement sur les ressources acquises de pesitior?®, et les savoir-faire que les
travailleurs sociaux vont mobiliser pour pallierxadlysfonctions institutionnelles. Celles-ci
ont pu étre identifiées au travers des aléas gealique telles que les professionnel-le-s les
ont évoquées, marquées par I'évolution des critedésccés au droit, les modalités
différenciées de distribution des cheques, la ¢ardénation des enjeux politiques locaux sur

>2\/oir & ce propos : kes mutations du travail social — Dynamiques duneparofessionnel,>Sous la direction
de J.N. CHOPART, DREES, MIRE, coll. Dunod, 2000.

3 Leur position charniére de relais dans la divisthn travail : se dégage une zone d'incertitude lse
contrélent (selon les lieux professionnels). Liékewdr position de relais interorganisationnel, egibsition de
marginal-sécant qui, si I'on suit R. Sainsaulie@81), est celle « d’individus ou de fonctions qui permettent
d’entretenir normalement des contacts utiles awecgartenaires extérieurs de I'entreprise : clierianques,
syndicats, Etat, concurrents gonne a l'assistante des avantages spécifiqués.pBtmet de construire des
réseaux de relations professionnels informels e$ gfficaces, et d’acquérir ce « don d’ubiquitéu peut
garantir 'ouverture de nouveaux espaces d’action.
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les formes de la coopération, le manque de moyspsuibles pour répondre aux demandes
corrélée a une inflation de cette méme demandes BRiqui est nouveau dans ce contexte
précis, c'est la force avec laquelle les enjeuxuitsd par la gestion de la crise ont pu
déterminer les pratiques. Si dans le quotidien el lactivité, les travailleurs sociaux
inscrivent déja leur action dans des enjeux globprégnants (n’oublions pas que les
travailleurs sociaux interviennent d’'une maniéréciique sur le registre de I'ordre social, en
atténuant les rigueurs de la crise économique ®tcdetradictions sociales), dans ce cadre
précis, ces déterminations induites par leur pmsitirend une « couleur » particuliere, en lien
avec la nature des enjeux politiqgues, économique®a@aux issus de cette crise. Nombres
d’entre eux I'expriment dans leur témoignage eméeant le sentiment d’'un réle « qu’on a pu
leur faire jouer », comme :

Valoriser une image institutionnelle et politigueteavers de I'action menée par une présence
qui se veut finalement « ostentatoire » sur leaterfle fait de la distribution des cheques) ;

Participer a leur niveau a une certaine gestiom@uoique des demandes en matiere de
logement ou d’assurance, des aides matériellesraesformant I'outil professionnel a cet
effet (permettre une « vérification » rationalisées aides octroyées « charitablement »,
utiliser le travail relationnel pour « convaincrdes publics du bien fondé du maintien au
domicile, afin d’atténuer les effets de la pénariee niveau) ;

servir de relais dans certains choix politiquesrépéen matiere de remboursement des
victimes, comme I'évoque ici le témoignage de ceaissistante sociale« Il y avait
enormément d’argent de Total Fina pour les persendécédées et I'indemnisation des
blessés. Donc, une assistante de Total, descerBarik, venait |a pour essayer de recenser
les besoins, de voir si on ne pouvait pas prengrelais chez certaines familles, évaluer. Elle
s’est fait jeter par une famille, donc elle avaiesbin de relais ici. (...) lls font des
propositions d’indemnisation aux gens que les dendupart refusent parce qu’ils se disent
gu’il va y avoir un proceés un jour. »

De fait, beaucoup de travailleurs sociaux ont us@n critique des modes d’'indemnisation
adoptés par les pouvoirs publics et institutionriate au groupe Total-Fina et des enjeux
politiques sous-jacents au mode de gestion detéstcaphe « On ne met pas des individus
face a un monstre tel que Total Fina quand mémetraleve que la, alors leurs beaux
discours, méme a la mairie, ok mais moi cela nechmapas. On ne va pas individualiser le
probleme 1a, tout d'un coup on va pas montrer ltéitpanémé dans son machin ou la dame
avec ses gosses. Moi ¢ca ne m’'intéresse pas ¢ae Gaintéresse pas de faire pleurer dans les
chaumieres. Il y aura toujours quelgu’un pour dir&h monsieur le maire, il est formidable,
mais globalement non ! » - E12.

Il'y a la une certaine définition de leur « utilgéciale » qui, prise dans de tels enjeux, est
devenu réductrice de leur role social et de la eption idéologique qu’elles en ont. Au-dela,
elles le vivent comme pouvant délégitimer leur@ctaupres des publics, remettre en cause
les outils de la pratique. Nombre d’entre ellestsan moment de I'enquéte, sur un constat
d’'impuissance. En témoignent les différents dissautiques sur I'organisation.
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2. Partie Il : L’émergence et la confirmation d’'un malaise professionnel : Une position
d’'intermédiaire social fragilisée

On peut au moment de I'enquéte, repérer un prosesmergent de précarisation
professionnelle. Différentes caractéristiques’'@ipriment :
le constat d'une délégitimation professionnellee ugduction de l'action a un travail
d’exécution,
un probléme de reconnaissance de I'action menée,
un déni par linstitution de la réalité des corwlis de travail, en tous les cas percu comme tel
par les travailleurs sociaux. [des assistantesakscpour la plupart dans notre enquéte]

Nous approfondirons maintenant ce point préciséeoquant tout d’'abord I'ordre des
modifications subies dans les différents actesaderhtique et ce qu’ils en disent. Nous
évoquerons également ici plus précisément I'ordre stratégies mises en ceuvre et visant a
compenser les effets des décisions prises darestag sociale de la crise et leur permettant
de « stabiliser » une position professionnelle rtaee. Nous mettrons ici plus largement en
evidence les différent éléments susceptibles dietdr dans cette situation de malaise
professionnel qui tend a se développer ici danglcontexte.

2.1.Les actes de la pratique et leur contenu dans laise
- Les visites a domicile

Percues par certains au départ comme un moyenatiaticace, car permettant le contact et

I'écoute, les visites se révelent plus contraigesbrsqu’elles sont instituées dans un cadre
proprement institutionnel. Mises en ceuvre sandal#e organisation d’ensemble d’une part,

les travailleurs sociaux sont confrontés a destédatlifficiles, a la souffrance des habitants

gu’ils « découvrent » a leur domicile :

« On est allé rencontrer des gens qui étaient ah & prostration a domicile (...) Difficile,
heureusement qu’on était deux. (...) En générahdhkaient de suite. lls pleuraient et étaient
tres choqueés, et puis en principe ils avaient t@s les plastiques aux fenétres. Mais enfin
guand il y avait du vent c’était épouvantable atiérieur. C'était des conditions de vie... Et
puis je trouve que ce qui était terrible c’est (gans cesse, on entendait les sirénes. Ca je
trouve que ca crée de I'hypersensibilité. Toussigses... » - E12.

Pour nombre d’entre eux, cette pratique, bien empichissante » par I'expérience du contact
auprées des habitants, perd a la longue son sendéplart. A la reconnaissance d'une
expérience professionnelle mise au service deslaigarité » de proximité, se substitue une
place marquée par le travail de bénévole, sansfigitécaucune «ll y a eu ensuite un retrait
en tant que travailleur social parce qu’'on n'avaias I'impression quand méme de faire du
travail social. Donc il n’y avait pas de rationadison de notre action. Quelque part on était
la en tant que bénévole, c’était pareil. » E12

** pPar précarité professionnelle, on entend génémieimstabilité de I'emploi. (...) Il est toutefoimgsible de
définir aussi la précarité professionnelle sousdla de linsatisfaction au travail. Selon cettdidion, un
salarié est précaire lorsque son travail lui sengdes intérét, mal rétribué et faiblement reconansd
I'entreprise. (réf. : S. Paugan,.€s formes d’intégration professionnégllelans la revue "Sciences Humaines",
n°2, mars 2001, p. 22)
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- L’accueill, le dant avec le public

De maniere générale, considéré comme instrumediadunostic social, la prise de contact est
un moment clé de I'action du travailleur social.nBde cadre présent de l'urgence sociale,
elle perd tout son sens professionnel. Il est coné a une réalité nouvelle liée d’abord a
I'état des personnes recues Des collegues qui étaient sur Croix de Pierre,niweau des
cellules, elles ont eu beaucoup de personnes gigrétblessés, donc qui venaient avec des
blessures qui se voyaient sur le visage (...) ici pessonnes n’étaient pas marquées
physiquement, il y avait pas cet effet difficileugpporter. C’était plutot le choc psychologique
gue vraiment des blessures » - E5.

Cette confrontation a une réalité difficile, asseciau vécu de la catastrophe par les
professionnels eux-mémes, jouent sur les conditiensavail et la perception de I'aide. Dans
les premiers temps, ils ne sont guere encadrésrmpaiement a ce niveau.

« (Quelques jours apres I'événement) on n'avaifdors pas pu entre nous évoquer le choc
gu’on avait pu vivre soit a titre personnel, soitithe du travail, parce que c’est vrai que pour
certains lors des visites on a vu des choses ithficrecueilli des témoignages, des choses
tres tres dures. Et nous la-dessus on avait pateesoutien. » - E2.

Ce sont des publics nouveaux également, donc ddssyie rapports avec lesquels ils sont
peu familiarisés : ka premiere semaine on peut dire que c’était vraitrles familles que
nous connaissions. Par la suite, 1d"2semaine, on a vu arrivé des gens qui avaient dnten
parler et qui se sont dit : apres tout, je peuxtp&me aussi demander. Et donc on a vu arriver
par exemple des personnes agées, qui n‘avaientilabsat pas I'habitude de demander
guelque chose. C'était tres touchant, elles étaiextrémement génées de venir, elles
s’excusaient presque de venir nous demander. Abbreous on a pas I'habitude » - E6.

Les modalités d’accueil (sous des tentes, afflussiiavec des délais d’attente tres long), le
type de travail formel demandé, jouent comme poesgiofessionnelle supplémentaireOr

a fait que ca. On était pas mal en relation aves dellegues du Conseil Général, mais pas
énormément. L'afflux était tellement dense questa/eai, c'était huit a dix heures par jours a
faire que ca. (...) La consigne qui nous avait étenée, c’était que les paiements se fassent
le plus vite possible, donc c’était faire des dessile soir on les ramenait a la CAF, ils
étaient basculés sur la trésorerie rapidement pdes paiements. Ca a été I'objectif
premier. » - E5.

Notons également ici que les travailleurs sociaexorst rapidement saturés par les
signalements effectués par les différents autremuexc de terrain comme les bénévoles mais
aussi certains acteurs syndicaux ou militants jplenéle de relais dans la demande des
publics dans cette période forte d’'urgence sociale.

- la relation d’aide, I'évaluation des problémedes réponses apportées dans un tel cadre :

La plupart ont le sentiment de jouer ce qu’ellesxm@nt un rble de guichet social, renvoyant
leur action d’aide a un travail purement adminigti@instruction des dossiers, sans criteres
précis.« Il y avait cet imprimé, on ne regardait que l&uation familiale, on appliquait un
peu de maniere... sans se poser de question » (.e3t Qir parce qu’'on a vu beaucoup de
situations, et les traiter de la méme maniere cdtémement difficile » - E€’est ce qui
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donne «consistance » au travail professionnel eglii aussi remis en cause, un certain
engagement vis-a-vis des personnes rencontréesjucanarqgue une certaine identité

professionnelle qui disparait aussi, celle qui prohe distinguer le travailleur social du

simple agent administratif. Pour certains, cettpéeience est ainsi vécue comme une forme
de délégitimation professionnelle, associé a laxgmion d’enjeux politiques dans certains
cas, dont ils se sentent étre les instruments :

« C’est vrai qu’au bout d’'un moment, il y a beaygale réflexion comme ca qui a fait que
gquand méme petit a petit moi j'ai plus du tout ewie d'y aller . Non pas par rapport a la
population parce que ¢a on sait faire, de toute i@ (... p 7 a voir) Mais au bout d'un
moment, on s’est dit : on est completement maniité je n'ai plus eu du tout envie. » -
E12.

Certaines Assistantes Sociales qui en ont la pibssipréferent se replier sur le travail de
visite & domicile « ...faire des fonds sans états d’ame. On fait. Giestmesure politique ».

Pour celles qui nont pas eu le choix, c’est unstahplus ou moins amer qui est posé, dans la
prise de conscience d’'une position particuliereitées ce moment la :G&a a été une période,
jai trouvé extrémement difficile, que je compremae dans l'urgence on puisse pas tout
traiter, mais c’est vrai qu’'avec le recul on peegretter que cela se soit passé un peu comme
ca.(...) On a été vraiment les instruments d’'une décisisepilleurs. On n'avait vraiment
pas grand-chose a dire. » - E6.

C’est donc dans ces conditions mémes que les profeslles mobilisent des savoir-faire

professionnels. lls viseront le plus souvent a camspr des contraintes de I'action dans un tel
cadre. Elles peuvent retrouver un peu de leuritegé@ professionnelle en se posant comme
des personnes ressources pour les acteurs dellde cd¢ crise démunis dans certaines
situations (écoute, informations administratives Eljes mobilisent leur outils personnels et

professionnels d’accés a l'information afin de @mwer une certaine pertinence dans la
réponse apportée aux publics, faisant preuve méand@he certaine inventivité a ce niveau

face au contexte nouveau de l'action.

Ainsi certaines, dans leur stratégie d'action, edlgme une certaine reprise en main

institutionnelle, contournent les procédures intihnelles habituelles, jugées trop lourdes
dans un tel contexte. On est la encore sur une gesisque professionnel.

Ainsi cette éducatrice :

« Moi, je ne me suis pas posée de questions, geaflée sur les cellules... d’'urgence de la
Croix de Pierre, par exemple, sans me poser latgprede savoir si je pouvais y aller ou pas!
Par exemple, je - une dame avait appelé pour direllg n'avait pas de polyane ; je ne
savais pas ou en trouver; je suis allée a CroixRierre; je leur ai demandé; je me suis
présentée comme éducatrice du Conseil général;’'gapas posé de probleme: on m'a
répondu, on m’a dit ou. Je suis allée de l'autrééc@e la ville chercher du polyane dans un
gymnase; enfin... c’est apres qu’'on a appris quéiog-la-la! Il ne fallait pas travailler
comme ca! Ce n’était pas bien! Parce qu'on n'ayas demandé I'autorisation! Moi, a ce
moment-la, il m’aurait fallu demander une autorisat pfff... ca m’aurait... on n’avait pas le
temps, quoi! Et puis, qu’est-ce que ¢a voulait 2li@n était dans une situation d’'urgence, on
avait... on était pris par le tourbillon. » - ES.
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De la méme facon, dix jours aprés la catastroplest spontanément qu’'une équipe de
travailleurs sociaux du conseil général se rend dere école, sur demande de la Directrice,
pour étre présents dans les deux premiéres heailagentrée.

« La directrice de XX a appelé en disant: « Esgoe vous pouvez étre la le jour de la
rentrée, on ne sait jamais. (...) On n’a appelé pensoavec mes collegues, on y est allé, pour
étre la, discuter avec les parents. On a apprisstou quatre jours aprés que notre institution
ne voulait surtout pas qu’on travaille avec leslésoOn l'avait fait spontanément. » - E3.

2.2.Des effets de contexte organisationnels jouant sliorientation des pratiques
2.2.1. L'impact des critéres d’acces au droit au fond d’'ugence

Dans la mise en évidence des ces stratégies coaipgas, ont été évoquées certaines
contraintes émergentes liées a l'organisation tirtginnelle de l'aide. Il est intéressant
maintenant de considérer plus précisément cetterdiion.

L'organisation générale s’appuyant sur une cootiinainterinstitutionnelle semble avoir
effectivement procédée par remaniements organisele successifs qui remettaient en cause
régulierement les procédures ou les regles, aetfarmesure des réajustements opérés. Ces
réajustements, le travailleur social y est conffode maniére directe de par sa position
d’'intermédiaire. Quels en sont les effets ?

Un premier impact fort se donne a voir dans I'aggilon des critéres d’acces au droit au fond
d’'urgence. S’il touche la pratique dans la défamttechnique de I'acte (nous I'avons vu), a un
autre niveau, ce sont les conditions mémes deiltrgawriavont étre transformées, en premier
lieu, par cette situation d’incertitude organisatielle associée a celle de I'urgence sociale
déja présente. Les criteres sont évolutifs danerngs, et au départ méme variant d’'une
institution a I'autre. Le mode d’organisation dellatribution par secteur a lui aussi ses effets
pervers «« Et puis on a eu aussi des gens sinistrés quaigét pas des zones, d'autres
guartiers, par contre qu'on a refusé. On avait éatlent de monde et qui étaient, la nous
avions beaucoup de mal & les orienter. La aussiquard’information pour nous parce gu’il

y a eu quand méme des gens sinistrés en dehomodes, on sait qu’il y a des quartiers, des
rues qui ont été sinistrés, mais en dehors desszBnmgalot, Bagatelle, et qui souvent ont eu
de la difficulté a se faire aider, a trouver la b@nporte ou taper. » - EB.

Le probleme se présentera de la méme facon powjuceconcerne les procédures de
distribution des cheques. Reposant sur un accedra@tl sans véritable appréciation des
besoins réels, cette aide financiere, dans I'osgdinn de la distribution qui est faite, traduit
de fait pour nombre de professionnelleses incohérences du systemebEles doivent
compenser les effets bureaucratiques de cetteogdsianciere « En plus du flot de gens qui
arrivait, il fallait régler les litiges, les noms ah orthographiés, les gens qui venaient
chercher un cheque au nom de.., a qui on pouvaitgdonner parce qu'il fallait le donner a
main propre. Les gens expliquant que cette pers@tai¢ malade... Il fallait demander en
plus aux gens de revenir avec un papier enfinavgit plein de choses a gérer, du stress, de
'angoisse, des gens qui faisaient la queue pendaatheure, et arrivés on leur disait : votre
chéque n'est pas la. » - E2.

2.2.2. Un rOle professionnel qui se modifie

Nombre d’arguments sont évoqués dans les discauirgeele un glissement évident du réle
professionnel tel qu’elles le concgoivent et I'exarcdans I'ordinaire de leur fonction ; Ainsi,
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tout d’abord, les professionnel-le-s doivent fdmee aux abus de tout ordre, les gérer. Le
témoignage d’E6 est particulierement éloquent, dgnote une face particuliere du réle de
contrdle joué dans le contexte de la crise, dble drganisationnel qui domine a cet égard :

«Oui au départ on avait pas réalisé comment ca tflai passer, et on s’est apercu tres vite
gue, moi par exemple, comme on avait le Conseib@é cent métres sur la place de La
Farouette. Je voyais des gens qui sortaient de does et qui allaient au CG faire des
demandes. A La Farouette, par exemple, comme jeacopas mal de gens de Bagatelle, je
voyais des gens de Bagatelle que je connaissajs,letir disais : pourquoi vous n'avez pas
fait vos demandes a Bagatelle, en fait ils me rédp@nt pas, aprés je m’apercevais qu’ils
'avaient fait aussi a bagatelle. (Et la ¢ca a maéch) Non pas tous, il y a eu beaucoup de
dossiers arrétés. Il y en a qui ont touchés deaistiois, je pense au départ. Aprés il y a eu
guand méme, on le sait, des dossiers qui ont édééar Puisque dernierement encore j'avais
une dame qui venait depuis deux mois me demandefait la demande au centre social de
Bagatelle., je n'ai pas touché. Jai téléphoné, stmssier était enregistré normalement, et
puis, c’est vrai que je lui aurais donné le bon bgans confession mais peut-étre qu’elle, que
je me suis trompée. Jai fini par faire une démarelvec elle au trésor public, parce que c’est
une dame étrangere qui ne parle pas tres biendacftis. Donc je suis allée avec elle au
trésor public, je voulais me rendre compte commngntfonctionnait. Mais on m’a dit:
Madame, ils ont regardé sur I'ordinateur, le dossaesté constitué le 26 octobre. Je dis, mais
non, je sais qu’'elle a pas touché, puisque c’estasbanque, vous allez me porter les relevés
d’identités bancaires et on va faire appel. On l& pusqu’au bout de la démarche. Et en fait,
quand elle est revenu me voir elle m’a dit : morrimaouché le cheque le 26 octobre, il a
fait une demande au CG, mais c’était lui, c’étadnmmari, c’est pas moi. Voila. Bon mais ca
prenons le quand méme comme des cas marginaux. dlet@eux pas qu’au travers de ce que
je dis, on en fasse une ....voila mais c’est vraigpexiste. »

L’information donnée a l'usager devient égalemduns p< aléatoire » et c’est ici une caution
professionnelle qui tombe, remettant en cause deailteur social dans ses compétences
mémes, une certaine image donnée a l'usager. Lrateges d'acces a l'information
développées par les professionnelles constituermite autres, une forme d'adaptation a
cette situation. #a critique est plus dans I'organisation, c’est vear’il aurait fallu prendre
tous les jours une demi-heure pour briefer les geug nous soyons tous au méme niveau
d’info.. » - EG6.

La demande des publics évolue, qui vient se calqueles procédures institutionnelles de

réponse a la crise, situant les professionnellegesiregistres de rapports qui sont loin d’étre
professionnellement satisfaisants et auxquels étdesent s’adapter rapidement Au départ,

ils venaient chercher une écoute, une présencs, gagentiellement, « je viens chercher mon
chéque » (...) A partir du moment ou I'argent a ééldqué, je crois que ¢a a coupé une
certaine solidarité entre les gens. Il y avait ceju avaient instruits leurs chéques ou ceux
qui ne l'avaient pas fait, ceux qui 'avaient dégcu, ceux qui avaient abusé, qui I'avaient

demandé a la CAF, au CG. » - E1.

La prise de conscience d'une transformation deparp d’'aide viendra ensuite pour
certaines dans le retour a une activit¢ normalesatir des cellules de crise, avec le
sentiment de « faire marche arriére » dans les sndetion professionnels. La gestion de
'urgence semble avoir un impact certain sur lestigues a plus long terme, et non pas
contenu, comme on pourrait le penser dans le tetapgestion de I'urgence en cellule de
crise.
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«Tout ce qui avait été mis en place. Dés les 15sj@aissés, on s’est rendu compte combien
en 15 jours on avait fait marche arriere de 20 ans I'action sociale. Moi je crois qu’on a
fait vraiment marche arriere la, parce que toutque a été donné comme ¢a, les petits pots
pour les enfants, alors qu'on était pas en périatde famine, les colis alimentaires, les
couvertures, ¢ca a éteé ici trop. Il y avait des bes@our certains, pas pour tout le monde.
Alors c’est vrai que dans l'urgence c’est tresidifé, ou on fait dans I'urgence et on fait pas
d’enquéte je veux dire, mais c’est vrai que c’esitgetre dommage. Je ....la il y a eu quand
méme beaucoup de demandes et de dons faits urlipgne comment, voila. Mais ¢a les
15 premiers jours, jen avais pas conscience, j&tdans mes enquétes, c’'est apres en
revenant ici a Bagatelle qu'on a commencé a se reemdmpte. Les conséquences ? Ben
c ‘est que depuis deux mois maintenant, les gesrtment demander. Alors parce que ce
phénomene, il a continué sous d’autres forme<6 -

Bien gu'inscrit pour partie dans le registre dessigtance, le mode d’action de certains
travailleurs sociaux oeuvrant sur les quartiersispire aussi d’autres modeles visant la
« responsabilisation », I'acces a I'autonomie aekvidus et des familles, allant méme pour
certains dans la situation d’'urgence créée paatastrophe de considérer les publics comme
des « pairs » disposant de ressources, et sudespdi® se mobiliser. Refusant pour nombre
d’entre eux déja dans leur activité quotidiennerd’@tduits a un rbéle de guichet social et
d’'assistance, ils tentent de développer depuisiquts années des modes d’action plus
diversifiés, en accord avec un sens de l'intereentils sont en cela aidés par des dispositifs
d’action sociale participant de cet « esprit ».g0epéese finalement fortement dans la mise en
ceuvre de l'aide institutionnelle, c’est cette lagige la réparation qui conforte le modéle de
l'assisté, figure dominante ick Dans la gestion de la catastrophe, ce qui a peéé
fortement, c’est ce modéle dominant, presque hégiéo® de I'assistance qui construit dans
I'action I'autre comme une victime & aider et auatle il faut apporter réparation.

Ce modeéle d'action et la figure du « sinistré » gien dégage viendront mettre en question
celui qui tente d'étre développé sur le terrainsettout celui émergent a la faveur des
premiers moments de la catastrophe, telle quetdétans certains témoignages.

« Jai fait appel a la solidarité, la mise en rala, c’est-a-dire qu’on n’était plus a faire a la
place des gens mais essayer de voir comment |lesspgeivaient s’entraider entre eux aussi,
sachant qu’ils ne vous avaient pas attendus potaite. En tous les cas pour nous, il y avait
des évidences qu’on perd peut-étre de vue quamstotans des pratiques... » - EL.

Cette organisation mettra ainsi en question desqpes professionnelles et leur Iégitimité
dans les actions entreprised.acdynamique de solidarité, de la population ou dess qui
vivent dans le quartiers par choix, qui disent :await jamais vu le quartier dans ses élans de
solidarité. Jamais. Le fric arrive, ¢ca péte ca, st‘@-dire les gens se remettent dans un
systeme d’assistanat. Les collegues elles soréaffpar ¢ca. Techniquement, les travailleurs
sociaux, assistantes sociales, éducateurs, aulkedire : venez a ma permanence, vont faire
du quadrillage systématique de tous les batimgrutsr mettre en réseau, pour voir : tiens la
petite mamy elle peut étre mise en rapport avegegee la, qui lui est bricolo pour aller
l'aider. Et que la famille machin, elle a encore palyane qu’elle pourra filer au jeune qui
pourra aller aider la mamie. Et que ¢a on sait &ie travail de réseau. Et bien la des le
mardi, quand tu rapatries les travailleurs médiaxisux pour distribuer les cheques, tu
petes tout ¢a. » - E25.

% Actes de la journée d’étude 23 mai 2002 , M..@ledaop. cit. p 32.
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Deux visions de l'aide s’affrontent, dont 'une émat des professionnels de terrain qui n’est
guere prise en compte. L'interprétation qu’ils fante moment la de la « véritable » demande
des publics entre en inadéquation avec l'orgamisatiise en place «né certaine amertume
par rapport a l'organisation des aides matériellgselqu’elles soient. moi je pense qu'on a
fait marche arriere par rapport a : on va donné ut sens, on va donner des séjours en
vacances, on va donner des séjours a Disney lagiclhleques alors que peut-étre I'essentiel,
moi je me dis que certaines familles, quitte agpdgs artisans un peu plus cher, mais il
fallait d’abord réparer leur appartement, qu’ils ismt bien chez eux parce que rentrer dans
un appartement sinistré c’est extrémement difficlienc jai de 'amertume par rapport a
'organisation financiére, matérielle. Alors les YBemiers jours, je pouvais l'accepter en
disant : on a fait ca dans l'urgence, mais maint@ngu’on continue comme ¢a, je suis,je
suis... je veux dire oui, je reprend, les petits petscolis alimentaires, les cheques, méme les
séjours gratuits, on donne. Alors pourquoi on dorest la la vraie question. » - EB.

De maniere plus générale, ces différents constathmo@s ici traduisent les effets de
délégitimation professionnelle marquant les prasuAssocié a cela, leur position

« charniére » d’intermédiaire, dans un tel contelete fragilise. Elles sont les témoins directs
des effets d'une telle organisation sur les publgisistrées, et ici « spectatrices «

impuissantes qui ne peuvent que gérer et contemisituations conflictuelles et d’agressivité
qui ne manquent pas de se développer. Dans uoritdxte, I'idée d’une position « tampon »
prend toute sa réalité.

« On a été vraiment les instruments d’'une déciginse ailleurs. On n’avait vraiment pas
grand chose a dire. Les consignes n'ont pas étééks de la méme maniére ... et les gens
étaient en sentiment d’injustice. » - E6.

«.... Je crois que ¢a a créé entre les gens deditsprfes rancoeurs. Certains ont été aidés,
n’ont pas compris pourquoi le voisin a eu un ptusp..En plus, il y a eu des erreurs sur les
baremes appliqués, des consignes qui sont mal @asdé crois que ca c’est fait dans la
précipitation, honnétement et a tous les niveauxages, quand on a les gens en face ....
Apres on est pas bien quand méme et ¢a c’est isaihi@ et c’est tres grave, trés grave. » -
EA4.

2.3.Une position d’'intermédiaire difficilement tenable: des travailleurs sociaux non
« formés » a affronter une situation de crise de terdre

Les conséquences de l'explosion ont entrainé pautaines une remise en question
personnelle profonde dans des domaines professsonras également plus intimes. Nous
restituons ici quelques uns de ces témoignagesdailteurs sociaux (éducatrices, assistantes
sociales, conseilléres) car ils traduisent de maréboquente le choc vécu de I'évenement :

« Il'y a des gens qui ont craqué et méme dés Igigime semaine, on a demandé a notre chef
de service, pour les collegues qui navaient pafotae d’y aller, d’arréter. (...) Il y en a qui
ont arrété. Alors c¢a a renforcé la culpabilité, gaenforcé beaucoup de choses quand méme.
Il y a eu beaucoup d’effets pervers a ca d’ailleUParce que comme toujours, comme je
disais tout a I'heure, il y a eu les hyperactivescelles qui étaient plus nuancées, et celles qui
ne voulaient pas y aller. Mais il ne faut pas faiféchelles de valeur, c’est ¢ca que je veux
dire. L’hyperactivité ce n'est pas forcément le boymportement. Ca a méme empéché
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d’autres de s’exprimer vraiment, donc, c’est pasfdifficile. Comme si ¢a correspondait a un
besoin du moment, de réparer je ne sais pas qu@&b2.

« Je continue a travailler tres mal, et ne vais pa, mais je continue a travailler. Je ne suis
pas sdre de pouvoir continuer a travailler...Ma ,ven ce moment, c’est un grand point
d’interrogation... sur plein de choses qui me sexanit acquises (...) J'ai 'impression que ca
ne pourra pas recommencer comme avant sur pleichdses, ma vie familiale, avec ma
famille élargie...moi j'ai 'impression que touttdsuché dans ma vie.» - E3.

«Il'y a eu une telle peur au moment de I'explosioflors je ne sais méme pas si c’est de la
peur, je ne sais pas si j'ai eu peur de mourirt@ut cas, ¢a a été tellement violent que de fait
ca a fait ressurgir apres pleins de questionnemguten pensait peut-étre enfouis ou qu’on

pensait plutdét bien gérer, et qu'on se rend congu®n les gére pas si bien que ¢ca en

situation de grande fragilité, et de grand traursate » - E1.

« Pendant la formation, c’est vrai qu'on nous parteijpurs, il faudra vous adapter, je me
rend compte que oui. La s’adapter. Alors I'enseigaat oui, c’est de voir trés rapidement, en
tres peu de temps, en trente secondes, un tranailga faisait trois ans que j'étais sur le site
et je commencais a voir pas mal de choses, etfbiatement tout est rapidement remis en
guestion parce gqu’il vous arrive un phénomene coijengu. Mais ¢ca me montre aussi, moi
je vous assure que depuis je dirai bien qu'il ydrhvail, mais il y a aussi la vie a coté quoi.
Jai une petite fille de quatre ans, jai envie & voir grandir. (...) C'est vrai que les
premiers matins, j'avais tres mal au ventre quaadriyais sur la rocade, qu’aujourd’hui je
me dis : allez encore un peu de gravats enlevgdustil y en aura d’enlevé mieux ca va étre
parce qu’on aura plus cette vision. De toute fagettie vision on I'aura toujours quoi. » - E7.

Concernant la politique de gestion du personnes datte situation de crise, les travailleurs
sociaux ont, en général, le sentiment d’'un déni Ipastitution des efforts réalisés et
I'occultation des questionnements qui en résultiexstdysfonctions qui ont pu étre observées.
Si ce sentiment est alimenté par les effets peresrgendrés par l'organisation de la
distribution de l'aide, et le sentiment d’injustigai a pu se développer chez des habitants des
guartiers, il est aussi alimenté par un phénomensod information qui est encore présent au
moment de I'enquéte, et qui contribue & ne leumdorgu’une vision parcellaire, flou du
fonctionnement du systeme de distribution d’aide (®rigine des fonds par exemple).

Dans la crise, les travailleurs sociaux, sont empere ligne dans I'action, donc susceptibles
d’étre plus particulierement fragilisés. Mais I'éxjgnce de cette position d’'intermédiaire
social, difficile a tenir ici, semble avoir été pgiiise en compte par les institutions.

lls sont en effet aussi les témoins des situatig@ies par les habitants sur le terrain, et
conduites a se substituer a eux dans les démaecheprises, situation vécue avec d’'autant
plus d’acuité, que certains d’entre eux ont étdrootés au sinistre. C’est un certain rapport a
la souffrance vécue des personnes et familles neréas qu’il sera plus ou moins difficile
d’assumer pour certaing.Aprés sur le moment méme, moi j'ai été trés @feacomme la
population, peut étre que je me suis collée a lautettion avec un gros sentiment d’abandon,
apres I'explosion, puisque quand on arrive le sandetl4 h 00 sur la cité la plus touchée et
gue les gens n’ont vu personne, on se dit, « fgagnt ou ? ». Alors ils étaient sur le site en
ce qui concerne les pompiers mais je ne crois padsqy €étaient tous. Et puis ils se sont
arrétés a la pointe de la route d’Espagne et ilsrm’pas pousseé un peu plus loin. Et que ¢ca a
passé beaucoup de temps avant qu’il y ait vraintE® secours organisés, les trottoirs
nettoyés, alors qu’en centre ville, je crois queldedemain ou le surlendemain tout était
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nickel. Bon voila, c’est le décalage entre... ¢a Bemaivé en centre ville de Toulouse et bien
je ne crois pas que l'aide aurait été la mémeEA -

Tous formulent, au moment des entretiens, la nééed'sine prise de recul. Ainsi, face aux

conditions de travail qui leur sont faits, les @#leurs sociaux sont, dans la période de
'enquéte, dans une demande forte de « retour x, sigervision » qui leur permettraient de
faire le point sur les évenements récents, lestsitos difficiles vécues, « partager ensemble
ce que I'on a vécu. ».

« (Instruction, remise des chéques) On avait tagjquas pu entre nous évoquer le choc
gu’on avait pu vivre, soit a titre personnel, saititre du travail, parce que c’est vrai que
pour certains lors des visites on a vu des chodésilés..., recueilli des témoignages, des
choses trés trés dures. Et nous la-dessus, on ib’pea eu de soutien, et puis en plus une
panique totale, une mauvaise utilisation des cosnmss.... » -E2.

«Assez rapidement on a souhaité avoir une aideiewté a I'institution pour poser le paquet
et pour pouvoir ne serait-ce que discuter entresnde comment chacune avait vécu les
horreurs d’AZF. Parce qu’on était pas tous ensentpiand ¢a a pété et que méme quand on
était ensemble, trés rapidement on est parti, qlihépital, qui récupérer ses moémes, et
gu'on a jamais eu le temps, je dirais pendant f@gtemps, au moins deux mois, parce
gu'on était dans de l'urgence, de l'urgence, onamjis eu le temps de partager tous
ensemble ce gqu’on avait vécu. Il y a quelque chieséres frustrant finalement de ne pas
savoir si la collegue est sinistrée, ce qui a gyhsser par la téte a ce moment la» - E1.

D'un point de vue professionnel, également, cestagont en demande d'un retour
d’expérience, d’une réflexion a mener sur les puees mises en ceuvre dans ce contexte
d’'urgence sociale.

«On n'a pas eu le choix de faire ce quon auragupétre voulu faire, méme dans une
circonstance comme c¢a. Moi je trouve qu’il fall@pondre a I'urgence sans état d'ame, mais
on a pas utilisé les outils du travail social. Adgueut-étre qu’ils n’étaient pas du tout adaptés
a la situation du reste. En tous cas, on n’a pasl’analyse la-dessus, et qu'on n’a pas eu de
réflexion autour de ¢a, ni pendant, ni apres. Etedour on n’a toujours pas reparlé...Alors
ca c’est étiolé et maintenant c’est fini, mais ¢a jamais fait le bilan de ca. Et ¢ca c’est tres
surprenant » (...) En terme de pratique, moi je msepleeaucoup de questions parce que
guand méme on n’a méme pas fait de bilan. Moi aiestexpérience qui est tronquée. C’est
une expérience qui n'est pas finie. Il faut qu’ansge faire le deuil aussi de ¢a. Et pour le
moment... » - E12.

Dans certaines institutions cependant, un psychielcgera mis a disposition pour traiter
individuellement le choc subi. Mais, semble-t-ilest la nécessité de reconnaissance
collective de I'expérience vécue qui est demandde,partageant, « on évacue ». Cette
reconnaissance institutionnelle attendue de l'actitenée et des conditions de travail qui
'ont accompagnées ne vient pas, situation appddeeria aussi comme une violence
supplémentaire.

« Non, moi, je n'ai vu personne de mon institytienir me demander, ou me passer un coup
de fil, disant : « Ecoutez, Madame X, comment ckayvdans I'équipe (...) Non, rien, rien ....
Et les gens s’en sont rendus compte, et c’est dand| méme, ce n’'est pas .... Je ne sais pas
s’ils imaginent, maintenant ... et 'équipe aved.mdors, jusqu’a présent, je leur disait mais
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non, vous allez voir, je commence a entrevoir ldiesalu tunnel. Mais, non on s’apercoit
gu’ils ne se rendent pas compte de la situationrsdaguelle on se trouve. C’est a dire, sans
..... Cela va faire trois mois, maintenant, troisisnet demi. Comment, maintenant, c’est plus
gu’une histoire de carreaux a remettre en placestfue ¢a. Maintenant pour les équipes, ce
n’est pas que ¢a. Un truc aussi, bon. Il n’y a gageconnaissance, la reconnaissance, enfin,
on attendait un coup de fil au moins ca. Les gem¥ sensibles a ca. Et sdr, les équipes
terrain attendent ca. Elles se plaignent souvenhdhanque de reconnaissance institutionnel.
Ecoutez, la vraiment c’était flagrant, quand mérhely a pas eu, ces gens qui ont donné de
leur temps vraiment jusqu’au bout, y'a eu rien. &slest manifesté, a la mairie, je crois
gu’ils ont eu quelques jours supplémentaires, d@sitine prime .... Rien. On voit bien, on I'a
un petit peu en travers. » - E4.

Ce soutien attendu, certains travailleurs sociaxtrbuveront finalement autour d'une
solidarité d’équipe interprofessionnéfle

2.4.En conclusion: Une perte de sens de [linterventionet une identité
professionnelle déstabilisée

La question de I'éthique professionnelle et du sknBaction est essentielle pour comprendre
la question du malaise professionnel ici développé.

On sait que la question du sens de l'interventmmstitue un des éléments moteurs de I'action
professionnelle des travailleurs sociaux, tenartamment de la nature de la position

structurelle tenue et la nature du travail (retatigl). Le sens mobilisé dans l'action s’articule

de maniére étroite aux modes de structuration despétences professionnelles. Pour

reprendre une proposition énoncée dans une étuEtEdente, et issue de l'analyse des
pratiques menées auprés d’assistantes sotjalesdre des logiques d’action repose sur un

« balancement entre logique de la technicité pamptamotion des moyens, et logique de

I'éthique par la promotion du sens ultime de l'inviention. C’est ce phénomeéne qui contribue

a la définition d’'une spécificité professionnellecgii permet de dissocier cette activité de

celle d’agents administratifs ou de conseilleresratiére sociale. Le besoin de donner sens a
l'intervention dans ce mode propre renvoie égaldmda maniére sous-jacente, au risque

majeur de perte de sens des finalités de I'action.

%% « En fait on était une équipe qui fonctionnait bigni discutait beaucoup. Et en fait sur ce cersweial si
vous voulez on a la mission locale, le DSU, on ssades associations, donc en fait on se connaidg
tous. Et le fait de pouvoir étre ensemble, on atinog aussi a discuter. Au départ jai quand ménme u
collegue qui a perdu son appartement, une aute alait quand méme ses fenétres de cassées, da@nplon
toujours, voila. Par contre, ce qui a été difficpendant la cellule, méme si aprés coup je me sligaé j'en
aurais peut-étre eu besoin, c’était d'aller aus®rss les collegues du soutien psycho. Aller voir une
psychologue a coté qui n’était pas sur la cellgkeme dérangeait pas. Parce que en fait, je negsss est-ce
que c'était se dévoiler, faire part un petit peusdefaiblesse quelque part, bon je n'ai pas eundtais plus
difficile. Par contre on a eu apres la possibilié rencontrer quelgu’un qu’on nous avait mis ercplaur le
service, c’'est vrai que ¢a a permis de lacher uriai® nombre de choses. On m’aurait dit : il fauteqaille
Voir quelqu’un, je crois que jaurai laissé tombguoi. Et en fait, si moi je les senti aprés quoua@d la
cellule a stoppé, on en a beaucoup parlé en éqoipe, une responsable qui a toujours été la du tgtsgu’a

la fin. Sur le week-end, le vendredi soir qu’on amencait a reprendre un petit peu, sans se le dires’est
appelé les unes ou les autres, est-ce que tu asaleglles d'un tel, et en fait pendant tout le kverd on a
réussi a prendre des nouvelles des uns et dessacrame ca. Et en fait, c’est la ou je dis, c’asid on c’est
rendu compte que la solidarité a été grande. Esmeu importe que ce soit des collégues de la QAF o
quoi. » E4

’C. SAINT MARTIN, Etre assistante de service sqal. cit., p. 249.
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Il existe donc une ou des conceptions dominanteganhisant autour de principes éthiques et
techniques qui jouent comme support et fondemens dia mise en ceuvre de la pratique
professionnelle.

On sait aussi que la pratique du travailleur sogpbse, d’'un cété, sur une formalisation du
proces du travail, et la nécessité d’engager aelai-ajuster lui-méme ce proces grace, en
partie, a un ensemble de savoir-faire de type épigzls (permettant d’organiser le choix des
outils de l'intervention par le professionnel)déutre part sur un processus d’autonomisation
qui les conduit a ne pas étre sous contrble conffdetiélégation s’imposant). La nature
méme de leur fonction et de leur position affératdns les organisations de travail nécessite
en effet des marges de manceuvre particuliéres detmettant d’agir dans un contexte
d’'indétermination organisationnelle, toujours tpFégnant dans le champ du social (du fait
des évolutions conjoncturelles).

Ici, nous l'avons vu, c’est un aspect fort de l@dmie professionnel qui est remis en
guestion en sollicitant les compétences des tilauadl sociaux d’une maniere quelque peu
réductrice.

L’identité professionnelle reste de fait structlewlent « fragile » car fondée sur cette
indétermination qui jouant comme ressource certéigce a la complexité et I'incertitude,
peut étre aussi une contrainte lorsque l'actiorstnpdus relié a un certain sens professionnel,
et donc source de trouble identitaire.

C’est aussi ce qui tend a se développer dans watke d’intervention dans lequel ne sont
plus reconnus certaines capacités professionnellascadre qui, dans ses processus méme
d’aide, tend a exacerber une perte de sens derlgntion, en heurtant les conceptions
professionnelles établies.
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3. Partie lll — L’action des associations dans la cris : perspective comparative

Le quartier du Grand Mirail est caractérisé paréseau associatif tres conséquent reposant,
entre autres, sur la présence des classes moysanegrtains quartiers. En effet, comme
'étude de M.C. Jaillet et M. Peraldi I'expliquegsl classes moyennes n'ont pas déserté
physiquement le quartier, logeant moins dans le p&M depuis 1975 que pour une grande
part & la périphérie du quartier dans les lotissgsegroupements d’habitations individuelles
et petits ensembles résidentiels qui sont sortiede depuis une vingtaine d’années. 586 des
669 associations existantes ont été créées depBisd Les plus anciennes par des rapatriés
d’Afriqgue du Nord, lesquels, s’ils ne sont plusediement actifs, restent présents dans les
conseils d’administration parce que leur présenegére utile. (...) Quand aux plus récentes,
celles créées depuis 1981, peu ou prou dans kgsiltlu développement social urbain, elles
sont a mettre en relation avec l'intérét croissgurté par les médias, I'opinion et les
pouvoirs publics a la banlieue et a ses cités. Elnt le fait de professionnels de
I'éducation, de travailleurs sociaux, et de militarwatholiques ou protestants, peu hombreux
mais tres présents. lls siegent le plus souverttags des jeunes du quartier, dans plusieurs
associations parfois de types trés différents (.eaugoup de ces « nouvelles » associations
légitiment leur droit et leur devoir d’agir au node I'anomie sociale : démission parentale,
carence éducative, déficit institutionnel et éckes dispositifs d’'intégration et d’insertion.
Ce tissu associatif se trouve pris de fait danlasdes dispositifs du DSU>%

Nous présenterons ici successivement trois typassdtiations ayant ceuvré dans cette
conjoncture particuliére : une association caviéapeu implantée jusque la sur les quartiers
mais mandaté pour agir directement en situationgdhice sociale, des associations diverses
d’action sociale ayant agit plus indirectement, gmenant linitiative de I'action, des

associations et collectifs créés dans le contexé&men de l'aprés catastrophe, qui en
représentant les intéréts des habitants sinisg@ssont finalement imposés comme les
véritables interlocuteurs dans la gestion de laecface aux Pouvoirs Publics. Enfin, nous
traiterons d’'une association de travailleurs : éspntants du syndicat de la CGT, dont

'action s’est institué a partir d'un lieu «I'UmolLocale » installé sur le quartier de la
Reynerie, et défini comme cellule de crise partitatde ses bénévoles syndicaux.

L'intérét, de maniére plus générale, ici sera ditdfeer la nature des logiques d’action
mobilisées dans la gestion de la crise, et pluscpéiérement la place tenu par ces acteurs
spécifigues, non mandatés en tant que tel, dapsoleessus d’aide mis en ceuvre sur les
guartiers, comparativement a l'action mené par ttesailleurs sociaux des institutions
publigues. Nous verrons encore ici de quelle maniércontexte d’action organisationnel,
mais aussi la nature des positions tenues, a jui$av ou limiter certains modes d’action sur
le terrain. Ce que I'on note d'ores et déja c’ast gour ces acteurs les propos tenus dans les
témoignages recueillis sont fortement axés sutibac Méme si la critique affleure ici sur
certains points identiques a celle recueillie pdéoément, elle se situe sur un autre registre :
on ne releve pas ou peu des indices de malaise dragilisation des positions comme cela
pu étre le cas pour les travailleurs sociaux donisravons analysés les propos dans la partie
précédente, du fait de conditions trés différentésatutaires, organisationnelles,
identitaires...). Ici la chronologie des évenemerttgl@s situations relatives a la gestion
sociale de la catastrophe traduit d’autres logigleess les processus d’aide a I'ceuvre, jouant
ainsi sur la représentation et lidentification dpbhases de l'urgence déja évoquées
précédemment.

8 M.C. Jaillet, M. Péraldi, « Un terrain d’aventyseur les classes moyennes », densmarge de la ville, au
cceur de la société : Ces quartiers dont on pae cit. p. 134.
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Nous les avons donc ici mise en avant dans nof&eptation pour chacun des types d’acteurs
concernés, en prenant le risque de la répétitians Mous le verrons, ces phases sont définies
dans leur contenu de maniére distinctive, constraiipartir des contextes d’action dont la
spécificité peut étre révélatrice, entre autres, miécanismes de construction du phénomene
de l'urgence.

3.1. Les associations humanitaires dans la crise : I'ergle du secours populaire

Nous l'avons évoqué dans la partie précédenteérdifites associations caritatives et/ou
humanitaires sont intervenues dans la gestion deri¢e liée a I'explosion d’AZF, dont
certaines se sont inscrites dans un partenariait @rec les travailleurs sociaux du secteur
public. Celles qui sont évoquées le plus souvens dizs témoignages des travailleurs sociaux
sont : le Secours Catholique, le Secours Populgamenadis, la Croix Rouge Francaise. Mais
d’autres sont sur le terrain également : la Barajureentaire, Aidons nous, les Petits Fréres
des Pauvres, I'Entraide Protestante, les Restasalu, la Fondation de France.

Nous traiterons ici de maniere détaillée de I'mémtion développée par le Secours Populaire
dans ce contexte d’'urgence sociale, en mettant gdusculierement en relief dans notre
analyse la spécificité des pratiques mises en celegdormes de la collaboration avec les
autres acteurs de terrain.

3.1.1. Présentation de la structure
Situation de I'association, ses missions généraies

Le Secours Populaire Francais a vu le jour en 1@4%te association est composée de 98
fédérations départementales. La Fédération de Haatenne, dont nous traitons ici, a été
déclarée a la Préfecture I€ Juin 1961. Ses activités se sont progressiveméargiés,
touchant aujourd’hui des secteurs diversifiés.&tigités s’articulent autour de deux axes :

la Solidarité internationale, divisée en Développatret Urgence,

la Solidarité France, comprenant également unaleallurgence et I'accueil social.

Cette association par ses missions, est familar&aéc 'aide d’'urgence. Elle concerne le
plus souvent les conflits armés ou des catastropaieselles, a I'étranger comme en France.
Ainsi, par exemple, la Fédération de notre dépatera apporté son soutien en Algérie, en
partenariat avec I’Association Algérienne pour [ida Sociale, lors des secousses sismiques
intervenues dans I'année 2002. Elle est intervemurance lors des inondations.

Lors de l'explosion de l'usine AZK« I'intervention immeédiate de prés d’'un millier de
bénévoles a permis d’assister 3000 familles sigésty les dons qui ont afflué (les dons
financiers et matériels représentaient respectivenied et 3,5 millions d’euros) ont permis
d’aider 2000 familles, d’apporter un soutien au éethrrage de 43 entreprises et de
participer au rééquipement de 30 écoles et assoaisit»

Au moment de l'enquéte, les professionnels et b@leévde I'association travaillent a
l'instruction des dossiers< On a quand méme instruit, je ne sais pas moganétre a 160,

%9 Je m'appuierai ici sur des données relevées damginoire de maitrise de sociologie intituéEvolution du
secteur associatif. L'exemple de la professionatii;l de la Fédération de la Haute-Garonne du Sezou
Populaire Francais. >soutenu par S. ECOLE sous la direction de N. FNLIOniversité de Toulouse Le Mirall,
Sociologie des Organisations, Année universitad@222003.

162



170 dossiers de faits en fait, parrainage, acconmegagent ou aide ponctuel. Et on a encore
enormément de visites a faire et de dossiers auinst ca c’est sdr. Mais bon. 233 dossiers
instruits en fait. » - E19%t font des permanences et visites a domicile.

Par ailleurs, la fédération de notre départemeuntiesat €également de nombreux projets au
Sénégal, dans le cadre de la mission de soutidéaioppement durable.

Concernant leur mission de lutte contre I'exclusies permanences d’accueil et de solidarité
constituent le pivot de I'accueil social, de sesoms de lutte contre I'exclusion au sens large.
Ces permanences « ont pour role d’orienter lesliiesren difficulté vers divers secteurs : aide
immédiate offerte par I'Espace Solidarité (librevsee alimentaire, vestiaire, brocante...)
mais aussi vers des secteurs spécialisés, ou stamhment proposes :

des informations sur la santé,

des informations juridiques,

des aides financieres,

un soutien scolaire a domicile pour les enfants,

mais aussi, I'acces a la culture et aux loisirs.

De maniére générale, ces permanences sont orgarss@n des principes forts, a partir
desquels une restructuration du fonctionnemena dédération a été mise en ceuvre.

L’acces aux services se fait désormais a partifaddécision exclusive des accueillantes
bénévole de la Fédération, lors d’'un entretien viddiel avec la personne demandeuse.
Auparavant il se faisait sur décision des assistsotiaux.

Il s’agit d’'une part, au travers de cette réorgatims, de favoriser un meilleur échange avec le
public recu et une réponse pertinente face auximas rencontrés, mais également, de lutter
contre des effets pervers de l'aide : les abusilpless et les formes d’assistanat que peut
générer la distribution d’aides sur un long ternhgtfer contre le favoritisme ou le
clientélisme. Un outil a ainsi été mis en placenpre la forme d’'un bareme fixé pour lI'acces
aux services, construit comme « outil d’aide adaision », et d’une fiche d’accueil qui lui est
associé et qui vise a simplifier le traitement deshandes.

Le libre-service qui sera largement évoqué danseenenquéte, est accessible quatre demi-
journées par semaine, par une trentaine de fanfésficiaires, sur rendez-vous. « La

majorité des articles, les plus primordiaux, soig andisposition contre la seule participation

aux frais de solidarité ; les autres, considérdange des compléments (bonbons, produits
d’hygiene...) nécessitent une participation suppléaien». Situé pres du Centre de

collectage régional de Fenouillet, il a été ouaertmois de mai 1997. Les produits proposés
sont en partie offerts par la Communauté Européebmenajorité est cependant le fait de

collectes, ou acheté par I'association aupres diates d’achat.

L’organisation générale dans la crise

Dans ce contexte d’action précis, les fonctionsgypales de l'association qui seront
mobilisées sont principalement une aide alimentaoa la distribution de produits de

premiere nécessité, des couvertures, une aidecféranpar la participation aux procédures
d’octroi de fond d’'urgence, une aide au logementigaistribution de mobiliers, le suivi des

dossiers de relogement, etc.

Les principes d'organisation de l'action suivro prés l'intervention institutionnelle. En

effet, La distribution d’une aide matérielle qui &8t au départ dans une situation forte
d’'urgence sociale, donc sans véritable organisatianrapidement se structurer en interne,
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afin de lutter contre les « abus » possibles, earga une certaine équité. Le travail de
'association dans cette période va donc s’insceimecreux d’'une organisation plus vaste
composée des différents partenaires institutionnabgissant aux mémes ordres de
préoccupations de rationalisation de I'actith.

Une structure est créée par les Pouvoirs Pub#cs,cellule de coordination sociale », qui est
définie comme une structure exceptionnelle deidigion de fonds, et qui est commandée
par une commission spéciale « sinistrés », qeniwgnt comme instance de régulation dans
'action menée. Cette organisation, voit le joubutéoctobre, de la méme facon que la cellule
sociale du CCAS Mairie dont nous avons explicibéganisation plus haut. Elle introduit a un
partenariat nouveau pour l'association autour dtecpreoccupation de gestion de la
distribution des fonds. Celle-ci travaille en paggat plus précisément avec les institutions
de l'action sociale telle la CAF, le Conseil gehméta DDASS, le Secours catholique,
I'Entraide protestante, la CPAM, le CCAS (Mairie).

Des procédures sont définies, dans lesquelleotasion prend une place précise. Elle se fait
ainsi le relais des demandes formulées lors dégwvid domicile ou a I'occasion de I'accueill
social, demande transmise ensuite aux référentoterux et divers travailleurs sociaux qui
instruisent les dossiers sur le terrain. Ces dsssint ensuite évalués en commission, celle-ci
ayant pour mission d’organiser leur ventilationrernés différents partenaires en fonction des
missions institutionnelles« Quand il y a un organisme institutionnel qui reuppas aider
une famille, parce que, par exemple la CAF ils hjoas de numéro d’allocataire, ils ne sont
pas inscrits chez eux, bon et bien on essaie ietar nous. » - E19.

Des criteres d’octroi de I'aide seront définis atipales ressources des familles. Le systeme
de distribution d’aide CORAFI} est maintenu.

En paralléle, 'association continue d’assureraldes ponctuelles visant a répondre au mieux
a l'afflux de la demande, grace a un budget prapreassure une relative indépendance
d’action. Voici un exemple de procédure d’accesdan, tel qu'il est décrit par un acteur
bénévole de I'association<:Dans les appartements, a ce moment la, on pddajburs de
I'alimentaire, des couvertures et du plastiquesséh avaient besoin. Et puis apres se sont mis
en place les dossiers. Alors les gens nous écrigenbus demandent une aide (montre des
documents) et apres quand les gens viennent iest €e que nous complétons, avec les
enfants, avec tout, leurs revenus. Quelquefois @iteagarni, les loyers, les crédits puisque
certains sont submergés. Voila. Ca passe a la cesioni le mercredi qui s’est mise en place
assez rapidement quand on s’est vu débordé de dlwmait donc la, il y a le comptable et
puis elles sont quatre ou cing qui étudient le @ssC’est une commission secours
populaire. Et puis entre temps s’est mis en placgsa avec des magasins, alors il y a But,
Carrefour et il y en avait un autre. Les gens ytyahoisissent ce dont ils ont besoin. Le

% Le point de vue de cette bénévole qui décrit sgamisation l'illustre & sa facon« Par rapport au Fond
d’'urgence qui a été débloqué par le Conseil géntimat au début, ils se sont rendus compte qu'drilfgia eu
de l'abus et pour éviter cela, en fait ils ontlgité toutes les associations et tous les orgaesinstitutionnels
et travailler en coordination, en fait ensemble geiter que les familles sollicitent trop, troissovoire quatre
fois une aide auprés de toutes les associationsmstitutions. Donc en fait on a souhaité faire partle ce
groupe, enfin de cette cellule de coordination paguie bon ¢a nous évite si vous voulez d'avoirrduatl
supplémentaire. Et puis bon je pense que c'étagomant vu la grandeur de la catastrophe, de trileai
ensemble, ce qu’on ne fait pas souvente#9.

b1 « Cette commission, qui se réunit deux fois paragee centralise les demandes des assistants sodi@s
dossiers sont étudiés, la Commission fixe enseitadntant qu’elle souhaiterait que la Fédération $kecours
populaire Francais attribue et enfin, transmet. ldesix bénévoles se réunissent deux aprés-midigpaaise et
vérifient que les demandes correspondent bien atéces d'attribution et décident ou non d’aller s le sens
de la Commission »Maitrise op. cit.
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magasin nous téléphone, donc suivant la sommestjailleuée, on prévient les gens, on leur
fait le cheque et ils vont payer. Mais c’est ungeiea I'ordre de But, enfin le magasin qui va
leur vendre le meuble. C’est surtout gaziniererigéfateur, lave linge, armoire, lit, table,
chaises, mais on n’intervient pas quand c’est audigel, ca non. Parce que ca, on distribue
comme ¢a, l'argent, les dons. Donc on ne fait qugue fait toujours le Secours Populaire. »
- E20.

L’association met en ceuvre un accompagnement stesalamilles, action qui fait également
partie de ses missions traditionnelles, ainsi quuparrainage des familles sinistrées ». Dans
cette situation d’'urgence, est assuré egalemeatcmeil social, grace auquel elle peut, entre
autres, organiser le relais avec d’autres institigtide I'action sociale, permettre I'accueil et
I'orientation des familles ou des personnes siestrn’ayant jamais fréquenté d’institutions
d’action sociale et étant démunies sur les pra&da suivre.

Ce qui change, et qu’il est important d’ores etaddge souligner, c’est que l'association
organise son action avec des bénévoles venus gdtoizons, et doit donc prendre en charge
et réguler les pratiqgues d’'aide qui se dévelopdans ce contexte précis le plus souvent de
maniére anarchique. Les responsables tentent decneet place une organisation cohérente
autour de la mise en place d’'un soutien moral @b#dnts (en tous les cas dans les premiers
temps de l'urgence).

« Nous du soutien moral oui, psychologue, non, e la psychologie c’est un vrai métier.
Il faut faire tres attention, on marchait vraimestr des ceufs parce que les gens étaient
abimés et nous on ne voulait pas encore accratteaumatisme. Il fallait étre trés prudent.
Donc on s’est contenté de parler avec chaleur.digien moral chez nous a été prépondérant
parce qu’on est allé & leur rencontre en leur patl@eaucoup. Premiére difficulté c’est donc
de trouver des personnes qui ne viennent pas dcerlds traumatismes. Nous avons eu
énormeément de bénévoles, c’est une difficulté augsguler hein parce que le fait d’avoir
plus de cent bénévoles par jour, des gens que neunnaissions pas, des personnes de
bonne volonté qui arrivaient, qui voulaient faireugigue chose, qui se mettaient a
disposition... Tous les matins, devoir leur faire poendre qu’on arrivait chez les gens pas
pour faire de la distribution anarchique mais qu'fallait déja a I'époque un
accompagnement que ce soit convivial, chaleuree.gens étaient tout prét hein a faire ca
mais la difficulté c’était de le redire chaque nmatApres de trouver des gens qui veuillent
bien prendre la responsabilité en équipe d’un gieart)’ai eu énormément de difficultés moi
personnellement & manager des bénévoles qui nlatvpies I'habitude. » - E18.

3.1.2. Les phases de I'urgence

Les processus évolutifs propres a la situationgd#nce vécue ici s’articulent de maniere
étroite avec certains types de problemes auxquels confrontés les habitants « sinistrés »
des quartiers, tournant essentiellement autoubégsins matériels et liés au logement.

3.1.2.1.La premiere phase de l'urgence : secagmgndre aux besoins immeédiats
des habitants

On distinguera ici deux « moments » importants,géés dans les témoignages, celui relatif
aux premieres heures qui suivent la catastrophgueest marqué par l'organisation des
premiers secours et ici aussi une certaine ingddisur la marche a suivre, auquel succede un
deuxieme moment clé : celui de I'organisation @iracturée de l'intervention sur le terrain.
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Les premiers secours, une compétence de l'assodati mais un cadre nouveau qui
déroute

Il est important de stipuler que contrairementrawdil social, I'action des acteurs associatifs
ici s’inscrit dans un cadre faisant parti de leuission. Leur intervention dans la crise
s’appuie directement sur le plan rouge déclenchéapBRréfecture le 21 septembre et levé le
28 septembre.

« C’est un évenement particulier, sauf qu’au Ses®opulaire, en France, nous avons déja
subi des urgences de ce type, telles que des itionda des éboulements. (...) le

déclenchement de l'urgence c’est que des persodessiamilles vont avoir besoin de nous.
Et en fait on fait un peu ca systématiquement (u.ravers de ce plan rouge nous sommes
guand méme tenus d’intervenir, de venir en aide @@rsonnes qui sont, qui ont besoin de
nous immediatement. » - E18.

C’est donc munis d'un badge Secours Populaire,Isqee rendront rapidement apres
'explosion sur les quartiers sinistrés. Mais lassau malgré leur expérience de ce type
d’évenement, ils sont rapidement débordés par faunmle la catastrophe. Sur le terrain, tout
se bouscule. lls vont directement sur les lieux«gl@iur semblent » les plus vulnérables, sans
de fait de plans véritablement établis. lls onsgale sentiment, avec le recul, d’avoir agiin
peu de maniere anarchique comme l'ont fait pratigaat tous les partenaires de cette
catastrophe. » - E18.

Ce sentiment de débordement, E18 I'attribue audfaite proximité trop grande avec le lieu
d’intervention qui interdit ou rend plus probléntate une prise de recul ou de distance dans
I'action. Comme celle-ci I'exprime : de vais vous dire que méme lorsque nous développons
des actions de solidarité, d’'urgence mais qui sélotgnées de votre site d’action habituel,
vous avez un recul, d’'ailleurs objectif, qui peciest rassurant hein, c’est pas seulement
rassurant pour nous, c'est rassurant pour les femilparce que justement ce recul vous
permet d’aller au plus proche, au plus prés deopcéipations. Nous, nous étions dedans. Et
la difficulté était de ne pas rester dedans, ildiltout de méme s’obliger a prendre du recul
pour pouvoir intervenir de maniére précise. En piugallait intervenir beaucoup. Il faut
guand méme dire qu’on était sollicité : on nousadis tous ces gens-la, tout ce quartier 1a
n’'a pas été couvert ». Enfin je veux dire qu’onitéthy a une pression que vous ne vivez pas
dans le caractére de l'urgence quand c’est éloiga€habituellement c’est vrai que nous
luttons contre I'exclusion, mais nous nous donnentemps d’avancer avec les familles qui
en sont victimes. Nos avons des plans d’actionsrexons le temps d’avancer avec les
familles. La nous n’avions pas le temps. Pas tepte parce que l'urgence c’est l'urgence,
mais aussi parce que localement vous avez cettanpité qui fait que vous n'avez pas de
temps de réflexion hein. On n'avait pas le tempseagrendre, méme si on se faisait des
petites réunions et on se faisait des ... parce gaétait en difficulté pour avancer, c’'est pas
evident du tout, alors c¢a, jespere que avant lengis nous n‘ayons pas ce genre de
catastrophe en France hein. » - E18.

Ici, tout est a faire, c’'est-a-dire intervenir glifférents registres a la fois : prévoir l'aide
alimentaire, matérielle de premiers secours, ecdesepersonnes, secourir les blessés..., ce a
guoi I'association n’est pas véritablement prépataées ses savoir-faire expérientiels, et ses
moyens a disposition (par manque de personnelndoceent la) : Manque de personnel un
peu, manque de bénévoles. Un peu comment diraistjpetit peu de panique, parce qu’ici
on aide, l'aide au Nicaragua, enfin on envoie desgJ mais on n’avait pas vécu ici une

166



catastrophe comme c¢a, ou tout est a faire, toutdsiire, il faut rassurer les gens, prévoir
I'alimentaire, prévoir les couvertures, prévoir... jlis il y a des gens qui sont completement
perdus a qui il faut parler, qui ne demandent gpatler, et heureusement que ce sont mises
en place apres sur les quartiers des écoutes pRygigoes, déja ca nous on a pu diriger les
gens vers ces équipes la. Parce que d’abord ort pa&sformé et puis que c’était impossible.
On pouvait pas étre dans le matériel et étre dadsolte psychologique, les conseils quoi.
L’écoute oui, chaque fois qu’ils viennent, on lesude et c’est vrai que certains sont encore
extrémement choqués et demandent ¢ca beaucoupudeipparler et raconter Xieme fois. »

- E18.

lls réagissent donc au fur et a mesure de la peocegies problemes tels gu'ils se présentent a
eux, et des besoins émergents. La premiere dii#icai, c’est la confrontation a des attitudes
« d’inertie » liées aux chocs, qui les obligent liera« a la rencontre des besoins » des
habitants des quartiers. E18 évoque son expérience Il n’y avait pas de demandes, pas de
demandes. En tout cas, le soir, il n'y avait pasdéenandes, les gens étaient choqués, ils
étaient, ils ne savaient pas ou aller dormir, iks savaient pas... lls ont été assez rapidement
pris en main par les structures institutionnelledrh Mais les gens étaient hébétés (... )Des
gens qui navaient pas, a la Cité du parc le da@trentrer chez eux. Mais ils ne demandaient
rien au début et c’était un petit peu la difficupp@isqu’il fallait déclencher les mots pour
gu’ils nous disent « on va avoir besoin de ca,dafants ils n'ont pas ¢a, et c’est tout, ils
attendaient. » - E18.

E19, quant a elle, se rend le soir méme au foy&tNESCO, ou sont relogées des familles,
et surtout des structures monoparentales. De laeni@égon des gymnases serviront de lieux
d’hébergement provisoire pour les familles privédsbitation.« Par exemple a la Cité du
Parc, nous ne sommes pas intervenus, la Fédérbtaarie Garonne, sur les gymnases et tout
ca. »

Leur action principalement dans ce cadre est devpoues habitants en aide alimentaire, en
produits de premiere nécessit€ Nous avons juste amené de la nourriture au gympasir
pouvoir assurer I'intendance, comme c¢a, un petit pd’arraché hein, avec des produits de
premiere nécessité, du lait, des choses qui poniétee avalées immédiatement, du café, des
choses chaudes, des céréales pour les gossesuEsammes allés dans ces appartement ou
ils les ont relogés, moi je connais pas trop, jesnes pas Toulousaine, alors je ne sais pas
exactement ou c’est, mais c’est, c’est un foydildldESCO, ou on avait relogé des familles
monoparentales » - E20.

Notons que la plupart des acteurs associatifsrogés ne sont guere familiers de ces
guartiers, et les situations auxquelles ils sonfromtés constituent un véritable chocj.ak

vu des mamans qui s’étaient sauvées avec troinsniéai vu les gosses assis sur le lit, jai
été tres choquée. Les trois enfants sur le liaghdman complétement perturbée et les gosses
ne comprenaient pas, mais la maman était complétgrable était partie, sans rien, un gilet
sur le dos, les gosses pareil, et sa carte bletigaEete tres choquée, il n’y avait pas de lait
pour les enfants, il n'y avait pas de couche, ridfais en fait de toute facon elle était
incapable de gérer quoi que ce soit, les gestad, tee simple fait de nous voir, on lui a
ramené du lait, on lui a ramené des couches que sommes allés acheter hein, on s’est
dépanné, station service pour les couches, la phaigrde nuit pour le lait, le biberon. Partir
sans rien, j'étais complétement hébétée, j'étads thoquée par ca. Aprés on a simplement
fait de la livraison alimentaire quoi, le soir ménye- E18.
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Le week-end qui suit : mise en place et organisaticconcrete de I'action

Parallelement, des I'aprés-midi, I'association s'esgjanisée. Elle rapatrie tout le matériel
jugé utile dans ce type de crise (couvertures,)etg.au vu » des besoins tels qu'ils
apparaissent chez les premiers sinistrés rencorili@&smet également en place une écoute
téléphonique et une permanence sur le lieu ménliasd®ciation. Attendant des directives de
la Mairie qui ne viennent pas, I'association déaitierganiser le stockage des produits de
premiére nécessftéainsi que leur distribution rapide sur les quastiec Ce qui a motivé
'action ?) C’est le secours populaire ¢a, nous sms absolument dans tous les cas de
grande détresse, d’'accident. Ca a eu lieu le vetide¢ déja le samedi nous étions préts a
accueillir, a recevoir. Nous attendions les ordrde la mairie puisque c’est eux qui
centralisaient, qui ne sont arrivés que le lundi.nkoi j'ai été dans les premiéres partir avec
un camion, distribuer du cété d’Empalot. Je ne @sipas tres bien, je mélange un peu les
coins dans ces quartiers, la dalle, c’est quoi AdBentaine. » E19

Le samedi, ils s’occupent des matériaux (plastigyesyane) visant le calfeutrage des
fenétres toujours en fonction des demandes expsiméeparce qu’il y a des gens qui ont
téléphoné ». De part ce fait méme, les acteurscedis ont conscience ici, avec le recul,
gu’ils ont d’abord « secouru » les personnes ganagsent I'association, les réseaux d’aide
sur le quartier, ne touchant finalement et « maknesement » qu’une partie infime de la
population.

Cette population pourtant est diverse dans sestésistiques, ce qui surprend la encore les
acteurs associatifs habitués a certains profilpud#ics recus : ©h c’est quand méme tous
azimuts. Suivant les quartiers, il y avait... On & a Papus immédiatement, et Papus
c’était des retraités de 'ONIA. Ce sont de toytesites maisons, ce ne sont pas des chateaux.
On avait affaire a des petits propriétaires qui énmé toute leur vie pour avoir une petite
maison, quatre murs et une toiture, et 1 c'étaitd les retraités de 'ONfA Quand on est
intervenu, évidemment aprés a la Reynerie, et lienous avons une population avec
beaucoup d’enfants, en bas age. Alors on a desdréde 18-19 ans et puis on a des enfants
dans un couffin. Vous voyez, je veux dire... Et pe@icoup de structures monoparentales.
La on a découvert des structures monoparentales,sqot suivies socialement par des
travailleurs sociaux, qui sont pas forcément démsirdans la demande et qui étaient tout
aussi choquées que les familles, les personnes alpdd je vous parlais préecédemment. » -
E18.

Une des spécificités de l'action, dans ce cadrie tgue le percoit E20, bénévole de
'association, c’est de faire de la distributiommantaire uniguement, en laissant de c6té un
aspect fort du travail relationnel qu’est la misepdace d’'une écoute, action qu’elle considére
comme étant au coeur de son travail de bénévalacaueillais les gens et je distribuais,
mais toujours avec leurs papiers parce que sindtait trop, non, non, ¢a n'allait pas du
tout. On ne pouvait pas du tout parler avec legm) enfin. Ici il y avait une accueillante,
moi j'étais a la distribution, mais on arrivait aagder quand méme, avec les gens ».

Cette distribution se fait sans véritable critées, bénévoles la aussi reperent rapidement les
abus.« Et |a je suis allée pour distribuer de I'alimeireg mais ¢a a été une telle panique, une
pagaille, tout le monde. Et puis alors on s’estrgpeque la mere venait, le fils ainé revenait,
enfin de la méme famille il y en avait plusieurs.B20.

%2 |es directives ne viendront que le lundi (E20)
83 Ancienne dénomination de I'usine AZF, mais la plsitée encore.
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Mais au départ, les acteurs bénévoles associaéferpnt prendre le risque de se tromper sur
'évaluation de la validité de la demande que dimub des personnes : Enfin
matériellement, ce que je suis en train de vous difest qu’'il y a des gens qui essaieraient
de profiter, au détriment de certains qui eux nendederons jamais ¢a. Et notre difficulté
c’est de cerner ca. Alors quand vous avez peu gspees a voir, et que vous suivez peu de
familles et bien on dit tant pis, on accepte daamper. Il vaut mieux accepter de se tromper
dans un sens, c'est-a-dire accéder a la demande maximum de personnes plutét que d’en
laisser un sur le bord de la route. » - E18.

On retrouve ici le mode de distribution généreuopé dans les premiers temps de la
catastrophe. Mais rapidement, face aux effets peremgendré par un tel mode de
distribution, les préoccupations de l'organisatiassociative évoluent. Distribuée «a la
demande » au départ, I'aide s’inscrit par la sdées une procédure définie, soumise a la
décision d'une assistante sociale, procédure qait &€ supprimé par I'association dans sa
phase de restructuration. Des visites a domicidmmisées par les bénévoles et les référents
territoriaux (nous en avons parlé) permettront, pamalléle, de vérifier la validité des
demandes.

3.1.2.2.La deuxieme phase de I'urgence : struéturake I'organisation liée a
I'aide matérielle et au logement

Deés le lundi, I'organisation interne évolue relativent aux dysfonctionnements qu’introduit
le principe de distribution de l'aide alimentairdopté. L’association prend [linitiative de
mettre en place une procédure plus stricte visaapé&er une premiére évaluation de la
demande : ©onc le lundi ¢ca a été stoppé et les gens vendmnavec un papier de
'assistante sociale et la on donnait un colis dépanhnage parce que la-bas c'était
impossible, impossible de travailler. Et puis alors ne pouvait pas lever la téte pour parler
un peu aux jeunes, c’était... lls étaient la pouriagamanger quoi ». - E20

Du c6té de la distribution alimentaire sur le terydlaide se structure également Akors la

ca a éteé plus structuré. Donc il y avait des égsiiqei venaient ici le matin, qui chargeaient
le camion, avec le plastique, I'alimentaire, quagant des listes. Un coin avec les escaliers et
voila. Et ils allaient visiter. lls faisaient un dsier, d’ailleurs on en a partout, on faisait un
dossier. » - E20.

Il convient également de s’adapter aux demandesefies exprimées par les populations
touchées. Beaucoup de personnes prennent conscer@mpleur de la catastrophe et des
risques qu’ils ont couru. Beaucoup « s’effondrenpsychologiquement. Les habitants
sinistrés ont des difficultés a exprimer leurs lresofaire part de leur souffrance. Face a de
telles attitudes, le Secours Populaire s’adaptaiteles propositions systématiques d’une aide
alimentaire ou autre. lls vont a leur renconteet {es font parler » - E18Is proposent de les
aider a établir les premiers constats matériel©n leur a donné des appareils photos pour
gu'’ils puissent photographier » - E18.

« C’est une situation qui a duré dix jours. On agentré le samedi matin, immédiatement.
On a fait de I'urgence pendant dix jours. Le geassartaient pas de chez eux, ne bougeaient
plus, mais pas parce qu’ils avaient peut de se=fawoler, c’est pas c¢a. lls sortaient plus, ils
savaient plus acheter le pain. Mais de toute falgancommercants avaient eux-mémes été
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abimés. Mais ils étaient dans un état, hébétépuit la encore, pas de demande, pas de
demande. On ne peut pas dire que des le départ anpuss veritablement eu une demande.
Méme la nourriture, c’est nous qui I'avons systématment proposée. » - E18.

Les premiers dix jours seront ainsi marqués patirdesventions tres fortement empruntes de
'urgence sociale. Dans les premiers jours, rappele, certains habitants n’ont plus ni gaz, ni
électricité pour se chauffer ou préparer les refaton E18, les personnes les plus fortement
touchées restent les personnes agées et les neefamitles : «Suivant les quartiers quand
méme, parce que cette catastrophe a couvert tefieaegement Toulouse, suivant les
guartiers ils n'avaient plus rien pour se chauffees personnes agées c¢a a besoin de chaleur,
besoin qu’on aille leur faire leurs courses ausarge qu’ils ont des petits handicaps. Il y a
les mamans avec les petits, les jeunes enfantsoot des populations qui sont déja
fragilisées parce qu’il faut quand méme étre clds,ne sont pas en possession de tous leurs
moyens. Une maman qui est a la fleur de 'age mais’'a pas de petits enfants, elle ne peut
pas sortir de chez elle, elle ne peut pas fairgqa®lle veut. En plus les enfants ¢a a des
besoins auxquels il faut répondre, les enfantsameprennent pas si on ne peut pas répondre
immédiatement..>Les bénévoles ne disposent que peu de ress@uoeesiveau.

Ce n'est qu'apres cette période de dix jours, sédsndiscours des interviewés, que les
demandes diverses commencent a s’exprimer réeltenpdus particulierement pour les
habitants non usagers des institutions d’actiomatmc« Et puis apres ils ont recommencé a
sortir, on était déja en phase de post-urgence @ll ly a eu des demandes, voire des
exigences pour certains... » - EIBfaut donc s’organiser pour répondre a une patmn
non familiarisée avec le fonctionnement des assong humanitaires. Il faut pouvoir créer
du lien, organiser les relais nécessaires. Lat@ituae « sinistré » oblige certains habitants a
faire appel aux services de l'action sociale huma@e, ou au service social, qu’ils ne
connaissent pas ou peu. L’association ici va jauerdle de contact et de relais important
vers les organismes intéresseés :

« Souvent on a eu des appels, voila, « je suisteiije ne sais pas quoi faire... ». En général
ce sont des familles qui n'ont pas I'habitude desfales démarches, des démarches pour les
aider en fait. C’est des familles qui avaient |getit train train habituel, qui travaillaient, qui
avaient guand méme des revenus, qui n'avaient’palsiflude de solliciter une association ou
une assistante sociale et qui nous appellent degptwur avoir des informations seulement. Et
ensuite, en discutant avec elles on se rend cooutebon, elle a été sinistrée, qu'elle est
guand méme touchée, au moins moralement en touEtaa demande a les rencontrer.
(Leurs attentes) En général savoir ce qu’ils poawaifaire comme démarche parce qu'ils ne
savaient pas quoi faire.. Souvent ces famillesai&av pas sollicité I'aide qui a été débloquée
les premiers jours parce qu’ ils pensaient qu’itaviillaient, qu’ils ne pouvaient pas en
bénéficier. Souvent elles disent « on est perdupemsait pas quoi faire, on peut pas tout
racheter, j'ai fait ma déclaration mais qu’est-ceajje peux faire. Voila, souvent c’est ¢a. » -
E20.

L’action est aussi axée fortement sur les diffiesiltiées a la réhabilitation des logements, et
aux droits afférents« Tres vite dans la réhabilitation. Parce que desigyplus ou moins
touchés, il y a des gens qu’on a pu conseiller dega rapport a des assurances, par rapport
a ce fond d’'urgence solidarité. Bon il y avait @&s tde démarches a mettre en place et trés
vite apres, une bonne semaine, la demande a édelwette facon : non seulement nous on
proposait, mais eux aussi demandaient « et comwaetibn faire, et qui doit-on contacter ».
A mon avis ils avaient déja été renseignés. » - E18
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De maniere plus générale, I'intervention du Sec&opulaire, dans ce contexte particulier,
releve d’actions multiformes : aide alimentaireleamatérielle, distribution de plastique pour
les fenétres, participer a l'instruction des dassaministratifs, en donnant de I'information,
en favorisant I'acces aux démarches de déclaratiosinistre, en informant sur les droits
divers afférents au sinistre. Mais c’est aussirdudil relationnel, par I'écoute principalement.
Il est important de rassurer et d’organiser leaiselers les professionnels plus compétents.
C’est enfin aussi intervenir auprés de populatarsiculierement fragilisées :@n est arrivé
par contre chez des personnes agées, dix jourssagre n'avaient encore vu personne, pas
vu rien du tout, le facteur passait plus, plus rigmaut le savoir ¢ca hein. » - E18.

3.1.2.3.La troisieme phase ou I'action au momeritethguéte : faire face a des
attentes et des situations sociales qui se fragilifortement

Dans la période de I'enquéte (début décembre 20@%)ociation s’occupe toujours de la
distribution de I'aide financiére, alimentaire, ni@re. Pour E19, la premiére demande des
populations reste cette aide financiére.n«f@it par exemple financer le départ des travaux
de certaines familles. Bon maintenant on essawodeavec les propriétaires ou autres, ou ils
en sont, ce qu’ils vont faire parce que moi ce infes facile, je ne pense pas qu’'un chauffage
va remplacer une fenétre mais bon... C’est un seuciE19Q Les attentes des publics ont
cependant évolué, le fond d’'urgence distribué exidienchement des démarches aupres des
assurances ayant permis de contenir les probléesepllis urgents d’ordre financier. Elles
commencent maintenant a traiter des situationsartale dysfonctionnements administratifs,
tels des dossiers perdus auxquels on ne peut tralevesolutions institutionnelles ou des
réclamations de familles qui n’ont pas percu langriversée aux sinistrés.

Du point de vue du suivi administratif, elles omgfalement a traiter des dossiers dans un
contexte tres contraignant, en prise avec la pmessies délais « Je pense en tant
gu’association ou une institution a des comptegrdre quand méme mais on ne peut pas
donner une aide sans rien savoir. Le plus longtgas de constituer un dossier et de faire en
sorte qu’il soit complet puisque apres l'aide esbldquée immédiatement. Donc, c’est
surtout faire remplir les dossiers aux famillese§t' le plus difficile. »

Du point de vue du logement, comme les référemtgdeaux, elles prennent également en
charge les actions de relogement qui sont miseewde dans cette période. Les actions sont
la aussi dominées par une préoccupation fortee cédd prévoir les conditions de ce
relogement pour les personnes hébergées en maimie,hde réguler les situations afin
d’éviter les inégalités possibles en matiere d’'acae logement. Il s’agit, la aussi, d’'éviter
d’engendrer ou de favoriser des situations de pa@gi®n plus grande des familles déja
précaires (interviennent dans la gestion de digiobh matérielle).

« Nous sommes nous dans la réhabilitation et l'@gguient mais c’est quand méme la fin, je
dirais avant un autre, une autre étape. Elle coneeles personnes qui ont été relogées de
manieére un peu précaire par rapport aux mobiles @ptaut ca, et ca moi je m’engage a 'y
veiller parce qu’'on ne va quand méme pas nous fireériphérie des villes, on va pas nous
refaire des bidonvilles, parce que les Arenes, j@aious invite a aller voir aux Arenes les
bungalows, c’est quand méme... Nous sommes Ali gécle hein, la il faut vraiment que
nous réfléchissions - Et 14, les familles qui danguand elles repartiront elles auront besoin
d’'un coup de pouce parce qu’elles ne sont pas strées non plus pour supporter des
rééquipements qui leur prendront tout leur arge@e sont des gens qui seront dans la

171



précarité a vie si on les laisse faire. Nous, noais attacherons a les suivre et a les
accompagner sur l'équipement. Nous avons budgétémilion de francs pour les
accompagner lors de leur relogement » E20

On le voit ici comment ces acteurs associatifsigpent a leur niveau de la gestion
bureaucratique des aides institutionnelles, de @narindirecte certes, mais comme pour les
travailleurs sociaux en prise avec les lourdeurdysfonctionnements issus de l'organisation
de la distribution matérielle dans les premierggaqui ont suivi la catastrophe. Les demandes
continuent d’affluer porteuses de toujours plugrdgail administratif. €Arrét de l'action)

Ah non! Pas du tout, tous les jours il y a dessggui vont visiter les gens chez eux. Et qui
reviennent avec les papiers, celui-la que vous #&egt on continue parce que ces gens qui
ont été visités on les convoque, donc ils nousrg@pioun certain nombre de papiers, ¢a c’est
toujours, c’est obligatoire ces papiers, il nousitthien avoir guand méme un regard sur eux,
parce que... on continue. » - E20.

On comprend également de quelle maniére ce typmediavient se substituer au réle social
des travailleurs sociaux sur certains aspects i(su@s dossiers, aide aux démarches
administratives...) développant un pouvoir certaioef égard, tout en restant aussi sur une
complémentarité dans les procédures structuractidia: relais a maints égards (logement,
matériel, financier..). Cet acteur s’érige danstecetonjoncture particuliere comme
incontournable, situation en partie induite parcloix institutionnel d'ceuvrer dans une
logique de la réparation.

Leur position également peut devenir paradoxatesdint eux aussi, confrontés, en tant que
témoins, a la réalité des situations vécues. digaitlent, la plupart, avec le sentiment d’'une
aggravation de la situation de précarité de cesillptipns :« C’est dramatique, dramatique
parce qu'il y a beaucoup de familles surendettdé&s. 'impression que ¢ca a empiré leurs
problemes parce que c’est vrai que nous, la plupag familles qui ont été touchées par le
sinistre c’est des familles qui étaient déja effidifté. On a I'impression qu’on a vu ressurgir
en fait tous leurs probléemes qu’ils ne nous racmmapas quand on les rencontrait, parce
gue bon le surendettement ils ne nous en parlgg@astquand on les rencontrait, certains,
mais il y a beaucoup de familles surendettées eteopensait pas autant. Pour moi oui c’est
dramatique. J'ai I'impression gu'’ils ne vont pags’sortir, ce n'est pas évident hein. Et le
peu qu’on leur apporte déja ca les rend heureux. ».

Dans leur action, ils tentent donc d’agir sur lésiasions susceptibles d’engendrer ou
d’entériner un déséquilibre familial devenu trééqucupant. Malgré le fait qu’ils touchent
une population diverse par son milieu social, dstent tres axés dans leur action sur les
populations les plus fragilisées. Il s’agit d’évitaccélération d’'un processus de précarisation
déja présent avant 'évenement. Assurer l'aide nadli& définit leur intervention dans ce
cadre précis, car étant évalué comme un élémerdecl&quilibre familial mais également
psychologique individuel. Mais ils se sentent gaterement démunis face aux problémes
liés a des catégories de situation spécifiquegsteklles faites aux sans-papiers par exemple,
comme 'exprime ce témoignage :

« Maintenant par rapport aux problemes qui ont regguparce que ce sont des problémes
qui existent, qui ont toujours existé et qui ex@tétoujours, c’'est bon les personnes qui sont
en France mais qui n'ont pas de papiers et quiettasoit hébergés ou qui occupaient un
appartement. On ne sait pas comment mais ils odenpan appartement, et qui avaient déja
des enfants hein, qui n'avaient pas de revenuguieétaient vraiment, qu’on a mis a la porte
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parce que 'OPAC s’est rendu compte que quelguccupait un appartement illégalement,

ou parce que la famille ne pouvait plus les prerglecharge. Et |a les institutions ne peuvent
pas les prendre en charge. Alors les associatiams faire le nécessaire mais c’est vrai que
ce n’est pas facile. Parce que nous on ne peulgsmgérer au niveau logement parce qu’on
ne peut pas, on n'a pas le pouvoir pour intervdgidessus et ce n’est pas facile. » E20

A la fois proches des habitants mais distanciéegpate leur réle tenue, les personnels
bénévoles absorbent les effets induits par cetjggqle de la réparation portée par les
organisations institutionnell®s desquelles, de part leurs missions propres, pbesent se
sentir « idéologiquement proches également. Lesopees interviewées dénoncent ainsi les
abus et les formes de demandes qui se développentcertaines familles ou personnes du
guartier. Tout leur est di désormais, elles onsidan sentiment qu’une confusion s’installe
sur I'ordre des besoins et des demandes qui peleenétre afférentes. Certains viennent
avec des demandes de remplacement de matérisltedglostes de télévision, les chaines hi-
fi, des appareils DVD parce que les gamins demandent ¢®iverses stratégies sont mises
en place qui visent, a la fois, a réguler au mieeite distribution afin d’éviter des abus chez
des familles de plus en plus exigeantes, et comtiaus’inscrire dans une préoccupation de
maintien de I'équilibre familial « Maintenant notre difficulté, c’est d’avoir affaira des
familles qui ont des exigences, aussi bien enesrgbtitutions qu’envers les associations qui
les suivent, trés démesurées, démesurées et pasuduae I'ampleur de ce qu’ils vivent
guoi. » - E18.

Leur proximité avec les publics aidés s’exprimesdénressenti d’'un sentiment d’injustice
lorsqu’elles sont en prise avec les situationggéeréAutour de la réhabilitation des logements
par exemple, ou il s’agit de soutenir dans leur combatles personnes qui demandent une
indemnisation « Bien sur il y a continuité, je pense qu’on @store, on y est encore pour un
mois ou deux parce que maintenant les maisons cooeme a étre réparées, les
appartements, un peu hein, pas partout! Je vieasod deux gros dossiers de petits
propriétaires qui d’abord sont dans des difficuligas possibles parce qu’ils ont d’abord
commence a faire des petites réparations chez epyig maintenant la maison est a raser,
ou l'appartement est a raser, enfin bon c’est inér lls sont bien entendu, au niveau de
lindemnisation il y a des inepties et il y a ddsses qui sont honteuses. Tout ce qui a été
annonceé : bas de vétusté, enfin c’est un tissu desange, enfin bon ultérieurement on
verra... En tout cas, nous nous avons vivement eageéuoutes les familles qui subissaient
ce genre d’injustice et franchement de mensongetéhde continuer, de poursuivre. »

Soutenir ici c'est «rassurer » (comme pour legrasts territoriaux), c’est aider a la
constitution des dossiers, faciliter les démarché&sccés au droit, toujours dans une
perspective de traitement individualisé de la desean

Sentiment d’'impuissance également sur la questiocatfeutrage. A la période de I'enquéte,
les fenétres ne sont toujours pas remplacéesyegbalement le manque de moyens se fait
cruellement sentir.

«Nous, pour l'instant, c’est surtout ce qui est ratde mobilier ou électroménager ou autre,
parce que c’est vrai que la plupart des famillegenatlent d’avoir des fenétres. L3,

% Par les associations humanitaires également (delqua mode de distribution de I'aide sur les djess :
opéré sans véritable coordination, chacun oeuwati@ns son coin », ce que leur reprocheront oertai
travailleurs sociaux) — leur seront reprochée égatd I'instrumentalisation de I'action menée aufiprd’'un
positionnement sur les quartiers.
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malheureusement on ne peut pas intervenir parcectpst soit le propriétaire, soit I'office
HLM qui s’en occupe. Alors on essaie d’interveromene on peut. Voila. (...) Ca c’est fait
lentement, on a I'impression qu’'on a pas fait graimbse. On a fait ce qu’on pouvait, au
départ c’est vrai quon a agit dans l'urgence, ueupau jour le jour par rapport aux
demandes des familles. C’était surtout couvertwégments, parce que la plupart ont perdu
leurs vétements. C’était des petits chauffages epayng'il commencait a faire froid, des
problemes d’assurances parce qu'apparemment onnaordgré beaucoup de familles qui
n’étaient pas assurées. Mais c’est vrai que catdais dans la lenteur. On est a trois mois
mais il y a encore des gens qui n'ont rien, quint’pas de lit et qui ne se sont pas faits
connaitre. Certains se sont faits connaitre maisal tellement de demandes que ¢a se fait...
on a I'impression qu’'on va doucement. Enfin je amis pas, des fois je me sens impuissante,
jaimerais faire plus mais on ne peut pas parceoquh’a pas assez de main d’ceuvre, mais
bon. » - E19.

Elles sont également confrontées a d'autres typessitbations, comme ces petits
propriétaires qui connaissent de graves probléras rgcupérer leurs biens immobiliers. A
ce niveau la encore, elles ne peuvent que constdtafont que peu de pouvoir d'aideJe
suis intervenue aupres des petits artisans, dasspmimmercants, et petits propriétaires, ca
reste trés préoccupant parce qu'il y en a quand mé&mi ont été pénalisés pendant un
certain temps, et par rapport au bati, moi je ssustout inquiete par rapport a ¢ca. » - E18.

L’association intervient également dans le domaee loisirs. Des mesures exceptionnelles
sont prises qui permettent a « des » habitantsadir gn vacances de Noél. Cette action,
meneée conjointement avec les services sociauXlessauléve des critiques fortes chez les
travailleurs sociaux sur la question des critérebitisé$°, ne semble pas poser question ici,
limportant étant la réparation du préjudice suBiNlais au-dela de ¢a, quand on vous a dit
gu’on les accompagnait, on souhaite les accompagngreu de maniére ludique. Nous nous
étions engagés a les emmener un peu a la neigel@auchanger les idées. On les a amenés
pendant les fétes sur Paris ou ils ont été recupeun partout, alors bon, ¢a leur change les
idées quand méme. Parce que le fait d’étre bloguées immeubles qui ne sont pas réparés,
c’est triste ! Il faut savoir que la misere est nodure au soleil, j'y crois moi, mais heu, heu,
d’abord la on est en hiver et je pense que ¢a npasaider le moral des familles. Donc on

% voici le témoignage d’'une assistante sociale aropgs relatif aux critéres sur lesquels reposesitaiges
aux vacances« Il y a eu des départs en vacances gratuity jesienfants de familles sinistrés, notamment de
la CAF, il y a eu une opération pour Noél pour damilles, qui vont partir pour les vacances a Noél,
gratuitement, en pension compléte. Mais ce qulit fsavoir, c’est qu'il y a eu un effet d’annoncea
télévision, alors qu'il y a 54 familles qui vontrpapour 11000 familles sinistrés. Comment gém@ntea, et ca
on nous a laissé carte blanche. C’est bien la chtéache, mais I3, je peux vous dire que c'est tifficile.
Pour Empalot, Le Mirail, Bagatelle et La Farouett] familles vont partir sur 11000 familles sinéss. Donc
c’est a vous a définir ? En fait ca a été les pemiqui ont fait les demandes, en justifiant d’atiestation
d’assurance comme quoi ils avaient été sinistré&sc'€st des incohérences, c’est bien a la foifamslles qui
vont partir, elles vont étre bien, je suis pas poarinimiser la portée, mais pourquoi ces 54 fasilblutét que
les autres ».( Et les autres, vous avez eu beaudewgemandes ?) Oui on a eu beaucoup de demamhges. |
eu des listes d’attente de, on a connu des genlsgeid’attente, et bien sur cela a provoqué @enertume et
de la colére. De nouveau. Parallelement a ¢ca oh gaé dans les quartiers par exemple, ¢a c’estal 5
jours, certaines familles ont recu une lettre Ie®imant qu’ils pouvaient partir a Disney land. fdge sais
pas exactement qui I'a financé, c'est par le DSUilgont eu l'information. Donc moi par exemple, en
recevant des familles pour I'opération vacancesi, jine famille qui me dit : » mais je suis vraimgénée, je
suis parti ce week end a Disney land, c’était sup#tait trés bien », et la minute qui suit, ungra famille
qui venait qui ne pouvait pas partir en vacancepau’il n'y avait plus de place, qui disait : «dilje passe

a coté de tout je n’ai rien ». Je trouve ¢a, lesg@e comprennent pas parce qu'il n'y a pas d’infations
données, on a I'impression que, c’est un peu uitigee que je fais, mais c’est au coup par coupyrgaoi les
uns plus que les autres.» - EB6.
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va les aider dans un parcours ludique. Les vacanoesessaiera de favoriser le départ des
familles en vacances. » - E18.

3.1.3. Conclusion
- Un partenariat dans I'action fondé sur des pringpes de coopération établis

Du point de vue du partenariat sur le terrain, etlendra qu’il a pu exister un mode de
coopération formel et formalisé avec les autre®@sasons caritatives intervenant sur le
terrain. Mais dans le réel des pratiques, ces moeepopération se déclinent en fonction des
affinités relationnelles entre bénévoles, ou poinhtdans certains cas des formes de
compétitions.

L’instauration d’'un systéme de listes permettraationner cohérence a I'action sur le terrain,
et une meilleure coordination des interventionslsivoles entre eux. Le partenariat avec la
Croix Rouge est considéré quant a lui comme prodigme. D’autres acteurs en parlent de la
méme maniere. La Croix Rouge, qui est restée laegeautonome dans son fonctionnement,
ne développe pas de coopération étroite avec lessamtervenants du terrain. C'est le cas
avec I'association humanitaire, ce le sera égalepaur les associations de quartiers, comme
nous le verrons plus loin : Avec la Croix Rouge nous avons beaucoup moins itlé@en
coordination parce que la Croix Rouge de toute fagéja, elle travaille autrement. Je veux
dire que nous ¢a nous a permis de... ¢a n‘'empéclagitque nous puissions respecter la
facon dont nous avions a travailler et méme tepgus/oir communiquer sur les dossiers, sur
les suivis. Nous ne nous sommes pas répartisdgaiement les sinistrés. Mais par contre
nous avons échangeé sur les familles que nous sgiviga nous a permis par exemple de ne
pas faire des doublons par rapport au FUS, par m@pg tout ¢a, c’est pas possible. On a
vraiment suivi nominativement les familles. » - E18

Mais, en dernier ressort, ce partenariat, et ledamale coopération qui le déterminent, restent
avant tout une affaire de personnes et reposentestains principes a respecter. Ainsi la
collaboration avec la Mairie par exemple, qui nBagons dit constitue un élément nouveau
dans ces conditions mémes, mais incontournablegrdeossible car certains principes sont
respectés : complémentarité d’action mais ausgipeddance : @n a pas mal travaillé avec

la mairie parce qu'on a eu affaire & une fonctioireaexceptionnelle. C’est une histoire de
personne quoi, qui nous a mis en relation et qus’est pas, qui n’a pas essayé ni de nous
récupérer, ni d'étre partie prenante dans la faglomt nous menons nos actions. » - E18.

Avec la Préfecture, les relations sont plus diffij ou I'on retrouve ici le constat d’'une
coupure entre I'espace décisionnaire et le traghailterrain : dMais moi je trouve que la
Préfecture a vécu ca de trés haut, de tres loirci @i ils avaient besoin de nous parce que
personne n’était capable de faire le travail de ximité que faisaient les associations. lls
nous ont donc pris comme relais sur bien des pol#s contre nous n’‘avions, ils nous
informaient vraiment... c’est nous qui nhous somme®$ds dans les réunions, nous n’étions
pas invités et tout, on I'a fait savoir hein, ora lécrit et on I'a fait savoir. Donc les
associations que jai citées précédemment, nousis r@MmMes €élevees contre cette facon.
Aprés on nous a invité mais... Si vous voulez, Fim&tion qu’'on nous distribuait nous
concernait vraiment de tres loin. Ce n’était pag umformation de terrain. » - E18.
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De maniere plus générale, le partenariat avecnig#ttions restent inscrits dans un cadre
formalisé que constitue la cellule de coordinatMairie. Sur le terrain, les coopérations
s’opérent essentiellement avec les associatiorpidrtier : «Des institutionnels, on en a pas
trop a part les assistantes sociales, mais sinotefeain on a toutes les associations de
guartier qui nous sollicitent, qui nous disent @ibn a une famille, est-ce que je peux vous
'envoyer, soit pour des vétements, soit pour desertures, est-ce que vous pouvez venir les
rencontrer. En général... C’est vrai que nous onpea d’antenne dans les quartier, mais on
a quand méme déja nos partenaires, des associatiergiartier, on a des bénévoles ici qui
font partie de certaines associations qui nous nei@t un peu les problémes alors aprés on
essaie d’agir en conséquence. » - E19.

Des phases de l'urgence commandées par la nature sde& attentes » matérielles,
financiéres et morales des personnes sinistrées

Relativement a cette chronologie de l'action, naogerons que les éléments structurant
I'action s’organisent principalement autour d’'urestaine demande des publics « habitants »
des quartiers touchés, demande a laquelle lesiassns ont plus ou moins vocation a
répondre. Cette demande, évolutive, structure garose le type d'action associatif, et
commande d’'une certaine maniere son évolution ¢ariemps. Mais notons la encore le
poids des institutions dans cette structurationl'aetion et dans son évolution : On est
vraiment |a, et de maniére concomitante a lI'acties pouvoirs publics sur une logique de
réparation du préjudice subi mobilisant des répensdividualisées, basées principalement
sur une aide matérielle, financiere et « morale’éthique vocationnelle est fortement mise
en avant ici dans les discours qui S’articulentridmiére étroite au registre matériel de l'aide.
Du fait de I'ampleur de I'événement, ces acteunst smux aussi pris dans cette gestion des
« flux » de la demande, gestion bureaucratiquatetmalisée a laquelle ils n’échappent pas et
gu’ils vont justifier ici de maintes maniéres :

- Faire face en aidant matériellement constituefarmae de réparation.

« Et toute cette population fragilisée, quand on réenclenché immédiatement la
réhabilitation, on a enleve les gravats, on a baldséfenétres, on a recouvert les toitures, on
a beaucoup travaillé avec les pompiers, la sécuritéle bien sdr, qui ont été trés actifs
comme tout le monde. Nous immédiatement on a coren@eramener des gazinieres, des
frigos. Nous quand on est arrivé, vous savez cerga’donné en premier chez les personnes
ageées et chez les mamans qui avaient des enf@nsa?donné des cafetieres, des bouilloires
électriques, parce que I'électricité a été remidespvite que le gaz, des petits chauffages
d’appoint et des télévisions. Au départ ca a éfétaun petit peu a débat chez nous aussi
parce que les télévisions, les personnes ageées edasrenfants ca peut leur permettre de
s’évader quelques instants. Méme si apres le, udfismce reprend le dessus. » - E18

gérer les situations « d’abus » telles qu’ellesvpatiles définir dans un tel cadre, ces familles
qui ont «su » profiter des failles du systeme mis place (est peu évoquée ici cette
conséqguence relative a I'organisation institutidienea savoir les situations d’injustices liées
a l'absence de criteres clairs d’acces au droit) :

« Je pense que oui, il y a eu de I'abus. Nous en sst rendu compte parce que bon on a
décidé de mettre un fichier en commun avec le $&doatholique, avec qui on travaille
énormément en fait, et 'Entraide Protestante af) fearce qu'il y avait des familles qui nous
rencontraient pour nous dire « voila j'ai eu degyds chez moi, j'ai plus de machine a laver,
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de gaziniere », on a envoyé une équipe les renmoatdieur domicile. Bon c’est vrai que
c’était des familles qui avaient plus rien en fagtin, mais qui ont sollicité en méme temps le
Secours Catholique, la Fondation de France par giemon les a retrouvées sur tous les
fichiers, qui ont demandé le méme mobilier, le mémeetroménager, etc.. Donc elles ont
bénéficié deux ou trois fois d’aides, alors que,belfes nous ont pas dit « ben la gaziniére
j'en ai plus besoin je 'ai eu par le Secours Cditpoe ». voila. Et ¢ca on I'a rencontré quand
méme assez souvent. On a des familles aussi geuoés gros dégats et on leur a fait des
bons d’achat pour Conforama ou But et qui sontesl@cheter de la Hi Fi alors qu’ils
avaient plus de lits pour les enfants. Pour mostte I'abus. Voila. » - E19.

De cette distribution « sans discrimination » fdst le constat des conséquences induites sur
leur propre organisation, sans remettre en caupeneipe de cette distribution dans un tel
contexte. Ainsi a propos de la distribution desscdé Noél :

« C'est différent des premiers jours. lls sontJge trouve certains tres aigris, parce qu’ils
voient que certains, alors que... Ici moi je ne fas, on ne fait pas de discrimination, tout le
monde a droit, tout le monde a quelque chose. daisexemple, a partir de demain jusqu’a
vendredi, on a la distribution du colis de noél. @evait en faire 450, on en est déja a mille.
On a été débordé. Il a fallu ajouter des jours dsribution, et malgré c¢a, il y a des gens qui
n'en auront pas, c’'est trop tard. Parce qu'on a neémnavaillé la nuit, enfin, ¢ca c’est
impossible » - E18.

Proches mais aussi distincts des logiques ingtitoglles, les pratiques reposent bien ici sur
des caractéristiques propres, qui induisent unméeis joué dans la crise.

- Des marges de manceuvres certaines dans la gestamnla crise, mais des acteurs pris
dans les contraintes de la gestion institutionnelle

Quelles positions tiennent finalement ces actesss@atifs ? Nous les avons appréhendés au
travers du rble social tenu, qui tend a définir yohece précise dans l'organisation plus
générale de la gestion de la crise. A la différeshe travailleurs sociaux ils tendent a inscrire
plus immédiatement leur pratique dans cette logidaela réparation. Mais, comme les
travailleurs sociaux d’'une certaine fagon, cesuwastse retrouvent pris dans les contradiction
du systeme et I'expriment ici & leur maniere dasscritiques formulées a I'égard de I'action
des pouvoirs publics :

- Une action qui reste sur du court terme :

« Oui, j'ai I'impression que c’est des oubliés, laoiMoi ce que j'en ai ressenti, c’est qu'ils
ont donné une aide pour les calmer et puis bon teaant la catastrophe AZF c’est passé, et
ils vont attendre, ils les auront, quand je ne gzas et j’ai pas I'impression que ce soit un
souci, c’est pas leur but. » - E19.

- Des enjeux politiques qui nuisent a I'organisati I'aide :

« Oui et puis ce n'est pas un scoop non plus desgregue lorsque vous avez comme
interlocuteur la mairie vous n'avez pas systéemaigant le Conseil général et vice-versa,
bon, les choses sont ce qu'elles sont. Je pensedgué&me que les travailleurs sociaux a la
fois du CCAS, a la fois des centres médico-socianixguand méme rempli leurs fonctions
méme si ils avaient des divergences d’'instructlarce que je sais aussi que le Conseil
général et la mairie étaient partagés sur le FU&ttau moins la fagcon de le débloquer, a
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juste titre ou pas a juste titre, ca moi ce n’ea$ florcément mon probleme, mais ¢a a quand
méme beaucoup nuit au départ a I'organisation. tekules de crise étaient quand méme
sinistrées, c'est-a-dire qu’elles étaient elles-regministrées dans la fagon d’instruire les

dossiers ».

Les associations ont dd, a ce niveau, imposergeint de vue, et définir précisément leur
position dans la gestion de la distribution desdfrface aux risques d’instrumentalisation
gu’elles ont pu percevoir a ce moment la. Poursedlessi, implicitement un réle leur était
assigné :

«Au départ c’était difficile hein. On leur a quancme expliqué que nous association on
n'était pas la pour, comment dire, pour arriver &mpoint, méme pas en appoint, que nous on
était pas la pour prendre tous les déchets entitbeguets (petit rire). Tous ceux que la CAF
ou le CCAS ne pouvait pas prendre en charge papeeilgn’y a pas de structure ou qu’ils
sont hors criteres ou autre quoi. Donc on a quar@hm® imposé notre, notre position. Mais
c’est vrai qu'au départ... De toute facon ca a tougoété, on a toujours des difficultés a
travailler avec des institutions. On leur a bierpkgué que nous au Secours Populaire on
était indépendants, on décidait de faire ce qu’gaiaenvie nous. Enfin bon, on a réussi a se
faire comprendre hein, au Conseil Général en t@st guisqu’on travaille avec les assistantes
sociales. On leur a expliqgué qu’on n’était pas lBup faire ce gu’ils nous demandaient en
général. » - E19.

De maniere plus indirecte certes, mais comme ksilfeurs sociaux, elles doivent aussi
gérer certains dysfonctionnements induits par #oigation de la distribution des fonds :
«Donc en fait au départ, c’était surtout des dosside réclamation. Donc la on pouvait pas,
c’était assez difficile. Ensuite bon, les dossiétaient mal montés aussi parce que les
assistantes sociales la plupart du temps notaiemti<, fond d’aide d’'urgence, fond d’aide
d’urgence, c’était pas des dossiers qui étaientrueant travaillés puisqu’on n’avait pas, elles
n’expliquaient pas la situation de la famille. \@ilDonc aprés il a fallu les revisiter, les
rencontrer, c’était une perte de temps et ¢a reicdlaide qu’on pouvait apporter tout de
suite. » - E19

La aussi, certains principes d’action sont mis & chafait des enjeux induits dans la gestion
de la catastrophe par les pouvoirs publics. Péeatlent, au moment de I'enquéte, ces acteurs
associatifs sont aussi tres touchés par I'évolutlenla situation des habitants telle qu’ils
peuvent I'appréhender a partir de leur point de. \Rieles travailleurs sociaux font le lien
direct avec le développement d'une logique d’asstst pour évaluer la situation des
sinistrés, ici on se penche plus particulieremenmtles effets directs induits par les dégats
matériels, et sur la situation de paupérisationpmgsilations qui va grandissante :

« J'ai rencontré une dame qui était arrivée d’Algerqui occupait un appartement avec des
enfants. Elle a eu de la chance, elle a été relatges un mobile home, mais il y en a plein
qui sont a la rue, enfin qui sont hébergés a draitgauche parce qu’on va pas les mettre
dehors avec des enfants, mais c'est pas facilecrds que ca a empiré la situation

('intervention des institutions) Alors ¢ca c’est padeur probleme, ils veulent pas... a la
Commission CORAFIN ils nous ont dit, enfin nousaadit « il y a un probléme, c’est les

personnes seules sans papiers », ils nous ontalitre peut rien faire, voila, point. ». C’est
tout hein. Et ¢a c’est un probleme. Voila. » - E19.

« Moi c’est ce que je ressens en premier, bon ¢est étre parce que j'ai une formation
d’aide infirmiére donc moi tout ce qui est commelea gens apparemment ca se voit pas et

178



puis si on creuse un peu en posant des questioasdes gens qui explosent quoi. On le sent
guand ils répondent ou la facon qu’ils ont de retgr on ne vous regarde jamais, ils sont
comme ¢a, ils regardent ailleurs. Il'y en a beayrdoeaucoup. Je pense qu'ils sont touchés
physiquement parce que quand on perd tout... Maig yai qu’un rideau a remplacer, bon
c’est pas grave, et bien déja sur le moment je umgedit « mince, celui-1a j'y tenais... » Mais
guand c’est comme c¢a tout! les souvenirs... ¢ca & @ui ont perdu des souvenirs, des
enfants, des choses de la féte des meéres, enfsywiyez, des choses insignifiantes mais
auxquelles les gens sont attachés. Je crois qusbrioeis pareil, il y a des petites bricoles
auxquelles on tient. Et ¢a, ¢a je crois que c'estai est difficile pour eux. » - E20.

Ces acteurs soulignent également la modificatiorragport d’aide. Le type de demandes
formulées par les publics remet quelque peu entignds travail relationnel du bénévole :
«Oh oui, oui. Encore maintenant. On parlait desidiftés, donc évidemment je vous ai dit
ce que ce que nous déplorions quand méme le pitaitdes familles qui sans cesse étaient
dans la demande. Insatisfaction dans « mon voisau &eci, mon voisin a eu cela », bon.
Mais il n’y a pas que c¢a fort heureusement parce gous associations, si il n’y avait que ca
on détruirait nos bénévoles et il N’y aurait plus ohotivations. Non. On a eu une évolution,
une ouverture sur les familles qui ont pris toudenhesure du dévouement des bénévoles
lambda dans toutes les associations, qui ont poisrertain une semaine de congé pour
venir en aide, boucher les trous, les fenétrestdisres. Je pense que si ¢ca doit correspondre
a quelgue chose maintenant, ce sera, comment jdirai aprés quand ils seront sortis de
cette histoire la ils se rappelleront que de la lelia humaine s’est dégagée de tout ¢a, des
propos, de la convivialité. » - E18.

lls 'envisagent surtout en terme de conséquenoas lpur activité et leur mission. C’est en
dernier ressort un fort sentiment d'impuissancedqumine. Impuissance face a I'ampleur de
la catastrophe et aux réponses disponibles poandép efficacement : R’abord moi j'ai un
sentiment d’humilité parce que on s’est senti fmetit, et moi je me suis sentie toute petite,
impuissante parce que d’'un coup de baguette magigquee peut pas régler les problemes
des gens méme si on en a tres tres envie. Je,enwntenant, c’est un petit peu dans ma
nature, je pense tout le temps qu'on en fait paseasmais c’est tres personnel, trés
personnel. » - El8avec une culpabilité presque d'étre une privdégpar rapport aux
personnes touchées. « Moi je me sens tres trés privilégiée quandejgre chez moi, je me
sens normale quoi. JE me dis que pour eux ce tteitérible ».

Enfin, c’est encore avec un sentiment d'impuissage@s traduisent 'augmentation des
populations en situation de précarité :

« Ce que je ne vous ai pas dit préecédemment, gestdepuis cette catastrophe, nous
recevons dans notre accueil social 31, on a fast statistiques sur les 4 mois qui ont suivi, 31
% de familles en plus. Je ne veux pas croire gqestajuelque chose qui va continuer a
augmenter. Ceci dit, actuellement nous sommes auéf, alors que nous sommes d’ores et
déja dans des périodes hivernales, nous sommesontés a une demande de plus en plus
exigeante des familles qui sont dans cette difécuihlors que les associations tels que les
Restos du Cceeur, qui normalement prennent un peintéran et nous permettent souvent un
petit peu de souffler pendant leur quatre mois tvée plus intenses, la malgré cela on a eu
31% de familles en plus. Donc moi je ne veux paseiu’a Toulouse nous allons continuer
a nous enfoncer dans ce, cette paupérisation giespéere que nous allons nous relever de
ca. Je pense que ce sera long. ».
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3.2.Les associations de I'action sociale oeuvrant sugd quartiers

Nous porterons le regard ici sur les diverses #smas appartenant aux dispositifs d’action
sociale. Ces associations, qu’elles soient sodio@iles, éducatives, ou liées a l'insertion
sociale et professionnelle, composeés a la foistelas professionnels salariés et bénévoles, et
tentent, dans la crise, de coopérer entre edesssociations et institutions, procédures et
projets, professionnalisme et militantisme chenting® concert, participant d’'un méme
dessein, derriére les jeux de roles parfois consefriface-a-face et de I'opposittém. Une
particularité relevée dans une étude menée par Miket et M. Péraldi, et cité plus haut,
définit des caractéristiques locales propres a @ade social que constituent les associations
sur le quartier du Grand Mirail. Les fonctionsdgcielles soient professionnelles ou militantes
reposent sur des « postures ouvertes », et un emged qui donne la Iégitimité d’agir alors
gu’ailleurs « I'action requiert professionnalitépldme ou mandat ». En général, ces acteurs
sont d’origine sociale similaires et entretiennane familiarité certaine avec les couches
populaires des cités HLM Militants politiques et syndicaux de la gaucheprésentants de

la démocratie chrétienne se cétoient, adhérant @ sarte de pragmatisme, soucieux de
« faire » et revenus des affrontements idéologigues

Nous porterons le regard plus précisément ici sigr association socioculturelle, la Maison
de quartier de Bagatelle. L'intérét ici tiendraes caractéristiques, du point de vue de son
statut et sa dynamique d’activité. Il aurait évideemt été intéressant de cerner et analyser
'action des réseaux dans lesquels celle-ci s'msées témoignages recueillis permettent
simplement de situer quelques traits fort émemgatdns les modes organisationnels
sollicités. Nous aborderons ensuite plus succinetgrfiexemple d’action menée par d’autres
associations du quartier.

Il est important de noter ici que les phases dmcgedécrites, si elles sont encore la
commandées par la nature des situations et I'atdsebesoins percus sur le terrain par les
acteurs ici évoques, refletent aussi fortementfdesies inscrites dans les processus d’aide
mis en ceuvre, ici sur un mode coopératif et delaote de proximité.

3.2.1. La Maison de Quartier de Bagatelle : présentation

La Maison de Quartier de Bagatelle est une assowciddi 1901, existant sur le quartier
depuis une trentaine d’années. Créée par des htbda quartier, elle s’est progressivement
structurée autour d'un projet fondateur, toujoutaciialité aujourd’hui :« Fondé sur un
bénévolat Iégitimant sa nature désintéressée everas civiques, il permet aussi du méme
coup, un engagement non rétribué, ni en franc niearo, mais en terme de satisfaction
morale et symbolique. Toujours au service de léecbtlité. Un idéal qui mérite que 'on se
batte. Un idéal qui nous a été transmis par nogsjirceux qui ont créé cette maison de
guartier, des gens simples, des passeurs, des lstesgndes utopistes, des rebelles, des gens
qui ne trichent pas, ne marchandent pas, le toytassant dans la confiance, quand le mot
confiance avait un sens®%

Concrétement, I'association vit quasi-exclusivensmtles cotisations de ses adhérents. Cette
situation donne effectivement une certaine margem@mceuvre a la différence d’autres
associations oeuvrant sur les quartiers, tribigadeefinancements des pouvoirs publics.

% M.C JAILLET, M. PERALDI, dan€En marge de la ville, au coeur de la société : eestiers dont on parle
op. cit.
7 Maison de quartier de Bagatelle, Rapport d’acigid01, le mot du Président, p. 2.
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Cette association est tres ancrée dans la vie dtigu Ses activités principales reposent
principalement sur le dynamisme des bénévolesadsdciation. Elles reposent également sur
la constitution et I'entretien d’un réseau soc@t tomposé d’associations oeuvrant dans les
différents quartiers, et d’acteurs plus extérieursyersitaires, enseignants, formateurs-trices.
Ces derniers sont signataires d’'un Comité de RPegai créé depuis trois ans, I'objectif étant :
« d’élargir nos horizons et profiter d’'un regardtéreur, bénéficier des compétences et du
réseau de chacun pour animer la Maison de quartiEmantir I'avenir de la Maison de
quartier pour leur soutien & leur nivealf®»

La maison de quartier organise régulierement dedesodébats, met a disposition le lieu aux
familles du quartier, aux associations et serviégke préte des salles (location) durant le
week-end pour l'organisation de fétes, d’évenemémts comme les mariages, baptémes,
fiancailles ou une veillee funebre. Un repas mensige quartier est organisé avec la
participation de différentes autres associatiomss@ht ces activités qui impriment une image
de forte convivialité a ce lieu.

3.2.2. Les conditions d’organisation dans la premiére phasde I'urgence
- Présence d’un lieu ressource pour les higgmts

La Maison de quartier s’est s'organisée rapidenagnés I'explosion de l'usine, grace a la
présence sur le terrain des membres de l'assatiabes le week-end, I'équipe décide
d’ouvrir la structure et d’accueillir les habitamts quartier. Cette décision est prise dans un
contexte ou s'impose I'absence des Pouvoirs Pylgigsque la Mairie dans les débuts de la
crise concentre son action sur le centre-VillexRien n’est fait sur Bagatelle, tout a été
centralisé sur la mairie de Toulouse au centreeyiéit nous on s’est dit : on peut pas attendre
comme ¢a, on est allé voir les habitants pour ldine qu'on ouvre, et le principe c'était
d’ouvrir la maison de quartier uniquement pour pdems le thé et le café et que les gens
puissent venir au moins parler, parce qu'on a sestibesoin. Ca, c’était le dimanche. » -
E29.

Le lundi suivant est organisée une réunion, ouvawe différentes associations et acteurs
intervenant sur le quartier. L'idée de départ esiciéer un espace de rencontre et d'écoute
pour les habitants du quartier. Dés le mardi desy@eences sont organisées et les habitants
affluent rapidement. Les habitants ont, avant toesoin d’étre rassuré. La maison de quartier
va jouer ce role 1a, car le lieu est familier, gh@yme de convivialité pour les gens du
guartier. « Un endroit ou les personnes peuvent se regrowpamir boire un café tout
simplement, souffler. Un endroit qui n'avait pag é&op touché, pas détruit ou I'on était
ensemble. Il y a ce cbté chaleur humaine qui étgbrtant. » - E30.

Pourtant une cellule de crise est installée suguartier & proximité du quartier de Bagatelle,
mais elle ne répond pas aux attentes des habithaigste des limites symboliques entre ces
secteurs relatifs aux modes d’appropriations dsgpbee qui ne sont effectivement pas pris en

% op. cit. p 22.

9 «Sous limpulsion du Maire, se constitue une cellde soutien médico-psychologique, au Capitole.
Simultanément, un standart téléphonique d’'une wingtde lignes est ouvert, pour répondre aux ceetaide
demandes d’informations sur la catastrophe et daetes propositions d’aide spontanée(Brochure Mairie de
Toulouse, « Toulouse, un an aprés),.op. cCit.
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compte dans la sectorisation administrative étallenme I'exprime E30« Le seul endroit
ou il y avait une cellule de soutien c’était a laikMe annexe de La Farouette. Et les gens ne
vont pas la-bas. C’est assez cloisonné, les quartket les gens n’avaient pas le réflexe de
traverser la rue, finalement, puisqu’il ne s’agitejde ca. Mais dans leur téte c’est vraiment
le barrage, ces trucs. Traverser la rue pour abecette cellule de soutien. ».

L’'association devient ainsi un lieu ressource plas habitants désorientés, choqués par
'ampleur de I'évenement« parce que les gens connaissent la maison deigugvarce que
pour les gens la maison de quartier c’est un lieuom fait la féte, c’est un lieu ou on se
rencontre régulierement, c’est un lieu ou on fed fepas de quartier, donc il y a cette culture
gue la maison de quartier a mis en place depuis &)s ou c’'était régulier. Donc des fétes et
des soirées-débats, des soirées musicales, donc qaou quand on leur dit maison du
quatrtier, ils savent aussi qu’ils trouvent une éeow - E29Ce sont ces caractéristiques qui
constitueront une ressource clé, un outil pertiglamis I'action menée a ce moment la.

Une organisation de I'action sur le mode coopératif

Si les premiers jours, les bénévoles agissentivelaent seuls, répondant uniqguement a
'urgence des situations vécues par les habitaat8abatelle, rapidement, cependant, des
associations viennent investir le lieu et mettenpkce des actions qui, dans leur principe, se
veulent complémentaires de I'action menée pardésues de la Maison du Quartier. Ce sont
surtout d’abord les associations caritatives et dnitaires, ici le Secours Catholique et la
Croix Rouge Francaise, qui investissent le lieu, liea qui devient la aussi un point
stratégique favorisant le contact avec les halsitarAprés le secours catholique est venu, en
nous disant puisqu’il tournait dans le quartiernilavait pas de lieu stratégique, voyant que
la maison de quartier drainait du monde, ils soehws. La croix rouge pareil ils sont venus,
et ils se sont installés a la maison du quartienisgue que les lieux étaient disponibles, on
n'a refusé personne, on a voulu que ce soit aus$e ©uverture a toutes les structures qui
souhaitaient faire quelque chose dans le quartierE29.

Des équipes s’organisent qui vont sur le terrattoger les débris de vitres cassées, poser le
polyane aux fenétres, recenser les besoins lesupyghts. Les bénévoles, les psychologues
sont la pour répondre aux différentes sollicitasian«C’est la Croix rouge et le secours
catholique, mais il y a aussi des gens chez nousiganent pour recenser les besoins. lls
vont dans telle ou telle cage d’escalier. Parfoisaigqd on a des informations par quelgu’un
qui nous dit : il y a une dame qui n’est pas sdepuis trois jours, qu’on a pas vu, et bien on
va la voir. Il y a quelqu’un qui était a I’hostond’a plus revu, toujours un groupe qui se
constitue de deux ou trois personnes. S’ils onbinede mettre du polyane a la place des
vitres, il y a un groupe qui se charge de faire eajl y a un autre groupe qui se charge
surtout de suivre en cas ou il y a probleme degraqu il y a probléme d’écoute.» - E29.

Ici aussi, différents bénévoles oeuvrent dansdeission du quartier et participent a ce porte-
a-porte, investissant leur temps et leur énergies daide et le soutien. Ce sont aussi des
habitants qui viennent rejoindre I'action, commawle, 55 ans, travailleur indépendant, qui
habite depuis six ans sur le quartier avec sesienfa Il s’est pointé et nous a dit : moi j'ai
envie de faire quelque chose. Il commencait lenratiuit heures et demi, et rentrait que le
soir, mangeait. Il venait chercher le polyane, gienle nom des personnes, leur adresse et
allait les voir. Et ce monsieur, il a quand mémesgia trois semaines sans boulot, sans
travailler, gratuitement. » E29Le témoignage direct de cet habitant permet devee
effectivement la force de l'investissement dansecsituation d’'urgence, a la mesure du choc
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subi individuellemerff. Utilisant ses ressources expérientielles prodiésa son parcours
(pompier volontaire pendant 15 ans), il s’orgamgggdement dans I'action, et & maints égards
fera preuve d’inventivité pour rendre le meilleensce tel qu’il le concgoit a ce moment la.
Ce cas parmi d’autres, illustre cette solidaritéoréte mise en ceuvre. La structure ici vient se
faire le relais de ces «bonnes volontés », et @emtinstaller une certaine logistique.
L’objectif fort & ce moment |a, repérer les persemisolées, fragilisées ou agées, leur porter
secours, favoriser l'acceés a l'information (affigeaet réactualisation réguliere dans les
locaux), permettre la distribution d’'une aide alintare et matérielle de premier secours (Des
colis alimentaires, des vétements, du lait, desloesi pour bébés sont distribués).

Bien que réticente au départ sur I'action menédaadtaison de Quartier, la Mairie accepte
finalement de donner une Iégitimité a cette stmectklle I'aide ainsi a installer le téléphone,
car confrontée a l'afflux des demandes d’informadioet des relais a établir dans I'urgence
avec les différents services, I'association datgiper. La aussi est mise en place une cellule
de soutien psychologique. Les bénévoles sont, fem, ebnfrontés a des situations souvent
tres dramatiques. Comme ailleurs, l'idée du mamntitune présence constante d’écoute
« encadrée » s’avere nécessaire.

« C’était important de montrer qu'’il y avait quelga qui était la, qui pouvait écoutait, qui
pouvait soutenir. A ce moment la, notre attitudaitgresque maternelle, je dirais parce
gu'on avait affaire a des petits enfants, des pangs perdues, qui avaient perdues leur
repere, des parents aussi qui arrivaient avec leafants mais qui finalement étaient ...au
niveau de leur identité de parents... : «Je sais plwament faire, la tout d’'un coup moi je
craque... ». Enfin bon c’était vraiment besoin détmes maternel, de rassurer, de
reconstruire un cadre. » - E30.

" «Donc javais perdu tout mon matériel: le por@b l'ordinateur de bureau, le matériel

photonumérique...tout cassé...les appareils photongmegsicassés. Et je n’'étais pas assuré. Je comptais
déménager, je ne voulais plus étre locataire HLMoutTca cassé, alors que je m’étais décarcassé puridas
ans. Je restais la, hébété. Le lundi, passent dsaistantes sociales. Je leur dis que je n'ai pag tle dégats,
on n'est pas blessé. Mais je voudrais aller aiderelqu’'un. A qui demander ?...Pour pas géner quand
méme ...parce que je sais comment c’'est dans ledests] les badauds...Elle me dit d’'aller a la maataexe
de Bagatelle. De suite, j'y vais voir une persompmr la bonne cause. Une secrétaire me dit d'aber
Faourette. J'y vais. On me dit que ce n'est pasd@st une cellule de soutien mais il y a une duase a la
maison de quartier. J'arrive la du monde partoutsdjens qui regardaient... Je dis « je suis sinis@és je n'ai
rien. Il n'y a pas de blessés. Je viens pour alded’ai di tomber sur A (le président) (Claude talé jamais
allé a la Maison de Quartier bien qu’habitant duagtier). Trés bien, des gens avaient donné leur .nibsn
avaient besoin. Il me dit : « vous avez des owutidon. |l me donne trois ou quatre trucs. C'étaierdu Cher.
Quand j'ai vu ces baies vitrées, j'ai dit que je pmuvais rien faire avec ces outils. Je suis retéud la maison
donc pour avoir quelques outils de base. Pas diphéine, pas grand monde...des gens attendaient esur |
couvertures. Une dame de la mairie m'a dit : « vpaavez attendre des gens qui vont passer etneliguer le
lieu ». J'attendais mais personne n’arrivait. Je disais il faut des moyens quelques rouleaux déckcdls
avaient coupé le noyau central de bobines de pelyarec les moyens qu'ils avaient. lls le renroulaigur des
bobines pour les donner aux gens. J'ai fait pai@g. n’était pas sérieux. Je suis revenu. Je leulitai « Il faut
du matériel, des agrafeuses ». Le lendemain matia,agrafeuse sans agrafes. J'ai été chercher mgfs au
garage a Blagnac. Le lendemain, je leur dit: «sggait bon d'avoir 2 personnes, 1 pour discuters 23
personnes que j'ai vues, elles voulaient réparaanavout. C'était plus important que de les abritBour eux
c'était capital. S'il y a une personne agée, eldmtira le crachoir et 'autre m'aide...on a fait toettes verres.
Les gens ils étaient livrés a eux-mémes. J'ai ditl:faut faire les personnes agées, handicapédssefemmes
avec des enfants & bas age. Vous donnez du scigiglyane et hop. » C'était soit des étudiantes paur
deux heures mais le geste y était. Je faisais égamec des gens des Landes, des agriculteursnfiesiéres.
Son mari était a I’hdpital, une collégue a eux Btanu pendant 2 jours, elle venait du lyon’s club'est pas
n'importe quoi. Elle ne comprenait pas que les gemguissent pas se débrouiller...ca a duré 3 sermaine
E31.
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Des la premiere semaine, cing psychologues de famaroposent ainsi leur service, dont
certain-e-s ne connaissent ni la structure, nubrtier. Une organisation se met en place dans
laquelle une psychologue assure des permanencele $ieu de l'association, les autres
intervenant directement aux domiciles des personnes

« On a essayé de mettre en place un systéme quifiait d’avoir toujours un psychologue
présent sur la Maison de Quartier, a savoir du m&h00 jusqu’au soir 20h00/21h00 méme
parfois. Donc, ¢a demandait beaucoup d’'investissg¢rdans le temps, des efforts avec un
défilé permanent de personnes qui venaient, querdtau bord des larmes, qui craquaient.
Des situations parfois dramatigues mémes, des skgsepsychiques tres importantes. Donc,
ca était une chose importante d’étre toujours pnésst dans le continu. (...) Et il y avait
toujours aussi en permanence des psychologueguidient a domicile. On essayait de se
répartir un petit peu : un qui reste en permanenaoe,qui aille a domicile ou plusieurs si
C’était possible. Donc, soit c'était des gens cauirément contactaient la Maison de Quartier
en disant «Je ne peux pas me déplacer, mais jeasugue quelqu’un vienne parce que j'ai
besoin de parler », soit c’était des personnes mé&ge par les bénévoles qui tournaient. » -
E30.

Une consultation juridique est également mise eteyl organisée et tenue par des jeunes
bénévoles du quartier, disposant d’'un dipléme eit.dr

Les locaux servent aussi de lieux d’accueil et @éenions pour d’autres associations, et
particulierement des associations militantes coaés le contexte de la catastrophe, comme
« Plus jamais ¢a », ou I'association des sinistié1 septembre », dont nous évoquerons
'action plus loin. Ceci montre I'effet de maillagessociatif présent fortement sur ce lieu
devenu ressource pour des actions relevant plubingkative « citoyenne » et militante
gu'institutionnelle.

Ainsi, des dizaines de personnes se rendent aurapences quotidiennement pauune
information, une démarche, un conseil, une aideclp@pgique ou juridique parfois pour
prendre un café ou un thé ou tout simplement parl&es la fin de la premiere semaine, de
nombreuses actions sont déja en place.

3.2.3. Deuxiéme phase de 'urgence comme installation d'@norganisation au
cceur de la crise : la Maison de Quartier, une cella de soutien

Méme si les membres de 'association refusent édppon de cellule de crise au profit de
« cellule d’accueil et de soutien », celle-ci eemat cependant I'allure si 'on considére les
réponses apportées aux populations du quartiequCehange, c’est « I'esprit » dans lequel
intervient cette aide, dans la maniere dont ell@léBnie et percue. Il est a noter que le ou les
moteurs de l'intervention procede a la fois deecditnamique associative déja installée et du
sentiment fort vécu d’un abandon des populatiomsgsgpouvoirs publics<Elle est venue de
la base, ce sont des gens de Bagatelle, elle pa&stvenue des autorités (...) La population
est fragile, elle se sentait completement abandeni# les personnes de la maison de
guartier qui connaissent bien, qui sont au faithtsaraiment implantés ici, ont constaté qu'il
n’y avait pas d’aide des pouvoirs publics. » - E30.
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Cette position volontaire de I'association, le rappde proximité de ces acteurs avec les
habitants décidera certains bénévoles a venir gaypleur service sur ces lieux. Ainsi E30
ayant participé activement a I'action des cellulessoutien psychologique sur le quartier, qui
au départ, avait le choix de se rendre sur d'auiees’* : « Je dirais que d’un point de vue
personnel, c’est aussi une chose qui peut-étremuotivée particulierement. Le fait qu'il y a
eu vraiment une volonté, une volonté de base dssmes. » C’est donc une effervescence
quotidienne a l'intérieur des locaux qui domineyaoge par des rapports de solidariéll:y

a eu vraiment une volonté de base des personnesaider mutuellement, Donc au début, il
y a eu vraiment beaucoup de monde, beaucoup derddésé&ui ont circulé. C’était un lieu
foisonnant. » - E30.

Notons un fait intéressant également. Situés daastrds rapports d’aide, les habitants
« investissent » le dispositif en le faisant un gdaur ». La figure de I'habitant « pair » et

« responsable » domine en effet ici, porteurs itl@lks particuliéres dans le rapport d'aide.
L'abus ne sera pas évoqué ici par les acteurs iatif®c «Chez nous les gens nous

connaissent, ils savent tres bien que on a cesioeks on sait tres bien ceux qui ont besoin,
ceux qui n'ont pas besoin. Les gens quand ils sayem les gens sont la pour les aider, ils
n'exagerent pas. Ce qui est marrant c’est que euhonde dit : « nous on arréte, on le fait

pas ». Mais nous on a dit : on fait avec les gemsmconnait,on sait tres bien qu’il y a une

population qui vraiment ne sort pas, qu’il y a dgns qui vont jamais 0sé venir demander
guoi que ce soit. Mais cela on sait tres bien quéamoie des gens pour savoir s'’ils ont besoin
de quelque chose, ce qui est trés important. »9< E2

Solidarité dans le quartier mais aussi a I'extériélaide et le soutien afflue, en effet, de
'extérieur, grace au réseau préalablement établdn a eu des amis qui sont venus de
partout, pour aider, soutenir. On a eu le lycée iRagpd Naves, quatre profs qui sont venus
avec leurs éleves pour aider dans le quartier ametu polyane, a rencontrer les gens. On a
eu deux assistantes sociales du Gers qui nouspp&ié pour nous dire qu’elles veulent nous
soutenir, et elles ont méme demandé a leur, au €lloBgnéral du Gers de venir nous aider.
Il leu a dit : mais oui, il faut que ¢a soit queyuhose de demandé par le Conseil Général de
la Haute Garonne, qui n'est pas contre et tout ganc pour faire ¢a, c’était pas évident
parce gu'’il y avait des gens venus de plusieursadéments. Et ces travailleurs sociaux ont
essayé de monter quelgue chose pour les gens dateBag Donc ils ont récoltés des
vétements pour enfants, des couches, des petd#stpat ce qui est pour les enfants et pour
les bébés. Et on a eu la mairie de Castanet, lenme jour ils nous ont amené une
soixantaine de bacs d’eau minérale. C’était pgrtiur dire qu’on a du passage. » - E29.

La coopération établie entre les différents paitesasur le quartier repose sur un échange
réciprogue, et la prise de relais dans les acterigeprises. Ainsi, concernant le travail de
soutien psychologique, les psychologues sont etacbipermanent avec les assistantes de
service social, les médecins, certaines assocgabravec les bénévoles de la Maison de
guartier : « Les gens ont trés vite repéré gu'il y avait gegchologues ici en place, que
certains étaient plus ou moins présents. Le typeagport, c’était une relation de confiance

" « Le maire de Toulouse, P Douste-Blazy, a lancédmetemps aprés I'explosion, par le vecteur desiaséd
un appel a contribution aux psychologues (commtates corps professionnels pour d’autres missjqour
apporter aide et assistance aux victimes. Ainsdelé des structures existantes (hospitaliéres ¢tea)y une
cellule de crise rattachée a la mairie de Touloasété crée dés le 21 septembre, environ 500 psyghes
toulousaine mais aussi venus des quatre coins dedace, s’y sont rattachés spontanément et béaéat
pour des temps de présence variables(Revue Tome 126-6 -18-02-2004).
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c’est : « je repére quelqu’un qui ne va pas bienydis le dire a la psychologue en me disant
cette psychologue, elle ira ensuite voir la personnC’était, au fait, une espece de triangle,
c’est-a-dire une mise en lien. C’était une ... Tous a@gteurs avec qui on a travaillé nous ont
permis de bien cibler, au fait, quand on allait anticile on savait que c’était quelqu’un
...qu’il y avait un besoin.(...) nous ont aidait auagdiaire émerger la demande, finalement
comme ils étaient la sur place.. Ici c’est un lganvivial. 1l y avait toujours des gens qui
accueillaient, qui étaient la qui parlaient aves lgens » - . E30.

De la méme facon, la psychologue peut renvoyerfanlde I'entretien la personne vers un
bénévole pour des probléemes matériels divers, datiavail de complémentarité.

Le partenariat, les modes de coordination de bacéi I'intérieur de I'association reposent sur
un réseau d’interconnaissance, avant tout, maisi &us un principe fort : d’essayer de
trouver un moyen de travailler ensemble.» - E28nsi en est-il dans le travail de porte a
porte, par exemple, qui repose sur un effort deambnet de communication entre les acteurs
impliqués, mais également de la coopération effectivec les associations caritatives. Ce
principe est cependant mis a mal dans certains Siasertaines associations s’y prétent
facilement comme le Secours Catholique, I'échangeietit plus difficile avec des
représentants d'ONG, comme la Croix Rouge qui tendeadoptek une position de toute
puissance ».

«ll sont arrivés dans une autre démarche, c'estra-diéja de l'uniforme. La place de

'uniforme sur le quartier, ¢ca représente quelquese de particulier. C’est pas forcément
facile (Rire). Et au fait, ils sont arrivés aveceuposition de toute puissance. On disant :
« Nous on sait, vous vous ne savez pas ». Du @agpfacile de commencer a travailler

ensemble quand on est confronté comme ¢a a un guitgoe qui se met en position de
supériorité. Alors que finalement on est tous ammaiveau. On essaie d’agir pour la méme
chose. » - E30.

Leur mode d’intervention et d’organisation resteissinné et organisé de maniere autonome,
avec des changements d’équipe donc de personréggefits. Cette situation provoque
certaines difficultés d’organisation pour la Maisd@ quartier, car ces différents bénévoles
sont des acteurs omniprésents. D’autres acteucsiasts feront un témoignage similaire,
montrant comment I'écart entre des modeles d’itetion, mais aussi les modalités de la
concertation, peuvent jouer sur les régles de ¢tgp@&ation dans un tel cadre. Si les objectifs
sont similaires, porter secours, les formes vargrandement sur un méme lieu d'action,
introduisant a des blocages de 'action dans ¢esteds. On voit encore la I'impact que peut
avoir la non prise en compte de I'expérience ddsuas de terrain par des organismes
extérieurs venus « s'imposer » sans concertationre) sans tenir compte de I'expérience,
les connaissances acquises par ces derniers, ot@¥rdéja quotidiennement a une certaine
réalité de ces quartiers. C'est en tous les caseesens que les témoignages le formuleront.
Ces organisations, par leur modele d’interventiorposent la encore une certaine figure de
I'habitant : «En fait les habitants ils sont completement ddjssude leur réle d’acteur dans
leur quartier, puisque y a des grandes ONG quivaamit avec du matos, des idées toutes faites
de ce que c’est que d’animer un quartier, et deniminin rendre le sourire aux gamins, et
voila, et que les habitants se mettaient trés éafeéde tout ¢a quoi. Et nous, je crois pas,
enfin Ben, y avait Médecins du Monde, je crois moteent, le Croix Rouge etc, qui sont
arrivés avec des tentes pour faire des animatianwes des enfants...., qui correspondaient
pas a l'attente des gens, forcément, et qui guetarrivaient avec des wagons, équipes de
bénévoles qui savaient déja ce qu’ils devaienefairqu’on n'a pas assez écouté les habitants
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pour savoir ce dont ils avaient besoin, eux, ejgéds avaient envie de faire. Et qui se sont
débrouillés d’ailleurs pour faire comme ils ont en plus.» - E32.

Les logiques d’action reposent également sur desrdigues différentes. La vision sur le
long terme dont se réclament les associations dntigu s’oppose ainsi au court terme des
grandes organisations.

« Reéussir a se coordonner et finalement réussir érsie I'urgence parce que se coordonner
c’est ca. C’est ne pas faire bétement pour agirisnse dire : « Ce que je fais ¢a va servir a
quoi ? Et par rapport aux autres. Que font les agt? Comment on peut mettre en place
guelque chose le plus efficace possible ? ». Et'€st la chose la plus difficile. Et bien, ca
aussi je trouve que ca s’est relativement bienaniplace. » - E30.

3.2.4. Troisieme phase : vers une évolution de l'intervein par la mise en place
de projets innovants

Quelgues semaines aprés I'explosion, I'action du&/aContrairement aux cellules de crise
qui stoppent leur activité au bout de trois senwming l'activité se poursuit, marquée par
I'élaboration et mise en place de projets divengosant sur linitiative des personnes
présentes. Un atelier de dessin voit le jour, tétpar un groupe de bénévoles et encadré par
des psychologues ; ainsi qu’une initiation aux peessecours organisée par la Croix rouge
francaise.

Par ailleurs, une association est en voie de oratik les Psys dans le quartier ». Ainsi,

plusieurs psychologues ont pris l'initiative d’ongser un suivi psychologique de ces

populations avec le souhait de répondre en mobtlidautres outils que ceux adoptés dans la
crise. Une certaine conception de l'action prateswlle, et le caractere méme de

I'expérience vécue sur le terrain de la maisomualartier, contribuent a dessiner les contours
mémes d’'un projet sur le long terme. Dans leuroactjuotidienne des dernieres semaines,
elles ont été confrontées, comme les travailleocgasix, a une modification certaine de leurs
pratiques professionnelles, et souhaitent enuingparti positif.

Quelles sont ces modifications ?

- du point de vue du cadre en premier lieu: celure peut étre identifié au cadre
psychothérapeutique classique ou la relation de &a€ace s’exerce dans le huit clos d’'un
bureau a 'ambiance « feutrée ». Ici le travaifaée dans I'espace collectif, car c’est le seul
moyen de toucher les gens, d’entrer en contact ewec «Le cadre de l'intervention ¢a n'a
rien a voir avec un cadre psychothérapeutique apes Ca nous demande beaucoup
d’adaptation. On travaille parfois entre 2 portesest-a-dire qu’il n’ y a pas un super petit
bureau mignon avec le cadre habituel ou.... La, nBatfois, moi, il m’'est arrivé de
rencontrer des gens un coup de ce c6té, un coupaldpis au bout d’'une table parce que
c’était foisonnant de tous les c6tés. Ce qu’on ymsale faire en tout cas, quelle que soit la
facon ...C’était de recréer un petit espace, mémetlit tout petit, de sécurité. C'est a dire
d’accord il y a plein de gens autour, mais on vsager de se faire un petit cocon et on parle
ensemble. » - E30.

- une image du professionnel « psy » qui est médifercu dans les rapports qui s’'instaurent
avec les habitants. D’autres acteurs l'ont releg@leiment, les assistantes sociales en
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particulier, qui notaient ce phénomene a l'intérides cellules de crise, a savoir une certaine
dédramatisation des habitants a I'égard du « pdye»contexte dans lequel s'inscrit la
demande permet de ne plus associer la visite chepsychologue a des problemes
« personnels » donc a des causes individuell&€3e gue j'ai trouvé et ¢ca c’est quelque chose
de nouveau, mais vraiment complétement nouveat quesdu fait de cette explosion et du
fait que ca eu touché pres de tout le monde. ley ane dédramatisation du fait d’aller voir
un psychologue. Le psychologue a été quelqu’unétaih’pas la personne qui s’intéresse au
fond, parce que les gens souvent ont cette pel’'#lleurs je vais voir un psychologue, un
psychiatre c’est parce que je suis fou. Et la, rodétait tout le monde ne va pas bien. Donc,
finalement ¢ca a dédramatisé et ca a permis a aestdiavoir une relation de confiance c’est-
a-dire que le psychologue, c’était la béte noira.dersonne qu'il ne fallait pas aller voir. Et
de voir que finalement et ben ¢a pouvait leur faitebien et que...Et je crois qu’a partir de
14, il y a méme certains ..., certaines personnesqavaient vraiment besoin, et méme déja
depuis longtemps, longtemps. Et bien, ils ont casmque... lls ont compris que ce n’était pas
si dramatique. » - E30.

- Des objectifs professionnels modifiés qui regoesient les pratiques : comment travailler
autrement que comme « un psychologue dans l'urgemdest-a-dire en ne donnant qu’'une
réponse sur du court terme, au regard de la igatidn psychologique des habitants a ce
moment 1, des effets potentiels que peuvent irduir tel choc sur une plus longue difée
Les psychologues pressentent a ce moment la lets @ffplus long terme de cette catastrophe,
et veulent tenter d'y répondre en organisant uwi €lgs populations touchées. Ces constats,
d’autres acteurs associatifs les font égalementlégitiment I'idée d’'une intervention sur le
long terme. On retrouve la encore mobilisé un gafaiie de terrain reposant sur une
connaissance des comportements des habitantsvigsdaés institutions, comme par exemple,
les réticences que ceux-ci ont développées a Bedarcertaines procédures institutionnelles
d’accés aux soirfd

« La maison de Quartier pour les habitants c’estlien particulier. C’est un lieu convivial.
C’est I'endroit ou on vient se retrouver en famif&est un endroit ou il y a de la confiance.
C’est un endroit ou on vient spontanément ou ilanjyas besoin de prendre de rendez-vous.
C’est quelque chose d’assez naturel et qui cormedpimut a fait au niveau culturel qui

2 Des études menées depuis I'explosion ont effetiérd évalué les effets sur les individus montramsida
persistance de troubles psycho-traumatiques durablee étude montre ainsi que 9 mois aprés I'événem
traumatique, 65% des victimes présentent des déqurychotraumatiques persistantes. lls metteavelence
également un ensemble de manifestations psych@lpgtques qui ont perduré plus de trois mois ett @onne
sait pas a I'époque de leur évaluation quand €ligzaraitront (Revue Tome 126-6 -18-02-2004). Dméane
facon, un article paru dans « MétroToulouse »®leadtril 2004 précise que les conclusions du Comitéuaivi
épidémiologique des conséquences sanitaires deld&rn de l'usine AZF ont révélé que des symptdoes
stress post-traumatique (cauchemars répétitifsnedhéssants, irritabilité ou nervosité pathologigpersistent
un an apres, chez 12% des hommes et 17%des fenungavaillaient dans la zone de Toulouse la plipe
de I'explosion. Ces symptdmes sont encore présd@s 9% des hommes et 19% des femmes résidant dans
cette zone dix-huit mois apres...

3 Nous avions ainsi défini, dans une étude précédernée principalement sur le quartier de Bagatdiax
figures ou profils de professionnels oeuvrant ®8 quartiers : les « normatifs » et les « pragrmato. Ces
derniers étaient caractérisés aingiA I'opposé d’'une conception de I'Etat en surplomiéns laquelle chaque
administration poursuit séparément son action enniéfére qu'a Paris, I'esprit de la Politique da Ville
consiste a mettre les administrations au service giyens ; a partir des besoins et des problédeeshaque
habitant (...) lls cherchent beaucoup plus que lesnatifs a comprendre les personnes et les groupes a
lesquels ils interagissent, leurs valeurs, leurprésentations, leurs croyances et leurs projetslans C.
DELCROIX avec la collaboration de D. BERTAUX, C. BN MARTIN, D. ROHI, S. ZEGNANI, - CADIS -
« Enjeux prioritaires et types de conduites deslfesnpopulaires face a la précarité », Rappoulfidécembre
1998.
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répond beaucoup mieux a ce que sont les gens daattier que finalement une institution

gui demande de prendre des rendez-vous 3000 aagadte ou c’est tres codifié, tres tac tac
tac. Les gens, ils n'arrivent pas a rentrer la dedala culture ici c’est d’étre spontané (...)
Déja y aller, en plus il y a une connotation sus lestitutions en place qui est ...c’est-a-dire
gu’ils y vont quand ils ont une demande a fairas. shvent qu’ils sont plus au moins
répertoriés, enfin, que leur nom va apparaitre quel part, que... Il n’y a pas d’anonymat, y
a pas de respect de ce cadre la, un petit pes sdlent qu’ils vont rentrer dans des fichiers,
gu’ils vont rentrer ....Les gens, ils n” aiment pas ks veulent étre libres » - E30

Un élément intervient également dans la décisioprdjet, c’est la fermeture « trop rapide »
des cellules de soutien psychologique hébergéesldarcellules de crise, qui interdit de fait
tout suivi a plus long terme. Certains habitantst ®m demande d’un véritable suivi, et ce
sont les psychologues maintenues sur le terrainaptila réceptionner.

« Ce qui était assez touchant, c’était de voir pgessonnes arrivaient disant : « Bon, moi je
veux bien venir parler. Je parle, je vous raconi@ vie. Je vous raconte des choses. Mais
demain est-ce que si j'ai besoin de venir, il yaaancore quelgu’un ? ». Comment répondre a
cette question la ? Je voudrais bien leur direBan on est la pendant la cellule d'urgence
apres si vous avez besoin de venir il y a des &ires en place ». « Mais j'ai déja été dans
cette structure et on m’a dit revenez dans 3 seesairevenez dans 3 mois, revenez ... ». Des
fois 3 mois c’est énorme. Bon ben, alors, que rdpora ca. Par rapport & ma place de
psychologue, je me suis dis mais tu as affaire & gk¥sonnes en souffrance, en grande
souffrance, une détresse. C'était méme plus, ¢'étas loin c’était de la douleur méme. Et
gu’est ce que tu peux faire ? Ne pas leur appanter aide a ce moment |a, c’est presque de
la non assistance a personne en danger. Donc, essayé de réfléchir en disant : «Mais
gu’est-ce qui pourrait étre utile ? ». Ca seraitdressant de travailler dans quelque chose qui
s’inscrit dans du long terme. » E30

C’est ainsi en partant de cette expérience noudelléerrain, que les professionnel-le-s sont
conduits a penser autrement leur intervention, ésutenant compte des contraintes de leur
position de bénévole. Ce projet, initi€ dans cptigode, et plus largement I'ensemble des
interventions mises en ceuvre a la Maison de Quatimblent aussi le vide laissé par I'arrét
des cellules de crise, donc l'action s’inscrivaand une gestion a court terme de la situation
de crise créée par la catastrophe. Ce type dewteicomme d’autres, vont se faire le relais
d’un dispositif institutionnel, sans en avoir lgiténité formelle.

A co6té de la Maison de Quartier, de nombreusegs@ssociations de I'action sociale sont
intervenues sur les différents secteurs touchégjuCistinguera ici la maison de quatrtier,
c’est son statut face aux pouvoirs publics qui,qzarelative indépendance a leur égard, lui a
donné et lui donne des marges de manceuvre intdtessdl n'en va pas de méme pour
d’autres qui, financés en partie par I'Etat et ea tollectivités territoriales, disposent de
marge de manceuvre plus réduites. Leur organisatiople cependant demeure une ressource
dans l'action, particulierement dans cette situatiurgence.

3.2.5. Autres exemples d’'intervention associative dans lerise
Les associations oeuvrant sur les quartiers seégmtément fortement mobilisées, chacune a
partir du lieu d’exercice et des missions traditiellement mises en ceuvre. De cette

mobilisation et des ses formes prises, nous rat@sdquelques traits forts émergents issus
des témoignages recueillis.
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Une perte de reperes liée a 'absence des Pouvdisblics sur le terrain

Comme a Bagatelle ou sur le quartier de Bordelorffioignages des travailleurs sociaux),
ce sentiment d’abandon, exprimé par certains psitferels de la Reyneffeégalement, est
mis en avant pour décrire leur situation vécu daspremiers jours suivant I'explosion Le
samedi, j'ai demandé a deux animateurs de quadieller faire le tour des familles. Donc
ils avaient réalisé la panique. Mais ils étaiepus I'état de choc. lls se demandaient ce qui
leur était arrivé. En plus, ils n'avaient vu persendu quartier. Les cellules d’'urgence ont été
mises en place, du moins sur les quartiers —la toan les cas, je ne parle pas du centre qui
a eu ses carreaux de suite- ici cela s’est orgatestindi.. Les familles ont quand méme
passé le week-end sans savoir ce qui allait seepass comment cela allait s’organiser, ni
gu’est-ce qu’il fallait faire.» - E28

D’autres associations, disposant de locaux dangylestiers touchés mais n’intervenant
gu’indirectement sur ces quartiers, reprennentdeapent leur activité ordinaire. Travaillant

dans des conditions précaires, car les locaux @nedommageés, ils tentent de mettre en
place un travail cohérent auprés des publics qorfitsen charge.

« On a commenceé par ramasser le verre, ce qui pastune mince affaire finalement parce
gue c'est vrai que c’est assez impressionnant, aae/ mettre partout ; et puis nous on
travaille avec beaucoup de paperasses et beaucaupmla$siers et qu’'on retrouve des
morceaux de verre encore aujourd’hui dans les @wsgjui étaient empilés sur les bureaux,
donc heu...voila et puis... ensuite il a fallu qu'arrive a gérer quand méme le service aux
personnes, puisque bon c’est du conseil juridigquest & dire qu’'on a des délais de recours
pour un certain nombre de choses, il faut faire démarches pour les gens dans les délais
impartis etc. et donc il fallait bien de toutes dag qu’'on s’occupe des personnes et qu’on
fasse notre boulot, heu, comme on pouvait ; doesto/rai qu’on accueillait au début les
gens sur le trottoir hein et qu'on leur passait descs comme ca par la porte, en leur
demandant de ne pas rentrer, et puis finalemenhduan a été un peu sécurisé par les
ouvriers etc., qui sont passeés voir I'état des locaon a commencer a reprendre petit a petit
I'accueil. » - E32.

- Un recentrage sur ce que I'on sait faire et lesessources de l'action professionnelle
classique

mission et une fonction, mais aussi un réseau eggague I'on sait mobiliser rapidement
« avec qui on a I'habitude de travailler », periangtia mise en place d’'un systéme d’entraide.
Une regle semble s’imposer a priori pour un certadmbre d’associations : ne pas empiéter
sur le «territoire » ou les compétences de chacufiu contraire de certaines association
(ONG visé ici)s, on n'a pas débarqué dans les geitqu’on connaissait, ou on a des
partenaires associatifs, par exemple le quartierBid#lefontaine qu’on connait trés bien, on
n'est pas allé faire les Zorro a Bellefontaine,anReynerie, etc., parce que il y a déja des

™ Ce quartier occupe une place particuliére damoligique de la ville « banc de toutes les expérimentations
possibles et vitrine de I'engagement municipal @&vefir des quartiers, le quartier de Reynerie a desits
objectifs qui peuvent le différencier des banalégsc HLM et « justifier » I'attention particuliéreet
l'investissement dont il a fait I'objet (...) Reyreedst sans doute le quartier qui a mobilisé le phattention des
classes moyennes..(M.C. Jaillet, M. Péraldi, « Un terrain d’aventyseur les classes moyennes », op. cit. p
136.)
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associations qui existent, hein, qui sont bien aigg@es et qui connaissent bien les gens du
guartier, et que j'étais pas slre qu’ils aient biesde nous. Par contre, ce qu’'on avait dit tres
clairement, & ces associations 13, et par exempldGTIVE qui s’est beaucoup investie sur
ces quartiers & ce moment la, ou & THEO7, d’austesctures, c’est qu’on était disponible,
gu’on avait I'habitude des démarches administratj\gue s'il s’agissait de faire des constats
d’assurance, d'aller voir les familles pour les aida remplir leurs papiers, se déplacer, on
était completement disponible, et qu’il suffisaifilg nous appellent et qu'on viendrait. » -
E32.

Les personnels associatifs, rapidement repérés eop@msonnes ressources par les habitants
doivent s’organiser, a la fois, faire face a laigaa, et a un probléme de coordination des
associations entre elles. Dans l'attente d’un motdde de la mairie, via le DSU sur le
quartier, certaines prennent linitiative de I'actiet optent ainsi sur un recentrage autour de
leur propre mission.

« Tous les aprés-midi sur les deux quartiers, kenkle de I'équipe était mobilisée pour
organiser des animations pour les enfants. La nigor'était plus scolarisée. Plutdt que de
faire tout et n'importe quoi, nous, on a préféréreeentrer sur ce qu’on savait faire. Voila.
Patinoire, cinéma, bowlings, essayer de discuteacades gamins. Parce que bon, on touche
une population maghrébine assez importante etadesnts c’'est pas ce qu’ils ont I'habitude
de faire, discuter avec leurs enfants. Eux-mémasgtaient choqués, ils n'ont pas vu
'urgence au niveau de leurs enfants. On a essayépreéndre le relais, sans vouloir se
substituer aux psy, tout simplement s’asseoir auttun godter et les laisser parler. Parce
gue les enfants qu’on touche, il y en a pas malomqiété amochés. Il y en a qui ont des
séquelles, pour des gamins préados, c’est pasymapathiques. Choses qu’elles peuvent pas
évacuer a la maison, c’est culturel, on peut pasulier si t'es choqué, ou je suis pas jolie, la
maman elle a pas les mots pour ¢a. » - E28.

De la méme facon que nous I'avons montré précedemmeecontexte associatif dans lequel
s’inscrit I'action, de part son mode d’organisati@tativement souple, favorise I'émergence
de projets, définis a partir des constats divelstife a la situation des habitants dans les
guartiers touchés. Ces besoins bien souvent existdiéja, mais I'évenement favorise leur
visibilisation : «On s’est rendu compte qu’il y avait beaucoup de ar@msolées qui ne
sortaient jamais de chez elles. On s’est rendu ¢endie ¢a quand ¢ca a explosé. On a
remarqué qu’il y avait effectivement beaucoup denaras sur les quartiers qui ne bougeaient
pas. Voyez! Il y a des choses qui se mettent ateplCela serait peut étre intéressant
d’utiliser le savoir-faire et I'expérience de chagstructure pour créer un lieu ou les parents,
les mamans sortent, peuvent boire un café, undibéuter de I'exclusion ou tout simplement
se retrouver. Et a partir dela, essayer d’enchainee relation qui... » E28.

Ce qu'il faut noter également c’est que des opmitéds se créent grace aux moyens consacres
par les pouvoirs publics a la « réparation » dujupiiée subi par les populations. Les
associations s’en emparent car, pour eux, il ylapportunité de travailler autrement. Mais,
revient la aussi cette préoccupation du « long éesntans les actions menée, le cadre de
financement restant avant tout lié a la gestioutgence sociale. L'incertitude régne a ce
niveau, alimentée par des enjeux politiques faétsad la reconstruction, et la mise en place du
Grand Projet de Ville (GPV).

« Je parle au nom de la structure mais pour legemutaussi. On est dans une situation

délicate. C’est vrai qu'on a créé des besoins. Opuanous proposer des financements
exceptionnels suite a AZF pour faire sortir, le imaxm, les enfants a I'extérieur et c’est tant
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mieux. Que va-t-il se passer apres AZF, en féadf2 ? Est-ce que, au contraire, on va se
servir de ce qu’il s’est passé pour continuer asssssur du long terme ou c’est le court terme
qui va primer ? On ne le sait pas encore. Ca va& &t a la réhabilitation des quartiers
(réhabilitation construction), avec AZF, C'est fament lie. Qu'on puisse travailler
autrement ! Il y avait déja un projet de réhabititan qui rentrait dans le contrat de ville
20002. On etait pas mal sollicité, avant que cetapte ; pour avancer dans ce contrat de
ville, on est en plein. » - E28.

Si ce modéle institutionnel de la réparation oudrdes opportunités certaines, les moyens
donnés restent cependant, en dernier ressoradi€adre méme de l'urgence sociale qui I'a
produit.

- Une critique de I'action institutionnelle concerrant la distribution des fonds d’'urgence

La vision de I'action menée dans les cellules dgedait la aussi I'objet d’une critique forte,
car elle vient heurter une certaine conception’agion sociale. Elle repose, comme pour
certains travailleurs sociaux, sur une perceptidiiquae des enjeux afférents a ce mode de
gestion de la crise : kt quand jai débarqué sur la Reynerie. Bon maydis beaucoup de
peine pour ces familles- la. Parce que bon, cedlie crise, c’est quoi, une aide d'urgence.
lls ont speedé les familles pour aller remplir eedide d’'urgence : des courses alimentaires.
Malheureusement, ca montre encore une fois, larenides gens et on les y laisse. Alors qu'il
y avait d’autres moyens, autres choses : des dssdiassurance, a remplir, des papiers, des
familles, des enfants qui n’allaient pas bien. Meisst vrai que de maniere a ce que les
familles n’aient pas le temps de penser a ce quiireportant mais plutét a I'aspect
pécunier. » - E28.

Pour E32, c’est le constat d’'un manque d’informatitstitutionnel relatif a la distribution des
aides qui a pu conduire a des situations de feagitin plus grande pour des personnes ne
disposant que peu de lien social sur les quarti&est un état de fait qu’elle a pu constater
sur le terrain « C’est bien de mettre cinq ou six assistantesatexidans les tentes du
Conseil Général pour remplir les dossiers, maisaestju’on n’aurait pas pu en mobiliser
deux ou trois pour aller mettre des prospectus daasoites aux lettres ; parce que je veux
dire tant qu’a étre la assis trois heures a attendes clients, autant aussi aller a la rencontre
des habitants quoi, et ca, ¢ca c’est pas fait du.t&t donc c’est la que la solidarité elle a
fonctionné, c’est a dire que les gens donnaienfdiimation, les habitants aux habitants se
passaient I'information, parce que sinon c’étaisda peine de compter sur l'institution pour
donner l'information. »

On questionne le fait méme de la distribution firiare dans cette logique de la réparation car
elle tend a développer une situation d’assistanet cles populations déja tres précaires. Ce
constat établi par les acteurs associatifs commegrdains travailleurs sociaux, repose sur

une certaine image des habitants de ces quartiekous vous rendez compte de la

manipulation. Parce qu’'on a quand méme affaire & dens qui ne sont pas capables de
discerner le c6té pervers du non pervers. On araffades familles tres précairesOn parle

ici d'une figure de I'habitant « victime » du syste.

« Sur des journées entiéres, il y avait la queudad€AF jusqgu’ici. Bon, des parents qui se

battaient parce qu’ils avaient peur de ne pas aveur aide. Bon bien, non, pas avec le
public qui vit la précarité, non ! Parce que résiltdes courses aujourd’hui, les fenétres ne
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sont pas remises, des familles ont du plexi gldsssontre-plaqué, vivent dans le noir 24 h
sur 24. » - E28.

Ces acteurs se retrouvent ici dans une positioadpaeale face aux enjeux des Pouvoirs
Publics, en cela proche de celle des habitants.

« En méme temps, je n'étais pas d’accord sur lagipe. Ils en ont rien & faire. Bon je me
suis dit : « Bon sang, on est ne train de reculersdans ». Mais, en méme temps, quand on
réfléchit, quand on a tout cet argent méme pourkesociations. On s’est quand méme posé
la question s'il fallait rentrer ou pas. Apres dgsns qui vivent la précarité, qui ont pour seul
revenu le RMI, a qui ont dit : « Tenez, tenez,2zenparce cela a explosé. Qu’est ce que vous
voulez gu’elles fassent ? »Mes collegues m’onkdihais réveille-toi I'. lls demandent pas,
on leur dit : Venez. Jusqu'a présent, des distidng de bons alimentaires, c’est l1a ou je ne
suis pas d’accord, c’est vicieux, c’est déguisé.e..n@ suis pas d'accord.... Voyez, on
montre...Les gens en profitent. Mais ah oui, il yhaeffet pervers. » - E28.

3.2.6. En conclusion : des associations « relais » effiemdans la gestion de la
crise

A l'intérieur méme du secteur associatif oeuvramt s dispositifs d’'action sociale, se
confrontent des points de vue divers relatifs sitization des habitants, leurs comportements,
leur position (sujet acteur développant des corepuehts solidaires ou victimes passives
instrumentalisées par les institutions). Bien gealisposant pas de suffisamment d’éléments
autour de ce point précis, hous pouvons cependggeser que la constitution de cette image
du « sinistré », telle qu’elle se construit icifa@ d'une certaine maniére a des modéles
idéologiques préexistants sur les quartiers, nondgeénes dans leur contenu et ici préfigurant
les modalités de constitution de la figure du sidisL’émergence de ces différentes figures
renvoie effectivement une réalité sociologique drerstructurelle, que marque a la fois les
parcours des familles vivant sur ses quartiers; tedture et leur mode de vie, le mode
d’'investissement résidentiel articulée au procesdeismobilité sociale dans lesquels ils
inscrivent leur itinéraire social et professionnel.

Mais, elles sont également inspirées de catégoréges par les effets symboliques de la prise
en charge de ces populations, a la fois, par laspuce publique mais également par les
réseaux associatifs de proximité existant sur leartiers®. Une étude effectuée sur ces
guartiers (déja citée) montre ainsi que l'actiorsoagative est traversée par deux types
d’'idéaux : idéal de disciplinarité a I'aspect catieet normatif (mettre a niveau, élever les

> Ainsi cette acteur associatif oeuvrant sur le tigiade la Reynerie souligne-t-il cette attitude dabitants du
quartier, qui « fatalistes » a propos de I'évendandéiZF, et peu revendicatifs, se mobiliseront pantre d’'une
maniere trés active lors de la catastrophe Algéaesurvenue quelques mois plus tar®00 colis récoltés —
Une action relayée par la mosquée du quartier aufiorima les habitants d'une collecte organisée plasr
victimes de la catastrophe. « Tout le monde s'esbilisé, explique I'animateur, que ce soit les fitesi
d'origine francaise ou la communauté algériennett€eerniere, bien que majoritairement oranaisest’gas
restée insensible a la misére de son pays d'origmeelle voit tous les jours a la télévision gragela
parabole » (Extrait de La Dépéche — 13-12-QBs formes de la mobilisation sont donc relatieesrespondant
a des schémas-types véhiculés connotés par l'iéée ghssivité ». On le retrouvera dans le discoes
syndicalistes a ce propos. E28 doit ainsi consigber malgré le désengagement des familles rekatégF :
« Quand on était dans le besoin, on nous a aid#.vii des mamans aller a Géant Casino et nous anue®
courses. C'était super, des papas a La Farouettean de trier les habits. lls sont capables densabiliser !
Cela m’a réconcilié. En tant que travailleur sogiakla me faisait chaud au cceur ».
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classes populaires) et idéal d’affranchissementnéipateur (leur permettre de s'arracher a
ignorance de la tutelle)x Tout se passe comme si, dans ces quartiers,rangef de la
population, méme minime, appartenant aux classegenmmes, étayée par les militants, les
professionnels et la puissance publique, se pogaiant de la bonne conduite et de la bonne
éducation des couches populaires, s’efforcant de faire place, de les réincorporer a la
figure de I'excellence, moins sur la base de laamspétences professionnelles ou techniques
que sur la base de leur « exemplarité moral&. »

Pour relativiser ces propos, nous pourrions faingobthése que l'arrivée sur le quartier de
nouvelles populations a pu faire évoluer cet éedptit. Ce qu’il est important de noter ici est
gue la construction sociale de la catégorie destséniréfere a une réalité complexe car
s’imbriquent différents systemes d’action et deteas multiples se partageant la prise en
charge de ces populations.

L’'autre remarque que nous ferons concerne le modebcation de I'action entre les
associations et les pouvoirs publics. Certainesciesions comme la Maison de Quartier sont
dans un fonctionnement organisationnel autonomesubstituant ainsi efficacement a une
action publique défaillante. C’est cette efficagjté, par ailleurs, la rendra Iégitime au regard
des partenaires institutionnels comme la Mairiebkgés » de prendre en compte I'existence
de cette structure. D’autres restent plus dépendied modes de gestion institutionnels mis
en ceuvre sur le terrain, de part leur statut. Desm€ements exceptionnels sont donnés a ces
dernieres pour développer des projets mais enconen® logique du « court terme » qui rend
incertains leur mise en ceuvre sur le terrain. Dmdradictions traversent également les
pratiques du fait des enjeux politiques associ@sgestion des quartiers (comme le GPV sur
le quartier de la Reynerie, par exemple) qui jowemime contraintes a l'action.

Encore ici, et du point de vue de ces acteurgelirention institutionnelle reste coupée des
réalités du terrain, des habitants. Comme poutrbesilleurs sociaux, les compétences et
savoir-faire des acteurs associatifs ne seronsgpliisitées dans la crise, marquant encore ici
la coupure entre deux mondes : celui du terraitiegspace décisionnaire administratif et
politique, débouchant sur des conséquences divaerses I'avons vu.

Pourtant, c’est aussi ce travail effectué « pré&es habitants dans une connaissance des
réalités existantes, des publics (réseaux d'interassance). C'est ce contexte d'une
solidarité de proximité plus ou moins préexistagitéci fortement activée par la catastrophe
gui a pu constitué une ressource certaine darsskiog sociale de la crise.

3.3.Les réseaux militants : les formes de la mobilisain politique

Nous allons aborder maintenant un autre aspecad@#oh associative dans la crise, a savoir
une action qui repose ici plus directement sur ngagement militant politique fort, et
débouchant sur la création de nouvelles structw@sme le « Collectif Plus Jamais », ou
I'association des sinistrés du 21 septembre. haal’autres, le Collectif des Sans Fenétres,
par exemple, qui jouera un role précis dans le2systd’action qui se crée Toutes ont pour
mission d’organiser la « défense » des intéréts mhrsonnes touchées par I'explosion,

® M.C. JAILLET, M. PERALDI, « Un terrain d’aventuggour les classes moyennes », op. cit. p 136.
" Nous pensons notamment & d’autres associationsieatrAgir pour les Oustalous », Bernadette en eplér
Groupement ACE (Artisans, Commercants, Entreprida)1, Collectif Portésien Plus Jamais ca, etc.
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prendre le relais des pouvoirs publics sur les tipres touchant au domaine social, politique
mais également économique, dans une certaine ramisause de la légitimité des espaces
décisionnaires et de leur action dans la crispptdure étant ici revendicative et politique. La
figure de I'habitant sur lequel va reposer le medde l'action n'est plus celle de la
« victime », mais d’'un habitant qui se mobilis@ipses droits, et a qui I'on donne les moyens
de se mobiliser, un habitant « citoyen » qu’il #atjaccompagner et non plus d’aider en
assistant. Pour situer les acteurs qui les composensont essentiellement des jeunes et
moins jeunes militants politiques de gauche, swaldites pour certains, oeuvrant dans les
quartiers du Grand Mirail. Certains sont instaltspuis peu, propriétaires de maisons
individuelles ou en location, et faisant parti @esiches moyennes, d’autres plus fortement
ancrés sur les lieux car y ayant | leur origimaifiale’®. Laissons parler ce témoignage dans
lequel ce militant se décrit et décrit son quaytRapus, trés proche de l'usine :Dans le
guartier a Papus il y a soit des gens agés qui smpgens qui ont acheté les maisons quand
ils étaient salariés d’AZF ou autres, leurs enfamis fait construire en banlieue ou ailleurs et
une fois que les personnes agés décedent, c’egjaessqui rachétent généralement pour
habiter, parce qu’il y en a tres peu qui rachét@aur louer, parce que c’est pas loin du
Mirail. Par contre ¢a permet a des gens qui ont d®g&enus moyens d’acquérir des maisons
individuelles avec un bout de jardin, en ville. Bdhy a une population sociologiquement
repérable. On est a peu prés du méme age, d’'ueumgioit des ouvriers assez qualifiés et un
peu plus agés, donc qui ont achetés quand ils avaiequante ans, soit des professions
intermédiaires qui comme nous achetent a quardddec on a les vieux, et les forces vives.
On se reconnait d'ailleurs comme c¢a dans le quartjgelques locataires en plus pour ceux
qui avaient fait construire les maisons, a I'époggei ont décidés de pas vendre, qui avaient
construits ailleurs et qui sont des enfants d’AZéppiétaires loueurs sur le quartier. »

Est exprimé ici ne filigrane la prégnance d’'un aertmonde social, identifié entre autres par
'existence d’'un réseau militant structuré. Lesoaggtions qui vont se créer dans le contexte
de l'urgence sociale repose sur cette ressourceetlésont marquées par une fonction
revendicative forte, motrice d'une action politigma se revendique comme « citoyenne ».
Nous avons porté le regard plus particulieremensuc deux structures particulieres : un
Collectif et une association créés dans les pranmoers de la catastrophe. Nous précisons ici
gue notre objectif n'est pas de faire une analyggadondie des systemes d’action mais de
mettre en évidence certains traits forts émergafitsde situer, d’une part, quels furent le
positionnement de ces acteurs dans la crise dut p@nvue des stratégies, ressources
mobilisées, et modele d’action sollicités, et legets modes d’articulation avec le dispositif
de gestion plus institutionnelle de la crise, atdtion qui s’inscrira ici plus précisément dans
un certain rapport de force.

8 Référons nous ici a I'étude de M.C Jaillet et Mradi menée dans les années 1990, qui indiquaicest
tendances générales indicatives des caractéristigoeio-professionnelles sur les quartiersLes classes
moyennes n'ont pas déserté physiquement le quadigroint d’en étre absentes : elles représentanbe en
1990 prés de 21% de la population totale du Grandal si I'on regroupe les catégories « professson
intermédiaires » et « cadres, professions intellelies supérieures et professions libérales » demeement, a
peine moins qu'en 1975, lorsque le secteur étaiheorbanisé. Les représentants des couches moydogent
sans doute désormais moins dans le parc HLM qu@#b1 ils résident, pour une grande part, a la péerie
du quartier dans les lotissements, groupementshitaton individuelle et petits ensembles résidaatui sont
sortis de terre depuis une vingtaine d’année. Liisamts sont restés dans le quartier, parfois aewr méme de
ses cités. (...) D’autres se sont installés, moingentre du quartier que dans ses abords en raissmabdts
raisonnables d’accés a la propriété et du bon niveg&quipement> (« Un terrain d’aventure pour les classes
moyennes », darisn marge de la ville, au cceur de la société : eestiprs dont on parleop. cit.
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La chronologie restituée ici repose sur une a@pedsentation de I'urgence : les phases qui la
définissent sont la articulées a I'action politige#e qu’elle est structurées par les différents
enjeux se présentant dans la crise. Elles sont-teadsies par des formes d’action
revendicatives et de mobilisation évoluant au fua mmesure des situations qui se développent
a un rythme souvent rapide.

3.3.1. La premiere phase de l'urgence : le désarroi, 'emaide et la création de
structures collectives militantes sur les quartiergle Collectif « Plus Jamais
Ca, l'association des Sinistrés du 21 septembre)

L'entraide

Ces militants mobilisés dans cette situation deecsont pour la plupart des personnes
sinistrées elles-mémes, qui ont d faire face codesdabitants du quartier a la panique, la
peur, l'incertitude pour leurs enfants, leur conjeg-s, ou et leurs ami-e-s. C’'est donc dans un
certain « état d’esprit » que va s’organiser cetiebilisation qui donnera naissance au
Collectif « Plus jamais ¢a ». Tout d’abord, le weskl sera consacré a réparer, dégager, faire
'état des lieux des dégats personnels, a s’organmur «vivre » dans ce nouvel
environnement. Il est aussi consacré a I'entrageadsinage, des amis souvent militants eux-
mémes.

« Dés le soir, on est allé chez ma belle-sceur et Ibeau-frére, la sceur de mon compagnon
les aidé a rafistoler, pour éviter tout ce qui étpillage, voila. Tout le samedi, ¢a a été c¢a,
aider parce qu’on a plein de copains en plus supi®a propriétaires, locataires, de jeunes
propriétaires qui venaient d’acheter, enfin voita: E25.

« Le fait d’étre militant ¢a crée des solidarité® lendemain matin, dés le réveil moi javais
des coups de fils des gens du syndicats, des mgligui étaient sur le quartier, chez les
copains, ils étaient la, tous le monde se rapatréair les quartiers en disant : « on fait des
groupes de copains qui habitent sur le quartieorefile un coup de main » - E26.

Au-dela de I'entraide qui se met en place, il $agissi, comme E26 le définit : d'un premier
contact militant des copains. Trés rapidement, ‘'organise. Une réunion est fixée le 23
septembre, qui se déroulera dans un local syndiedte réunion, reposant sur le « bouche a
oreilles », est composée d’acteurs divers, appamtera des organisations syndicales,
politiques, associatives diverses, mais egalemamdiddus particuliers. Cette capacité de
réaction et d'organisation dans l'urgence repose l'stilisation d’'une ressource forte :
'existence d’'un réseau militant structuré, résaaiiaire organisé et agissant déja autour de
problématiques comme celle des sans-papiers, é&rlegt, et d’autres thématiques supposant
des capacités de réactivité rapideNais c’est marrant qu’en gros on n’a pas attenduh48
guoi, parce que je pense que sur Toulouse il y aranréseau militant particulier qui fait
gu'on a une capacité de réaction trés importantenaavec toute une bataille sur
'organisation, la structuration, la mise en placke commissions, la plate-forme politique
avec des positionnements. » - E25.

Certains travailleurs sociaux font également pdetices réseaux et vont offrir leur temps
bénévolement, en participant a I'organisation guiret en place. Ainsi E3 raconte :

« J'ai toujours été syndiquée... donc avec un itisssment... pas de décharge syndicale mais
toujours un investissement au niveau de ces réeaflgnet c’est vrai que depuis quelques
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mois, depuis le mois de février, je militais sur aollectif de travailleurs sociaux, pour le
logement des Sans Domicile Fixe. Voila, donc gestsénchainé par le Comité logement de
Plus Jamais Ca. Mais c’'est vrai que je suis qualqu'qui... jadhére a certaines...
associations; je ne suis pas une militante férge@ge vais pas a toutes les réunions, mais sur

les coups de poing, sur les actions, je suis la,.ou E3.

Ce sont les mémes qui dans le cadre de leur &ctpribfessionnelle, sillonneront les
guartiers, en portant secours aux habitants (riaugrs évoqué en premiere partie).

- Organisation du réseau militant sur les quartiers la création du collectif « Plus
Jamais Ca »

Le collectif « plus jamais ¢a » voit le jour lore dette réunion « improvisée » dans l'urgence.
A partir de 134, I'action s’organise. Des objecsfant définis qui orientent les interventions sur
deux axes forts au départ :Initié pour venir en aide aux sinistrés et désigries
coupables de la catastrophe qui s'est abattue swulduse.. »°. Une orientation
supplémentaire sera donnée également un peu ptysit@é plus directement sur un registre
politique : « combattre celles et ceux qui, pour I'économideeprofit de quelques-uns,
souhaitent la réouverture rapide du site chimique €ud toulousai® marquant ici le
positionnement idéologique des acteurs réunis dan€ollectif. Des commissions sont
rapidement créées, structurées autour de polegifidenet engageant l'action dans des
domaines spécifiques : tel I'environnement, le togat, le juridique, la santé, &étt.

L’action, si elle se veut « spontanée », passeségait par une certaine réflexion. Une équipe
de coordination se met en place qui se réunit i@gwhent pour faire le point des actions en
cours, une Assemblée Générale est organisée a@susuinze joufs. La difficulté, comme
'exprimeront certains c’est qu’on a réfléchi, on a passé des soirées a réiiédes soirées
difficiles, parce que... ben la, on était un gragbupe, avec des gens qui venaient... de
différents horizons, des gens qui avaient I'haletude militer, la les gens qui avaient
I'habitude de ces questions de logement, puisdes gui n'avaient pas... qui étaient la parce
gue... ils avaient eu un tel coup de tonnerre danstéte au 21 qu’ils voulaient faire quelque
chose, mais... qui n'avaient pas les principes i®qu départ! C'était tres compliqué de
trouver, de pouvoir dialoguer... nous on réfléchisslepuis neuf mois sur le... sur ce projet-
lal... et il fallait qu'on discute, et qu'on trouve qu'on se fasse entendre, qu'on arrive a
ecouter les autres, des gens qui... qui n'avaielciae connaissance du logement a Toulouse,
des droits, de la population qui était touchée,irefon, voila. Donc ¢a, ca a été de tres
nombreuses discussions... Ca a apporté beaucoupates! » E24.

9 Extrait de la revue « Plus Jamais ca..., n°2, FE2062.

8 «Le pole « sinistrés » avec la commission inter tjige et les associations de sinistrés pour le aibinter
associatif : juridique, santé, matériel, adminigifa..., le pble «emploi» avec les réunions du peou
« Initiative Solidaire », le pble « sécurité envirement » avec la commission Sécurité environnestesgs
partenaires associatifs (Uminate, Amis de la teod|ectif Ginestous...), le pble « communauté soelkaiavec

la commission Communauté scolaire, les syndicats, S8JD et la FCPE» (Extrait de la revue « Plus Jamais
Ca... n°2, Toulouse, Février 2002, op. cit.)

8 « Il'y a des outils transversaux : la coordinatides commissions et des membres du collectif, lngeence

au 2 rue des Blchers, les groupes de travail teaipes, I'association de gestion du collectif « PN@a, les

amis », le bulletin, la page PJC Nina sur le siteb/ truc » et les listes de diffusion:.op. cit.
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Les discussions relatives a I'action ne peuventéainer effectivement des prises de positions
inhérentes aux « origines » politiques et militante chacun. La aussi, il y a une volonté
d’'imposer de nouvelles regles communes, des pesdile départ.

« Donc les choses se structurent, il y a une canéaentre les gens, c’est collectif, y compris
avec une répartition politique, ce courant politegua faire plus c¢a, I'autre ¢a, bon il y a des

pres carrés qui sont réservés mais ¢a va, le ciflle@ pas explosé pour autant. Cela aurait

pu parce que les courants a I'intérieur peuventiades orientations différentes. Non il y a

toujours eu des orientations consensuelles touestant radicales, qui permettent le collectif

existant. Peut-étre qu’il va étre plus éphémeérelgaautres...» - E25.

Un consensus s’installe donc malgreé les dérivesiples d’instrumentalisation des débats, et
de dissension politique, tels que certains onepykrcevoir a ce moment la Oui, il y avait
une instrumentalisation. Et aprés moi j'ai trouvawtres partenaires dans le collectif qui eux
m’ont semblé parfaitement cohérents la-dedans.t-@-elre qu’ils ont vu depuis le début que
d’abord la question c’était la question des singstrdans toute 'amplitude hein. Qu'il fallait
trouver un dénominateur commun et que c’était eé@dlugue le devenir du site était aussi
lautre dénominateur commun. Et on s’est retrouué ces deux points completement en
harmonie avec des gens qui m'ont semblé moi trésétes. (...) j'ai trouvé de la probité
chez des personnes qu’a priori je n'avais pas foregt envie de rencontrer parce qu’a priori
¢ca ne m’attirait pas forcément » - E27.

- Mobilisation des habitants d’'un quartier : la création de I'association des sinistrés du
21 septembre

En parallele, sur le quartier de Papus, nait l'idiEe I'association des sinistrés du 21
septembre. L'initiative en viendra d’'un habitamisiré, qui souligne-t-il, ne se considérait
pas, avant cela, comme un militant associatif. N®toependant son appartenance, d’'une
maniere affinitaire, au réseau militant et assdctht quartier. Dans ce cadre précis, c’est
surtout le désarroi ressenti, et une prise de tamse de I'ampleur et des effets collectifs de
la catastrophe qui sont des éléments déclencheussm action. Comme il 'exprime« Je
crois que c’est la ou jai commencé a me dire gégadt pas que mon affaire et que c’était
une affaire qui avait une dimension que je ne nasyras du tout. Parce que pendant trés
longtemps je n’ai pas mesuré I'ampleur réelle dedsastrophe. Et j'étais dans la rue, il y a
une jeune femme qui est arrivée vers moi, et ellebsit, comme tous en plein désarroi,
'incompréhension. Elle est venue vers moi et glla dit « mais qu’est-ce qu’on va faire,
gu’est-ce qu’on va faire ? ». Et je lui ai dit « ga faire une association. » J'ai répondu mais
immédiatement, plus pour répondre que... Javais rigfléchi a ca, c'était pas
prématur...médité en aucune maniere et heu, immedkate apres jai dit « on fait une
association » Je suis allé cherché du papier A3gus feutre, on a fait des affichettes qu’on
a agrafées sur les platanes du quartier et... pouttén la population du quartier a une
réunion le soir méme, devant la piscine, dévasteguartier Papus. ».

Le soir méme, samedi 23 septembre, une réuniodagst organisée qui comptera environ
« 500 personnes », composees essentiellement @ihabidu quartier, de syndicalistes,
d’acteurs politigues et de militants associatif $&ntiment domine alors Il y avait la
colere, beaucoup de désarroi, de la douleur, ivgiade la solitude (...) Ce sont les sinistrés
non organisés qui ont pris la parole et qui 'omganisées » - E27.
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Une deuxieme réunion, le lendemain, organisé ahéatlir président de I'association, permet
une premiére structuration de I'actior Donc on I'a fait savoir un peu comme ¢a sans trop
faire de pub et on s’est retrouvé quand méme 156 da jardin, avec toujours le méme
mégaphone (rire), une table quand méme. Ah ouiawait quand méme fait circuler des
cahiers, des cahiers de brouillon de ma fille, tér snéme de la réunion du samedi pour
relever des adresses, des téléphones et des noemsieRe... pour marquer quelque chose.
Mais tout ca je le dis maintenant a froid comme’était conscient mais je crois que ce
n’était pas conscient, c’était plus instinctif go@nscient. Donc on s’et retrouvé avec ces 150
personnes le lundi soir. On a commenceé a releverriens, a avancer un peu et a se dire
gu’il allait falloir structurer une association. » E27.

Les statuts sont déposés le mardi qui sulars un affolement effroyable »

« C'est-a-dire que normalement quand on fait ursmaigtion c'est parce qu’on en a besoin,
parce qu’'on en a envie, parce qu’on en a le prdjius, on avait pas de projet, anticipé en
tout cas. Et a la Préfecture, tout le petit perselnsiest mobilisé de facon incroyable. C'est le
chef de bureau, de cabinet ou de je sais pas quioadapé les statuts sur son ordinateur
perso. Ce qui fait que les statuts on été dépoaséasra)jours apres et publies au J.O. huit
jours apres. Donc c’était absolument exemplairecattémoigne de l'accélération dans
laquelle on était. » - E27.

Ce sentiment d’'urgence s’inscrit effectivement dane perception modifiee du temps qui
organise l'action: rythme accéléré, intensité aesments vécus, en sont |'expression
prépondérante. Les procédures sont la aussi iBtégs pour assurer une plus grande
efficacité. Les institutions, ici la Préfecturepp@rent a ce niveau.

L’objectif premier est de prendre en compte legrigtls des sinistrés de la catastrophe, dans
toutes ses dimensions avérées. La dimension paitigen est pas exempt& Aprés c’est
vrai que moi j'ai vite fait le lien entre AZF, Tdtaenfin vu une dimension politique a la
catastrophe. On connait le site hein, on savaitlmemil pouvait polluer. On I'a subi, donc
on n'était pas pour autant des ignorants. Donc ofaia trés rapidement des liens entre les
causes et les effets quoi. » - EZFet objectif, et cela apparait clairement ici, deginit
progressivement, dans le contact avec les réaitésrrain, des besoins émergentdMick je
disais au début que notre fonction c’'est d’étre épenge, a l'association, c'est-a-dire de
capter tout ce qui passe et d’en faire quelque ehes E27.

L’action se structure ainsi a partir d'objectifs gestent évolutifs, liées aux effets du contexte
et a I'évolution des situations ; avec une évohutrapide dans ces premiers mois de la
catastrophe car de multiples éléments viennenertr€choquer » : I'action des cellules de
crise et plus largement celle des pouvoirs pubicarquées par des changements,
réorganisations qui générent une certaine incddjtues situations préoccupantes de
relogement, d’indemnisation des personnes sinjsfgdat psychique des individus qui sont
sous le choc, des discours politiques qui se cdisgat régulierement. En prise directe avec
les habitants, l'association doit pouvoir a la foassurer et générer des réponses aux
problémes au fur et a mesure de leur apparition.

L’action ici se structure malgré tout autour denpipes forts permettant de maintenir une
ligne commune et de donner une place claire ad@sson. Celle-ci doit étre marquée par la
transversalité. C’est ce qui fondera son origigai@lativement a I'existant sur ces quartiers :
Il ne s’agit pas de jouer le réle d’'une associatlerquartier «x J'ai trés rapidement, mais trés
rapidement aussi, eu envie qu’on soit transvers@uxn’est pas une association de quatrtier.
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Je crois qu’on est la seule qui ne soit pas une@aton de quartier. Les autres, il y a comité
AZF du quartier de la route de Seysses, les Oustaldomité de quartier de ci, de ¢a, nous
non. On est transcourants et transversaux. Et #esiment une dimension importante parce
gue la dimension du quartier n’est pas une dimensjai m’intéresse particulierement, a
fortiori dans ce cas de figure. (...) C'est-a-direaqua fait savoir qu’on n’était pas une
association de quartier et les gens sont venus.nip&ot, du Mirail, de Bagatelle, de
Tabar... Bon ca reste des quartiers, ¢a reste ungagrde quartiers, mais ce sont des gens
qui sont venus je dirais. » - E27.

De part les objectifs affichés et « I'idéologie e départ inscrite dans les conceptions de cette
action menée, la aussi I'association se positiotlagement : « ne pas larmoyer, dans la
plainte », mais développer une dimension combateves I'action, et de la nécessité par la
méme d’allier les forces en présence dans ce méijeetih : «On savait aussi qu’on ne
pourrait pas avoir, faire face a toutes les prob#tigues, mobiliser la population, organiser
des actions, des manifestations seuls. C’était t&eypent impossible. Donc on a trouvé la
un appui qui en terme de stratégie a compléetemerié ses fruits. Ca nous a permis d’étre
partout aussi. D'étre représenté partout puisquést partie intégrante, méme certains disent
« pierre angulaire » du collectif plus jamais ca. &est vrai qu’il y a, c’est un peu en terme
d’échanges aussi. Nous on |égitime en tant qu'aaton des sinistrés, le collectif. Et le
collectif nous donne accés a une autre dimensiom dombat. » - E27C’est ainsi que la
coopération avec le collectif « Plus jamais c¢amstiure presque naturellemenkLe
collectif, dés qu’'on en a eu connaissance, pour inéiait incontournable qu’on lintegre,
donc on est devenu... mais je ne saurais méme masaiimment ¢a c'est fait. Ca s’est fait de
fait quasiment »On retrouve encore ici cette idée de «spontaméiténs I'action, mais il y a
encore ici I'idée d'un existant posé ici en tanegassource dans l'action : celui d’'un réseau
« affinitaire » de type amical ici, et d’'une idégi® commune : Alors je connaissais des
gens qui composaient le collectif. Syndicalistesti®, principalement. Mais moi je les
connaissais sur une dimension relationnelle extrde..connaissance quoi, pas liée ni aux
syndicats, ni au politique >k.e représentant de I'association intégrera ainss jprécisément
la commission « inter quartiers ».

Dans cette organisation de l'action, nous releveron autre ordre de contrainte non
négligeable qui réside dans la gestion et la réignlades relations sociales a I'intérieur de
I'association, rendue difficile par un fonctionnemau départ dans le chaos et 'urgence, et
par une position des bénévoles (demandeurs d’enmplanilitants) en général eux méme
touchés par le sinistre :

« ...Monter une association de sinistrés, c’est nrame association avec des sinistrés. Donc
il y a eu dans un premier temps des tensionsalldgs gens qui sont venus et puis qui sont
repartis. Il y a eu une agression et de I'agregéi\(i...) j'avais le souci d’abord... enfin je
crois que... de prendre beaucoup de recul, d’'essdigre lucide par rapport a ce qui se
passait, mais avec une exigence, c'est-a-dire @’'ébhérent. On ne pouvait pas fonctionner
comme une association de scrabble ou les amis dn, ™enc... On est né du chaos,
mais Socrate disait que le chaos c’est ce qui mléd&rganisation. Donc on a fonctionné
vraiment dans le chaos, dans un fonctionnementtaao pendant longtemps, pendant je
vais dire deux mois. Avec cette pression de l'urtgean permanence, heu, recevoir la
souffrance des autres, quand on y est préparé ahlpdaire, quand on n'y est pas préparé,
et qu’'a fortiori on est sinistré donc blessé sirams sa chair au moins dans sa téte, heu, ca
se passe pas forcément bien. » - E27.
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Une psychologue se joindra a I'équipe afin de tikraa cette régulation interne, dans une
double dimension « aussi bien par rapport a I'equipe des bénévolas qour le public
accueilli, de maniere a permettre un peu cetteadisiition. » - E27.

3.3.2. Deuxiéme phase : I'organisation des interventionsgs la mobilisation et la
revendication

Elles expriment la prégnance d’'un modéle mis emtai : celui de I'habitant « citoyen »,
revendicatif de ses droits, et d'une justice édpuitaface aux préjudice subi. Les
responsabilités collectives dans la catastropheedoiétre dénoncées et jugées. Un modéle
qui va s’opposer fortement a celui développé paritestitutions de I'action sociale, les
pouvoirs publics, et plus particulierement le chapatitique national et local. C’est sur le
mode du « combat » et du rapport de force queckssng sont menées.

Le collectif « Plus jamais Ca »

On assiste, ainsi dés le début, a la mise en placdratégies de mobilisation des habitants
des quartiers touchés. Elles sont traduites damgdhisation de manifestations, dont la
premiere aura lieu le mardi suivant la catastrapkéa manifestation a été énorme, donc
c’est vrai que I'on n'avait jamais vu ¢a sur Tousay enfin si, on avait pu voir ¢a le 5 mars
95 pour LE PEN. Mais la, c'est vrai que cela a étdrme, rapide, enfin voila. C'était trés
fort. » - E25.

Un point important également pour le collectif, detpouvoir maintenir cette mobilisation.
Suivent ensuite des actions de commémoration dseptembre, qui ont la volonté de
marquer, chaque 21 du mois, le rappel de I'éveneraeta nécessité du maintien d’'une
mobilisation. Les militants se placent sur les pdints symboliques de la catastrophe, et
bloquent la circulation, afin de continuer a seitisér, a mobiliser : €*n a bloqué, on a pu
discuté, mois je sais que jarrétai les bagnoles|gur disais: bon il y a... A partir du
moment ou tu posais cette question, ils comprehgi@urquoi il y avait du monde qui était
la, on était dans un autre rapport. Parce que jegee que cette catastrophe, elle a tout
bouleversé, affectivement, I'effet de loupe ill@stedans aussi, si tu veux, dans : comment tu
as vecu le truc. » E25.

Au moment de I'enquéte, l'idée de la mobilisati@h @ncore tres prégnante, et le sera dans les
longs mois qui vont suivre. Elle constitue un ingtiéiface aux multiples pressions politiques
gui se mettent en place, et aux modes de regleadeptés par les pouvoirs publics.

« La suite, c’est que justement, quand tu as ewsufagte mobilisation, comment continuer a
mobiliser les gens, continuer la prise de cons@esachant que tu as l'effet soufflet qui
retombe, ou les médias vont s’en désintéresser,.etalors que les problemes vont surgir,
avec l'arrivée du froid, donc avec la question dass fenétres qui a émergé, et en tout cas
sérié un certain nombre de problemes, en tousdegpendant un moment on était vachement
axé sur les questions de sécurité, d’environnenadiacuation du site, etc. » - E25.

En effet, dans cette période, des informationsuseeslent, pour certaines alarmantes, qui
maintiennent une certaine incertitude sur la réalé la « sécurité » du site, des rumeurs aussi
pouvant entrainer chez les habitants des sentindengmanique. Le collectif joue un réle fort

d’apaisement a ce niveau, et de maintien en vigdaggalement, en tentant de délivrer une
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information qui se veut la plus objective possiliteur ce faire, le collectif utilise les outils a
sa disposition comme les supports médias. Une estioréée (mise a disposition par Radio
France) pour la population toulousaine, qui perdeetiébattre, de poser les problémes et de
se confronter aux acteurs de la décision :

« M'Toulouse a une fonction. Toute la journée, td@ss debats, une heure, une heure et
demi, tu as le temps de te poser, de te présatisxposer ton probleme, de confronter (...)
c’est une source d’'info, comment faire pour lesueamsces, vous étes propriétaires, voila la
nana ce qu’'elle vous propose, vous... Bon, les as$ést sont en gréves, vous avez le plateau,
avec une facilité d’expression, et avec derriere tneure et demi Douste Blazy, Izard, De
Veyrinas.(...) Du coup comme les problemes étaiaiment bien posés elle a eu un effet
d’'agiter les choses, et avec une expression, tuisal@a temps de texprimer quand
généralement nous ceux qui luttons on est toujeardrain de couper ce qu'on dit. Ca a
permis de voir que les gens qui étaient dans Iéeciifi étaient sérieux, que ce soit sur
'environnement, le logement, ou association dasés. Du coup, en pouvant apprécier le
sérieux de ces personnes la tu y donnent une autrenticité, a ceux qu’ils disent, et donc
une autre Iégitimité a leur action méme si leui@tidés fois va étre un peu dure. » - E25.

Le Collectif utilise d’autres supports égalementea@l’usage d’'Internet et de la messagerie
électronique, les tracts, les affiches la parutdione revue, visant a sensibiliser les
populations, a les mobiliser en les informant. Wédtable organisation est en place visant a
diffuser les informations auprés des habitnts

Une action se structure progressivement égalemaatiades questions liées a la fermeture
du site. Les arguments invoqués sont multiples :

pour « raison démocratique x Aucune industrie, aucun emploi ne peut se dépelogans
une démocratie si les citoyens encourent le risgpreconsenti de perdre leur vie »,

pour «raison toulousaine »< Des milliers de toulousain-e-s sinistré-e-s escepeé-e-s,
encore fortement ébranlées psychologiquement dbigaphysiquement touchées a vie ne
comprendraient jamais qu’un site dangereux puigsmarrer dans la ville.... »

pour raison technique« Le site chimique, pour ses produits dangereuwaitsiatalement un
jour I'objet d’un nouvel accident majeur et meuetri.. »

fermeture du site pour raison juridique,

pour raison économique et politique...

Il s’agit de provoquer les débats, une réflexiargie autour de ces questions cruciales, telles
gu’elles sont vécues a ce moment la par nombrebddrds sur les quartiers ; débats qui vont
introduire a des clivages forts entre groupes diast se partageant I'action sur le terrain. Ces
prises de position vont aussi contribuer a strectliaction sur le territoire des quartiers.
Nous le verrons plus précisément en évoquant ¢acsiyndicale de la CGT. Il convient de
rajouter aussi que la mobilisation touche trés dimment les habitants. Nombres d’entre eux
restent enfermeés, au dire de différents témoignalges un certain « fatalisme ».

En parallele, les actions de défense, d’assistaicd’accompagnement des sinistrés se
poursuivent, s'appuyant sur les commissions miselane (travaux, préjudices matériels
et/ou physiques, démarches administratives etifues, mais aussi « revitalisation/retour des
commerces du quartier.)

82 \oir note précédente.

202



L’association des sinistrés du 21 septembre

Ce qui fonde la raison d’étre de I'association siesstrés, c’est avant tout I'organisation des
dépdbts de plaintes, en vue d’obtenir la condamnates responsables de I'explosion :

«On a mesuré trés vite, peut étre qu’on 'a indwissi, que les gens ne voulaient pas rester
au stade de la colere mais voulaient des explicatiet rapidement on a vu qu’'un de nos
missions se serait d’organiser le déepot de plaita, ¢ca a pris des proportions énormes
puisqu’on a déposé 630 plaintes et on environ 2@ le bras encore. Que I'on déposera
peut étre. On les déposera symboliguement c’eshinemmais on les déposera peut étre
formellement si la démarche d’agrément qu’on aefaitait rejetée par le Ministére de la
justice, ce que I'on ne croit pas. Et |la si on tEpose on va bloquer la justice sur Toulouse
pour plusieurs années. Donc c’est devenu un oatil peser. » - E27.

Mais c’est aussi permettre un acces a l'informatians multiples domaines : sur le versant
juridique, de l'assurance, des dommages corpotetaogaux, etc...., répondre aux divers
litiges liés aux assurances, aux loyers par desurequridiques. Il s’agit d’accueillir et aider
les personnes sinistrées dans les démarches indildd de demande de réparation. L'idée de
I'aide est ici définie comme « un accompagnemestdns les démarches.

L’association gagne rapidement en surface socfalenois de décembre 2001, I'association
cest:

« 600 adhérents sans compter les donateurs, |edidios

100 coups de téléphones recgus par jour

3500 personnes regus dans les locaux

1000 dossiers en cours de traitement, ces dosssenst d'ordre juridique, social,
psychologique, ou administratif.

Des permanences : téléphoniques ou sur place|ésysurs

Un accueil, une écoute et une orientation dansié&sarches

Des consultations spécialisés gratuitegGnde de choc — décembre 2001)

Pour les institutions (mairie, préfecture, ministéde la justice principalement), le fait
« d’'exister rapidement» et de devenir une grosssociation la rend Iégitime et
incontournable. Elle devient un interlocuteur paitdnce qui lui permet de s’inscrire, a partir
de sa position originale dans certaines instantées marticipant de la gestion de la crise,
comme le Comité de suivi des victimes AZF ou le @énde suivi épidémiologique,entre
autres : «C’est vrai qu'on a été trés vite la aussi interlteurs, et puis qu’on s’est imposé,
c'est-a-dire que les places on les a prises etosiirbn les a pas lachées, méme si des fois
c’est emmerdant parce que demain aprés-midi je auigribunal pendant quatre heures.
J'aurais vraiment autre chose a faire, mais on tjean tient les places. Voila. La c’est de
'occupation stratégique, pas que, parce que cliegportant d'y étre, qu'on améene des
éléments, mais... (...) C'est-a-dire qu’il y a une veaionnaissance et pour moiily a, ily a
'idée qu’avoir un interlocuteur c’'est mieux queed’ avoir quinze. Et nous on est
evidemment, effectivement pas évidemment, la pbsse) association, donc on est devenu
incontournable. C’est une mayonnaise qui a prisigue E27.

Cette coopération repose cependant la aussi suedks claires liées aux enjeux méme de
I'action poursuivie, la collaboration restera pargile, notamment avec la Mairie : la fonction

étant celle de I'interpellation. L’association dhéfila clairement son positionnement dans les
enjeux et rapports sociaux issus de cette crigen re collaborent pas dans la gestion de la

203



crise avec la mairie. On est le relais de toutesgeoblématiques mais ce n’est pas a nous de
gérer la résolution de la probléematique. N'empégiéon dit ce qu’il faut mais on ne le met
pas en place avec eux. (...) (La mairie) Je lui dialissi qu'on était la, on travaillait
ensemble un jour sur une question, mais il étaibpble, plus que probable qu’un jour on
soit adversaire au niveau juridique. Parce que gyermis la construction de I'école dans le
périmetre, qui a permis la construction de I'équint, etc. Donc pour nous il y a cette
dimension a prendre en compte tout le temps c’a&inqveut aller loin dans le combat
juridique et que voila, c’est... On sait qu'on a dedversaires, certains sont certains, et
d’autres sont potentiels mais peuvent ne pas leres - E27.

Par contre, I'association n’entretiendra aucunatiaeh avec le Conseil Général qui ne cherche
pas a la solliciter. Ce contact ici se fera audraxdes professionnels travailleurs sociaux qui,
participeront aux actions a titre personnel, ou gai serviront de certains outils de
'association comme d’une ressource « informeltians la gestion des problémes rencontrés
dans le cadre professionnel.

3.3.3. Troisieme phase : des organisations qui se maintieant et se structurent
contre la banalisation de I'événement

Apres quelques mois 'association, dans son fonogment, est finalement quelque peu entré
dans le jeu complexe du politique, ce qui requigaur les membres associatifs des
compétences spécifiques. Comme I'exprime E27, ehdae représentant de I'association
dans certaines instances décisionnaire€e «qui est important pour moi, c’'est d’arriver a
comprendre tous les acteurs de ce truc, y compaspblitiques, et a fortiori les politiques,
notamment le maire de Toulouse. Ce n’'est pas fanéie plus facile a comprendre parce
gu’il a pris le contre-pied, il est la ou on ne tfandait pas forcément. Il est important
d’arriver a saisir comment... les stratégies desvilis, des groupes, des organisations. »
Son véritable atout finalement qu’il utilise pougiradans ce systeme : c’est étre partout et
nulle part, de part son parcours propre qui ne perpas de lidentifier en tant que
représentant d’'un syndicat, une institution, unugeo militant particulier. Cette situation se
transforme en ressource stratégique, qui lui dal@semarges de manceuvre indéniables dans
I'action : il n'est pas repéré par les institutionsCe n’est pas un titre de gloire d’étre nulle
part, mais ¢a a beaucoup déstabilisé et puis cacdite grandement. J'étais inattaquable. »
E27. Il n'est pas enfermé dans des relations socistascturées et préexistantes sur le
territoire des quartiers, il n'a pas une placendéri@t se crée la sienne propre avec le collectif
associatif, on I'a vu au travers des objectifsratqipes forts de I'action posée.

L’activité de I'association, au moment de I'enqué&temeure trés intense, avec des problémes
de plus en plus lourds a gérer Or est dans le quotidien, comme ce matin, une dpme
m’appelle qui a été licenciée, qui était en CDDyget a été licenciée, non renouvellement du
CDD le 28 septembre. Elle était travailleuse haagie, elle se retrouve encore plus
handicapée parce gu’elle a été blessée. Un monsgjeurient qui est, qui sortait du coma
depuis deux semaines je crois. Qui arrive complétensolé parce que les gens qui étaient
dans le coma, forcément ils n'ont pas vu, ils neesa pas ce qui s’est passé. Et puis les
problématiques liées a I'assurance qui continuduat. multitude de problemes de syndics
d'immeuble, sur EDF, sur toutes sortes de choses. dMoi je dirais que rien, rien, rien n’est
solutionné. »

Le discours officiel politique dominant commence, effet, dans cette période a s’organiser
autour d’'une rhétorique d’un retour a la normaleapaisement des situations, alors que sur
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le terrain rien n'est réglé. De nouveaux problenagparaissent, issus des modes de
reglements de la situation du sinistre, que cedoipoint de vue de la santé, que juridique,
matérielle ou sociale.

D’une information générale apportée aux habitantgwotidien, I'intervention associative se
structure peu a peu sur une gestion des situgp@nisulieres, et, entres autres, les problemes
liés a la distribution des fonds d’'urgence. La eacd y aura a cet égard une prise de position
particuliere :Et puis il y a des problemes qui restent commelzegie liée au fond d’urgence
qui a été alloué immédiatement apres, il y a auns1di300 foyers qui auraient pu y prétendre
et qui ne l'ont pas eu. Et bien la nous on ne va pa contenter de dire « et bien c’est
dommage, il n'y a plus de sous. » On va dire :fauk des sous ». Dans les mémes conditions
gu’au lendemain de la catastrophe. ».

On est la aussi, dans le contexte de la criseyrsuapport de force établi, dans lequel I'action
institutionnelle est délégitimée, remise en questians les principes mémes et les enjeux qui
lui ont donné corps.

« On insistera tant que ce sera pas débloqué. Destfagon, les pouvoirs publics se sont mis
dans une telle situation que c’est a eux de lamgawebout du compte. lls ont fait n'importe
quoi, ils ont balancé de pognon a tout va, sansiaumntrole. Alors justement maintenant il
y a beaucoup plus de contrdle ce qui mene a indstion zéro quoi. Nous on pense qu'il y
a moyen de reprendre la distribution entre guillésnde I'aide d’'urgence avec des éléments
tres simples qui est I'élément basique qui eséleatation de sinistre qui va servir pour tout.
Et puis voila quoi. Ben oui, on a dépensé le pogmdrbien il va falloir qu’ils en trouvent
ailleurs. C’est la que je dis qu’on ne cogere pascp que ce n’est pas nous qui allons dire
ou ils doivent le trouver, mais ils doivent le tveun. » - E27.

3.3.4. En conclusion : des réles forts et des actions ieaces » dans le champ du
politique et du social

En clair, par certains principes clés, I'action’dssociation rejoint celle du collectif : par son
mode offensif, revendicatif, et par la figure déabitant convoquée ici. Des éléments
similaires ont joué sur cette structuration detl@an collective tant pour le collectif que
'association : un des facteurs clés étant un et révélé de I'inertie des institutions dans
I'organisation des réponses face aux sinistrde @rois que ce qui nous a mis en place c’est
I'inertie des institutionnels face a I'ampleur déégats et de la catastrophe. Je pense que, et
je le disais l'autre jour, jai 'impression que n8 on est devenu des experts en sinistre et
gu'on est les seuls compétents. Et toutes les stigge que lI'on peut faire dans les
différentes instances aujourd’hui sont rejetéeddia et reprises ensuite. Toutes. »

C’est, comme pour les travailleurs sociaux, un dhilktermédiaire social qui se joue mais ici
sous une forme originale. Il s'agit plus de palli@r gérer l'ordre de la contrainte
institutionnelle et sociale, du fait d’'une impositide réle. Libéré de certains enjeux, il s'agit
d’étre avant tout les porte-parole actifs des laalbst et de leur demande en utilisant les
ressources d’'une organisation soupleEt €a c’est, ben oui, parce que nous on y est dedan
et on voit ce qui est le plus simple, ce qui vatdime nombre de démarches, les tracasseries
administratives. On est aussi dépositaire de tolgescontrariétés. J'en ai eu tout a I'heure
au téléphone encore, des situations hallucinantBehc on est vraiment... on recoit, on
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recoit, on accueille, on accompagne, puisque l'idést d’accompagner, c’est pas d’aider. »
- E27.

Ce qui marque la spécificité de l'association, t®® mode de structuration, les formes de
légitimité qu’elle a su se créer, qui I'ont inserile maniere active dans la gestion sociale de
la crise. Pour le collectif, c’est la présence diéeeau militant pré existant qui constitue le
« ferment » de 'organisation mise en place, ain® la mise a disposition de compétences
diverses par les acteurs concernés. Les travalsagiaux qui se mettent a disposition a titre
personnel, par exemple, operent un véritable stesin» de compétence professionnelle pour
la cause du collectif : kes quinze premiers jours, j'ai tenu toutes lesnemences, quoi; je
n'arrivais pas a décoller; c'est la premiere semairla, que je n’en fais pas! Et... dans
guelque chose ou... ben javais besoin... ce npes «j'avais besoin ». Je me sentais
indispensable a la cause! J'avais I'impression guge n'y étais pas, je détenais une masse
d’'informations, du fait que javais été la penddes neufs mois de réflexion sur le mal
logement, que j'étais travailleur social a I'Aidecale a 'Enfance, que j'avais travaillé avec
des S.D.F., qu’en plus jétais sinistrée (rires)avpis l'impression que tout cumulé, je
détenais une masse d'information et que je ne peuypas étre absente de cette
Commission.. » - E3.

De la méme facgon, c’est pour I'association de s#ss la bonne volonté des bénévoles et les
ressources puisées dans la personnalité de qualmsesie par la nature de leur parcours
antérieur qui commande I'action. Comme le dit léme E27 : 8on moi je crois que mon
travail m'a énormément servi, mes deux métiersyi ckd photographe et celui de formateur,
m’ont beaucoup servi. Pour prendre de la distapoir regarder les choses froidement pour
le photographe, et pour savoir ne pas tout preraies la gueule pour le formateur. Ca, ¢a a
été vraiment... ¢ca a été vraiment pour moi trés ingudr et c’est vrai que je me sens — alors
c’est un peu dur de dire ¢a — mais je ne me sesst@aché, je me sens concerné par la
douleur des gens mais pas touché par la douleugdas. Et je crois qu’heureusement parce
gu’'on a affaire maintenant, encore ce matin a dess@nnes qui ne se sont pas manifestées
avant parce que... et bien ce matin jaccueillais mansieur qui sortait du coma depuis
guelques jours. Des gens qui ont perdu des proeteesSi on prend tout ¢a sur soi, on ne peut
pas, on ne peut pas. Donc il y a eu des clashsambenents, il y a eu des inimités on va dire.
On ne s’est pas choisi, on s’est retrouvé maiser’'@st pas choisi ».

La présence d'un réseau a joué ici de maniere gdgondaire dans la décision prise de
création, et dans l'organisation mise en place,osapt plus sur le fait d’initiatives
individuelles, des gens du quartier essentielleranii se sont senties concernées, en lien
avec leur propre histoire ».

Notons enfin que les qualificatifs de I'action stéinencore marqués par un certain rapport au
temps « Moi il me faut, depuis ce 21 septembre, il mllufpeut-étre décupler ma vitesse de
fonctionnement cérébral et physique aussi. Ca aiégéexplosion et une accélération. » E27
La capacité a assumer ce rythme devient la ena@ecompétence en soi : s'organiser dans
'urgence est vécu de maniére particuliere car sefgose de se situer sur différents registres
presque simultanément, s’adapter aux différentsstyge relations et rapports gu’induisent les
formes du travail quotidien : en direction desitagbns, du politique, des habitants choqués,
sinistrés, etc.

Mais c’'est aussi étre capable d’organiser sa vaprer dans l'urgence, en combinant les
domaines de la vie publique et privée. Ainsi témeigette militante, également mere de
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famille : « Moi je suis passée, mon conseil de famille midsgcd deux réunions de famille
par soir, par semaine. J'ai demandé une dérogaparce que je suis passé a des reunions
tous les soirs, parce que tu avais I'activité qantinuait, et aprés tu avais la commission
logement que tu rajoutais a 'AG du collectif, noes plus on avait les élections
professionnelles qui ont lieu que tous les 6 aasa gu lieu le 8 novembre (...) Jai eu un
rythme de folie pendant un mois. C’est importantidener a une situation exceptionnelle un
temps exceptionnel parce que sinon apres... du @uruicturation de I'organisation fait
gue tu gagnes du temps, tu es efficace, il y a@partition du boulot. »

Le fait de n'avoir pas vécu directement le chocl’dgenement (ils sont rares ici) sera

considéré aussi pour certains comme une ressoarm® Ithction, permettant une certaine
prise de recul dans les situations vécus.
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3.4.L’action des acteurs syndicaux sur les quartiers lexemple de I'Union Locale
CGT Toulouse-Mirail

Nous avons choisi de parler de I'Union Locale, du de la place tenue par cette structure et
de sa visibilité sociale acquise rapidement danerike sur le territoire du quartier de la
Reynerie. En effet, disposant d’un local au ccewreddernier, I'action menée par les militants
syndicaux a pris rapidement de 'ampleur en s’oiggnt simultanément sur deux champs
distincts.

L’action syndicale menée par I'Union Locale sur d¢gmrtiers du Grand-Mirail touchera a la
fois le champ du social en s’adressant aux popustifamilles, individus, habitants des
guartiers, mais également de maniere plus spéeifitpuchera le champ du travail, en
s’adressant aux salariés des entreprises inspaBésdu site, dont les salariés de l'usine AZF.
Ici le lieu syndical devient rapidement celluleatse ayant une surface d’action a la fois sur
le secteur du quartier et a I'intérieur des entsest

3.4.1. L’organisation générale : les atouts du militantisne syndical local

L’'union locale, au travers de ses membres partit§yas’est définie et organisée comme
cellule de crise dés le week-end qui suit I'évenaima structure devenant le pble ressource
de I'action syndicale CGT sur les quatrtiers.

L’objectif général se définit autour de deux axestraux :

- Un axe « social », avec la prise en compte dstlation sociale des habitants : « se tenir a
la disposition des salaries et de la populationrptaus renseignements ou toutes
intervention » : favoriser I'accueil, I'écoute @hformation auprés des habitants des quartiers,
la prise en compte des salariés touchés danstiepases également, autour des questions de
sécurité, de droits du travail (licenciements afsysiconditions de travail, santé, hygiene,
logement) ;

- un axe plus revendicatif et de mobilisation clian est organisée autour de la défense des
intéréts tant des habitants que des salariés axeataas les entreprises sinistrés, et défini par
des exigences précises touchant le champ du sdaigiplitique et de I'économique et lié a
I'activité syndicale plus directeméfit

Un collectif de Direction est créé des le lundildecatastrophe qui supervise et organise
'action sur le terrain : ©és le lundi on a organisé un peu mieux les chosesgtant un
collectif de direction de cellule de crise qui regpait les animateurs de notre collectif de
direction, je sais pas si c’est le terme, les ategnrs des différentes structures pour pouvoir
coordonner, et rapidement certains de collectifsdeugroupes de travail pour travailler a
régler les questions. » - E21.

Les militant-e-s ici, comme dans le cadre assdgciatit un lien plus ou moins étroit avec le
guartier, par le logement, le travail, le réseaiicalret professionnel. Certains vivent depuis
longtemps dans le quartier, et y ont leur réseaiakd.a solidarité entre « camarades » joue
ici aussi a plein, comme en témoigne un ancienieywatont le logement situé a proximité de
'usine, a été détruit : €’est curieux, devant I'ampleur du désastre daappartement, bon

8 « La vérité sur les origines de cette catastropdiessprécédent (...) La sécurité pour tous comme ipgisur
les lieux de vie comme sur les lieux de travail (Q€s mesures sociales exceptionnelles pour towes |
personnes sinistrées dans leur emploi, leur logéneenleurs biens matériels..-»Tract CGT 3 octobre 2001
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on commence a réparer un peu, on commence a eriey#us gros pour pouvoir passer,
pour pouvoir... Il y a des amis qui sont venus wie des copains du syndicat qui sont venu
aussi. lls s'imaginaient que la ou jhabitais caagtvdérouillé bien. De suite, il y a eu du
monde dans I'appartement, on s’est retrouvé unaimiz presque en début d’apres midi,
chacun avec des sacs poubelles, des pelles poassnles morceaux de verre, des bouts de
ferrailles, des volets. Ca s’est passé rapidem&vais pas eu le temps de réfléchir a, je sais
pas comment dire, si ¢a fait quand méme un chois cest par la suite. »

Tous sont touchés de multiples manieres par leséouences de I'explosion, ainsi ce
syndicaliste exercant a la PosteAucniveau des travailleurs qui travaillaient ce fda, il y

en a beaucoup qui ont été touchés psychologiquemenbut que le lendemain on a appris
gu’une collegue a nous a été écrasée au magasedgpegui est route d’Espagne, et la oui ¢a
nous a fait un sacré choc a tous. »

Nombre d’acteurs syndicalistes bénévoles qui agis#s le lendemain de la catastrophe sont
familiers de I'Union Locale, car y ayant leur adtvmilitante. D’autres découvrent cette
structure. Délégués syndicaux dans des entrepriseles services publics administratifs, ils
demanderont une mise a disposition. D’autres encog@aités, auparavant militants
syndicaux, décident de donner leur temps et derveniaide dans le cadre de cette
organisation. Pour ce militant par exemple, cortégrersonnellement au choc subi, I'action
militante devient aussi un moyen de ne pasenfermer sur soi », « ne pas rester chez soi,
agir dans I'action militante »Pour beaucoup de militants de la CGT, le localaig un point

de repere et d'ancrage de l'organisation de 'acsior les quartiers. Pas pour tous cependant.
A c6té, nous le verrons, des initiatives individeglse développent également.

Les militants permanents sont rapidement relayési@mbénévoles syndiqués a la CGT pour
la plupart, venus de I'extérieur, quartiers a pmui@ mais aussi d’autres régions et
départements. La solidarité repose ici essentielfénsur le réseau militant syndical de la
CGT. Une cellule de soutien psychologique accomgdgntravail, composée de militants
bénévoles « Nous avions des collegues psychologues qui sanisvd’'un peu partout en
France »

Du point de vue financier, le syndicat fait jouer@opre solidarité. Des fonds sont récoltés
sur le plan national, en direction des salariéslsyrés touchés par I'évenement. La décision
des modes de redistribution est laissée a l'orgtiois locale. Ces fonds sont ainsi
directement gérés par les trésoriers de l'uniomle« qui systématiguement informatisent
'ensemble des chéques » et font un point régules entrées et sorties. lls font le choix
d’attribuer une somme fixe, une base de mille fsa@oviron a chaque salarié sinistré, les
dégats ne pouvant étre véritablement estimés fiamment : 4.e syndiqué qui a sa voiture
réduite a I'état d’épave, ce qui est le cas d'urientteprise ou les batiments se sont
effondrés, on accorde trois mille francs de plusere cas d’habitation vraiment inhabitable,
cing milles francs de plus. Alors c¢a paie pas tagdux, I'achat d’'une voiture neuve, mais on
a beaucoup insisté en disant : c’est une solidagitforme de témoignage fraternel d’amitié
de I'ensemble de la CGT. Et ca a été apprécié coiehet fort bien pris. Les syndiqués qui
recevaient leur cheque étaient trés agréablemenrisu » (E22)

Par ailleurs, la confédération des ceuvres soci@asjuera les fétes de fin d’année par
I'organisation de spectacle de cirque et la digtidn de colis alimentair8s A cette

8 Plus exactement, il s'agit d’une distribution adisde Noél & retirer dans les grandes surfaaesedvaleur de
prés de cing cent francs, pour les salariés sy@adiginistrés.
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occasion, le syndicat travaillera en partenariacayne association humanitaire, le Secours
Populaire, mais nous le verrons, aussi de faitaadbng de la crise.

Par I'analyse de la chronologie de I'action nougrdbrons ici plus précisément I'organisation
et les modalités de structuration de I'action.

3.4.2. La premiere phase de l'urgence : réaction par la muilisation syndicale

Il faut, comme pour la plupart des acteurs de it@rta aussi un temps de réaction lié au choc
subi, a la prise de conscience de I'ampleur deehément et I'enjeu que celui-ci représente
pour le syndicat. L'installation d’'une cellule deise, en tous les cas lidée de son
organisation, germe et commence a se mettre ere mlas le samedi matin quand les
communications téléphoniques sont rétabliedtéme si on avait pas encore une idée claire
de I'étendue des dégats, il y avait quand mémeeuatirsent et puis la conviction qu’il y
aurait beaucoup de choses a faire et notamment f@syndicalisme, donc on avait besoin
d’étre en état de marche et d’étre tous sur le gmmir répondre aux questions qui étaient
posées, et donc I'idée d’'une cellule de crise dgiaur mettre tous les militants de I'Union
Locale sur le pont mais aussi pour coordonner i@ttde différentes structures qui étaient
concernées. » - E21.

Des le vendredi soir, cependant, un journalistéadevue syndicale VO est venu couvrir le
sujet et rencontrer des militants sur le site dérrendre compte de I'événementlis ont été
informés plus vite que nous de ce qui s’est paaséepgue nous on avait aucune info. » -
E21.

La capacité de réactivité a l'urgence sociale crpéae I'événement repose ici sur une

ressource forte, celle de la structure organisagth@ préexistante au niveau local et régional,
qui sera ensuite relayé par le réseau existariequlan national. C’est d’abord I'existence de
forces vives au niveau local, militants syndicaux geront rapidement sur le terrain :

«L’activité ¢ca a été, dés que ¢a a commenceé a passerommunications, de convoquer dés
le lendemain une réunion des militants, des resgoes des syndicats des entreprises
concernées pour pouvoir décider de quoi mettrelaoep (...) Aprés le samedi on s’est mis ici
a une trentaine un peu plus, et on a décidé, laoregt 'Union Départementale, de mettre

en place une cellule de crise ici. » - E21.

Le maitre mot qui revient dans les discours degantk intervieweés est la solidarité C’est
monté en gros pour aider les gens, pour essayéin eest de la solidarité. Cellule de crise,
c’est sur le moment: (E23) La signification véritable de ce termensdrira de fait dans les
modes d’intervention qui seront mis en ceuvre seles émergent qui en est donné. Solidarité
rime ici avec mobilisation, revendication, mais slam sens propre, spécifique aux missions
syndicales.

L’action prend véritablement corps que lorsque s Bn place le lundi, le collectif de
direction. Pour faciliter les différentes interviemnis, un découpage par secteurs est opéré, qui
doit permettre la communication entre les habitaitées militants bénévoles, et faciliter
l'accés & linformation de ces dernitsll s’agit de se faire le relais des besoins diver
exprimés par la population et les salariés touchés.

8 « Dans des circonstances aussi graves qu'excemlmm la CGT déja présente & vos cOtés avec ses
organisations d’entreprises ou de quartiers a s dispositions exceptionnelles pour développsolaarité,
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L’idée étant « d’aller a la rencontre » des halt#ades salariés, des équipes sont formées.
Certaines sillonnent les quartiers, d’autres sedesh sur les lieux de travail dans les
entreprises sinistrées.

Du coté des entreprises, I'action passe par unmipre prise de contact avec les syndicats
« pour prendre des nouvelles et voir ou en sonteegeprises touchées A situation
exceptionnelle, rapports exceptionnels. Les ragpsyhdicaux sont modifiés dans la crise,
comme en témoigne plusieurs militants. Le syndeahpose dans ce cadre rapidement
comme une ressource pour certains patrons désesnparé

« La, la situation elle était différente, les patronsompris étaient un peu traumatisés, et eux-
mémes en tant que personnes, représentants pakoinawous accueillaient presque les
bras ouverts, c’était des circonstances exceptibesigui faisaient que I'on pouvait rentrer
dans les entreprises. En tant normal on ne ren&® gans les entreprises, on peut distribuer
aux carrefours mais on ne rentre pas. C’est ca changeait un peu la donne. La seule
occasion ou l'on arrivait a rentrer dans I'entrepd, c’est les prud’hommes. Et en régle
générale, les salariés a part certains nous actemtlavec intérét, dans la mesure ou l'on
apporte des infos et des choses qui les intéressisntnous accueillent avec intérét.
Simplement en regle générale, ce n’est pas possibE21.

« Et dans ces zones industrielles, les patrons M& § compris, ouvraient leur porte a la
CGT pour discuter avec elle et pour voir ce quthi€ possible de faire, comment le faire,
avec qui, comment se comporter. Il y a eu commaesachoses trés enrichissantes, et tres
nouvelles méme dles a cette catastrophe. » - E22.

L'objectif reste relatif aux missions classiquesisncomme I'exprime ce militant, s’inscrit
aussi au-dela des compétences habituelleBone I'équipe de la CGT est allée dans les
zones industrielles a la rencontre des salariésirpmir ou en était leur établissement, pour
voir s’ils pouvaient travailler, pas travailler. B travaillaient, si les conditions de sécurité
étaient respectés, il y a des boites qui avaie@niciés leur personnels, voir si c’était Iégal,
pas légal. Il y avait un tas de questions qui rigtéa plus de nos compétences, je trouve. » -
E21.

En clair, il s’agit :

- D’aller a la rencontre des salariés,

- de faire un état des lieux pour évaluer les doys de travail, d’hygiene et de sécurité. La
les militants sont confrontés a des situationsaildés, comme des employeurs obligeant les
salariés a reprendre le travailalors que les entreprises pour certaines étafentement
endommagées, avec les faux plafonds qui pendalestexperts qui n’étaient pas passeés.
Cette question a été tres forte dans les premirssj » E2]1 des traumatismes divers vécus
par les salariés et non pris en comptdl:y en a quelques uns qui ne voulaient pas reteu

au boulot guand méme »,

- de considérer les conditions de licenciementslefimisation du chémage technique,
guestions autour du contrat de travail...) caratees entreprises disparaissent, ou voient leur
activité diminuer,

- prendre en charge des situations complexes leregsalarié est a la fois sinistré sur son lieu
de travail et son logement, car certains d’entsevéeent dans ces quartiers.

pour écouter vos besoins et pour porter vos exigerauprés des responsables économiques et desifgouvo
publics» (Tract Union Locale CGT Toulouse-Mirail)
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3.4.3. Deuxiéme phase : la participation a la gestion saie de la crise

3.4.3.1.Mise en place d’'une intervention de typadgyal mais des repéres d’action
qui se modifient

L’'impact de ces différentes interventions est soutpar une présence active sur le terrain :
Leur travail consiste a prendre connaissance etrirér par divers moyens a leur disposition :
« On pouvait déja informer comment se passait @rmage partiel, technique, s'informer
auprés de la DDTE pour savoir quelles étaient lessumes mises en ceuvre. » - E2Ine
présence qui peut s’avérer aussi dissuasive, fadéwloppement de certaines pratiques chez
les employeurs, liés aux enjeux économiques foééscpar les effets de la catastrophe sur la
marche de I'entreprise « Je pense que notre présence, puisqu’'on est ald tbutes les
entreprises de la zone sinistrée, on les a faitan@e, notre présence et notre information, y
compris écrite, a fait que les membres de directimmt pas osés faire des choses comme ils
auraient pu le faire, simplement en informant nei$eue sur I'aide publique ou le chémage
technique. Il'y a eu une aide supplémentaireailun certain nombre de patrons qui auraient
bien gardés ca dans leur poche, le fait qu’on lardau salarié comme information, ils n’ont
pas osé le faire, ou de travailler dans des condgidangereuses, car ¢a a un peu freiné un
certain nombre de pratiques dangereuses. » - E21.

Ces visites dureront trois semaines environ, resyénsuite par la mise en place de
permanences juridiques sur le local de la Reynerie.

En parallele, une action syndicale est menée @attthn des habitants. La situation du local
favorise lintervention a ce niveau. L'importantest d'établir un contact, d’accueillir et
d’'informer : «C’est aussi I'Union Locale qui est au cceur des tjees, et des militants qui y
habitent en plus, et avec le Comité des chémeurgsb quand méme au cceur de la vie du
quartier. Il y a ces deux aspects la tres rapideménéme si les réponses apportées par nous
n'étaient pas... c’était surtout la premiere informoat la premiére prise de contact. C’était
au début et c’est ce qui a dominé pendant deuxisesdrois semaines. C’était essentiel. » -

E21.

L’action y est comme ailleurs trés multiforme, etigent « improvisée » car les compétences
nécessaires pour résoudre tel ou tel problemesnigas toujours au rendez-vous :

«Il'y a des gens qui venaient la les premiers jodes blessés qui n'avaient pas vu le toubib
encore. lls avaient des plaies ouvertes, des cagpde verre, des choses comme ¢a, ou des
pansements sommaires, on les a envoyé sur I'hdpitales médecins parce qu'il fallait
absolument qu'ils se fassent soigner correcteméss éclats de verre c’est toujours
dangereux. Et puis il y a beaucoup de gens aussrepaient ici pour se faire, pour parler,
pour raconter ce qu’ils avaient vécus, ils avaibasoin de parler. » E22.

llIs se positionnent donc rapidement comme relaggssant a l'intersection de différents
domaines (santé, médical, psychologique, socigknent...) .« Le domaine, c’était a peu
prés tout a la fois, psychologique, matériel, senitiparce que jai vu des fois deux, trois
personnes arriver, me dire : voila, on dort danytature, qu’est-ce qu'il faut faire ? La seule
solution, c’est de prendre le téléphone, d’essalgeleur trouver un hébergement. C’est tout a
la fois, c’est le coté matériel de distribuer descts et des info dans les quartiers, comme le
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coté psychologique, de recevoir les gens et de deumer ne serait-ce qu’un petit peu
d’espoir par rapport a leur situations. C’est tauta fois. » - E23.

Et plus particulierement sur le champ du soctaProblemes d’appartements dévastes, c’est
une population qui était déja trés durement tough&ele chémage, la précarité, une grande
pauvrete, qui étaient dans la détresse aprées lasiph, donc c’était I'aide d’urgence, avoir
du plastique pour les fenétres, avoir du mobilieuppouvoir aménager en premier, c’est
pour ceux qui ne pouvaient plus rester chez eurc dm certain nombre, c’était donc le
relogement, avec des réponses tres insuffisantela geart des pouvoirs publics. Sur le
relogement, ¢ca a été le plus dur. On ne vit pas laeec un appartement sans fenétre mais
guand on a plus d'appartement du tout! Les mogemn faisant appel aux différents
services que ce soit pouvoir public ou les assmratcaritatives. » - E21.

L’idée avant tout, lorsqu'on se référe aux témoggsaest d’offrir un point d’accueil aux
personnes désemparés, et de donner une premierseépux problemes formulés et étre le
relais vers les organismes, structures, institsti@ompétentes pour offrir une réponse
adaptée : €a s’est traduit, on a affiché sur la porte cellule crise, on a fait venir deux
Algécos sur lesquels on a mis une grande bandemd#ule de crise CGT, et les gens qui
passaient a Bellefontaine, ils frappaient a la parest-ce que vous avez ci, est-ce que vous
avez ¢a, jai plus de cuisinieres, jai plus de igégres, jai plus de fenétre, enfin toute
guestion impossible qui peut se poser en cas @sttaphe. »

E23 qui rejoint l'action en cellule de crise unemsine apres I'explosion, décrit
'ambiance qui régne a ce moment la Ak syndicat on m’a dit qu'il y avait une cellule de
crise qui avait été monté au Mirail. Et la premieia@s que je suis venu ici a la cellule de
crise, c’était complétement au hasard, et puis sgeme suis intégré. C'était un peu le
fouillis au début, tout le monde courait un peu slaous les sens, tout le monde était assez
traumatisé et tres énervé, une semaine apres beiqi (...) je suis resté, je me suis occupé
des quartiers, de I'organisation de l'aide dans tggrtiers. »

Ici aussi des principes de l'action sont formulésie s’agit pas de se substituer a I'existant
mais de prendre une place précise complémentairantarventions développées par d’autres
structures « Nous on donnait pas, on n’est pas une orgdimisecaritative ou humanitaire,
nous on aiguillait les gens, on les renvoyait susécours catholique, la croix rouge. (...)
Alors ici a I'Union Locale, c’était un peu ca, aiel d'aller chez les gens, c’est eux qui
venaient a nous, et il fallait répondre a leurs dies, leurs demandes, a leurs interrogations
dans la mesure ou on pouvait répondre parce gu’'aes limites dans notre activité et dans
nos compétences. » - E2% pas faire tout seul, informer, aider, coordontels sont les
principes de départ dans I'action sur les quartierBar rapport a I'aide concrete on a décidé
des le départ de pas faire tout seul, ce n'estmatse réle. On a un rdle d’'information et
d’aide mais pour la distribution de vivres, de figaes, on a décidde faire avec le réseau
associatif. Donc notre role était plus de coordanminformer les gens qui passaient nous
voir. De la méme facon, sur l'aide publique finarei ou autre on a essayait d’avoir dés le
départ des informations claires sur ce qui étaisgible et sur ce qui existait, méme si c’'est
pas facile - ils n’ont pas été clairs dés le dégarils ne le sont toujours pas - d’essayer de les
informer la dessus, de faire pression sur ces piosiyublics pour que les choses se passent
bien. » E21

Un accueil permanent mis en place permet d’inforeted’organiser les relais J'étais la

pour envoyer les gens, avec des informations opoils/aient se renseigner pour les aides et
tout ca. » - E23Les militants doivent s’adapter aux sollicitatiatigerses, et improvisent une
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écoute afin de rassurer dans un premier tempisa g@emande au départ, c’est un choc
psychologique qu’ils ont regus, et ils avaient liessurtout de parler a quelqu’un, de voir
guelqu’un, d’avoir des réponses a des questionsrgassayait de leur donner. Les premiers
temps ca a été ca. C'était beaucoup plus panique quatériel, c’est-a-dire plus
psychologique, atteinte physique et tout ¢ca queériet Donc les gens ils demandaient je
dirai entre guillemet de I'affection, le rapport imain qu’apres est venu le matériel. » - E23.

La structuration de I'action dans un tel contexgéeva pas de soi, il faut aussi tenir compte de
« I'état psychologique » des militants impliquésd@s degrés divers dans les effets de
I'explosion, et de la fatigue s’accumulant au #lsgours a la mesure de I'investissement dans
I'action : «Je crois qu’on était tous légérement paumés dorsolgien que j'ai eu c’était le
retour des gens qui venaient nous voir et qui exgient leur attitude par rapport a ¢ca. Sinon
je ne vois pas tres bien ou j'ai eu du soutiendadlis. » - E23.

Rapidement un soutien psychologique est mis ere@adirection, a la fois, des habitants et
des militants impliqués dans l'action, car si I'at® fait partie de leur approche de
syndicaliste, ils sont rapidement débordés parctedraintes du contexte :Aussi tout ce
traumatisme, ce choc qui n’était pas facile a géveur nous. En tant que syndicaliste, ce
n'est pas notre métier pour ceux qui sont aussi.ecAwout le boulot qu'on avait a faire, on
n'avait pas trop le temps de gérer cette dimensanqui était fortement présente a ce
moment la, méme si elle est toujours présente,epqudl y a une dimension d’accueil quoi,
gue ca soit les salariés ou les chémeurs qui viehneus voir c’est en général parce qu’ils
ont des problémes et qu’ils ont besoin d’en pargrc’est vrai qu’avec tout le boulot qu’il y
avait a faire, il n’y avait pas tellement le tengisponible pour écouter ou accueillir. En plus
il y avait un traumatisme qui se rajoutait au restepour certains un traumatisme fort, et
donc on a créé cette cellule de soutien psycholmgig - E21.

Ce sont principalement des militants de la CGTfgasionnels dans le milieu médical qui
mettent a disposition leur compétences, organisamtais vers les services publics lorsque la
situation I'exige: « Et on avait la chance d’avoir, venus des dépamnts des environs ou
des établissements spécialisés de la ville de Tsalodes amis, des militants de la CGT qui
sont psy, toubib ou autre et qui sont venus teas permanence, et qui recevait les gens,
vraiment des psy professionnels, qui recevaienjées pour les débriefer un peu et pour leur
permettre de parler. Souvent de parler ¢a rééqrélile dire ce qu’'on a vécu ou ce que la
famille a vécu. Alors les psy ont joué un granc @l crois pendant 15 jours, 3 semaines, un
mois. Il y en a qui sont restés la a demeure pusiment pour recevoir les gens. » - E22.

L’acces a l'information, la communication avec kebitants (comme on veut communiquer
avec les salariés dans I'entreprises), et, au-teMsibilité syndicale, auprés des habitants et
les salariés deviennent un enjeu majeur dans teogese la crise par les militants syndicaux.
Nombres d’actions s’organisent en ce sens. Lesamifi constituent un fond documentaire en
utilisant, entre autres, les ressources des fomlicaux déja existants :Au niveau materiel,
on avait des canards qui sont un peu dans toutebr@nches de métier importantes qui ont
pu nous aider, et on avait une liste de numérostéigphones sur lesquels on pouvait
renseigner les gens. C’était dés le départ, ontagai et on I'a toujours. Ca pourrait revenir,
et toute 'année on a des numéros de téléphonertangse pour les avocats, etc. Méme sans
I'explosion, le dossier au niveau des aides, ontaassez. » - E23Un journal est édité, des
tracts publiés et distribués dans les quartienganlees entreprises : « @npublié un journal

a quatre pages pour expliquer ce qui C'était pass®,que nous on pouvait faire pour
remonter le moral aux gens d’'une certaine manietedes équipes de militants sont partis
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dans les quartiers diffuser ce tract de la mainaamain, discuter avec les gens. Tous les
guartiers ont été ciblés pour recevoir la diffuside ces papiers, ou la présence de la CGT a
été assurée partout. Et je crois que ca a été mdrdent apprécié par I'ensemble de la

population. » E22.

Et la aussi des contraintes s'imposent rapidemans dlacces a I'information, complexifiant
leur réle de relais vers les services compétentssdu’ils évoquent leur rapport aux
institutions publiques, ils parlent de « combatowpavoir de lI'information, pour obtenir un
numéro de téléphone, régler des situations de eslegt, etc. Tous I'expriment en ce sens
« Au niveau des difficultés, on en a eu pour essdigvoir ne serait-ce que certaines
informations au niveau de la mairie, certaines astrinformations au niveau des aides
sociales et tout ¢a, ce qui n’a pas été évident)esgoup, parce que elles aussi elles étaient
débordées. Parce qu'au départ elles étaient la paigler les gens, pour leur indiquer
certains points dont ils ont besoin, et avec cedtiastrophe, elles sont obligées de s’occuper
de certains points aussi a coté.(...) A la mairie,p@ne on appelait quelgu'un qui
normalement aurait d s’occuper de ca, ¢a partatdioite a gauche. On nous envoyait sur
d’autres numéros. Donc on n’a jamais eu de répopsegapport a ces questions la, si, des
fois on nous raccrochait au nez, en colére. Alars gous on voulait avoir deux, trois petites
informations pour aider des gens qui étaient s tpiartiers. Comme si ils n'avaient
absolument rien a faire de ce qui se passait ici.B23. Cette situation de blocage durera,
selon ce militant, jusqu’a I'organisation de |la atination sociale, un mois et demi apres, et
le recrutement des référents territoriaux.

La fermeture des cellules de crise, décrétée pansitutions publiques, se traduit, la comme
ailleurs, par des contraintes supplémentaires idiacttraduit ici dans un afflux
supplémentaire d’habitants dans le local, des aatsitqui esperent trouver la informations et
solutions a leurs problémes. Des situations d'ajrié se développent. Le témoignage qui
suit tradulit cette situation et les difficultés centrées a ce moment la :

« C’est la Mairie et le Conseil Général qui ont dicde faire comme ca et c’est la qu’on a
vu les gens rappliqué et que la crise n’était pasiinée. Et 1a, on a essayé de les contacter,
de voir pourquoi ils avaient arrétés, ou est-ceilgufallait envoyer les gens, et on nous a
raccroché au nez plus d’'une fois. Donc, la on auewblocage, parce que plus ¢a allait plus
les gens venaient. C’était I'équivalent de 50 fémsilqui débarquaient ici et qui voulaient
savoir, et qui tapaient le point sur la table p@avoir ce qu’ils allaient devenir. Et nous, on
n'avait pas de réponses. On avait des réponsesnde®ros de téléphones mais alors dés
gu'on leur donnait les numéros de téléphone, naisee que la Mairie pour gqu’ils se
renseignent sur les travaux a faire chez eux. Lariblées envoyait sur les roses, et apres ils
nous téléphonaient pour nous envoyer un savon.sAdoril y avait bien marqué sur les
renseignements que c’était la qu’il fallait appeler E23.

La fonction de relais ici révele ses effets pervéosiant un réle de contact entre la population
et les instances jugées compétentes, l'action dulisgt, comme d'ailleurs celle d’autres
structures sur le terrain, a pour effet de satceesysteme de gestion sociale. Les travailleurs
sociaux, administratifs des institutions conceraést en effet rapidement débordés par le
nombre de demandes d’'informatiom On a eu des personnes violentes, aussi verbateme
parce que bon c’est un peu les répercussions, cojandéais tout a I'heure, du blocage
gu’'on a eu par rapport a la mairie, les assistangé¢gout ¢a, donc nous on les envoyait voir
des assistantes sociales, les assistantes les ahyaBter parce qu’elles avaient trop de
boulot, et les personnes revenaient pour nous:dila vous nous avez envoyeé quelque part,
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Vvous nous avait donné un faux numéros, vous pqasessayer de faire quelque chose de
bien. J’en ai pris plein la tronche. A certains nents les gens ne partaient pas avec le
sourire. lls s’en foutaient. Ou des personnes d@ésias qui ne parlaient pas la langue, moi je
ne comprenais rien et c’était des insultes. Quandne le dit apres, ca fait tres mal quoi.
Alors que je ne suis pas la pour emmerder les gesis pour les aider. Mais ¢a a été tres
rare. » E23

3.4.3.2.L’Union Locale et le partenariat dans lartjer : effet du positionnement
politique sur les modes de collaboration

Selon les témoignages, il n'y aura pas de collalmravéritablement nouvelle entre
travailleurs sociaux des institutions publiquesngitants syndicaux de la CGT. Le contact
avec les services sociaux ou centres sociaux deolfasociale publique s’institue au travers
de ce role de relais qu’assume I'Union Locale dangestion de la crise :Ga nous arrive
d’envoyer dans les organismes sociaux tels queA& Gu les centres sociaux du Conselil
Général dans les quartiers, ¢ca nous arrive d’emvoges gens aussi pour aller voir une
assistante, par exemple, pour régler un cas litigides choses comme ca, ca arrive. » E22.
Une collaboration plus « étroite » ponctuelle ditngra au moment de Noél, avec la CAF a
I'occasion de festivités organisées pour les fagidn difficultés du quartier.

«Avec la CAF, on envoyait des gens voir les asdistagociales. On a l'occasion de les
solliciter, puisqu’'on va faire le cirque, il fautméettre des billets, et il faut distribuer les
billets. On a pris rendez-vous hier avec les dieacs, le président de la CAF pour leur
demander si leurs centres dans les quartiers s@sspouvaient se charger de ventiler
guelques bons d’entrée a ce spectacle de cirgsierit été tres accueillants, et tout a fait
d’accord pour prendre quelques bons dans leur een@n s’est adressé a eux parce qu’ils
connaissent un certain nombre de familles gu’ileenbarriver régulierement ou pas, mais
enfin ils connaissent un certain nombre de détrelsses ces quartiers et ¢a serait bien qu’ils
fassent aussi un petit peu ce travail. » - E22.

C’est le cadre méme qui modifie ponctuellementaldpdsition du syndicat vis-a-vis de ces
institutions. Dans la maniére dont est décrit ceepariat « nouveau », en effet, on peut
présumer le maintien d’'une certaine image syndisakxeptible d’expliquer les modes de
rapports institués : €O bonnes relations Dui, ce qui ne veut pas dire que dans le passé |l
n'y a pas eu des tiraillements avec la CAF. Je owiens a propos des primes des chémeurs,
des aides, des choses comme ¢a mais ¢a c’esttiayarité syndicale qui le veut, la CAF en
regardant bien tous les personnels qui y travatlléess gens syndiqués chez nous c’est comme
¢a, le jeu d’'un syndicat par rapport aux institutgo » - E22.

Par contre, I'espace décisionnaire institutionnel rveau social leur restera fermé. Le
syndicat a demandé a étre parti prenante dansteget la distribution des fonds d’urgence,
ce qui lui sera refusé. Leur rdle finalement, cstesa a geérer sur le terrain les
dysfonctionnements produits par la mauvaise gedtiesm dossiers d’aide : Nous étions
exclus des commissions qui distribuaient. On demam®s le départ d’étre concernés par
les commissions de contrdle des fonds publics @ueog@ pour les salariés ou pour les
habitants, mais on n’a pas du tout été informé omsulté la-dessus. Notre role a été de
passer beaucoup de coup de fils pour que celadgbibqué. » - E21

216



Des formes de coopérations s’instaurent égalemestt @ertaines associations du quartier, le
contact s’opere rapidement sur la base de principgmrtenariat qui se veulent clairs, dans la
semaine qui suit I'explosion de l'usine. L'idée dstdéléguer certaines actions, de travailler a
organiser les relais, et d’aider dans la compléaréét Il ne s’agit pas de se faire concurrence
sur I'action a mener : Mous au niveau local oui dés le départ, des la seenqui a suivi,
parce qu'on a décidé des le départ comme c¢a. Oniapu prendre la décision de recueillir
des couvertures, du plastique, de le distribuersnm&me. On a estimé que cela ne serait pas
efficace de se mettre en concurrence avec desiassas qui font déja le boulot, donc on a
essayé plutdt de les aider, et de les fournir enéried, de les mettre en contact avec les
habitants qui en avaient besoin plutét que de faireur place. Sur ce rapport la, on était
bien accuellli par les associations. » - E21.

Les modes de partenariat sont divers, plus ou moimetuels et liés a l'ordre des actions
mises en ceuvre :lky a eu un échange, I'association de quartier fga fait un repas de
quatrtier, il faut aussi travailler ¢a, ce lien sati cette solidarité sur les quartiers. Ca a
permis de se retrouver chaleureusement. » - E21.

Il est important ici pour comprendre les modes a@pération mis en place dans le cadre de
cette crise, qu'au-dela d’'une certaine image d€@&T, ou de l'intervention des modes
affinitaires propres aux différents milieux d’omg militants, d’y associer le développement
d’'un clivage, né, semble-t-il, entre autres, dedaition prise par nombres de militants CGT
relativement au maintien du pd6le chimique sur te, soutenant a partir d'un point de vue
précis, les conditions des salariés d’AZF. Cet étafait a effectivement introduit un certain
nombre de conséquences sur la structuration deofadans les quartiers touchés, et sur les
modes de coopération qui se sont instaurés. A28, raconte :

«Pendant un temps, on a échangé avec une associ@giauartier qui agissait autour du
logement. On a décidé de monter quelque choseeawedRapidement, d’autres associations
sont venues mais finalement, nous sommes parés. rdisons) Parce gu'’ils développaient
certaines opinions par rapport a la situation dueschimique qui pour moi n’était pas
convenable et qui n'avait rien a voir avec ce qoesfaisions la. Donc on a toujours contact
avec eux, mais on n’a plus I'envie de se confrofitey Ce qu’ils voulaient faire c’était tout
fermer et reconstruire l'usine ailleurs. Mais c’esporter le probleme ailleurs, il y a des
personnes qui malheureusement, n’ont rien demagtidepir une usine chimique a coté de
chez eux. Si on les écoutait, on licenciait lesstoquarts des salariés d’AZF, et le probleme
était reporté ailleurs. (...) Ce débat a été menéceaque justement il y a dautres
associations qui sont venues a ces réunions. Aartd@pus on voulait rester neutres par
rapport a ca. Nous étions la dans une réaction @éisn et d’aide, sans parler politique ou
situation de l'usine. » - E23.

Cette situation évoquée ici joue sur les formekadrobilisation et de la revendication sur les
guartiers. Les différences de positions ne maneguepas de « diviser » les associations,
Collectifs, et syndicats (et méme les individusattipuliers ») sur les objectifs de défense des
intéréts des « victimes » de I'explosiSn.

Le syndicat s’inscrira, par contre, dans un pariahglus étroit avec les associations
caritatives, qui sont tres présentes, et qui, hawsns dit, deviennent incontournables dans

8 Nous n’entrerons pas ici dans le détail, nousipeéans simplement que deux positions fortes vempsimer
ici, prémisses au moment de I'enquéte, mais quivimont leur développement dans les mois qui VoRte,
donnant lieu & manifestations diverses.
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l'action sur le terrain. La aussi, les militantg@anisent le relais concernant les demandes en
matiere alimentaire ou de mobilier :Peur beaucoup c'était les fenétres et ces choses
la. Mais je vois par exemple des gens de la citgafichqui n’est pas forcément une cité ou les
gens sont les plus démunis, il y a des meres dédamui venaient en disant : « Je n'ai plus
de machine a laver, je n’ai plus de cuisiniérenjai plus de réchaud a gaz, comment je peux
faire pour m’en procurer. » -E22 Avec les associations caritatives, ils échangbat
l'information sur les personnes encore en diffiéutles outils d’action, dans une perspective
d’échange réciproque. Ces différents témoignagesaisent ainsi le mode de coopération :

« Les actions, on les a menées déja avec les m&bitp’il y avait autour, et tout ce qui est

association et aide caritative. Le Secours CathmigPopulaire, Emmauls et toutes les
associations de quartier qui sont alentours, audliméme. Donc on a travaillé avec eux

parce qu’ils connaissaient bien le quartier, ledbhants, ils connaissaient bien leurs besoins,
ils connaissaient, parce que bon, ils connaissenjours parce que ce n’est pas terminé. lls
habitent dans le quartier, donc il fallait gu’onsleontacte pour savoir au juste. Parce qu'il y
a certaines personnes sur les quartiers qui neerdgybas sortir, qui restent enfermées chez
elles et qui ne sortent que pour aller faire leuurses. A ce moment |a, les gens, les
associations, ils connaissent ces gens la. lls mupdus de facilité a discuter avec eux

gu’avec un inconnu comme moi qui n’habite pas dargpiartier, donc ils nous ont tres bien

aidé par rapport a ca. » - E23.

« Au niveau des associations, celles avec quiaraitlait le plus souvent étaient Emmadus et
le Secours Catholique, parce que pendant un tempsmoment, il était difficile de se
procurer du matériel urgent, ne serait-ce que dissdu des couvertures, et Emmads avait ca.
Le secours catholique recoit de I'argent de la neapour acheter des meubles, des lits, des
couvertures, des vétements. lls recoivent des douos la bouffe et tout ¢ca. Donc on était
assez souvent en contact avec eux, mais en échrangece qu’on pouvait leur donner c’était
des numéros de téléphone, c’était ce qu’ils ne @it pas avoir au niveau gestion et tout
ca. » - E23.

« Alors il faut reconnaitre quand méme quelque ehosest que ces organisations
humanitaires et associatives ont fait quand mémbéauiot considérable pour répondre aux
besoins les plus immédiat. Ca a été quelque chassat fabuleux. Chez moi par exemple,
J'y étais pas souvent, jai eu l'occasion de voilugieurs fois des équipes du Secours
Populaire, des équipes du Secours Catholique, ExXJRouge, la Protection Civile je I'ai ai
pas vu, ils sont allés dans la rue mais pas, ilemt pas fait les appartements, et ce sont des
équipes de jeunes en général qui faisaient sysigéneamhent tous les appartements, toutes les
cages d’escaliers de 'immeuble pour demander aemsgs’ils avaient besoin de quelque
chose, comment ils se sentaient, s’ils étaientsBkesll y a eu une attention trés tres
importante par rapport aux gens dans les zonests@s, de la part de ces organisations. » -
E22.

218



3.4.4. Troisieme phase du retour vers la « normale » : unprésence du syndicat
qui reste permanente sur le terrain

Comme la Maison de Quartier de Bagatelle, ils co@int a mener I'action apres la fermeture
des cellules de crise, estimant qu’il y a encoreluksoins. Si I'afflux des demandes diminue,
la «désertion » programmée des pouvoirs publitcscedle plus diffuse de certaines
associations rend cependant plus difficile I'actetila réception des demandesApreés
rapidement, au bout de trois semaines, il y a exldésertion aussi bien des pouvoirs publics
gue d’'un certain nombre d’'associations. Donc naibke s’est un peu compliqué, on peut
toujours informer mais il faut avoir quelque cha@sdire aux gens quoi. Quand ils viennent te
demander a qui ils s’adressent, et que tu n'asqmsieu ou les adresser, ¢ca devient un peu
compliqué. » - E21.

L’'argent se tarit, les dons en nature s’épuisantppdifient les formes mémes de I'action sur
le terrain : «Apres que les autres associations caritatives aeau matériel ont commencé a
étre en rupture de stock, la situation a changé&s€un déblocage de ce que je disais tout a
'heure, c’est vrai qu’il y a beaucoup moins de gmnes qui viennent maintenant. La
situation on dirait qu’elle s’est calmée. On en leaplus aux informations, donc on essaie de
calmer la chose et de faire un peu comme I'Erikeeamuelques temps, il y avait plus de
goudrons sur les plages. La c’est pareil, on vd'aetre coté de la ville, ils sont persuadés
gu’au Mirail ils ont tous leurs fenétres, donc. E23.

C’est ainsi que le percoivent certains militarggla situation liée a la phase d’'urgence sociale
s’est apaisée, ce calme apparent masque en fatrit@anence des problemes. Mais il semble
gue les pouvoirs publics, le champ politique veugh occulter I'importance. Un discours
officiel vient s’opposer a un discours officieuxi gaste revendicatif et continue de faire état
des problemes sur le terrain. Les militants ingriMeur action dans ce contexte precis. Le
méme état de fait a été relevé, nous I'avons wulgsaassociations militantes.

La situation telle qu’ils la décrivent reste, sekux, problématique : beaucoup de logements
sont dévastés alors que le froid s’installe, leuffage dans certains immeubles n’a pas été
réparé (les canalisations sont abimées).

« Matériel toujours. C’est pourquoi on n'a pas amétres, pourquoi ¢a n'avance pas plus
vite, la il y a eu la saison des grands froidsy iavait du monde qui venait nous voir pour
justement savoir quand est-ce qu’ils allaient aveuirs fenétres, qui il fallait appeler pour
avoir des fenétres. C’est surtout ca. Aprés c'estoee les problémes juridiques et leurs
répercussions, mais sinon non maintenant il y aibeap moins de personnes qui viennent. »
E23

« L’action n’est pas finie. Sur le plan du logempat exemple, il y a toujours des gens qui
attendent. On parle de février, de Paques, je pagsquoi, pour mettre a jour 'ensemble des
travaux a réaliser dans les immeubles, les appaetds) les maisons individuelles, ¢ca c’est
un premier point, ¢a traumatise, ¢a rend inconfbféala vie dans ces maisons, dans ces
immeubles, de maniére considérable. Les gens dpiiemh dans les bungalows ou I'eau gele,
il y a des conditions de vie qui sont impossiblesiellement pour beaucoup de familles. Ca
c’est quand méme le premier point qui est loinrd’@mis a flot.(...) Il y a encore les deux
algécos qui sont la, ¢ca veut dire qu'on est pas e la période cruciale, il y a toujours des
gens qui viennent. Alors maintenant les gens daneént pour réclamer la prime de Noél, des
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privés d’emplois, parce qu'ils ont encore des besal’argent et autre. Il y a des gens qui
viennent parce qu’ils n’ont toujours pas de fengtides plastiques des choses comme ca. Les
choses se sont tassées, mais quand on discuteles/gens qui reviennent réclamer, on
s’apercoit qu’il y a toujours des gens qui sontbisgent les conséquences du traumatisme
vécu il y a quelques semaines. Ca, ¢a n'est paeBi/i» - E22.

Au moment de I'enquéte, chacun sur le terrain detibn sociale a repris ses missions, et
inscrits son travail dans ses pratiques habitueléssformes de la coopération se modifiant
ainsi quelque peu« Les associations sont moins sur le terrain ga%llétaient auparavant,
celles dont la vocation est de venir en aide aupufetions sont moins sur le terrain. Le
secours pop fait toujours son boulot, on lui envidgetemps en temps des familles ou des
personnes pour régler des cas difficiles, le Sesdlatholique, on est voisin, on lui envoie
des gens qui ont besoin de nourriture tout simpigme’est aussi béte que ca mais ¢a
existe. » - E22.

De méme en est-il pour ce qui concerne la coojpéraiec les services sociaux OR a plus
de coopération, non. On peut envoyer quelques pees par-ci par-la mais c¢a c'est
monnaie courante dans les centres sociaux, les grentes de la CAF ou du Conseil
Général, les assistantes sociales ou les mairiesx@s. Non, on a repris un peu le cours
normal des choses. Chacun se retrouve sur ses ggopompétences, quand il y a des
échanges a faire, on les fait mais bon c’est duaioencourant. » - E22.

Pourtant les militants doivent prendre en chargeericore, certaines difficultés relatives a
l'instruction des dossiers d’aide d’urgence. Ctesijours ici un probleme de communication
d’'information qui les empéchent de répondre a Iamatele des publics : &est une femme
qui est venu me voir un jour, qui parlait pas frars; elle est venue avec son fils. Et lui
traduisait de I'arabe au francais. Et la je lui aempli une feuille pour cette aide pour
gu’'apres elle aille voir I'assistante sociale pdes cheques. Il y avait le nom, le prénom, le
nombre de personnes dans I'appart, ils étaientgses ils demandent le nombre de piéces, et
la elle me dit une. lls vivaient a 5 dans un apgarine piece, et ¢a c’était avant I'explosion,
et tout ¢ca on I'a vu pendant, on I'a vu apres jewedire. Et |a cette personne n’a pas eu droit
a sa prime. Je sais pas pourquoi, j'ai essayé derenseigner, de téléphoner, on a jamais
voulu me donner quelqu’un au téléphone pour me paerquoi. La elle aurait eu droit a
4000 F et elle les a pas eu. » - E23.

On pourrait faire I'hypothése ici d’'une utilisatistratégique par certains habitants de la
structure de I'Union Locale afin de contourner tdgcages institutionnels d’'accés au droit,
les militants se faisant la toutefois des relaisnguissants » car non légitimés par les
institutions. La position des militants syndicauand l'action semble finalement plus
compliquée que celles des associations militanses da crise, les ressources a ce niveau
étant fondamentalement différentes. L'aide sousasmect social demeure limitée du fait de
la difficulté de l'état de la coopération sur lerén. L’action trouvera son efficacité
cependant sur le versant plus revendicatif : ilt fmobiliser les populations, interpeller
collectivement les pouvoirs publics et politiquede dans lequel ils sont plus a l'aise, car lié
a leur mission traditionnelle« Des gros problémes de mise en ceuvre des tradasx,
problemes en plus qui sont revendicatifs parcergpeut pas juste s'adresser aux assurances
et aux entrepreneurs pour régler ¢a. Il y a degemrces par rapport a Total et par rapport a
'Etat, donc par rapport a ¢a, on a besoin de paussres fort. un pour les bouger
concrétement, mais aussi pour les mobiliser, pairefchanger les choses, parce gu’iln’y a
pas de réponse, la situation est assez dramatigfuke, troisieme aspect c’est aussi le débat
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sur le péle chimique, sur I'avenir de I'industri@imique plus largement, sur la question des
risques industriels, du potentiel industriel en Reca, de 'aménagement du territoire , il y a

tout un débat autour de ¢a avec un certain nomlerealitiques et de médias qui sont montés
au créneau a mon avis de facon indécente et téait démagogique, et en tant que syndicat
on a aussi a porter les choses dans le débat. Giastles axes forts de notre activité

aujourd’hui. Il faut apporter les arguments et lationalité a ce débat au-dela de I'émotion

qui est bien réelle et bien normale, du traumatisqoe est bien réel. On a aussi un réle

idéologique en tout cas revendicatif et argumemetaur cette question. » E21

3.4.5. Exemple d’'un engagement syndical dans le cadre indduel

A coté de ce type d’action, d’autres formes de fisgiion syndicales existent, reposant sur
des actions de type individuel. Il est intéressdmtretracer ici 'exemple d’'une expérience
vécue parmi d’autres car elle met en relief d’autredes d’action inscrits dans la logique de
'engagement syndical, par certains cotés speafiqguais aussi proches de celles évoquées
préecédemment. Ainsi cette militante syndicalistel@eCGT qui entrera dans l'action en
demandant une mise a disposition professionnelle.

« Le lundi matin, nous étions tous ici, on attehdai petit peu de voir quels étaient les
besoins en terme de mission de service publicularodevait étre, je suis quelqu’un de trés
impatient et donc le mardi, comme il ne s’étainrieritablement passé par rapport a mon
poste, j'ai demandé a rejoindre immédiatement teate, ce que I'on m’a accordé, et donc a
partir de ce moment |a, j'ai été a la cellule déserde Croix de Pierre. » - E24.

Apres I'expérience d’'une journée en cellule deecaa elle accueille et répond aux demandes
relativement & ses compétences professionnelles«E#&cide » d’'intervenir directement sur
les quartiers en faisant du porte a porte, molitisatitre d’argument une certaine conception
de l'aide a apporter« A ce moment la je suis allée, disons de maniatename, chez les
personnes, parce qu’on sentait bien qu’il y aurtjours dans les riverains toute une
fraction de la population qui ne ferait pas la déwstee de venir & la cellule, il fallait donc que
la cellule aille a eux, ca me semblait fondamentBhi fait les premieres démarches
accompagnée par le SAMU, et puis apres on condidgfuia je pouvais le gérer seule. ».

Sur le terrain, dans les appartements, les maisblesintervient dans des cadres difficiles.
Les visites sont intensives pendant trois semguaesdiminuent. La fermeture des cellules de
crise marque la fin de son intervention dans lesrtegrs. Elle intervient donc sur
signalement : de me rendais dans les maisons ou les apparteroariten m’avait signalé
une personne qui ne pouvait pas se déplacer, amagiges situations de chocs et de détresse
qui était quand méme assez phénoménale a ce m@ndatme souviens d’un monsieur qui
était assis sur sa moquette remplie de verre, eéfgit en état de stupeur, j'ai envie de dire,
bon il savait qu’il y avait des démarches a faitg. en avait une ou deux qu’il avait accompli
par téléphone, mais il ne pouvait pas sortir. ILayeu aussi une partie de recherche de
personnes. Cad qu’on nous signalait par téléphguien était sans nouvelle de telle ou telle
personne, donc je partais chercher. A cette oceedlailleurs j'ai rencontré le syndic d’'une
résidence de luxe en tout cas pour moi, pareil dam®tat de fragilité nerveuse extréme et
qui a créé, il a pleuré. Un homme qui avait endasesguis trois, quatre jours I'explosion de
cet immeuble, le ressenti des locataires, et jésagoe c’était vraiment la démarche a faire.
Aller aussi tenter de convaincre certaines persgnihe partir ou qu’il faudrait partir parce
gue leur immeuble, leur maison étaient absolumentin menacait ruine et présentait des
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dangers. C’est des personnes que j'ai vu pour lelesiil y avait des problemes, c’est pour
ca gqu'on m’avait dit d'y aller, il s’agissait de p®nnes qui venaient de perdre toute leur
vie. » - E24.

Son activité principale ici s’organise autour dedkation d’aide, de I'écoute dans un contexte
de détresse important, sans étre veéritablement®pnofessionnellement. Ses atouts, elle les
attribue en partie & son engagement militant ous/savez, faire du droit et du contentieux,
ca veut dire qu’on est capable d’écouter l'autré.plis j'ai toujours été comme ¢a, il parait,
on m’'appelle mere Thérésa, et puis je suis syngdiealmilitante, et je pense que bon c’est ¢ca
aussi. C’est dans cette situation folle qu moi gisvjamais vécu, dont j'avais eu des échos
par contre parce qu’effectivement je suis militarteque j'ai eu a rencontrer des camarades
étrangers... » - E24

Mais elle rend compte aussi de ses difficultés aieeau, et de la culpabilité qui sera sienne
guand il s'agit de retourner a un cadre profesgbhabituel. Il lui est difficile de rompre le
contact avec les personnes. Comme le dit son témggy: «Apres on a commencé petit a
petit & baisser les heures d’ouverture jusqu’a ustamps. Je pense que la formule était peut-
étre dure mais c’était une bonne formule homéopathidans la mesure ou de toute fagcon on
savait que rien ne serait résolu, et qu’on allaghe le camp et qu’on allait les laisser....
Situation tres culpabilisante pour tous ceux qunt vécu et qui m’a amené d’ailleurs a
donner mes coordonnées privées aux personnes avgtavpis instaurées un rapport tel
gu’il m’était impossible de le rompre, d’ailleury jretourne demain apres-midi parce que
des personnes qui m’'ont demandé de revenir. ».

Entré dans une relation d’empathie, elle vit csiteation comme un abandon, considérant
gue :« Aprés ca a été pour beaucoup I'horreur fatalempatce que sans aucune transition,

il fallait passer de cet immense choc, et eux nevgent pas, passer de cet immense choc a
faire les dossiers correctement pour les assurgneesomprendre la secheresse des
situations en terme d’administration. Non, la c,getpense qu'il aurait fallu énormément de
gens mobilisés, pendant encore effectivement uaicgemps (...) On ne peut pas réguler
administrativement un certain nombre de chosesisi®laisse pas le temps a la douleur de
se taire, et elle n’est pas préte apparemmenttaise ».

Au moment de l'entretien, elle continue d’interwvemiuprés des personnes qui font la
démarche de la contactex On avait fini les problemes d’assurance, de retognt. IL reste
maintenant pour certains d’entre eux le gros proide du dommage corporel. Je vais pour
ces personnes la continuer 'accompagnement, pawe cela ne va pas étre facile de
préparer I'expertise médico-légale, de ne pas $e faop avoir par 'assureur. Au niveau
des indemnisations de dommages corporels. (...) iEtdas petites choses qui arrivent. Les
factures EDF qui arrivent, et EDF ne respecte pes gromesses. Donc il faut que je trouve
les bons interlocuteurs. Et puis il y a visiblemeatix qui ne vont pas bien et qui ne veulent
parler qu’a moi pour X raisons qui font parti deh privilégié qui a ce moment la s’est créé
entre nous. »
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3.4.6. En conclusion : 'engagement syndical comme logiquiaction dans la
crise

C’est ici sur une autre forme de Iégitimité qudecdEveloppée par les associations évoquées
précédemment, que s’est reposée I'Union Locale pgursur le terrain, celle inhérente a sa
mission syndicale, qui a de fait introduit a desmfes de coopération spécifiques sur le
terrain. Pour les militants interviewés, les pnagig mises en ceuvre dans ce cadre précis n'ont
pas été fortement modifiées dans leur contenu, dzais plutdt sur le rythme et I'intensité des
problemes a traiter, exprimant la encore les effetka situation d’'urgence. Comme I'exprime
E21 :« En gros c’est aussi le type d’activité que I'oguotidiennement ici, c’était multiplié
par cent ou par milles de part I'étendue des proi#s. L’accueil des populations c’est ce
gu’'on fait quotidiennement, notamment par rappaut @obleme de chémage, de CAF ou
autres, par rapport a leur propriétaire. (...) Beawp plus de demandes, et urgentes et
fortes, liées aussi, enfin rendu plus difficile partraumatisme vécu, c’est-a-dire avec des
salariées ou des habitants qui n’étaient pas nédemsent en capacité de s’exprimer
clairement sur ce dont ils avaient besoin. »

Ce qui sera nouveau, on lI'a vu ici, c’est la fometid’accueil et de relais adoptée par les
militants, qui introduit a une nouvelle maniere f@&re du « social » dans une situation
d’'urgence. C’est en effet le manque de recul dangantexte nouveau qui S'impose sans
perdre de vue I'axe revendicatif cependant :

« Je crois qu'on n'était pas fait, on n’était pasme@ la CGT pour répondre a ce type de
besoin, a ce type d'événement, de situation. On rngp@ndu avec les tripes, avec les
compétences qu’on avait, et je crois que ca a @i@mement apprecié partout, par les gens
qui venaient et les équipes de militant qui sonumMenir les permanences ici. » - E22.

« Bon effectivement il y a tellement eu de sadliimhs tout d’un coup que en méme temps, on
a nous méme eu du mal a prendre du recul, en plespgur la plupart des militants de
I'Union Locale, on a été sinistré soit chez noust dans nos entreprises. On a eu un peu ce
sentiment d’urgence, et d’action dans l'urgence faii que on n’avait pas le recul pour
analyser les choses, mais aprés sur les pratigussrdes réponses données, c’'est resté, il y a
des choses que l'on faisait déja avant. Aussi bade a remplir les papiers, a diriger les
gens sur tel ou tel service et dans le méme teagpsviter a agir avec nous pour que ¢a
avance plus vite, pour qu’'on réponde aux besoinsque...Les réponses données n’étaient
pas suffisantes. Donc cette double dimension aaifaléja avant notamment avec le comité
de chémeurs. » - E21.

C’est un nouvel ancrage percue comme « plus huetamoins administratif » de I'action
syndicale sur le quartier qui est percu comme &elgertains militants, une nouvelle image
qui a pu s’installer, favorisée par la dynamique sodéidarité inscrite dans cette situation
d'urgence : «Ca nous permet d’avoir une autre approche de cetigulation, d’étre plus
implanté, d’étre, c’est plus la CGT qui remplit deapelards, qui a un caractére un peu
administratif, c’est une CGT qui apparait un peusphumaine peut-étre, plus accueillante,
plus proche des gens, de leur difficultés, mais’eat I'avenir qui le dira, c’est un peu trop
tot pour. » E22

Sur I'axe revendicatif, les syndicalistes se heurgair le terrain de la pratique a une certaine
«inertie » de la part d’habitants difficiles a nier, les conduisant, malgré eux, a
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concentrer leur action sur lI'aspect « social » davdil social, dirons-nous, sans en avoir
véritablement les compétences. C’est dans le chatap travail qu’ils trouveront

véritablement, semble-t-il, a mettre en ceuvre l@spEtences liées a leur expérience de
syndicaliste.

C’est enfin la vie militante qui a été modifieeereichie » par cette expérience, et qui a
permis entre autre un élargissement du réseaucajridi-méme :

« SGrement que la vie militante s’est enrichie aiseau la de tout I'apport, enfin I'apport,
de ce qu’on a vécu avec les gens qui venaientli@n®nt on ne sort pas indemne de trois
mois d’une telle situation c’est évident. On esesient marqué positivement srement. Si je
prends mon immeuble, ca fait 20 ans que |y suiguet les familles sont la, je n'ai autant
connu les gens que pendant ces trois mois. Il g gasl de barrieres, pas de barrieres mise
expres mais comme ca, chacun vit comme ¢a danapgamtement, et puis le voisin, c’est le
voisin, on part le matin, on rentre le soir. La shest retrouvé tous dehors sur le parking a
nettoyer les carreaux, a parler : moi jai si, jaia, j'ai été a l'assurance. C’est le revers
positif de la catastrophe ca. Il y a des relatiang se sont établies et qui n’existaient pas
avant, parce que c’est dans tous les quartiers certan La solidarité s’est exercée aussi a ce
niveau la. J'ai découvert des syndigués dans maneable dont j'ignorais I'existence. » -
E22.

C’est en tous les cas dans cet état d’esprit quéwsnt les militants au moment de I'enquéte,
c'est-a-dire trois mois environ apres la catas&oph
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CONCLUSION Chapitre 2

Cette analyse empirique des données nous condaiitrauler, a titre de synthese, des pistes
« provisoires » de réflexion, qui devront fairebjet d’'un regard théorique plus approfondi.
Le propos ici sera principalement de repérer lemndg traits significatifs sociologiques

émergents.

1. Les temporalités liées a «l'urgence » et les effetde cadre contextuel et
organisationnel

Cette notion d’'urgence transparait dans tous hapseevoqués lors de notre enquéte, quelque
soit les acteurs considérés. Elle se manifestea@uent de I'explosion et dans les heures qui
suivent de maniere forte, mais également dansifigseshtes phases du processus de prise en
charge des populations, quelque soit le type dinetgtion mené. N'oublions pas I'enquéte
couvre une période de trois a cing mois apres tiasttaphe et les témoignages sont encore
trés marqués par les expériences vécues de cetiergde I'urgence sur le terrain.

Ce rapport a l'urgence réfere a des contextesidiadiien précis. Non préparés (comme
peuvent I'étre d’autres métiers comme les sapeomspgers de part leur mission), les acteurs
considérés étaient néanmoins familiarisés avee cgttion, particulierement les travailleurs
sociaux qui emploient depuis quelgues années nmaintele vocabulaire « d’urgence
sociale » pour traduire I'évolution des situatiosscio-eéconomiques des publics pris en
charge, et les moyens mis a disposition pour y mépo Les pratiques ont subi des
modifications dans leurs contours mémes (nombreéodsiers a traiter, ampleur et difficulté
des problemes sociaux a résoudre, pression instinglle) relatives a ces conditions de
travail transformées (le travail sur 'humain ni#tgpas anodin). Associée a une certaine
« déqualificatioft’ » qui marque ces professions du fait méme desigons de ce champ du
social depuis quelques années, une situation de etide malaise professionnel sous-jacent
sont releves.

Dans un tel contexte, cette notion « d’'urgenceateci recouvre effectivement des réalités
nouvelles, liées a la nature des problémes soq@mérés par la catastrophe. Le temps de
I'activité subit une accélération conséquente,esthodes d’implication professionnels ou
bénévoles se transforment, prennent un contouresuycertains travailleront des journées
entieres, week-end compris). Les reperes sont lsuinous l'avons vu. L’élément
persistant, utilisé dans ce contexte précis, célssroutils et ressources de I'urgence sociale
guotidienne qu’ils mobiliseront dans ce cadre nauveour faire face aux multiples situations
rencontrées.

Dans chacune des grandes phases de l'urgence gseaxons pu identifier en organisant
notre analyse autour d’'une chronologie, émergegieéwgent des « sous phases ». Ainsi, il y a
cette urgence extréme des premiers moments, expparela panique, I'incompréhension, la
peur puis la prise de conscience de ce niveau utgehce au regard de I'ampleur de la
catastrophe : on comprend peu a peu que I'espawpriodans le choc subi est plus vaste que
celui identifié au départ, et c’est la que commelacmobilisation personnelle et collective :
des réflexes d'aide basés sur les ressources pettEmet ou professionnelles commencent a
étre mobilisés (réaction — intervention). L'urgemégre ici a la destruction (la « rupture d’un

87 Débats autour de la question de la qualificatimigssionnelle denses depuis quelques années éahsmp
professionnel, traduits dans une bibliographie dbate.
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systéme qui appelle une action réparatrf et le sens de I'action au départ réside enearti
dans I'action elle-méme (les témoignages de cextaaivailleurs sociaux sont éloquents a cet
égard parlant d’une « hyperactivité » comme réacéio choc subi de I'événeméfit)Nous
sommes ici sur une forme particuliére d’'urgences’dbit, en effet, d’'une urgence subie, ne
relevant pas d’'un systeme de gestion rationnelnfpie de I'entreprise), mais conséquence
d’'un évenement destructeur, producteur d’une ¢oide qui posera des problemes de maitrise
organisationnelle («ce n’'est pas prévu »), et emtavant ici la vulnérabilité de nos
institutions et organisations face a de tels évamesn Mais l'urgence est aussi construction.
L’'analyse des pratiques « du terrain » permet alfesi saisir des éléments clés associés au
jeu des acteurs, a la nature de leurs interacébds leurs liens.

Se succedent ensuite progressivement des temgsd®rfurgence sociale, définis par des
phases précises qui configurent des types d'urgéle® phases sont structurées a la fois par
la demande des habitants, les besoins expriméss également par les procédures
institutionnelles mises en ceuvre dans ce contextgedtion de la crise sociale, et leurs effets.
La, 'urgence subie prend d’autres contours, caadrée par une organisation donnée. Ainsi,
a la phase marquée par I'organisation des celldéesrise, oeuvrant dans une logique du
« court terme », se succedent des phases défimiesiqe rationalisation progressive de
lintervention (les réaménagements organisationselssuperposent tres rapidement nous
'avons vu dans cette période). Une derniere phvéset s'imposer, mal définie dans ses
contours mémes, celui du « retour a la normalestép par une installation progressive dans
des procédures de traitement rationalisée de ladde

Des clivages dans cette perception de l'urgence saduits dans la confrontation entre
plusieurs logiques : celle portée par le «légadismbureaucratique et les procédures
formelles institutionnelles (dont certains travailts sociaux par ailleurs se font aussi les
représentants en remettant en cause I'absencétélesmd’acces au droit dans la distribution
des aides par exemple), celle portée par une vigitgyitime » telle qu’elle peut étre
envisagée par les acteurs de terrain agissantldamse, qu’ils soient des professionnels du
travail social, d’associations, ou bénévoles. Ceiteon « légitime » de l'action est mise en
acte par les acteurs associatifs principalement dgwieloppent une performance et des
compétences spécifiques dans la crise, comme nouas @u les identifier.

Dans les institutions, les professionnels de ttas@gial resteront largement dépendants des
procédures organisationnelles et des modalitéspd'aition hiérarchiques.

L'urgence a donc plusieurs visages, construits demgrocessus d’aide qui se structure et
évolue dans le temps, et dépend fortement des sacdbatextuels et des systéemes
d’interactions dans lesquels ce processus s’iestqui impriment des perceptions propres de
'urgence subie. De maniéere plus spécifique, chaqaetexte organisationnel d’action
(institutions, associations, collectifs, syndical®) part ses logiques propres, impriment des
constructions de l'urgence, relatives aux condgionises en ceuvre dans chaque espace
considéré. Autrement dit, ces constructions degénce semblent correspondre aux cadres
effectifs de traduction de la demande sociale dgsifations dites sinistrées par les différents
acteurs (cadres officiels et plus officieux), prisdmt ainsi différents systémes d’interaction
qui se superposent et s’entrecroisent.

Si le traitement de l'urgence sociale releve d'@éta subjectifs d'appréhension des
situations, il est aussi sous-tendu par des logigtreicturelles objectives qui donneront aux

8 BOISSIERE . (2002).
8 Nous référons a ce propos a divers chapitres coésaa I'urgence, dans’homme & I'échine pliée —
Réflexions sur le stress professioni@dus la direction d’Ingrid Brunstein, Desclée Byreuwer, 1999.
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acteurs sociaux et professionnels des marges deemag plus ou moins conséquentes. La
formalisation progressive de la prise en chardke tpie définie par la rationalisation techno
bureaucrate des institutions, offrira un cadre #ota définition de l'urgence sociale, méme
pour les acteurs les moins « en prise » avec lesedures institutionnelles de réponse a la
crise par leur statut ou leur position adoptée. hesons de mobilisation réactives sont
guelque peu aussi « portées » et structurées patélgsions prises par les pouvoirs publics
dans cette gestion de la crise. Dans la structurate ces temporalités, on notera ainsi la
prégnance du fait institutionnel, que ce soit daarsabsence ou dans sa présence.

2. Les modeles d’intervention institutionnels dans la&rise : les éléments clés émergents
2.1.Des enjeux politiques et sociaux forts qui marqueries pratiques dans la crise

Nous avions fait I'hnypothese gu'il existait desenf forts qui surdéterminaient les décisions
institutionnelles et politiques locales, marquampeofondeur I'action sur le terrain. L’analyse
nous le montre effectivement. Ceux-ci s’exprimemingl les contradictions vécues des
pratiques, telles que nous les avons analyséesniaonsidérant plus particulierement la
position d’intermédiaire social des travailleurgiaox et leur place prise dans la gestion de la
crise.

Ces enjeux qui accompagnent la gestion de la @ige,sont fortement émergents dans les
lieux directement missionnés par les pouvoirs psblsont exprimés également dans les
débats collectifs traversant les temps de I'actlans cette période précise. Les différents
témoignages font ainsi état plus particulierement :

- de la situation du péle chimique : des positisiexpriment sur le maintien ou la fermeture
du pdle et font état d’'inquiétudes a ce propossC@& encore l'incertitude forte qui domine
élargie & la situation des quartird es informations ne sont pas claires, maintenantbres
d’incertitudes autour de la « sécurité » des hatstales quartiers. Les positions syndicales
vont, par ailleurs, s’affronter ici sur ces quessiopqui renvoient plus ou moins directement a
des débats sur la situation des ouvriers salari&Fd". Ces confrontations créeront des

% Ainsi ce témoignage d’'une assistante sociale e p&e en ce moment la question de savoir si onefeu
pas. Moi j’ai un peu peur que si on ferme, je nis p@s quelles sont les propositions qui seroriefapour les
salariés actuels. Ca je m'interroge un peu la desse ne suis pas sure que les personnes qui lientad AZF
soient capables de travailler ailleurs parce quétait quand méme une institution. C'était pas AZ&ism
I'ONIA, et 'ONIA apparemment c’est un peu spécibhi I'impression que ¢a apporte beaucoup de chgena
sur Toulouse quoi et ¢a péte. Moai je sais que gaa le mois dernier je craignais que ca péte suguartier
parce que ¢a, les travaux n'avancaient pas, queromst a du provisoire durable et que ¢a coltequelus
cher que du définitif, que du coup ca repoussegydmd projet de ville a été repoussé forcémentleCanet en
guestion, comment on va le faire maintenant, esfuden va pas changer, du coup les gens qui avaevisagé
des choses par rapport a la réhabilitation et aamp projet de ville, vont devoir engagé autre chdsepense
que dans le quartier il va se passer des chosesfqgraément des émeutes ou des violence, pardefajut’ipas
non plus & chaque fois donner ces images la, regiense qu'il va, je sais pas j'attend de voir n@arson avis
il ne va pas rien se passer en tout cas. »

%1 Ce témoignage d’une syndicaliste de la CGT, tradisins I'énoncé de sa position personnelle I'état
l'affrontement : « J'ai senti qu’était en train dginstaller une fracture entre deux parties qui erd morflé
touts les deux C’'était pour moi, ca reste le plus d vivre. Une fracture je dirai entre une partie la
population toulousaine, que beaucoup de gens dutigus ils n'ont pas envie que ca péte une foiphs, ce
n'est pas ce que je veux dire, mais ce sont déepaiens dont beaucoup effectivement ont gagnddpimr de
terre a la sueur de leur front avec pour employelarpoudrerie et AZF. C’est comme les mineurs goast un
sale boulot, c’est des sales patrons, mais en ntémps, c’est notre boulot danc notre dignité deaiteur que
d’en avoir un (...) les riverains je ne les sentaés agressifs envers les salariés, c'est le restéadslle, y
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clivages dans I'action sur le terrain, ils exprimanssi la réactivation d’enjeux de position
entre les acteurs sur le terrain, liées aux appantes sociales, politiques, etc..... marquant la
aussi les modalités de structuration de I'actiomsda gestion de la crise.

- Autre type de clivage également : le sentimenind’ séparation de Toulouse en deux
espaces distincts : le « centre-ville » et lestiprar« Sud » de la ville. Certains dénoncent par
ce constat la gestion politique différenciée deriae entre ces deux parties de Touldyse
corrélative d’'une redéfinition « normative » decdégorie institutionnelle de sinistré.

- La définition des responsabilités dans la catpbie et le role joué par I'entreprise Total-
Fina et les pouvoirs publics a ce niveau. La alssipersonnes interviewées sont sensibles a
cet état de fait et certaines dénoncent avec plusains de force I'absence de démarche qui
seraient susceptibles de marquer les responsakiiiiéectives dans la catastrophe (et qui la
vont accentuer le sentiment d'impuissance vécuelggmpersonnes « traumatisées » par la
catastrophe) et I'absence de visibilité dans laigesles fonds est dénoncée par certains
également.

Les modes de coopération institutionnels et orgdioisnels reposent en partie sur le
développement de ces enjeux conflictuels autola dgstion sociale de la crise. Apercu du
point de vue de l'action des acteurs de terraiusnavons pu repérer les impacts sur les
pratiques.

2.2.Du « social » généreux a « I'économique » : le pri@me lié & la « traduction » de
la demande sociale dans le contexte de la crise

Nous les avons décrits amplement dans notre andlgsees les institutions impliquées dans
la gestion de la crise oeuvrent sur le mode derkparation », I'organisation de I'ensemble
opérant par réajustements successifs, nous en avahgsé les effets sur les pratiques. C'est
en effet I'idée de réparation matérielle qui dom@es’'impose en premier lieu. Les principes
gui guident ce mode d’action reposent sur un aedaiversalisme dans la considération faite
de l'individu et de ses besoins (une idée du «Bib»> comme on développe une idée du
« pauvre », de «l'exclus »), et la significatiottribuée au don. Cette perspective ne tient
compte que tres partiellement des réalités pardi@d. On pourrait comparer cet état de fait
au développement ces derniéres années de dispagitifcifiques dans le traitement de
I'exclusion définis comme des dispositifs « d’ertig urgence » et s’adressant a des
personnes dont la situation a été caractérisée eoam situation de détresse ». Des analyses
et réflexions sur ces dispositifs montrent ainse gupeu a peu s’est opérée une confusion
sémantique dramatique entre détresse, gravité geénge. Dans ce contexte de confusion
générale, manifestement volontaire, a pu se dépelopne certaine idée francaise de
I'action humanitaire, fondée sur le sentiment deslupportable, de I'insupportable visible, de

compris dans les zones sinistrés des personneg spmt depuis longtemps mais qui n‘ont pas ce vécgui
effectivement étaient pres a demander aux saldt®&F de pointer au chdmage. Mais c’est humain. »
Rajoutons que ce clivage qui nait a ce momentra feetement exprimé par la manifestation « anrsaige »
organisée par la Mairie I'année suivante le 21esapte 2002, et qui marquera symboliquement la ootdtion
entre une définition « officielle » de la réalithaghée a la situation des sinistrés, et cellefigiefise » des
habitants, associations et collectifs, venues reatdf ce jour la également (mobilisation socialpdditique),
qui se verra interdit I'accés de la place du cdgipar des cordons de CRS envoyés par la Préfecture

9 Ainsi I'exprime, par exemple, le témoignage deeatisistante socialec:Alors de I'argent il y en a eu, quand
on écoute tout, cet apport, on n'arrive plus admcrétiser tellement on a de sommes qui ont étéémpar les
uns, les autres, des concerts au profits de ceta, ou va cet argent ? »
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linsupportable vision de la détresse, transmis¢éanoment par les médias. Il y eut ici et la
guelques alliances étranges pour, a la fois, irdeiv rapidement — ce qui est nécessaire —
pour faire disparaitre le probleme — ce qui n’easgorcément fondamental, ni obligatoire —
et surtout pour atténuer la volonté de travailkerr les causes de I'exclusion afin sans doute
d’investir toutes les énergies sur le traitemers dffets visibles.. >

Dans ce type d’intervention mené, on peut effeatieet aussi interroger cette forme
d’intervention du point de vue de I'articulationtéaentre offre et demande, telle gu’elle a pu
étre posée dans le cadre de la catastrophe. Darontexte précis, on glisse ensuite
progressivement vers l'installation d’'une logiquasgistance (I'aspect « aide humanitaire »
perdure mais sous des formes renouvelées) daaglment des probléemes, et est associée a
I'introduction a une rationalisation économiquagoanements gestionnaires : les codts de la
crise).

Cet état de fait pose au-dela la question d’uragerhode de gestion sociale de la crise, dans
la traduction de la demande sociale qui en esg,fain mode, nous l'avons vu, plus
« individualisant » dans ses principes, qui renvioign face a face souvent inégal entre les
personnes et les organismes, institutions, servicgans le processus d’'indemnisation des
victimes.

Ce modéle d’intervention préné par les instituti@sppose dans ses principes méme a
I'action développée par les acteurs de terrain dempremiers temps de la catastrophe, plus
axée sur l'idée de « solidarité », de « contace»lien et d’interactions entre les habitants, et
poursuivie ensuite par nombres d’entre eux suglestiers. Ce sont des modes d’action qui
tiennent compte des spécificités locales, des v&sd@nterconnaissance car ils reposent sur
une solidarité de proximité déja installée et upprache a la fois individuelle et collective
des probléemes. Ce sont d’autres traductions effetie la demande sociale « explicite » qui
sont mises en route ici et qui mériteraient undyaegplus approfondie.

On le voit donc 1a, différents modéles s’affrontemdis s’articulent également, dessinant les
contours effectifs de la gestion sociale de laecris

Notons également que ce mode de gestion n’estiefatent pas sans conséquences sociales
et politiques au regard de la nature méme de cedigrs dits « défavorisés ». La logique
d’assistance inscrite dans la réparation du prégudubi a aussi introduit & un processus de
banalisation de I'évenement qui, la également, riago 'émergence d'un sentiment
d’'impuissance et d’'une culpabilité jouant sur lesibres individuels (dans le travail de
renégociation identitaire individuel qui suit leoghlié a la catastrophe) et familiaux a plus
long terme.

2.3.Un déficit de communication entre I'espace de la désion et celui professionnel
du terrain

L’analyse montre également l'existence d'un cloisement fort a l'intérieur de chaque
institution entre I'espace de la décision et cealui terrain, traduit dans une faiblesse du
dialogue entre les deux parties, si ce n’est soesfarme hiérarchique. Cet état de fait traduit
de fait un certain état des rapports sociaux é&atdins les organisations, jouant ainsi sur la
perception de l'action telle qu’elle a pu étre et appréhendée par chacune des deux
parties. Ainsi, par exemple, ce que nous avons rdtenemps du « retour a la normale » de
I'apres cellule de crise, est un temps inscrit dams définition proprement institutionnelle et

% M. SASSIER, « L’exclusion n’existe pas, je I'anmntrée », dank’exclusion, définir pour en finjrsous la
direction de S. KARSZ, Dunod, Paris, 2000, p. 70.
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technocratique de I'intervention, qui effectivemeet correspond pas a la réalité pratique du
travail sur le terrain.

Il est important a ce niveau aussi de considéresutaétermination du politique. C’est un
certain état du systeme d’action concret instastéicturé depuis la décentralisation,
notamment a partir de rapports politiques locautiqadiers qui a pu aussi joué de maniere
exacerbé ici sur les modalités de gestion institutelle des problém&set les formes de la
coopération tant internes qu’inter organisatioresell

Nous le rappelons, le point de vue énoncé ici regos un travail d’analyse des discours nous
permettant de tracer des lignes effectives de lmgget de déterminations qui ont pu
intervenir dans le cadre de gestion de la crisdle§ei supposeraient un regard plus
approfondi sur le fonctionnement interne aux ddfées institutions, du point de vue des
acteurs décisionnaires, et cadres intermédiairieléogiicongcu et construit.

Nous pouvons cependant considérer ici, que le niweganisationnel envisagé a partir de
'analyse des pratigues des acteurs de terrain gied® nous instruire sur la complexité
systémique en jeu. Ainsi, les modes de coopéraimesinstitutionnels et organisationnels,
s’ils sont marqués par des clivages politiquessfarht cependant fonctionné. lls sont sous-
tendus par un travail de réflexion collective etadenpromis dans un temps commandé par
l'urgence s’exprimant dans des réorganisations esgizes, des réaménagements et des
formes de rationalisation de I'action, convoquaespace décisionnaire dans la formalisation
des procédures et le terrain dans celui de I'agidio : travailleurs sociaux agissant et
réagissant au travers de ce que nous avons am®lé«stratégies compensatoires », mais
également des bénévoles, militants associatifs nteganscrire de maniére nouvelle et
probante parce gu’efficace dans cet espace.

Les regles adoptées ou maintenues n'ont pu fioaeds que parce que remises en question
sur une scene conflictuelle ou s’exprimaient dgsésentations et des positions différentes,
mais également sous-tendues par une définition elleude I'engagement tel qu’il a pu
émergé dans un tel contexte. On 'a vu, notammans ¢es premiers temps de la catastrophe,
I'action rime avec I'implication « sans compter wecce soit du coté des acteurs de terrain que
certains acteurs décisionnaires.

Malgré tout on peut s’interroger sur les effetsuiitsl par cette quasi-absence d’une réflexivité
tant institutionnelle que politique abordant leaar du seul point de vue de I'exécution et non
dans la considération des conditions de travaidetla réalité des situations sociales
complexes et multiformes des habitants, état dedfai sera récurrent dans les mois qui
suivent. Il correspond a une volonté particuliete e manquera pas d'avoir des impacts
humains certains. Au moment de I'enquéte, cettalisation progressive de I'événement
s’articule, chez les professionnels, a un sentinentnon reconnaissance de leur activité
menée.

% Certains travailleurs sociaux parlent volontiem$'effets de loupe » occasionné par la catastroghieaurait
rendu visible certaines réalités relatives aux oafgpsociaux et de pouvoir structurant les quartiavant
I'évéenement.
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3. La construction sociale de la catégorie « sinistré : un repére pour le « sens » donné
de l'intervention

La construction de la catégorie de sinistré iaiditue ainsi dans les lignes de tension entre
différents modéles :

- Celui issu des logiques institutionnelles de parétion », une certaine figure du sinistré
émerge déja dans la définition des criteres d'é@taln de la demande, selon une rationalité
institutionnelle précise.

- Ceux émanant des travailleurs sociaux de l'acpoblique qui, dans les interstices de
'organisation, tentent de redonner du sens a peatique. Les discours le montrent, il est
important de préserver une certaine figure du publisager » des services sociaux, allant, en
fonction des parcours professionnels, de la figdke sinistré « usager » du service social a
celle plus militante de l'usager « habitant » aotoe et responsable, le « pair ».

- Enfin, les modeéles d’action propres aux acteiwsrd oeuvrant sur les quartiers (bénévoles,
salariés d’associations, militants...).

Cette notion convoque différents registres, comimeptime cette assistante sociale Le
mot sinistré n‘ayant pas été défini, tout le moddas ces quartiers étaient sinistrés, parce
gue quelque part, que ce soit physique, moral'pabitat, tout le monde était sinistré. Donc
cette notion a envahi tous les quartiers. »

Elle peut ainsi fonctionner dans les discours Harreste malgré tout ambigué, révélatrice en
ce sens des rapports sociaux et relations de pogups’instaurent autour de la gestion de la
crise.

Les multiples figures de I'habitant des quartiéexgriment dans les discours réferent a des
formes données de la mobilisation, & une certakperience préexistante vécue sur ces
guartiers. Elles traduisent des rapports d’aidendgéfet une certaine place donnée aux
habitants dans la gestion sociale de la crise petaps-nous a ce propos I'exemple de la
Maison de Quartier de Bagatelle. Les modalités s ren ceuvre de l'intervention s’inspire
ainsi d’'une vision mobilisée des habitants : oljy@ttimes, assistés), ou auteur, acteur dans
les réglements des problemes (pairs, citoyens}e @ice donnée repose effectivement sur
certains principes (valeurs mobilisées) dans leslesod’approche des problémes, et les
objectifs orientant I'action (fonction d’interpefian, ou aide « caritative », etc....), et inscrit
l'autre, I'habitant dans une place précise dangtesessus de prise en charge a I'ceuvre. On
agit avec ou on agit pour, a la place de. L'intatian reste définitivement inscrite dans le
champ du « social » ou déborde sur le politique.

Tous évidemment n’auront pas le choix de leur eegent, particulierement les travailleurs
sociaux on l'a vu ici, mais, malgré tout, imprimexgs choix de maniére plus indirecte, en
oeuvrant de maniére personnelle, ou dans l'infouiesljeux organisationnels.

Le territoire des quartiers, tel qu'il se définitse construit dans cette période de gestion de la

crise, est issu en dernier ressort de ces differeygtemes d’action qui s’interpénetrent et
connotent symboliqguement et de maniere trés faspdce de la ville.
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4. La question du « malaise » professionnel ou le jede la professionnalité dans la
dynamique des pratiques

Notons dans cette analyse des pratiques le décafggetant enregistré entre le contenu des
témoignages de travailleurs sociaux et celui desueg associatifs, qu’ils soient bénévoles ou
professionnels.

Ces différences de discours expriment quelque paudsi des enjeux de positions imprimant
une certaine orientation aux réalités vécues darddque : les uns, les travailleurs sociaux
oeuvrant en institutions, développent un axe ar@idort sur ce qu’'ils ont di faire dans la
crise, un discours d’ou émerge un sentiment d’aphis ou moins « subi » les effets des
injonctions et décisions institutionnelles dansr leativité professionnelle. Si les autres
acteurs, associatifs, militants, sont critiquedesgant, c’est un autre registre qui est mobilisé,
structurant leur propos plus précisément autout’at#ion menée et de I'émergence des
compétences diverses a ce niveau. Souvent, onul'devdéfaut de professionnalité sera
compensé par la pratique concrete et les modatiggd’interaction dans les collectifs
(associations, groupes militants...), des savoirques liés a une rationalité « concréte » en
prise avec un environnement (venant méme quelgusésubstituer a I'action menée par les
travailleurs sociaux dans les institutions). L'egpgment, marqué par le sentiment « d'étre
dans le vrai » domine malgré les aléas de I'action.

Le cadre structurel peut la encore aider a compeepds difféerences de discours et les
logiques de pratiques qu’ils expriment. Les trdgails sociaux sont de leur c6té en prise avec
les contraintes institutionnelles et organisatidieseet le type de savoir cognitif mobilisé et
imposé : un savoir rationnel, marqué par la ratithaormelle des logiques d’action
décisionnairegui, nous l'avons vu, réduisent leur marge de mamesdans I'action menée.
Plus précisément, les professionnel-le-s ont Idirsent de n’étre pas a leur place, d’'une
« inutilité » relativement a la définition imposé&ain certain réle « d’exécution » dans la
gestion de la crise.

On ne se sent plus reconnu comme travailleur saced des spécificités professionnelles,
mais tenant d’une fonction nouvelle, jugé fortemeductrice par certain-e-s. Si au départ,
cette fonction est acceptée, la position qui erodkecest ensuite remise en question.

Ce sentiment vécu par nombre de travailleurs smciafiete effectivement des conditions
particulieres objectives qui ne trouvent pas lamssuniquement dans le mode d’organisation
institutionnel dans la crise - on ne peut en efied ici qu'il est créé par I'événement et le
mode de gestion institutionnel adopté - mais repese la réalité d'une position
professionnelle préexistante, déja « fragiliséawlps évolutions conjoncturelles récentes et
les paradoxes que celles-ci introduisent dansrkggpes.

Cette position d’intermédiaire social subit depgiselques années des repositionnements
certains qui tendent a fragiliser les différentspsoprofessionnels, et particulierement celui
des assistantes de service social. De nombreusgéseseen question, tant du point de vue de
la formation que concernant la définition méme dlie professionnel, traverse la profession.
Dans un tel cadre, le processus de fragilisatidioeavre semble vécu avec d’autant plus
d’acuité que différents aspects de la pratiquearted’'une certaine conception idéologique,
déja remis en question auparavant, sont ici misladimectement. Obéir aux injonctions telles
gu’elles sont posées est vécu comme une pertentitiél@rofessionnelle.

Les critigues formulées reflétent ainsi fortement goroblemes spécifiques liés a la place
professionnelle et ses formes d’autonomie. L'idénét 'image du métier sont fortement
remises en question ici par le fait méme du coetedction.
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Cet état de fait peut interroger bien évidemmesnt, @n le voit, c’est toute une conception du
travail social qui se confronte a la réalité datBrvention imposée, accentuant la situation de
malaise vécue.

Ce qui sera aussi en jeuici, c’est la conceptienlad profession par I'employeur (Etat,
collectivités territoriales), car quelle place laisse-t-elle ici, quelle 1égitimité de I'actionilu
est-elle donnée dans la gestion de la crise ?

On l'a vu, l'organisation mise en place ne prerad u peu en compte les ressources
existantes des acteurs de terrain du point de gaesalvoir-faire, de compétences acquises sur
le terrain méme de l'action, des capacités investila coupure entre I'espace décisionnaire
et le terrain est ici tres forte qui contribue lassi a accentuer le malaise de certains
travailleurs sociaux. Cet état de fait interrogelque peu les formes de I'échange entre les
deux espaces d’action dans cette situation de. crise

5. Jeux de positions et logiques d’action
5.1. Des sujets agissants

Les différents acteurs, nous l'avons vu, subissens la catastrophe et les effets d’'une
certaine gestion institutionnelle et politique, thit de leur position méme qui les place

comme témoin privilégié dans les processus a I'eeunrais tous agissent également. Si
certains se vivent comme « sujet » agissant faataatres pris dans des faisceaux de
contraintes plus conséquents, tous réagissent coauteeirs mobilisant les ressources et
savoir-faire spécifiques dans des espaces d’adbanés, en fonction de marge de manceuvre
dont ils disposent.

Ce qui fonde la spécificité des logiques d’actiansompagnant les pratiques tient :

- aux caractéristiques de la position sur un regigbnctionnel et institutionnel (statut,
indépendance par rapport aux institutions, etc....),

- au registre d’appréhension des problemes et d@spd’intervention qui en découle
(missions),

- a la figure de I'habitant mobilisée (victime, &8, pair, citoyen...), mais aussi la
reconnaissance et la légitimité acquise dans Iesat& sur le terrain qui agiront comme
ressource certaine dans le contexte de la crise.

Mais ce qui est frappant dans nos témoignages isimégs, c’est la similitude des positions
prise dans la catastrophe sur un point précis.€Boet tous, malgré les contraintes vécues, se
placent, dans leur forme d’engagement, du cotérérét des habitants. Cette proximité est
lite a leur travail quotidien, mais également awacigre de cette expérience vécue en
communi®. Les différents acteurs tentent a leur niveaudaver des solutions, de développer

% Le témoignage de cette conseillére en Economialoet familiale est éloquent On voit pleins de choses
moi qui me mettent en boule. Moi je crois que ¢a,s#e toute facon il y a des choses qu’on oublEas. Méme
si un jour il faut partir d'ici, on n'oubliera pase qui s’est passé. Toulouse ¢a restera toujoues ae qui s’est
passé. Et quand bien méme ils mettent un supentoeapla place, la il y a des visions qu’on. Maisr gantre
jai I'impression qu'il y a deux mondes. c'est-aedjue les gens qui n’ont pas forcément étaieeirat, méme
des voisins proches, ou des amis, ne réagissentqguame moi, en disant : non, fermer. Je croislquaura
toujours les gens qui auront vécu I'explosion eangvraiment au coeur de choses difficiles, et euidauront
une porte qui aura bouger, ou un bureau qui aurap@u tremblé, mais sans effet secondaire, et quord
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des moyens d’agir pour résoudre les problemessiiegrcontrés. Et |a, on voit bien de quelle
maniere, les acteurs sur le terrain sont venus $mement compenseés les dysfonctionnements
institutionnels tels qu’ils se développent dangecegfestion sociale de la crise. Pour les
travailleurs sociaux en institution, il est impottamalgré le cadre imposé de soutenir,
rassurer, d'écouter, et lorsque les conditions lermettent, de compenser les
dysfonctionnements de I'organisation en mobilisant savoir-faire propre ; pour d’autres
acteurs, I'action passe par le rétablissement dartain rapport de force. Il devient crucial de
se positionner politiquement comme contre-pouvagefa la puissance publique, qui pris
dans ses propres enjeux, laissera & maints égaiéisunis » les habitants des quartiers

Pour d’autres encore, priorité sera donné a lal@alé de proximité, le maintien d’un lien
convivial, 'important étant d’étre présent pous leabitants.

Que ce soit les travailleurs sociaux du public @soaiatifs qui subissent quelque peu
directement les effets d’'une telle gestion et dativeeuvrer dans un cadre contraignant, ou des
associations militantes politiques, sociales oudmales plus libres et revendicatives dans
leurs actions, tous participent a des degrés du@ns leur « inventivité » quotidienne a cette
gestion sociale de la crise. C’est ce que notadyaa a voulu montrer ici.

5.2.Le facteur personnel dans la construction des pragues

Le rapport a I'évenement marqué par le choc deplasion, tel quappréhendé par les
individus, doit étre pris en compte également dagite analyse des pratiques. L'impact sur
la dynamique d’action développée est en effet irmdde. || aurait été pertinent de traiter de
maniéere plus approfondie de cette dimension pdigreuqui nous situe au croisement des
facteurs psychiques et des situations socfal€ai point de vue sociologique, nous pouvons
simplement faire I’hypothése que la confrontatioeacet évenement unique a joué dans les
formes de mobilisations pratiques et sur le cadfappitéhension des probléemes
('hyperactivité aussi comme fuite en avant dewvalitnacceptable », un engagement militant
sans concession pour certains, face a ce qui drewécu comme I'expression violente et
exacerbée des rapports de domination sociale,itrpdul’événement lui-méme et ce qui en

repris leur vie normale. Et ¢ca moi je crois qu’'oa &voir une cassure encore plus grande par rapgoga.
C’est la vision que j'en ai aujourd’hui. »

7 C'est ce que suggeére en I'occurrence de manigpéicite I'association des sinistrés dans son papiéronde

de choc de juillet 2002, en écrivant : « Si nousvions pas été la, que ce serait-il passé ? AZRgissans doute
fermée, tant il est vrai que I'opportunité étaitrlne & saisir pour des actionnaires couards, veatesupides qui
n’'on d’autre souci que leur portefeuille. Sans @ouEt aprés ? Aprés la SNPE serait triomphantparée sans
hésiter, sur de son bon droit. Le phosgéene, domsrignorions dans I'immense majorité — la préseatée
danger serait revenu comme au plus beau jour aliereles tuyaux d’'une usine fragilisée... (...) Les moin
scrupuleux des assureurs auraient sans coup f@ptiqué des clauses de vétusté, des artisans macomulé

les malfacons, les chacals sortis du bois auraigonctionné chacun a sa maniére leur part du gateau.
L'association des sinistrés ne serait pas agrééar ge porter partie civile, elle ne participeraiag au comité

de suivi des victimes, au comité de suivi épidéygique, aux différentes instances (SPPI, CLI...) Nous
n'aurions pas touché du doigt la lourdeur de I'E&dtla disponibilité » de ses agents. Nos n'auripas, a la
hauteur de nos moyens accompagnés ceux qui nos®lboités dans des démarches incessantes, harsessa
usantes. Nous n’aurions pas appris que la copra@riést le pire des systéemes... » Ces quelques lignes
permettent de donner la mesure de I'action menéé&derrain et de I'état des rapport sociaux ddegquel s’est
inscrit la gestion de la crise. On pensera ici ausd'action menée par la CGT dans les entrepridass les
premiers jours qui suivent I'événement (une présend a permis aux salariés de s'informer, et jonéréle de
dissuasion de certaines pratiques patronales)

% Nous faisons référence ici a la démarche inténessdans I'approche qu’elle développe a ce progo¥.dDe
Gaulejac, dans I'histoire en héritage — Roman familial et trajeite sociale», Sociologie clinique, Desclée De
Brouwer, 1999.

234



suivra (mode de gestion de la crise). N'oublions gae pour nombre d’acteurs qui hous ont
offert leur témoignage, I'impact du choc toucheaddis la sphere privée, intime et la sphere
publique professionnelle.

La facon dont on a pu répondre a un tel évenentesitbouleversements qu’il occasionne
renvoie a la sphere de I'histoire personnelle, aequrs biographique, dans lesquels certains
y ont puisé leur ressource d’action, et d’autres lenpuissance a agir et I'activation d’'une
certaine culpabilité (quelques témoignages I'évotué.e travail de renégociation individuel
qui a da étre opéré est exprimé le plus souverd aperception d’une rupture plus ou moins
défini en tant que tel par les interviewé-e-s (uard et un aprés) dans leur parcours d&vie

Ceci laisse également entrevoir I'impact possilds thodes de gestion institutionnel de la
catastrophe en direction de leurs employés. La& mscompte de ces conditions « uniques »
d’'urgence subie, associées a la confrontation taines réalités, souffrances diverses sur le
terrain, semblent inexistantes ou peu prises enptorfselon la encore nos témoignages),
marquant & encore la coupure entre les deux espieck gestion et du terraif

Lié a cette considération précédente, nous ne ipogrfinir notre conclusion sans évoquer
également dans la méthodologie adoptée, les conditdans lesquelles furent menés les
différents entretiens qui ici ont statut de témaiggs. Nous I'avons dit, leur passation fut
effectuée dans les premiers mois suivant la cafast; donc encore au cceur de la situation
de crise, méme si I'urgence n’est plus vécue aumad’intensité.

5.3.Les témoignages a chaud : fonction d’auto-analyser@voquée et un premier
révélateur des logiques de pratiques

Les conditions dans lesquelles furent menées nirstiems aupres des travailleurs sociaux
surtout révélatrices a cet égard de la positiomdera ces acteurs dans la crise (place faite par
les institutions) et plus largement de la nateees expériences vécues et de leur impact.

% Voir & ce propos : LECLER-OLIVE, Le dire de I'é\@ment biographique, Septentrion, 1997.

1% pes témoignages d’acteurs syndicalistes oeuvrdiitérieur de certaines administrations (mai@gnseil
Général) s'ils définissent certaines conditionsefaiaux salariés, montrent 1a aussi le role joaerum certain
contre-pouvoir dans la gestion de la crise, pgprise en compte des intéréts des salariéde soulevai un
probléme qui a surgi le premier jour a la celluje les fais remonter immédiatement aupres de rioiRel et des
élus, le fait que la ville qui répondait présentauples sinistrés d’AZF, se conduisait de mani@@dmissible
par rapport a ses salariés, dont certains étaiemx-enémes sinistrés, qui continuaient a bosser demgtat
d’égarement total, complétement traumatisés, quaikmt méme pas si elles étaient en maladie, cé fallait
gu’elles fassent. Ce sont en effet essentiellefasrfonctions sociales qui ont été touchés a le vibutes les
collegues des écoles ou du secteur social. La $dlst mal conduite envers ses salariés, il fauite et je le
redirai ». Le témoignage de cet autre acteur syndicaliststdgalement éloquent:(Et I'état des agents ?)
Rien, absolument pas. C’est venu apres, a la md&idoulouse ¢a s’est fait, de maniére un peu eéguarmais
bon, il y a eu quelques notes de services, pasnadiviement, mais ils se sont enquis de savoir tenservices
etc.... Sur le CCAS, se sentiment la n'existe pasa.v@'est-a-dire que les directrices et directeurs
d’établissements, eux l'ont faits, mais on ne lauien demandé a eux de faire remonter I'état drsqenel
dans leur service. Donc nous on n'a pas de sersa®al d’entreprise en plus, donc on est renvoygélss
circonscriptions, avec si aprés un encadrementrinégliaire qui traitait le plus humainement possiloies
situations 1a, avec quelques problémes, de direatie service qui ne se sentaient pas trés a I'am.je me
souviens a XXX, ou la créche était fermé, il y araiagent qui était completement sinistré, maisavait pas
qgue chez elle ¢ca en était plein. La directrice desfructure ne se sentait pas autorisée par saanifie, a
autoriser un agent a partir, ou a l'inviter a partiNon il y a pas ega ». D’autres témoignages vont aussi en ce
sens concernant linstitution du Conseil Général, giexprime par une gréve des employés du seceial
courant du mois d’'octobre.
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Ainsi, pour l'intervieweur lui-méme, la situatior dentretien était quelque peu spécifique et
investie d’'une charge émotionnelle qu’il a di mesnfois gérer au cours de I'enquéte. Le
choc subi lors de I'explosion est encore trées preset réactivé par la question posée a ce
propos. Toutes et tous s’expriment sur le sujes g@ticence, avec force détails le plus
souvent, revivant 'évenement dans toute son ampleu

Reviennent la des paroles fortes exprimant I'argggiSincertitude, I'impuissance, la force et
la violence de I'événement, relayées ensuite paplession d’'une prise de conscience de
« ce qui aurait pu arrivé si ..», de ce a quoi écalaappé.

La narration des pratiques qui a succédé ce moprEais semble étre également vécue
comme une occasion de « s'expliquer », comme lim@P. Bourdietf*, et qui ici prend tout
son sens « c'est-a-dire de construire leur propre point deevsur eux-mémes et sur le
monde et de rendre manifeste le point, a l'intérieée ce monde, a partir duquel ils se voient
eux-mémes et voient le monde, et deviennent coensmiles, justifiés, et d’abord pour eux-
mémes. »

Une fonction émergeait ainsi dans cette situati@mtcetien, particulierement exacerbée ici
par le contextex d’auto-analyse provoquée et accompagmééa mise en mot de cette
expérience vécue a permis semble-t-il pour nomifeatre eux d'opérer une premiere
rationalisation d'un vécu, en se «libérant » detaines réalités encore difficilement
formulables. C’est en tout cas ce qu’ils exprimateds souvent en fin d’entretien.

191p_ Bourdieu, La misére du monde, op. cit. p. 1408.
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LISTE DES SIGLES UTILISES

CORAFIN : coordination des aides financieres
CRAM : caisse régionale d’assurance maladie
CAF : caisse d’allocations familiales

CCAS : centre communal d’action sociale

DSU : développement social urbain
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CONCLUSION GENERALE

Comment conclure cette recherche sociologique esirptofessions de la prise charge des
victimes ? Nous avons analysé ces professions ta par deux exemples bien différents.
D’une part, nous avons décrit la vie professiornetl associative des travailleurs sociaux et
des assistantes sociales. Une quarantaine d’emsetious apprend sur leur participation
différenciée mais active, sur leur mode de gestierla crise, mais aussi sur les contextes
organisationnels et d’environnement du travail guluencent fortement les pratiques
professionnelles.

D’autre part, nous avons reconstruit les évenem@®z&F avec une autre profession, celle
des sapeurs-pompiers, en effectuant une cinquanthéntretiens avec les intéressés et en
procédant a une observation participante (15 jdars une caserne), ainsi qu'a I'analyse de
traces écrites. Nous avons étudié un corps de muhtisecourisme d’urgence, engagé dans
son travail, capable de prendre des décisionsestariain en fonction des événements. Cette
action dans le cadre d’AZF a été favorablementeitimupar les populations locales.

Nous pourrions nous arréter la, et conclure sur pmge en charge « satisfaisante » des
victimes par ces professions. Néanmoins, cetteuéwal « favorable » de la prise en charge
des victimes doit étre approfondie par I'analyswitiée des propos des professionnels et des
meédiations qu’ils ont mis en ceuvre.

Notre point de départ peut étre résumé ainsi :akastrophe a eu un effet de «loupe ».
L’événement pose autrement la question de la vididjenne au travail, en mettant en relief
des caractéristiques bien présentes avant I'expiosi

Ainsi un certain nombre de traits communs se dagagetravers de ces deux professions tres
différentes. Ces traits nous interpellent et noast fréflechir plus largement sur les
professions intervenant sur le risque. Nous n’ayuass choisi de juger ces professions, mais
bien de les écouter, pour ne pas étre porte-pat®léeurs revendications, mais de leurs
pratiques professionnelles. Cette maniere de féargas seulement permis de « valoriser » le
travail de ces professions, mais aussi d’'obseege«lratés » et les « dysfonctionnements ».
Que cela concerne les sapeurs-pompiers ou leslieava sociaux, nous avons en effet relevé
un certain nombre de « dysfonctionnements » désyesie prise en charge des victimes. Ces
difficultés ont "handicapé” les secours en diffésepoints, tant au niveau des moyens
matériels que organisationnels. En ce qui condeséquipements des pompiers, on peut par

exemple évoquer la rupture du systeme de commionicde manque de matériel médical
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dans les centres de secours, le manque d’équipsinggieniques, des appareils respiratoires
inadaptés ; au niveau de leur organisation, on peatuer le paradoxe entre d’'un c6té la
mobilisation sans retenue de renforts de secoan$ &u niveau de leur nombre gu’au niveau
de la distance parcourue par certains), et d'ureadté le roulement trop faible des releves
d’agents sur le terrain. On peut parler d’'une igadéion entre les procédures et les pratiques
d’intervention mises en ceuvre par les pompiers :egample aucun acces prioritaire n’était
prévu pour les secours en cas de "probleme" sitdale I'usine, aussi les exercices pratiqués
par les pompiers sur ce site n‘ont jamais portés use explosion, ou encore la non-
détérmination des rapports hiérarchiques (abseoncdrds, ou ordres et contre-ordres) pousse
a la prise d'initiative "d’en bas".

Sur le fond, nous préconisons de mettre au cendrd’ahalyse les rapports entre les
concepteurs et les exécutants de I'interventiog’alyit de développer de nouvelles formes de
coopération entre les niveaux hiérarchiques, peamie la fois d’'intégrer la prise d'initiative
"d’en bas", et de clarifier les rapports hiérarcigig existants (collaboration nécessaire entre
les encadrants).

Mais malgré ces "handicaps”, les interventions elewsrs (sociales ou sanitaires) ont été
"accomplies” : le travail de terrain des opératearpermis de limiter les dégats de la
catastrophe. Les interventions ont été menées énddgrdysfonctionnements des dispositifs
qui étaient prévus pour faire face a ce genre diénvents.

Pour aller plus loin dans I'analyse, notre hypothgsurrait se réesumer de la fagon suivante :
les succes de l'intervention montrent la faibledse dispositifs.

(1) L'improvisation et « I'auto-organisation » desécutants

Ainsi l'intervention des pompiers a bien montré Bsantages de «l'improvisation », leur
capacité « d'auto-organisation » en cas de cris¢te@bservation est également valide pour
les travailleurs sociaux. Comment comprendre qirawail bénévole d’assistante sociale au
sein d'une association puisse paraitre plus « gsafanel » que ce méme travail au sein
d’une collectivité locale ?

Que signifie une gréve des travailleurs sociauxitamt pour le refus de distribution de
chéques aux victimes de la catastrophe ? Commimnpréter la difficulté que rencontrent les
travailleurs sociaux professionnels pour trouverr lplace dans la gestion de la catastrophe
AZF ? Nous n‘avons pas de réponse définitive a aquesstions. Mais au regard de nos
résultats, nous constatons un glissement de ldgmalique. Ce n’est plus seulement la prise
en charge des victimes qui est au centre de I8hténais tout un systéme de travail social,

"enfermé" dans les bureaux, "noyé" dans l'actiaiininistrative, maintenu dans la passivité
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face a I'événement. La question du "malaise pradesel” mérite d’étre prise au sérieux, car
elle interroge l'efficacité des pratiques en orgation.

(2) « La démission de I'Etat »

Un second constat nous semble s'imposer : 'imjpoasd’'une « démission de I'Etat » d’'une
partie de la ville, est redoublée d’'une déstatiiisaréelle de ces professions bien antérieure
aux évenements AZF. Certes, le regard sur les gsimies du risque nous montre que les
moments d’'urgence créent des solidarités entrémast et entre professions. Néanmoins les
divisions sociales propres aux professions (béméymiofessionnels, encadrants/exécutants)
se maintiennent. Se pose alors la question de dpétation entre personnes d'une méme
profession ou d’'un méme métier, vivant dans deordas » complétement différents. La
profession apparait comme un dispositif régulateiaible » de l'activité professionnelle, car
incapable de définir des régles et des projets aamsiril nous semble d’autant plus important
gue l'action de la hiérarchie professionnelle peiigsre considérée comme « fédératrice »,
comme porteuse de « projet », mais aussi commgitié » par les exécutants.

Dans ce que nous avons pu observer, il y a décelaige deux conceptions de I'action, qui
semble étre associé a une méconnaissance appganies instances décisionnaires, d’'un
métier et des conditions de travail de terrain. tapacités d’adaptabilité professionnelle
référent ici pour beaucoup a des stratégies dlcti@ompensatoires » visant a pallier
certains effets de la gestion sociale et institutedle sur le terrain.

Sur le long terme et face aux futures crises, daomie des exécutants ne peut pas se
substituer a une action cohérente des hiérarckiegssl professions.

Ici, et concernant les travailleurs sociaux, orpaat s’empécher de faire le paralléle entre la
crise événementielle constituée par la catastrophestrielle du 21 septembre 2001 et la crise
structurelle d’ordre social et économique actuelbrquée par une amplification certaine des
problemes sociaux liés au développement de la ptunet de la précarité ces derniéres
années. De plus en plus, les travailleurs sociaixaorépondre a des situations d’urgence
sociale, avec des outils et des moyens d’actiorguéar par des contraintes nouvelles : une
pression sociale accrue, alimentée par la compdexibn des probléemes, la difficulté
grandissante d’accés au droit, et la crise de tdeption sociale qui demande pour ces
professionnels toujours plus d’adaptabilité. Siezel demeure une ressource forte de ces
métiers, ils sont de plus en plus fragilisés prEifamellement, une fragilisation qui pose la
question de leur efficacité. Ces métiers ne peugecdmplir leur mission qu’au prix d’efforts

et de « prise de risque » diverses inscrites daescertaine capacité acquise de régulation.
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Mais s’avere-t-elle encore suffisante a garanéfficacité de la prise en charge sociale des
usagers ?

Il s’agirait donc de trouver les chemins d'une gsal permettant de tirer toutes les
conclusions des événements : montrer les limitexahirble ('action de I'encadrement),
mais aussi montrer les limites de I'autonomie (l@t des exécutants) pour retrouver une
action plus efficace et plus Iégitime des servie$Etat en situation de crise.

(3) Les conceptions des professions au cceur deséa ¢

Nous pensons que pour revisiter le traitement ejelstion de crises majeures un regard
renouvelé et approfondi sur les professions s’agergnent. Comment continuer I'analyse du
travail de ces professionnels et avec quel obj@ctifintérét est, selon nous, de continuer ce
travail de description des pratiques a plus longnée car seule celle-ci nous semble
convenablement instruire les décideurs politigueésnportant est d'une part de ne pas
surestimer les capacités de régulation « corpteatisie ces professions (par exemple, la
rencontre "sans probléme" de différents statutssiStantes sociales suite a la catastrophe).
D’autre part, il s’agirait pour nous de rendre ctenges lignes de conflits potentiels a
l'intérieur de ces professions. Ces conflits noemmislent porter sur la conception du métier
mise en avant, et non pas sur des questions dieesalade carriere: pour les travailleurs
sociaux le « streetworker » s’opposerait a «l'ey@l de bureau ». L'analyse de ces
conceptions du métier nous semble primordiale, serement parce qu’elles nous indiquent
I'état de la division du travail, mais aussi paeelles nous montrent ce qu’il reste a faire
pour améeliorer les relations sociales. C’est afng@ chez les pompiers, la différence entre
« les bottes » (des hommes de terrain) et « lassshaes basses » (des administratifs) est plus
gue symbolique : elle est emblématique. Ces apjmlla renvoient aux différences
fondamentales entre encadrement et exécution. Miis encore elles décrivent deux
« mondes de pompiers » qui ont du mal a se joietlaont le rapprochement intéresse tout

ceux qui souhaitent une intervention efficace endeacrise.
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