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Introduction

01.- L'appel a la « proximité » fait désormais partiesdrevendications les plus
récurrentes des politiques de modernisation deatiBnvitant élus et citoyens,
services publics et territoires, fonctionnairesiggers a « se rapprocher » (1). Cette
référence a un principe de proximité, qui est édioe de la création des juges de
proximité (JP) par la loi du 9 septembre 2002,&idtroduite dans un contexte ou
I'institution judiciaire est critiquée, jugée trdente, tellement compliquée qu’elle
décourage bien souvent les justiciables d'y recdaien gu’elle soit, dans le méme
temps, de plus en plus saisie. Le législateur eaiemépondre ici, au moins en
matiere civile, a deux enjeux majeurs : allégecHarge des institutions judiciaires
classiques, d'une part, et favoriser un mode deluttisn des litiges davantage
soucieux des attentes des citoyens, d’autre parC&te création institutionnelle des
juridictions de proximité, dont « I'originalité & justification [...] réside dans le fait
gu’elles seront composées de magistrats non profesds » (3), a permis
aujourd’hui a 570 (4) non professionnels d’accadeette nouvelle juridiction et de
rendre justice. Elle apparait comme une des testatd’'innovation du systeme
judiciaire de ces dernieres années, qui a alotsdegx commentaires contrasteés.

02.- Un premier, résolument optimiste, s’est félicitaeqle systeme judiciaire
rejoigne ainsi les traits emblématiques d’'une acfmbligue modernisée, moins
dirigiste, moins verticale, moins autoritaire, nmiabstraite, plus accessible, plus
attentive a la singularité de chaque litige et @lu®coute que par le passé. Grace a
I'origine civile des JP, la justice de proximitéupeainsi espérer « donner aux

1.- La question de la proximité a été exploréeichies comme modalité inédite de I'action publique,
comme maniére de prendre en considération lesspdmtvue ou les situations de chacun dans le
droit, ou encore comme mode de management desisatjans publiques. Pour un examen plus
large du principe de proximité comme critére detidg démocratique, voir Rosanvallon, P., (2008),
La légitimité démocratique. Impartialité, réflexi&j proximité Paris : Seuil

2.- Voir principalement le rapport conduit par Daigue Charvet et Jean-Claude Vuillemin in
Rapport du groupe de travail sur les juridictions groximité septembre 2003 — novembre 2005.
Bilan et propositionsnovembre 2005, Ministére de la Justice.

3.- Voir Rapport Blessig relatif au projet de loganique sur les juges de proximigd\ N° 466p. 15.

4.- Chiffre du ministére de la Justice au 7 décem®007. Rappelons que I'objectif initial était
d’'atteindre 3300 JP.
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citoyens le sentiment que des personnes d’expé&riehcompétentes issues de la
société civile vont les aider a résoudre leursaliffés les plus concretes » (5). Mais
d’autres réactions, plus critiques, ont manifestécertain sceptisme face a d’aussi
belles perspectives. La restriction imposée p&daseil Constitutionnel concernant
l'accés a la fonction de JP aux seuls candidatente&irs d'une compétence
juridique certifiee a contraint I'hétérogénéité decrutement tel qu’il avait été
imaginé. La loi du 26 janvier 2005, qui a élargdiemaine de compétences des JP,
lui a retiré sa spécificité originelle de juridmti pour les particuliers « dédiée aux
petits litiges de la vie quotidienne » (mais questqu’un « petit litige » ?). Tout
ceci conduirait cette nouvelle juridiction a n’étge’'une juridiction comme une
autre, sans autre mission que de désengorgeribasdux pour moins cher que ne
l'aurait permis la création de postes supplémesdaile juges d’instance, fut-ce au
prix d’'une complexification des modes de gestios aléaires et de leur traitement.

03.-Une chose est sire : les attentes a I'égard des jde proximite, telles qu’elles
ont pu s’exprimer dans les différents projets derfpports et débats parlementaires
liés a la création des juges de proximité (loi 8862, loi organique de 2003 et loi de
2005 élargissant leurs compétences) apparaisserquées par une tres forte
ambiguité (6). Une constante des rapports parleairest préalables au vote des
différentes lois est la référence a une « autrécpi®, a une autre facon de juger
censée assurée par le fait que les juges de ptéximei sont pas des magistrats
professionnels (7), fondée sur le bon sens etxpd&Bence de la vie » et faisant
appel a des « qualités humaines et psychologiquéceute, de conciliation, de
compréhension autant qu'a des compétences juriglig@. Mais les textes
finalement votés semblent plutét aller dans le sBuse certaine « normalisation »
des juges de proximité : la loi indique trés claiemt qu’ils doivent juger en droit.
Parallelement, les limites imposées au recrutent®m® juges de proximité et
I'élargissement de leurs compétences par la IQ2QR5 (9) déja évoquée jouent en
faveur d’'un rapprochement avec les juges d’ingadAmntoine Pélicand souligne

5.- Rapport Charvet et Vuillemiop. cit, p.83.

6.- A propos de la genése des JP, voir Pélican@@07a), « Les juges de proximité en France, une
réforme politique ? Mobilisations et usages dedfiom de proximité dans I'espace judiciaireDspit

et sociétén® 66, pp. 275-294. et Pélicand A. (2007b), « juges de proximité : la création difficile
d'une figure judiciaire »n H. Michel, L. Willemez (sous la dir.}),a justice au risque des profanes
Paris, PUF, pp. 53-69.

7.- Sur les critiques sur le caractére trop homegemélitiste du recrutement des magistrats, cf. le
rapport CointatQuels métiers pour quelle justice Rapport d’information,Sénat N° 345 dont
certains éléments sont repris dans les rappodstetts parlementaires relatifs aux juges de proéimi
8.- Voir notamment les rapports parlementaireslsyprojet de loi organique relatif aux juges de
proximité, rapport Faucho®énat N° 404t rapport BlessigAN N° 466

9.- L’élargissement des compétences des jugesakenpté (possibilité de saisine par les personnes
morales et litiges financierement plus importargs)traduit par une importante augmentation du
nombre de dossiers qui sont de leur ressort, unglexification des affaires qu'ils ont a traiter et
donc une demande plus forte des compétences tedsniuridigues nécessaires, tandis que
'importante augmentation du nombre de dossierscfail) qu'ils ont a traiter semble, au moins
actuellement, aboutir a la constitution de stodlkd la hausse de la durée des audiences et du @aombr
d’'affaires par audience.



« combien le projet initial a dG composer avecnd’part, la prégnance du droit dans
notre systeme judiciaire, et, dautre part, les esivréactions d'un milieu
professionnel soucieux de ses prérogatives ». itlgb: « Telle qu’elle se présente
actuellement, la juridiction de proximité s’appaeedavantage a une délégation du
service public de la justice a des professionnals dioit qu'a une justice
alternative. » (10). Est-ce au point de garante s JP, une fois qu'ils prendraient
leur poste, seraient épargnés par les hésitatibreorgradictions d’origine ? Le
travail hérite souvent des conditions dans lesgseff’est faite la genese d'une
fonction ou d’'une organisation, laissant ceux cuivent 'accomplir avec la lourde
charge de résoudre ces ambivalences. Pourquoirag-as® pas le cas des JP ? A
travers la mémoire qu’eux-mémes, mais aussi lessjudjinstance des tribunaux
dans lesquels ils exercent, gardent d’orientationsnoment discutées, a travers les
ambiguités que peuvent receler les textes, enifamégalement des profils des JP
finalement retenus, il peut y avoir a gérer dessiters entre des interprétations
différentes de ce qui est a faire et plusieurs graside concevoir le réle. Bref, tout
n'est pas joué par la promulgation des textes qui @éé puis réorganisé les
juridictions de proximité. Avec eux, une histoirenamence. Elle est notamment
faconnée par le travail des JP.

04.- En 2005, lorsque avait été rédigé le rapport Gitagt Vuillemin, la référence a
une autre facon de rendre la justice était loinvaitadisparu. Dans le rapport,
plusieurs propositions allaient dans le sens darespécification » de l'activité des
juges de proximité : rendre obligatoire le recoarda conciliation (11) et, plus
encore, revenir a une approche spécifique pour feits litiges » qui ne constituent
plus désormais qu’une partie du contentieux releds juges de proximité : le
jugement en équité (12). Trois ans plus tard, lmra@ssion de réflexion sur la
répartition des contentieux présidée par le rectauinchard, qui a pu débattre de
I'hypothese de fusionner les juridictions civilee gremiere instance (TI, TGI et
juridictions de proximite), a finalement statué emoposant de dissoudre la
juridiction de proximité dans celle des tribunauinstance. Mais les juges de
proximité demeurent en tant que tels, leurs fonstiétant simplement redéployées
(13). Comme si, en définitive, les JP étaient entléns le paysage des tribunaux, y

10.- Voir Pélicand (2007aart. cit.,. 294.

11.- Charvet et Vuillemengp. cit, p.54

12.- « le groupe de travail suggére une approdifiéreinte des litiges les plus modestes en revemant
I'esprit originaire de la réforme et propose qutdetexpérimental, et sous réserve de modalités a
définir, ils soient tranchés en équité par le jdggroximité »ipid., p. 55).

13.- Les propositions relatives a I'évolution datst des JP sont: 1) le rattachement au tribueal d
grande instance ; 2) la confirmation de la posgihd'étre assesseur des chambres correctionnelles,
mais aussi I'extension aux chambres civiles ; 8xdmen des requétes en injonction de payer sur
délégation des juges de carriere ; 4) la possbdigtre délégués par les magistrats professionnels
dans des activités comme, par exemple, la véridicades comptes de tutelle ; 5) des compétences
maintenues en matiére de jugement des contraventies quatre premiéres classes et en matiere
pénale.



étaient pérennisés dans un rdle qui n’est pas ailtssnatif que cela avait pu étre
imaginé, mais sans étre assimilés aux juges derr

05.- Le parti pris de cette recherche a consisté &peeddre de ces considérations
qui définissent les juges de proximité comme ceat@a (nouvelle justice ou justice
d’abattage ; vrais nouveaux juges ou juges d’irtgaau rabais ; jugement en droit
ou jugement en équité...) pour porter le regard sugue font effectivement les
juges de proximité. Car s’il demeure indéniable lpseJP rencontrent d'importantes
difficultés liees a la fois au caractere inéditldar nouvelle activité, a certaines
erreurs de gestion ou a des réticences exprimédegprofessionnels (14), certains
juges paraissent moins affectés que d’autres madiffcultés et semblent mieux
armés. Entre l'invention triomphante d’'une nouvelianiére de rendre justice et la
reproduction par mimétisme des pratiques existadas les juridictions d’instance,
il y a sirement plus que des nuances a précisenr. & faire, cette recherche
concerne un aspect tres précis des JP : leur ltr@/ast, en effet, depuis ce détour
d’analyse que notre enquéte entend s’intéressejuges de proximité. Et ce depuis
une considération désormais bien établie en sapmldu travail : faire de la
description des activitées qu’ils accomplissent @nason naturelle un point de
passage obligé.

Une perspective pragmatique

06.- L'analyse du travail depuis l'action des professiels telle qu’ils
I'accomplissent n’est plus inédite. Elle s'insatdins la perspective d’'une premiere
génération de recherches en France, dont une hgartie a concerné l'analyse de
I'activité des agents de I'Etat et du rapport &diger (15). On pense évidemment a
des courants de recherche largement constituésranger, et repris en France de
maniere récente et bien spécifique, comme [intevanisme ou
I'ethnométhodologie. Mais on pense également &taat diversité de travaux sur
la cognition, la communication, les conventions, dgencements, la justification ou
les objets techniques au point que I'on a pu pakex tournant pragmatique » pour
caractériser cette configuration intellectuellegsiliere (16). Au-dela de la diversité

14.- Voir le bilan précis que le rapport CharvetVeillemin établit en matiére de formation des
candidats et de conditions matérielles de traygabijon des recrutements, rémunérations, disparité
géographique en matiére de charge de travail,. eRaymi les difficultés pointées par les JP
interviewés, les problémes de rémunération, leslitons matérielles de travail et la difficulté @ s
positionner dans l'institution viennent en pren{serannexe 3, rappodp.cit).

15.- Weller, J-M., (1998), « La modernisation desviees publics par l'usager. Une revue de la
littérature 1986-1996 >gociologie du travajln°l, pp.365-392.

16.- Voir par exemple Dodier, N., (1993), « Les @ippconventionnels de I'action. Eléments de
pragmatique sociologique sRéseaux,n® 62, pp. 67-85. et Benatouil, T., (1999), «igue et
pragmatique en sociologie. Quelques principes clerie » Annales (Histoire Sciences Socialeg)l.

54, n° 2, mars-avril, pp.281-317. Ce tournant eglieitement revendiqué par les travaux issus des
recherches sur les économies de la grandeur estifigation menées, a partir du milieu des années
quatre-vingt, par Luc Boltanski et Laurent Thévenaitamment a propos de I'étude des régimes
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des terrains empiriques investis, cette productidimmense mérite de décrire le
travail « en activités » et de s’obliger a restitus matériau empirique riche depuis
lequel le lecteur peut apprécier la consistance atedyses proposees. Elle s’est
depuis largement enrichie de l'apport de disciginkmitrophes, comme la
psychodynamique ou la psychologie du travail (1vpaint de dessiner aujourd’hui
le visage d’'une sociologie pragmatique du trawaktes aux multiples approches,
mais partageant néanmoins un indéniable air delléarfii8). L'exploration des
activités d'un certain nombre de professionnels diwit est, a ce titre,
particulierement révélatrice, s’'intéressant todowd aux inspecteurs du travail, aux
petits bureaucrates, aux controleurs des instatfiatclassées, aux conseillers d’Etat
ou aux huissiers (19).

07.- Nous proposons donc de nous intéresser aux juggsaximité comme a des
travailleurs, confrontés comme tous les autresatfaurs a des problemes d’action.
En I'espece, un des problémes pourrait découlefadwgu’il s’agit d’étre juge et
« juge de proximité », héritant ainsi de toutes desbiguités déja relevées (20).
Chacun serait alors devant la question embarrassamomment dois-je
concrétement agir pour me comporter (2 mes yeweua des justiciables, a ceux

d’engagement (voir Nachi, Mohamed, 2006roduction a la sociologie pragmatiguBaris, Armand
Colin, coll. « Cursus ».). Mais la perspective pnagjque désignée ici par nous se veut plus large.
Elle se référe tout autant, par exemple, a la mlagge dont se réclament les travaux de Donald A.
Schoén (in (1994)Le tournant réflexif Montréal, Ed. logiques) en sociologie des orgaioss, a
certains développements menés a propos de I'apiidaique Cantelli, Fabrizio, (2007),'Etat a
tatons. Pragmatique de I'action publique face adasBruxelles, PIE Peter Lang, Collection action
publique) ou a I'essor des recherches en ethnomiékbgie a propos du droit (sous la dir. de
Baudouin Dupret, Droit et expertise dans une petsgepraxéologique)roit et Société61, 2005 ).

17.- Voir respectivement Dejours, Ch., (1998puffrance en France, la banalisation de I'injustic
sociale Paris, Seuil, coll. I'histoire immédiate. Et Clot., (1999),La fonction psychologique du
travail, Paris, PUF.

18.- On pense, par exemple, a la diversité desoahps mises en réseau par le colldaifigage et
Travail et dont les recherches portent sur la cognitiancdmmunication, les activités de travail
(Borzeix et Fraenkel, 2001). Voir Ughetto, P.,(ed(R005), « Activité et action dans le travail »,
dossierRevue de 'IRES° 44, pp. 121-202. Voir également les travasyssdu Réseau Thématique
« Travail et activités » de I’Association Francade Sociologie (in Bidet, Alexandra, (ed), (2006),
Sociologie du travail et activiféToulouse, Octares) ou du récent dossier « Tratagognition »
coordonné par Anni Borzeix et Franck Cochoyortiologie du travajlvol. 50, n°3, 2008.

19.- Voir respectivement Dodier, N., (1989), « tavail d’'accomodation des inspecteurs de travail en
matiere de sécurité », in Boltanski, L. et Thévehagt(eds) Justesse et justice dans le trayaghiers

du Centre d’Etudes de I'Emploi, n°33, pp. 281-30&eller, J-M., (1999)L'Etat au guichet.
Sociologie cognitive du travail et modernisationradistrative des services publjosoll. sociologie
économique, Paris, Desclée de Brouwer. ; Bonnaud(2004), « Des contrdleurs au travail : les
inspecteurs des installations classées dans lespeses », in Deroche, L. et Jeannot, G., (eds),
L'action publique au travajl Toulouse, Octarés, pp.137-146. ; Latour, B., @p0a fabrique du
droit, une ethnographie du Conseil d’Et®aris, La Découverte- Armillaire et Fraenkel, Bea
Pontille, D., Collard, D. et Deharo, G., (200Byatiques juridiques et écrits électroniques. Ls das
huissiers de justicdl AHIC-EHESS, Mission de justice Droit et Justice.

20.- Non sans analogie avec le trouble d’agentdrdpéts face aux réorganisations de leurs missions
et de leurs services, trés encadrées, d'un coté gaadant, de l'autre, beaucoup de flou sur les
conditions d'exercice de leur activité. Voir GrintguS., Pernot, J.-M., Ughetto, P., (2005),
« Travailler dans le changement, travailler au geament. Trois directions du ministére de
I'Economie, des Finances et de I'IndustridRevue de I'RESh° 48, pp. 128-195.
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des magistrats professionnels) comme juge et cojugeede proximité ? Ecrits en
profusion sur la nécessité de la proximité, texdadrant la fonction, existence de
précédents (les juges de paix) : tout cela ne cempblt-étre pas les incertitudes
ressenties au moment d'agir. Comme dans tout traraigénéral, I'action est
problématique mais ici d’autant plus que, d’'und,darcontexte d’exercice est celui
d’'une fonction en émergence pour laquelle le sasaliectif n'est pas une ressource
immédiate et que, d’autre part, s’y cumulent dagesces simultanées de maitrise
de compétences juridiques et de compétences répoadampératif de proximité.
Des lors, le point de vue que nous avons adopté& al€ considérer les JP en
situation naturelle. En audience, a leur bureatla &aibliothéque, au tribunal, et
parfois méme chez eux, I'enjeu a consisté a se n@enalans quelle mesure ils sont
armés ou démunis pour surmonter les épreuves imieéra leur travail, comment ils
les analysent et comment ils parviennent a y rémorfdconnant de petites et de
grandes réponses leur permettant de s’acquitteEudenission.

08.- Dans cette perspective, nous partons des oriensathéoriques exposées plus
haut, qu’il s’agisse du principe de mettre I'accent ce qui est problématique dans
I'exécution du travail ou de celui consistant angie comme unité d’observation,
non pas le JP, mais celui-ci pris dans un agencematériel et humain. Car, sans la
prise en compte de cet équipement, on ne peuttdisde sa capacité a tenir la
fonction. Le JP agit dans le contexte constituédiibunal, avec un bureau, des
classeurs, du matériel informatique, un téléphanepérmettant de se mettre en
communication dans ses diverses démarches et digpele, de codes de procédure
civile et pénale, mais aussi de greffiers, d’un&rdrichie, de justiciables et de leurs
éventuels avocats, bref, de tout un contexte gia, fais, constitue des ressources
d’action mais aussi, le cas échéant, des entravaegtibles de lui compliquer la
tache. Par ailleurs, ce contexte est dynamiqu&iniipose au JP comme un état de
fait et, en méme temps, il est réorganisé par twrgd’adapter a son ergonomie
personnelle, a sa perception des enjeux de I'gatierce qui peut la faciliter. Il est
important, des lors, d’'appréhender la capacitéJéesomme en train de se construire
: d’une juridiction a l'autre, d’'un individu a I'axe, les sentiers de construction du
métier et de la capacité a étre juge de proxintdriont présenter des différences
sensibles. Comment construisent-ils de l'orgarosatour se rendre capables de
s’acquitter de la tache qui est la leur tout emélearrassant des dilemmes les plus
pénibles ? Cette organisation peut emprunter auxers d’origine des JP et,
notamment, a l'univers juridique, mais il leur fazdns doute aussi meubler leur
univers d’action d’autres références, d’autres &ppDette attention a ce qu'il faut
faire pour s’organiser et se rendre capable de Iresgpfonction constitue un point
important de notre approche.

09.- D’un type de contentieux a I'autre (les margesrmdmosuvres du JP ne sont pas
les mémes entre le civil et le pénal), d’'une affairune autre, d'un territoire a un
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autre, d’'un individu a un autre, le travail peutiga Mais jamais dans I'absolu. S’il
varie, c’est dans le cadre de la configuration d’wrganisation. A cet égard,
I'hypothese que nous nous étions donnée dans jetmnaginal de cette recherche a
éte amplement vérifiee dans notre enquéte : lagnawiont les tribunaux s’organise
n'est pas normée, et cela compte pour le traval X Par ailleurs, au-dela de la
supposée commune détention d'une «culture juraigu I'expérience
professionnelle constitue un autre facteur de tianantervenant dans la maniére
dont les JP concoivent et accomplissent leur missb, précisément, cette
expérience a a voir avec la familiarité a I'égaes dituations pratiques rencontrées
dans I'exercice de la fonction et avec l'aisanceasvis de I'espace de travail précis
rencontre.

Un matériel empirique commun...

10.- L’enquéte a donc été concgue pour explorer systgoahent trois dimensions
majeures.

11.- En premier lieu, les chaines d’écriture et adwitle travail. Il s’agissait d’étre
en mesure de décrire le travail de confection dé&sres et de leur traitement,
jusqu’a la rédaction du jugement. Ce travail rephgsanéme sur un ensemble
d’actes réglés partiellement par une procédures taaiéalisation concrete suppose
d’étre examinée avec attention : réception et elagnt des pieces, examen des
éléments, saisie des données, préparation de diaceli consultation en ligne ou en
bibliotheque, tenue de l'audience proprement diéelaction des jugements eux-
mémes, relecture et signature, etc. On sait, pgi@ues, que certains de ces actes
peuvent a certains moments susciter des difficl24$. La description du travail
réel des JP s’est voulue particulierement atterdive épreuves qui surgissent dans
le cours ordinaire de I'action: probleme d’incadve ou d’incomplétude des
informations relatives a un dossier, probléeme denagssance d'une procédure,
hésitation morale sur ce qu’il faut décider, eta.duestion était bien de savoir, au-
dela du processus formel de gestion des affairgs (@mment font véritablement
les agents. Comment les agents apprennent-ilséereles différentes affaires (les
cas «faciles»/ les cas «lourds», les dossierstéressants »/ les dossiers
« inintéressants », les affaires « urgentes »/afésires « ordinaires », etc.), a les
ordonner, a en repérer les difficultés éventuelies les traduire dans les termes
légaux ?

21.- Ainsi le cas de la rédaction juridique desejmgnts est plusieurs fois présenté dans le rapport
Charvet et Vuillemin comme difficile et obligeamis|JP a recourir a I'aide des greffiers ou dessuge
d’instance.

22.- Selon le rapport Charvet et Vuillemin, '’ANJRssociation nationale des juges de proximité)
décompose les étapes de travail d’'un juge pourughagdience en : (a) préparation de I'audience, (b)
tenue de l'audience, (c) rédaction des jugemertid) etlecture et signature.
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12.- Deuxieme dimension: |'agencement organisationdel la production.
Autrement dit, décrire l'organisation du travailsque dans les ressources qui
concourent a I'accomplissement de la mission desL&B compétences de ces
derniers reposent sur des connaissances techrefsegiales acquises depuis leur
expérience passée et dans le cadre de la formaitole (23). Mais les capacités de
ces juges a mobiliser I'information qui convienteraiter les litiges qui sont de leur
ressort sont aussi indissociables d’'une organisatien d’autres termes, leurs
compétences sont aussi des compétences distribdéggndant des diverses
ressources disponibles de l'organisation et de teade d’articulation. On pense
bien sOr aux ressources humaines - autres juggsra@mité, juges d’instance,
greffiers, etc. - susceptibles de les assistedgslanformer, de coopérer avec eux,
mais aussi aux ressources matérielles - textesja@es, bureau, salles d’accuell,
ordinateur, formulaires, fiches, lettres-type, etcet symboliques - procédures,
médaille, etc. - qui équipent leur action. Les goes qu’il convient alors de se
poser sont nombreuses : Comment le traitement tlasea est-il concrétement
organisé (modes de classement, de répartition, idibdtion, de comptage,
d’évaluation, etc.) ? Quelle division du travail eésulte-t-il ? Quel réle joue
I'équipement informatique ? Quels sont les diffésermodes de coopération
possibles avec les autres professionnels ? Qued&gions ont-ils avec les
justiciables ? Comment l'accueil de ces derniersil esoncretement configuré ?
Nous avons été, dans cette perspective, partiealignt attentifs aux flux de
traitement (les moments ou les étapes critiquescelte gestion de masse,
I'absorption par les greffes du travail des juriins de proximité), a la place
effectivement tenue par la conciliation (recoursiraconciliateur, conciliation en
cours d’audience) dans l'organisation et le trageindes affaires, et, enfin, aux
degrés et modalités d’organisation d'un savoir camndes cas difficiles, des
problemes rencontrés et des solutions a apporter.

13.- Enfin, la troisieme dimension concernait les rasses biographiques et
I'action. Si la prise en mains de la fonction n’pss simple ou immédiate, alors il
faut s’attendre a ce que les JP sollicitent leatolirie personnelle pour y trouver des
ressources les aidant a meubler leur environnediaction, a se rendre capables de
tenir leur fonction. Cela doit se comprendre danscontexte ou les juges de
proximité ne constituent pas une profession établgece fait, parcours et profils ne
sont pas homogénéisés aussi fortement que dapsofessions juridiques instituées.
Qui plus est, I'activité, toujours a temps partipgut ne pas étre exercée a titre
principal. Dans ce contexte, les individus ne bémft sans doute pas des appuis
gu’offrirait une profession organisée, avec sestridwms professionnelles, ses

23.- Au demeurant déclarée insuffisante dés le adpPharvet et Vuillemin, qui insistait sur cet
aspect et faisait du doublement du nombre de @waensacrer a la formation initiale une proposition
d’amélioration.
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rhétoriques, ses regles. Cela les laisse davalitage de puiser a leur guise dans
leurs expériences professionnelles antérieuregwet formation comme autant de
ressources. Mais on peut supposer que c’est suptmut eux une nécessité pour
compenser un déficit d’équipements ou de soutiemmddiatement mobilisables
depuis leur environnement de travail. Aussi conitehad’interroger les
agencements organisationnels a la lumiére des y@tcAussi était-il nécessaire de
retracer les trajectoires a la fois objectivesudiectives des intéressés (24). Il fallait
identifier cette part d’expérience que les JP pmntaavoir le sentiment d’avoir
transportée avec eux, sur quels aspects précisttieaxpéerience (savoirs juridiques,
connaissance de linstitution judiciaire, réseawtrspnnels...) ils jouaient plus
particulierement, a la faveur d'une transposition Eétat ou, au contraire,
d’adaptations.

14.- Pour explorer ces trois dimensions, la recherchadapté une orientation
méthodologique qualitative combinant observatiores ldctivité de travail et
entretiens :

- L’'observation directe a consisté a accompagnaf juges de proximité. Pour la
plupart d’entre eux, nous avons pu décrire, toutbag de leurs journées de travail,
les étapes particulierement significatives de ktivité et suivre le cours de leurs
raisonnements en contexte. Cette attention auatgits de travail se devait d’étre la
plus compléte possible, en s’intéressant aussi disnmoments apparemment les
moins spectaculaires (relecture, signature, préparales dossiers, rédaction des
jugements) qu’'aux plus manifestes (audience, d#visiL’enjeu était de pouvoir
dresser un tableau morphologique de I'ensemblecdkestés de travail (en qualité et
en quantité), sur la base d’'une description qualéat de comptages systématiques.
Et ce depuis quatre juridictions de proximité, vieorement différentes

- Les entretiens semi-directifs avaient, quant &, gaour enjeu d’apprécier la
maniere dont ce travail est percu et défini parJRst, plus largement, par d’autres
acteurs comme les greffiers ou les juges de carrigh encore, la description de
I'aménagement et des activités de travail se del@iite systématiquement abordée,
tout en veillant a restituer, pour chaque individsa propre biographie
professionnelle. L'enjeu n’était pas de proposer umcension compléte et
exhaustive du vécu de cette population, mais beerainpléter les analyses tirées
des observations. Les entretiens ont veillé a ezplodans ce cadre, les activités des
JP, les difficultés rencontrées et les maniéres fdiye face, I'exploitation des
ressources biographigues dans la gestion des é&m.euv

24.- Les premieres renvoient a I'ensemble des ipasitsociales occupées successivement et
s’énoncant a partir de I'origine sociale, du parsoscolaire, des dipldomes, des emplois tenus ; la
seconde renvoie a l'appréhension du parcours digidus a partir de leurs propres perceptions et
catégories de pensée. A propos des trajectoirestblgs, voir notamment Girod, R. (en coll. avec Y.
Fricker), (1971), « Mobilité séquentielle Revue francaise de sociologill, pp. 3-18 et Bertaux,

D., (1974), « Mobilité sociale biographique. Undtigue de I'approche transversale Revue
frangaise de sociologjeXV, 1974, pp. 329-362. A propos des trajectog@isjectives, voir Dubar, C.,
(1998), « Trajectoires sociales et formes ideméti clarifications conceptuelles et
méthodologiques >$ociétés contemporaines’ 29, 1998, pp. 73-85.
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15.- Le protocole d’enquéte qui en a découlé a étéidéfitour de deux phases,
'une de nature monographique, qui a reposeé erriggrisur I'observation, l'autre
centrée sur des entretiens semi-directifs (voiadne ci-dessous).

Le protocole d’enquéte

La phase monographique La phase monographique a consisté a sélectionm@requridictions de
proximité. Le projet de recherche originel prévoydeux criteres : (afeffectif réel en JP Nous
souhaitions, en effet, pouvoir comparer des condijions variables, selon que le juge est isolé et
ceuvre seul ou, au contraire, qu'il est entouré @gues conduisant a des réunions régulieres (la
tenue d’assemblées générales était notamment pdéwnseles juridictions de plus de trois JP) ;I€b)
volume des affaires par JRous souhaitions, par ailleurs, pouvoir disposenenographies dont les
contraintes extérieures, qui pésent sur l'actidés juges de proximité, different: c’est le volume
d’'affaires a traiter par JP qui aurait d0 constitiog le critere. Mais cette information n’était pa
disponible au moment de I'enquéte : elle a donaeame approximation fondée sur le volume par
magistrat (25). Il en a résulté le choix des quatomographies suivantes (tableau n°1) :

Dans le cadre de cette phase monographique, umebteseale 24 situations de travail a pu étre
constitué. Ce corpus concerne la gestion des effaiiviles et pénales, et couvre la totalité des
domaines d’intervention pour lesquels la juridintide proximité est formellement compétente
(tableau n°2). Parmi leur diversité, certaines asitins ont toutefois été plus difficilement
accessibles : c’est centralement celles de la tiédades jugements (n=2) et celles relatives a la
juridiction assurée par des juges d’instance faiganction (n=2). Deux raisons méritent d'étre
rappelées : a) I'observation supposait bien ndameint 'accord du juge concerné que nous suivions.
Cet accord n'a pas pu étre obtenu concernant llmpagnement des magistrats de premiére instance
concernant la monographie D ; b) I'activité deagthbn des jugements se fait le plus souvent au
domicile des juges, ce qui en rend l'accés pludicdd. Mais d'autres raisons, touchant plus
particulierement au statut du travail ou de la sége concernée, existent également. Le chapitee 3 d
ce rapport revient plus centralement sur ces aspect

Criteres de sélection Nbre de J® Remarque
Monogr. Effectif | Nbre Nbre d'affaireg suivis (ou
réel en JB d'affaires| par JP et JI tout]l le cag
instance | compris échant)
et prox.
A 2 2772 554 2
B 2 (civil) 2582 430 2 La juridicton de proximité est idi
spécialisée (pénal ou civil). Le terrain a
:!'9 N.C. N.C. 2 donc été dédoublé. Au pénal, le suivj a
(pénal) également  intégré le  contentieux
correctionnel
C 1 1239 619 1
D 0 2816 938 2 La juridiction de proximité est ici assufré
par les juges d'instance, le JP étant
stagiaire au moment de I'enquéte
Total 9

Tableau n°1.- Sélection des quatre monographiesr¢8ales données : « effectifs des JP en fonction
fin 2006 » — Ministére de la Justice et « Tribundlirstances et juridictions de proximité, 2005 » —
Minitére de la Justice)(26).

25.- En effet, les données relatives aux volumesfalies traitées par les juridictions couvrenga |
fois les juridictions d'instance et de proximitéod$ nous sommes limités a I'année 2005 qui, au
moment du démarrage de I'enquéte, constituait @ rminnaissance les informations les plus récentes
(Affaires nouvelles hors référés pour l'activit&vilg, jugements hors et sur intéréts civils pow le
décisions pénales).

26.- Concernant I'activité pénale de la Monogrami¢es données étaient non connues (N.C.).
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Situations de travail : affaires | Situations de travail : affaires
civiles pénales
Monogr. Préparation | Audiences | Rédaction Préparation | Audience | Rédaction | Total
civile civiles des pénale pénale des
jugements/ jugements/
relecture e relecture et
signature signature

A 2 3 1 2 3 0 11
B 0 2 0 1 3 1 7
C 1 1 0 1 1 0 4
D 0 1 0 0 1 0 2
Total 3 7 1 4 8 1 24

Tableau n°2.- Panorama des situations de travailartes par les observations directes

Enfin, cette phase d'observation a permis la cangih d'un corpus de 212 affaires au travers
desquelles le suivi des activités des juges deimitixa été réalisé. Ce corpus concerne ici le lpéna
et le chapitre 2 revient plus précisément sur éaeutation détaillée et son analyse.

La phase des entretiens nous avons réalisé au total 30 entretiens (voidgydientretien des JP en
annexe) avec des juges de proximité exercant audsePO0 juridictions différentes. La sélection des
interviewés, outre bien évidemment leur accorcgpmsé sur deux criteres déja évoqués, susceptibles
de nous assurer une variété d’expériences de kidorn a) le nombre de JP en exercice dans la
juridiction. Ainsi, certains JP rencontrés exercesls, d’autres exercent au sein d’'un collectispl
nombreux. A deux reprises, nous avons eu l'occadiioterroger 'ensemble des juges de proximité
exercant au sein d’'une méme juridiction, ce quisnapermis d’étudier finement la répartition des
tdches entre ces derniers ; b) le volume des effdiritées par la juridiction ; c) I'implantation
géographique, étant considéré que I'expérience patier selon que la juridiction est celle d’'une
importante agglomération ou se trouve, en contrdmas une agglomération plus modeste. Enfin, les
conditions d’activité des personnes rencontréeggalement été prises en compte, étant entendu que

les personnes rencontrées occupent leur fonctioétaamt retraités ou en occupant par ailleurs une
activité professionnelle (tableau n°3).

Par allleurs, deux entretiens plus spécifiquestthimenés auprés des ancienne et actuelle pré&sdent
de I'Association Nationale des Juges de ProximitédN(J.P.) ; ces entretiens ont donné lieu a des
développements supplémentaires concernant lestéstliées a cette fonction, les actions qui oét ét

menées dans ce cadre et, plus largement, I'évalutio groupe des juges de proximité au sein de
I'univers judiciaire. En incluant les monographigs ont donné lieu a des observations approfondies,

nous avons rencontré ie. observé et/ou interviewé — des juges de proxirakércant dans 24
juridictions.

Nbre de JP dansla Volume des Implantation Situation
juridiction affaires géographique professionnelle
>3 <2 Elevé Faible Grande| Petite Retraité En activité

agglo- agglo-
mération | mération

Nbre 18 12 20 10 16 14 15 15
d’entretiens
Total 30 30 30 30

Tableau n°3.- Critéres utilisés pour la sélectiea dP de I'’échantillon

Outre les juges de proximité, nous avons égalememi& 14 entretiens supplémentaires auprés
de juges d’instance vice-présidents en chargeadieninistration du tribunal (n=7), de greffiéres
(n=5, dont un entretien collectif comprenant undipadu personnel d’'un greffe d’'un tribunal
d’'instance parisien), et de conciliateurs (n= 2)q&lques rares interviews ont été réalisées en
moins d’une heure, la majorité des 46 entretiemsrmpus avons menés ont duré 2 heures.
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Des exploitations selon différents « genres » etématiques

16.- D’'une telle recherche, on pouvait attendre undleuge connaissance du travail

des JP qui, bien que leur fonction soit scrutéedgarrapports approfondis (comme
le rapport Charvet et Vuillemin) ou par I'attentiomédiatique, n’est certainement

pas a la hauteur du débat qu’a suscité la jusegerdximité. Pendant longtemps, les
attentes ont pu porter sur I'évaluation, plus E@&cient celle du travail effectué,

comme en témoigne l'intérét que suscitait, au maoliass les premiéres années, le
taux de rejet des décisions des JP par la Couragdsation. Notre proposition a

précisément été de suspendre ou de reporter cauc@bdgour prendre le temps

d’observer le travail en train de se faire, prendréemps de comprendre ce que
signifie concrétement d’avoir pour travail celuijdge de proximite.

17.- Tout d’abord, et par-dela le cas des seuls JHutc& une occasion d’aller
observer un travail de juge dont on se rend compleest, d’'une maniére générale,
tres mal connu, tres peu investigué. B. Latouwveé lune ethnographie du Conseil
d’Etat, mais on ne contestera pas que c’est ursgésifique qui ne permet guéere
d’anticiper sur les résultats d’'une enquéte dasdrlbunaux et, plus spécialement,
ceux de l'ordre judiciaire. Les approches ethnowedtogiques, qui ont suivi de
pres I'activité de professionnels comme les médedans leurs interactions avec les
patients, privilégient souvent l'audience. A cearelj le travail du juge tel que nous
avons proposeé de I'envisager — du début de la prnsmains du dossier jusqu’a la
rédaction du jugement —, n'est généralement pdgeforetenu. Sans omettre de
préciser que ces travaux sont, le plus souventisédaaux Etats-Unis et que le
domaine juridique, ses professions, son organisapassent trés mal les frontieres
tant les différences institutionnelles — entre @roomain et desoft law variété de
découpage des professions, etc. — brouillent [@&res. Sur I'objet qui est le nbtre —
comprendre non seulement comment on est juge, coaignent on le fait dans des
agencements organisationnels précisément défiles manque de jalons livrés par
des travaux précédents se fait sentir. C'est dondébouché de cette recherche que
d’avoir pu, par le cas des JP, entrer dans ladabrdes tribunaux. Des tribunaux
dont on a pu constater qu’ils ne répondent pas donationnement uniforme et
gu'ils présentent de réelles différences d’orgdiisa raison supplémentaire pour
vouloir les étudier dans le concret.

18.- En peignant le JP en travailleur, nous pensons agatribué a la connaissance
de cette population qui, au-dela des statistiqued'@xplorent, est ici présentée en
donnant vie a des personnages concrets, en mootmamhent on pouvait étre un JP
réel, venu a la fonction a la suite de telles naitbns, affrontant telles difficultés
précises et fagconnant des réponses de telle mareéreela sans pour autant
succomber a I'infinie variété des individus.
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19.- Le rapport se veut a la confluence de plusieursidérations théoriques sur
I'activité de travail. Si la référence a une soegé pragmatique du travail constitue
'ancrage théoriqgue majeur de nos investigatioasguestion de la place et de la
force des ressources biographiques — généralemenitisées dans le cadre d’'une
sociologie des dispositions — constitue un élénregdit dans le cadre de ce genre
d’approche. Le matériel empirique a été constroitssl'influence conjointe de ces
deux types de préoccupations. Il constitue le ekstocommun dans lequel chacun
des chapitres qui suivent est venu s’alimentera@&mpéche pas ces chapitres de
se livrer a un travail répondant chacun a un «aenspécifique. L’exploitation
théorique, la mise en forme des problématiquesmtbilisation des données
collectées sont repensées d'un chapitre a l'auilee suivent des « canons », des
regles, des disciplines d’argumentation au tradesgjuels le lecteur trouvera autant

de maniéres différentes de mettre en valeur cerrmbéénpirigue commun.

20.- Au sein de I'équipe, les matériaux ont été retised généralement par enquéte
en « binbmes » — par les auteurs de ce rapportohgsrvations ont fait I'objet de

relevés systématiques et les entretiens de retrptisns qui ont constitué une base
documentaire commune. Celle-ci a constitué le sapgmur procéder a des analyses
croisées, repérer des thématiques communes parsidifiérents terrains, et a

pouvoir trouver des articulations avec les préoatiops théoriques de chacun. Les
réunions de travail qui ont jalonné la productidnaediscussion de ces matériaux
empiriques ont également associé les colleguestgsride I'équipe, qui bien que

n‘ayant pas directement menés linvestigation, contribué a l'analyse des

pratiques des JP.

21.- Toute la matiere collectée n’est certainement gpgdoitée dans ce qui suit.
Nous avons préféré développer des éclairages mjtiramt parti des constats les plus
saillants, aident a documenter 'activité des JR ebnstruire une compréhension de
grands enjeux. Le lecteur trouvera donc ci-desspuetre chapitres thématisés,
complétés par des ouvertures (« Fenétres sur iation a comprendre comment
fonctionnent les juridictions de proximité a degeaaiux relativement factuels, moins
analytiques que dans les chapitres. Les « Fenétsmst des percées dans des
organisations souvent trés particulieres, qui naveet étre généralisées sans
précautions : soit, comme on a pu le répéter, pgued’organisation tres spécifique
d'un tribunal ne se retrouvera pas systématiquenadigurs, sans toutefois se
réduire a une pure exception, soit parce que lasopies décrites concerne un JP en
particulier, dont le cas est évidemment individeeihe peut étre généralisé. Elles
n'en révélent pas moins des éléments significatiés I'activité des juges de
proximité.

22.- Le premier chapitre invite a pénétrer dans la énatidu travail du juge : le
dossier, et plus précisément encore les piéces dpiti étudier a chaque fois qu'il
s’occupe d’'une affaire. Cet examen permet non serié de souligner la centralité
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de lactivit¢ de qualification, de I'équipement mael ou du lent processus
d’écriture au cours duquel des faits parviennengxaster juridiguement, mais
d’appréhender le travail du juge comme une histgrécifique a raconter, dans les
formes bien spécifiques du droit.

23.- Le deuxiéme chapitre prolonge le précédent en gsap une maniére
d’appréhender I'hésitation des juges au terme deelie ils tranchent les affaires
gu’ils traitent. L’enjeu consiste bel et bien a rentdans leur raisonnement,
comprendre la trame des épreuves ou, tout du mogssquestions qu’ils se posent
en contexte pour douter, puis décider. Cette eaptor, menée sur I'ensemble du
traitement des affaires pénales, permet de déla&rdormes possibles que prend
cette hésitation en action, et d’en déduire urageriombre de pistes possibles pour
en saisir les déterminants.

24.- Le troisieme chapitre met les épreuves en perspedans le cadre d'une
analyse de la compétence dont les JP doivent fagneve et des conditions de cette
compétence. Alors que la détention de la juridictiqu’ils conduisent seuls, les
obligent a incarner cette juridiction, c’est-a-diréaire entrer en actes la compétence
juridique qui lui est attribuée, les travailleunsegnous avons pris le parti de voir en
eux font en sorte de faire avancer leur professibisetion. Au gré de la base que
constitue leur familiarité avec le droit et leslesgd’organisation des tribunaux, et
des appuis qu’ils trouvent, de part et d’autre,sisconstituent une compétence a
effectuer les taches du JP qui n’est pas constdiadance.

25.- Le quatrieme chapitre traite d'un aspect partezudiu travail des JP au civil : la
conciliation. Si les JP reconnaissent, pour la gfud’entre eux, que la conciliation
fait partie de leurs missions, il s’avere que satique effective est rare : la
conciliation est un travail difficile qui conduieax qui s’y engagent a affronter des
épreuves particulieres. En outre, juger et comcdant des activités qui ne relevent
pas des mémes logiques pratiques et qui font appiEds registres d’intervention
différents qu'il est difficile de combiner en siticm d’audience.

26.- Enfin, dans un cinquiéeme et dernier chapitre, wintpde vue plus large
embrasse la plupart des questions qui nous int@esgsdans cette recherche.
S’intéressant aux liens entre les activités de aftavet les parcours
socioprofessionnels des JP, il souligne la diverdés raisons subjectives de devenir
juge de proximité, directement reliées a la trajeetprofessionnelle antérieure et/ou
parallele. Les trajectoires aident également a centppe le sens conféré au travail
par les JP, c’est-a-dire leur définition particrdiéle ce qu’est ou de ce que devraient
étre les pratiques des JP. Les trajectoires impoégalement du point de vue des
connaissances qui sont nécessaires pour exerciEmddion, des connaissances
cependant trés inégalement réparties entre les jegeexercice, au moins au début
de la carriére.
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27.- Par ailleurs, deux « fenétres » viendront donneleateur de quoi entrer dans
les premiers instants et les (quasi-)derniers mstade I'existence du dossier au
tribunal : le recueil de la demande, en matiéralesiypar le greffe et le travail
accompli pour faire avancer le dossier tout au ldada procédure (fenétre n°l) et
'aboutissement du travail du JP qu'est la rédactidu jugement au Civil
(fenétre n°2).
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Chapitre 1.

Les histoires que les juges se racontent
Le travail juridigue et les affaires pénales d'jumédiction de proximité

Jean-Marc Weller

01.- En nous intéressant de prés aux affaires qudltetnt, depuis la préparation des dossiers
déposés au Greffe jusqu’a la rédaction finale defuent, nous cherchons a décrire le travail
des juges. Seulement voila. A premiére vue, lasitis qu’ils accomplissent ne souléve pas
un océan de perplexité qui ferait qu’'un sociolognepeu sérieux s’y attarde. N’'a t-on pas,
du moins a 'origine, affecté cette juridiction awyetits litiges » de la vie quotidienne ? Et,
méme si I'élargissement récent des compétencgsigies lui retire en partie cette spécificité
(27), force est de constater que le travail que cegistrats doivent réaliser est spontanément
percu comme relativement plus simple, plus routirppus mécanique, de sorte que l'intérét
qgu'il y aurait a I'observer tient moins dans sahtdcité — somme toute relativement
sommaire — que dans I'humanité censée inspirer roagistrats non professionnels,
présumés plus proches des citoyefs Gans doute un tel constat paraitra s'imposetalgs
gu’on admettra que les cas qui se présentent gabla du juge de proximité ne présentent
apparemment guere d’éléments difficiles & déméles, enquétes longues et compliquées a
mener, des délits graves mettant en jeu des idétatpns potentiellement concurrentes des
textes. Et chacun en conviendra: un dépassemenitetse d'un conducteur automobile
attestée par un radar ou la verbalisation d’'un nétgire récalcitrant & ramasser les crottes
de son chien sur le trottoir n'appellent @agriori a tant de complexité ! Ne suffit-il pas, sur
la base d’'un constat diment établi par les autoptéliques ou par quelque automate, et
apres avoir fait procéder au débat contradictdieediéterminer I'infraction ? La peine que le
juge doit prononcer n’est-elle pas strictement @fi@éie ? Un torchon humide laissé a sécher
sur un percolateur par un restaurateur oublieuxedliement d’hygiéne et de salubrité qui
s’'impose a tout commerce dalimentation ? Un abandbordures pour le moins
malencontreux sur la voie publique ? Une féte nmoetuembarrassant plus qu'il n'est
nécessaire le voisinage ? Chacune de ces infractigpartiennent a des classes de

27 _ Cf. loi du 26 janvier 2005

28 _ Grace a l'origine civile des juges, la justiae mroximité peut ainsi espérer « donner aux citeyen
le sentiment que des personnes d’expérience eté&emps issues de la société civile vont les gider
résoudre leurs difficultés les plus concrétes Rapport Blessig relatif au projet de loi organicpue
les juges de proximité, AN N° 466 p. 15.
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contraventions bien précises, dont le montant e yaier qu’a I'aune d’un baréme imposé
par le Code pénaP?). Bref, on I'aura compris : si le travail du juge proximité recéle
quelques mysteres a élucider, ce n'est spontanépasntu cété de la technique juridique
que le chercheur s’oriente, mais plutdt vers celes relations qu'il instaure avec les
justiciables, vis-a-vis desquelles ces magistratd fvités a faire preuve d'écoute et de
pédagogie.

02.- Et pourtant. C’est en renoncant a de telles cénaitbns que I'on se propose de saisir
ici le travail des juges de proximité. L’hypothegee nous faisons, en suivant pas a pas
l'activité qu’ils réalisent au moment méme ou ilgissent, est qu’on ne peatpriori en
présumer la prétendue simplicité sous prétextelesi@ffaires qu'ils traitent n'ont pas la
gravité de celles qu'on croiserait dans une jutidicsupréme chargée de statuer en dernier
ressort sur des affaires controversées ou uneigtmrnationale appelée a se prononcer sur
des cas délicat$q). Car le travail que réalisent les juges, de pnité ou d’ailleurs, est fait
du méme bois, de la méme substance, en I'occurmegltze du droit, qui impose a tous les
magistrats une maniere commune de raisonner, uteneefacon de donner du poids a ses
arguments et de prononcer un verdict. La matieeepgirissent les juges, avec laquelle ils
composent et organisent leur travail est, de cetpl# vue, toujours la méme. Elle est faite
de textes juridiques auxquels se référer, de piadasnistratives a collecter, d’audiences a
présider, de jugements a rédiger. Elle est facopaéales centaines de lignes d’écritures,
des annotations, des biffures, des signatures. &k incarnée dans des dossiers a
transbahuter d’armoires métalliques en bureauxridenes en cabinets. Personne ne peut
dire, a ce stade, si le travail que les juges aptisgent est simple ou compliqué, mécanique
ou novateur, strictement matériel ou moral. Il psibablement tout cela a la fois. Ce
postulat d’entrée, qui veut qu'on ne prédéfinisas gd’entrée de jeu ce qu'on se propose
d’observer, estici le nétre.

03.- Dans ce chapitre, nous nous proposons de suictidh d’'un juge de proximité en
matiére pénale, depuis le travail de préparatiansgmaugure au moment ou le magistrat
découvre le dossier jusqu’au jugement final quiggne aprés l'audience. Nous nous
appuierons sur le suivi a la trace que nous avéalgsé d'un juge de proximité du Tribunal
de police d’'une grande villé%], consistant a filer littéralement ce qu'il fdiég anglo-saxons

parlent ici detracking). Le parti pris de la description est donc iciucedu détail, dont

I'enjeu est de décrire l'action juridique, dans spécificité pragmatique, avec son

29_ En loccurrence, les exemples évoquées appagi@nrespectivement aux quatres classes
d’infractions pour lesquelles la juridiction de pmité est compétente. Les montants respectifs sont
au plus équivalents a 38 € (classe 1), 150 € @sse), 450 € (3e classe) et 750 € (4e classe) (CP,
Article 131-13).

30.- On pense ici respectivement a la recherche dedLatour sur le conseil d’Etat lra fabrique

du droit. Une ethnographie du Conseil d’Etaa Découverte, Paris, 2003 et au travail que méne
actuellement Elisabeth Claverie sur le TPl : «réséd’audiences au Tribunal pénal international
pour I'ex-Yougoslavie, Actes du colloque de Cerigytour de la JustificationParis, Economica. (a
paraitre).

31. La juridiction de proximité, qui est compétergeur le civil et le pénal, fait I'objet d’une
organisation spécifique dans plusieurs grandessvil territoire. En effet, les tribunaux d'instame
s’occupent ici que des affaires civiles, le tribute police ayant en charge le contentieux péres. L
juges de proximité qui interviennent dans ce caoré compétents pour les quatre premieres classes
de contravention évoquées plus haut.
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équipement, les compétences qu’elle exige et lesaiates propres des situatiod.(Nous
nous intéressons, dans cette perspective, a leemadi la fois technique et sociale qui
compose le travail juridiqueséction 3, a la lumiére de quoi nous nous efforcerons de
discuter les principaux traits du traitement dewmiefs depuis un cas singulier qui nous
servira d’'exemple emblématiqueettion 2.

Section 1.- La matiére du travail juridique

04.- N'importe quel procés pénal met en jeu deux partidune part, le ministere
public appelé également parquet, représenté pardeureur ou son substitut,
incarnant l'intérét public et requérant I'applicatide la loi au nom de la société ;
d'autre part, le prévenu. Qu’il s'agisse d'un autbitiste verbalisé pour un
dépassement de vitesse mais contestant étre leatend de son véhicule ce jour |3,
d'un revendeur de billets de concert d'une vedetee la chanson frangaise
malencontreusement pris sur le fait ou d’'un soridtelier n’hésitant pas a louer les
chambres déja sur-occupées de son établissemees danhilles de migrants, la
forme d’'une « affaire » se calque toujours surecatéme partition. D'un c6té, le
parquet qui fait appel a des textes juridiques pégitimer ses réquisitions, et
appelle un prévenu a comparaitre devant la juradictle proximité. De l'autre, un
prévenu dont les faits ont fait I'objet d’'un coriséal'occasion d’'une enquéte de
police, et dont il faudra entendre l'interprétatijpour apprécier ce qui, du point du
droit, s’est véritablement passé. Car I'enjeu @st_k travail du juge doit évaluer la
responsabilité pénale de la personne renvoyée tkvamidiction et définir la peine
a lagquelle la condamner, si elle est effectiventenbnnue responsable. Mais c’est
un travail qui s’inscrit dans un processus — ce dmélittérature appelle la
« procédure pénale » — et qui repose sur une sigtapes bien ordonnées : la
constatation de I'infraction (enquéte policier@)pbursuite (instruction), le jugement
(proces) et I'exécution de la peine (v. schéma 1).

Constatation ‘ Poursuite ‘ Jugement ‘ Exécution de

de l'infraction la peine
Ouverture de Une fois informé Le jugement est de Peines

I'enquéte suite au de l'infraction, le la compétence du patrimoniales
dépdt d'une parquet décide de tribunal correspondant aux
plainte d’'une la suite a donner correctionnel, du quatre premiéres
victime ou d'un (classement sans tribunal de police classes

constat des suite ou et de la cour d’infraction
organes de police poursuites). d’assises. Les (amendes).

juges de proximité
siégent dans les
] Parquet deux premiers
Police o .
J° de proximite

Schéma 1.- Les étapes formelles de la procédugén

32_ 'observation du juge entrain d’étudier I'affaim fait 'objet d’'un enregistrement systématique

gue nous avons retranscrit. Elle a également étépléwée par la prise de photos numériques des
traces écrites mobilisées dans le cours de I'@étiuis nous avons, toujours pour la méme affaire,
assisté a son traitement en cours d'audience péwleant lieu a des notes manuscrites.
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05.- Le travail des juges de proximité commence donsglee parviennent, sur leur
bureau ou leur étagere, les dossiers que leursadleparquet, par I'intermédiaire du
greffe du tribunal chargé d’en assurer I'enrélenedria répartition¥). Il se termine
lorsque le jugement est rédigé, et adressé en behrdue forme, aux parties
concernées. L'objet de ce chapitre porte, de centpde vue, sur l'action
gu’accomplissent les juges entre ces deux momentadré 1).

Encadré 1.- La journée de travail d'un juge de
proximité commence, comme pour tous les autres, par

faire escale au troisieme étage : c'est la quecss/e, Pile n°2 Pile n°1
dans une salle du greffe du tribunal de police, le
dossiers relevant de la juridiction de proximité
L'étagére d’'une vieille armoire en bois qui estidéd
au juge que nous accompagnons — SONn nom ¢
inscrit sur la tranche de la planche — abrite dgiles
de dossiers bien distinctes. La premiére concezse |
affaires nouvelles a traiter (n=28), dont l'audierde
police est prévue le lendemain apres-midi. La sgeon|
concerne des jugements rédigés et tapés (n=
préalablement par la greffiere avec laquelle lajag
coutume de travailler : I'enjeu est de veiller a un .
certain nombre de vérifications de forme et de fond
avant de signer. Les « petites coquilles » songffmt,
jugées inévitables, et il importe de contrdler ceest
destiné a étre envoyé parce que « une fois que '
signé, c'est signé.». Des lors, la juge devra pointer
la conformité des décisions tapées avec ses prop
notes prises durant I'audience. Par un incessawaitr
d'écriture et de lecture, de manipulation dd
documents, de vérifications silencieuses et d'aumit
dans I'enceinte du tribunal, I'objectif du juge sie
donc a passer de la premiére pile a la secondeo(ph

8h0t0 n°l — larmoire d'un JPla ou
n°1) commence et finit le travail

06.- Décrire le travail d’un juge de proximité invitertt a explorer les innombrables
transformations par lesquelles les affaires pastant pile a I'autre. Avec, entre les
deux, deux moments stratégiques auxquels nous sallopus intéresser: la
préparation et l'audience.

1.1.- La chemise cartonnée ou l'ossature d’'une affa

07.- Cette stratégie de recherche, qui rappelle quirde n'est pas seulement une
affaire de textes mais bien de tampons, de formadaet de trombones, oblige a
s’aventurer dans les méandres de ce qui, jusq@dlate encore récente, avaient peu
témoigné de leur attrait aux yeux des sociologues dossiers3f) Il s’agit pourtant

33- Une note, concernant les affaires civiles, essacrée a cette seule question dans ce rapport
34.- Depuis nos propres recherches sur le travaiimidtratif (in L’Etat au guichetParis : Desclée de
Brouwer, 1999) et I'ouvrage de Bruno Latour citégplon évoquera également Jorge Munoz, qui
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d’'un détour heuristique par lequel le chercheuff@ee de saisir les problemes
concrets de n'importe quel bureaucrate. Une affgjuels qu’en soient I'enjeu et le
contenu, est d’abord une affaire de papiers! Erans donc de plus pres les
différents éléments matériels qui composent togsigo pénal venu s’amonceler sur
la table de travail d’'un juge de proximité.

08.- Premier élément incontournable : la chemise cadenElle est couverte d'une
feuille encollée qui résume différents éléments laéfaire, en Il'occurrence :
I'identité du prévenu (non, domicile, professiori¢c.p la maniére dont il a été
« touché » pour comparaitre devant la juridicticitation) et la nature de I'infraction
relevée et les textes juridiques lui afférant, goet: «Emission de bruit portant
atteinte a la tranquillité du voisinage ou a la sa® de 'homme art.r.1336-7,
art.r.1336-6, art.|.1311-1 c. santé. pub., art.r.13-7 c. santé. pub». Par ailleurs,
la méme feuille fait état du jugement rendu apnédiemce (nature du jugement
rendu, qualité de la peine, montant des dommagest@eéts, etc.) — éléments
encore vierges au moment ou notre juge découvralesesiers. En revanche, ce
dernier tombe sur un certain nombre d’indicatior@uscrites, ajoutées au stylo sur
la feuille : référence du dossier, numéro d’affanlasse de contravention et montant
correspondant, ainsi que des informations restéasiplétes jusqu’alors (date de
remise de la citation, etc.). Ces différents élé@neont leur importance, et
soulignent, pour le moins, les trois grandes famdicognitivo-pratiques assurées
par une chemise cartonnée.

09.- D’'abord, elle agrége. Tout ce qu’elle contient,effiet, vaut désormais comme
piece susceptible de servir comme élément de preoweétayer un argument, faire
valoir une cause et, surtout, donner aux proposedjartie — prévenu, ministere
public ou victime — la forme du droit. Sans cesesttitions, ces certificats, ces
proces-verbaux, ces extraits de registre que lenigeelie durablement par le seul
fait qu’elle les contient, I'affaire perd toute iattlation. Ces informations dispersées
ne valent que parce gu’elles sont matériellememigs ensemble. C’est pourquoi
n'importe quelle affaire commence toujours par Verdure d’'une chemise.

10.- Par ailleurs, la précieuse chemise résume I'&ffdia feuille collée a sa surface
permet, en effet, de reprendre les trois élémeniscgmposent n'importe quelle
infraction, et sans lesquels cette derniére neagagxister. En I'occurrence : (i) les
textes légaux définissant le comportement prohits¥nie pénale) et dont le juge
devra s’assurer ici de la pertinence, selon lecjpa quenullum crimen nulla
paena sine leg@d); (i) les faits matériels reprochés au prévemmpte tenu du fait

examine la question de la qualification juridiquesdaccidents du travail depuis les dossiers que
traitent les agents des caisses d’assurance méiladiéaccident du travail. De la prise en charge au
processus de reconnaissanBennes, Presses Universitaires de Rennes, 2002).

35 Pas de crime, pas de peine sans loi. Cette oégiimiére et fondamentale est rappelée dans le
nouveau code pénal : « Nul ne peut étre puni powrune ou pour un délit dont les éléments ne sont
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que linfraction suppose, pour exister, d’étre maté&sée par un acte du type:
« Bruits génants par cris / vociférations sur voie oudieu public » (3%) ; et enfin
(iii) I'identité du prévenu, dont il faudra détemeir la responsabilité, étant entendu
que linfraction, pour étre constituée, supposeaate volontaire3). Ce sont donc
ces trois éléments — légal, matériel et moral —agfinissent 'ossature juridique
d’'une infraction que reprend la chemise, en qualqueses, et dont I'enjeu est de
résumer l'affaire depuis ses caractéristiques aiames de maniére a en assurer la
prise par n’importe quel agent. De fait, en nenlisgue la couverture du dossier, un
greffier, une secrétaire, un juge, et méme un sogie, peut savoir de quoi il s’agit.

11.- Enfin, derniere qualité remarquable, la chemisdonaée sert de support
d’inscription a un certain nombre de référencesroh@jiques servant a situer le
dossier depuis I'ensemble de l'activité du tribun@n y trouve notamment le
numeéro d’enrélement, attestant de I'enregistrendenitaffaire dans la file d’attente
des affaires a traiter officiellement par la juctibn, dont le «réle » tient lieu de
registre. Mais on y note également le rang parnwtalité des affaires a mener en
audience le lendemain par notre juge de proxinoig,encore la référence du
traitement par le parquet qui a précédé la récepdio dossier par le greffe, en
conformité avec le déroulement de la procédurelpgrair plus haut). Peu importe.
Ce qui compte ici, c'est de constater que la chensartonnée fait de I'affaire
I'élément d’'un flux qu’il faut gérer, organiser, nadiser, mesurer, et dont le
traitement par le juge que nous suivons est un mosteatégique qui s'insere dans
un processus collectif plus large.

12.- L'ensemble de ces informations scrupuleusementrréps sur la chemise
cartonnée, et qui accompagnent I'histoire de tasdstbr que découvre le juge de
proximité sur son étagere, n'ont toutefois juricdiquent aucune valeur ! De l'aveu
du magistrat que nous accompagnons, ces infornsationstituent 'ossature de
I'affaire, mais ne sauraient en aucune facon gusdertravail « j'ai la le prévenu,
I'incrimination, le lieu, la date, pourquoi il egtoursuivi... et la victime... jai donc
en gros l'ossature, mais ¢a ne me sert a rienamréle juridique...parce qu’il peut
y avoir des erreurs, ¢a peut ne pas bien correspondet ca ne m'aide pas €ar,
du point de vue du droit, seul le contenu de laxdke importe. Tout le reste renvoie

pas définis par la loi, ou pour une contraventiamtdles éléments ne sont pas définis par le
réglement.» (art.111-3)

36.- Le plus souvent, il s'agit d'un acte interdit f@aloi (infraction de commission), mais il peutssi
s'agir de l'omission de commettre un acte pregmait la loi (l'infraction d'omission), comme
I'obligation Iégale a porter secours.

37- Qu'il s’agisse d’une faute intentionnelle ou pRappelons que la responsabilité suppose « un
engagement volitif et cognitif minimal », au senms«il n'est pas nécessaire qu'on ait agi de ben gr
gu’'on ait adhéré intérieurement & son acte ou gaibdésiré ou voulu les conséquences de son acte,
pour en étre responsable. On est donc notammerdresable des actes accomplis sous la menace car,
s'il est vrai que dans ces cas on agit & contrecoauagit malgré tout intentionnellement et dans un
but précis, qui est d’éviter qu’autrui réalise lalrdont il nous menace » in Marc Neuberg, (1996),
« Responsabilité », in Monique Canto-Sperber ($ouhr.), Dictionnaire d'éthique et de philosophie
morale Paris, PUF, p. 1309.
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a dautres exigences (coordination entre plusienstitutions dont il convient
d’assurer la tracabilité, gestion des flux de dmrs3i

1.2.- Les pieces matérielles d’un dossier

13.- Lorsqu’il ouvre la chemise de nimporte quelleaafé, le juge de proximité
découvre des pieces dont le nombre peut varies dait I'organisation générale est
toujours la méme. Elles se répartissent en trajsigis distincts, chacune concernant
respectivement différents protagonistes de I'adfair

14.- Sur le dessus, un premier feuillet de trois pag@glement agrafées, comme
pour faire corps et rappeler qu’elles sont le ppemle d'une et méme seule
institution — le ministére public —, concerne respeement la convocation du
justiciable a l'audience de police, les raisons jgstifient une telle demande et la
maniere dont l'information lui a été remise (phaotal). Chacun de ces éléments a
son importance. Mais encore faut-il en saisir dla la technicité et la solennité
telles que le langage juridique, si savoureux, digre lorsqu’il parle ici
d’« assignation » du « prévenu » a «comparaitgap un huissier de justice
« requis » par le ministere publied)( Chagque mot compte. En effet, pour que la
personne ayant commis une infraction soit jugéepmnfaut-il qu’elle soit informée
que la puissance publique, par l'intermédiaire dolerc assermenté, ait frappé un
jour a sa porte pour lui annoncer qu’un jugemertolacernant était engagé. Encore
faut-il qu’un écrit lui ait été transmis — appelda«citation » — pour que, par
I'intermédiaire de la main de I'officier, ce so# société toute entiere qui, au nhom de
I'intérét public Iégalement défini, convoque l'inédssé. Mais qu’un délai suffisant
n'ait pas été respecté entre la transmission dciquné papier et 'audience, que le
justiciable soit désespérément absent ou s’avén@uvable car sans adresse connue,
et c’est la nature du jugement a rendre qui emeslifiée. Et, de fait, lorsque le juge
commence a consulter le dossier d’'une affaire peatlexamine le feuillet rédigé
par le parguet, toute la question consiste d’aldosdvoir si I'intéressé a bel et bien
été « touché ».

38 C'est ici le travail de signification dévolu atwissiers de justice qui, en tant que dépositaiees
la puissance publique et ultime maillon de la chafle la justice, sont appelés a «toucher » le
justiciable en lui transmettant ici sa convocataipau besoin, a lui indiquer la portée et le s
celle-ci. Sur la profession des huissiers en génétréa situation particuliére des huissiers-andiers
qgu’on rencontrera dans le cadre des affaires pgni@da juridiction de proximité, voir Mathieu_Erit

A., (2005),Les huissiers de justic®aris : PUF. Sur le seul travail de significationir le cas des
clercs du Bureau de Signification de Paris obspaeDamien Collard in « Ce que ‘signifier’ veut
dire : le cas des clercs du Bureau de SignificatlenParis (BSP) »Pratiques juridiques et écrit
électronique : le cas des huissiers de justimeord. par Béatrice Fraenkel, Rapport final, L&HI
Mission Droit et Justice, mai 2005, pp.20-31. Net@yalement que I'assignation du prévenu, telle
gue nous l'avons observée, correspond ici a laditgion directequi consiste a faire comparaitre
directement le prévenu. C'est, en effet, le procédésique de saisine du tribunal de police,
déclenchée par le ministére public ou la victimé&pq retrouve dans la majorité de nos observations
au TP de la monographie B. Mais la saisine du m@bypeut également emprunter d’autre formes
(renvoi, convocation par un agent ou officier dégso comparution volontaire).
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15.- De la réponse a cette question dépend la natupegeément a rendre. Car si le
justiciable n'a pu étre «touché », seul un jugemesr défaut sera rendu, un
jugement qui prend acte que la personne mise eseczat non seulement absente a
'audience, mais n’a pas eu connaissance de sareqrdn revanche, si elle est
informée qu'un jugement la concernant est instrag, dernier empruntera la
classique forme du contradictoire, ou s’exprimest differentes parties. Comment
s’assurer qu'un justiciable a bien été toucheé,avtolute la question ! Elle suppose
non seulement que l'information ait été transmimajs €également qu’une relation
ait été physiquement engagée entre le corps dicigide, saisi depuis le territoire
personnel de son domicile, et I'Etat incarné pécrit que doit lui transmettre, en
main propre, le clerc en échange d'une signatéfe Parce qu’elle constitue la
marque de la présence physique du scripteur au mtome le document lui est
remis, et parce qu’elle est concue comme la mdaties matérielle de sa volonte,
de son intention, de son esprit, cette signatureepar quoi la personne devient
littéralement « prévenue »¥9. Fusse-t-elle absente au moment ou l'huissiests’e
rendu a son domicile, et qu’elle a dd, pour cdlar ahercher le pli recommandé qui
lui a été adressé linformant qu’'une « citationa» doncernant était déposée en
mairie. Elle peut s’y rendre illico. Elle peut remer aller la chercher. Elle peut se
rendre a l'audience ou s’y faire représenter paawocat. Elle peut méme feindre
n'avoir été au courant de quoi que ce soit et re ggrendre a l'audience. Peu
importe. Du point de vue du droit, elle a signé. jD&ticiable ordinaire, elle s’est
métamorphosée en prévenue, et peut donc se famduire » devant le tribunaly.

16.- Apres ce premier feuillet, le magistrat consulteuxd autres documents,
eégalement reliés par une agrafe. lls concernenfrdction proprement dite, et se
répondent mutuellement, correspondant au premidiomale la procédure pénale
(voir plus haut). Le premier document est le rapderpolice, et prend la forme d’'un
récit littéral au cours duquel un agent — gardienapaix ou gendarme — établit
avec force de précision les faits qu’il a consta@s’il s’agisse d’'une tournée de
routine au cours de laquelle il a été confronténecomportement délictueux d’un
individu, ou qu'il ait été expressément appelé yrae victime, il consigne dans son
rapport toutes les informations jugées utiles :eslatheures, lieux, distances,
identités, circonstances des faits, tailles, posiignes particuliers, possessions des
personnes, etc. ainsi que la référence du textd légitorisant a verbaliser. Quant

39.- Cette question, trés ancienne, était déja uéeqaupation qu’on trouve dans le costume ancien de
I'huissier, qui prévoyait un baton, symbole de lautorité, avec lequel il devait toucher l'intéess
afin que ce dernier par le seul fait de cette af@m magique — soit immédiatement pris dans
I'entrelacs des réseaux judiciaires.

40 Sur cette passionnante histoire de I'acte deasige et ses enjeux, voir Béatrice Fraenkel, (1,992
La signature. Genese d'un sigrmll. bibliothéque des histoires, Paris, Gallichar

41. On pourra évoquer le cas observé ol le jusleiata pas été touché a cause d’'une erreur
d’adressage, alors méme que son représentant,amataest bien présent a I'audience. Ce dernier
réclame alors le « renvoi » de I'affaire, obligebntribunal a citer & nouveau l'intéressé. Dancdg

ou le comparant a bien été touché mais absent udi¢ace, le juge procede a un jugement
contradictoire a signifier.
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au second document, il s’agit du proces verbal n@gropnt dit. Celui-ci prend la
forme bien connu de tout automobiliste d’un cartiencouleur rose sur lequel un
certain nombre d’informations détaillées dans lgpoat de police sont également
présentes, ainsi que les identités du verbalisaiedu contrevenant et leur signature
respective.

17.- Certes, toutes ces informations n’ont pas toujtaxhaustivité et la précision
attendue. Il peut arriver que le contrevenant eefde signer. Il peut arriver, en
colere, qu’il renonce a cocher quoique ce soitlswarton du proces-verbal. Il peut
aussi arriver que le brigadier, bien qu’il s'appkga décrire linfraction de la
maniere la plus précise possible, renseigne le odmpent délictueux sous une
catégorie mal ajustée. Ainsi, faudra-t-il comprendinvective d’un justiciable
lancée a un officier de police a I'occasion d’'urapption — «vous devriez avoir
honte, vous étes des rigolos » — comme une authentnjure ou une insulte plus
grave proche de l'outrage, comme l'indique le rapjge police ? Et ces quelques
douceurs qu’une femme rétorque froidement a uneipa@ de la BAC en guise de
remerciements, conviendra t-il de les comprendrange un tapage injurieux ? Peu
importe ici si l'officier de police a bien qualifikes faits ou s’est trompé de
catégorie : seuls ses écrits comptent, sacharequmele pénal définit chacune de ces
infractions ¢2). En fait, les éléments que comportent ce deuxitsuiiet relatif au
constat policier de l'infraction occupe une plaemtcale dans I'alignement que le
juge doit opérer entre les faits particuliers repgs au prévenu et I'existence de
textes légaux. C’est le travail de qualificatiomake a proprement parler, qui n’est
pas dissociable d’une autre préoccupation majeléggaluation de la responsabilité
du prévenu dans l'infraction qu’il a commise. Ainlg carton rose ne constitue pas
seulement le proces-verbal émis par le policiefeogendarme, il est également un
indice pour évaluer le sens moral du contrevendraweers sa capacité a reconnaitre
les faits qu’il a commis ou, au contraire, son asbment a nier toute responsabilité.
Les cases du formulaire prévues a cet effet, sqldelles sont cochées ou non,
fournissent au juge une trace possible de la «d@win> du prévenu, compte tenu de
la solidité des faits matériels rapportés dansdssigr. De méme que I'extrait du
casier judiciaire de I'intéressé, accolée au rdetta chemise cartonnée, constitue un
élément possible que le magistrat mobilise poue &&e une idée » de qui il a
affaire, sur la base des délits antérieurs.

42 L'injure (dont le sens étymologique, ayeds, renvoie précisément a I'acte de transgression du
droit) peut constituer un délit ou une contravemtgelon les conditions dans lesquelles elle est
proférée. En particulier, la gravité des sanctiomse selon qu'elle est publique ou non, qu'elteoas
non précédée de provocations de la part de la peesimjuriée, et selon la qualité de la personne a
laquelle elle s'adresse selon qu'il s'agit d'urtiqaier, d'un fonctionnaire ou d'une institution.
Lorsqu’elle est proférée de maniere non publiqus agent public, I'injure prend le nom d’outrage
incluant « les paroles, gestes ou menaces, les écrimages de toute nature non rendus publics ou
I'envoi d'objets quelconques adressés a une parstmargée d'une mission de service public, dans
I'exercice ou a l'occasion de I'exercice de saianis®t de nature a porter atteinte a sa dignitdwu
respect dd a la fonction dont elle est investie €ode pénal, art. 433-5 et suivants.

-31-



18.- Enfin, troisieme et dernier paquet de pieces gigdes d’accompagner tout
dossier pénal : les autres informations produiasigs justiciables susceptibles de
renseigner I'affaire, qui viennent s’ajouter daaschemise au fur et a mesure de la
procédure. Attestations diverses fournies par kvemu ou la victime (certificat
médical, lettre d’employeur, contrat de travaitestation de services publics, etc.),
pétitions, lettres de plainte, plans de masse duidle ou de la boutique incriminée,
peu importe. Réduits a quelques pieces ou formaatpile épaisse de plusieurs
dizaines de pages, ces éléments sont soigneusamesignés, ranges, tries en
fonction de leur date de réception. lls peuventldesprendre part au raisonnement
du juge susceptible de les intégrer dans son opgraée qualification.

19.- C’est donc par l'intermédiaire de tous ces éléesmematériels que le juge traite
chaque affaire. C’est pourquoi ouvrir n’importe giehemise du tribunal de police,
c’est tomber sur cette méme organisation généetaldssiers : le méme souci de la
collecte, du classement, de l'archive, dont lexgseconstituent les briques avec
lesquelles il raisonne et s’efforce de comprendrglEil s’est passé (photo n°6).

1.3. La gestion de l'audience

20.- Si I'action judiciaire est indissociable d’'une guation matérielle de « pieces »,
elle a surtout été examinée comme une productiogalgiére spécifique, dont

'audience constitue le moment emblématique. Ceitteduction est fortement

ritualisée, au sens ou les interactions qui seuliémb & ce moment précis sont
précadrées, prédéfinies et mises en scene parronalieme tels que I'nmpose a la

fois le Code de procédure, le juge ou encore I'agerent architectural particulier du

tribunal ¢3). A la suite de Liora Israél*q), qui a minutieusement observé les
audiences d’un tribunal pour enfants, nous enrdjagrons ici la préparation et le
déroulement proprement dit.

21.- La préparation recouvre d’abord et avant toututiét des dossiers dont
'audience est imminente, généralement le lendenoainle surlendemain. C’est
naturellement I'examen des piéces, qu’on vienté&wice, qui constituent la base de
ce travail. Ce dernier s’accompagne toujours déalaication d’'un résumé, sous
forme d’annotations et d’abréviations, destiné amgdtre au juge de garder en

43 Dans un tout autre contexte, on pourra ici $éreé au film documentaire de Christian Delage
qgu’il consacre au proces de Niremberg en focalisattention sur I'organisation technique du
proces, comprenant aussi bien la technique jurgiguganisation générale des audiences, évolution
des chefs d’accusation), documentaire (I'utilisatide I'image comme preuve a charge) et
architecturale (placant notamment face a face jagesccusés, et installant au milieu un écran de
projection). Voir Nuremberg. Les nazis face a leurs crim@®min, la Compagnie des phares et
balises/Arte France.

44_ Sur le déroulement des interactions depuis Keeadramaturgique de l'audience, voir Liora
Israél, (1999), « Les mises en scéne d'une jusficaidienne »Droit et société n°42/43, pp.393-
419.
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mémoire les éléments saillants d’'une affaire au emnou les comparants sont
invités a se rendre a la barre, sachant que cepbasieurs dizaines d’affaires qui
sont planifiées le jour d’'une audience (encadréLZnjeu est double. D’abord, il
s’agit de rendre présent a I'esprit I'enjeu techmeigle I'affaire a juger pour étre a
méme d’interroger le prévenu, lorsqu’il est compgrale maniere a rapporter les
faits a la catégorie juridique pertinente au vusg idelices du dossier, ou de pouvoir
statuer rapidement avec le substitut les affaims pesquelles le prévenu est non
comparant, ces dossiers étant généralement ttegéms a la suite des autres en fin
d’audience. Par ailleurs, il est question de maintson autorité et sa légitimité en
préservant sa face au regard des autres intengreudsi bien les professionnels
siégeant du cote de la tribune que de l'auditoeadt lequel ses jugements sont
rendus ).

Encadré 2.- La production de ces notes paralléles a I'étude dizssiers peut prendre des formes
différentes. Ainsi, un juge que nous suivons receystématiquement, pour chaque audience prévue,
a la création d’'un fichier WORD, et y enregistrs igformations concernant le prévenu et l'infractio
I'existence de victime et d’'une demande de dommagedérét, et quelques autres éléments supposés
important pour guider I'entretien avec les intééassau cours de 'audience. Cette prise de notes, qu
constitue une authentique routine professionnsdi&onforme toujours au schéma suivant :

Pr’venu et infraction

. . DURAND Tapage nocturne
Autres “T” ments importants

— @ bar fermeture adm en jan 07

JACQUEMONT DI (9950demand”s)
Victime et /.

dommages et int'ts

C’est donc munie d’'une liste rapportant, pour cleagfiaire, ces différents éléments que notre juge
sieégera le lendemain et pourra ainsi se remettrené@moire les principales informations contenues
dans les dossiers. Le fait de disposer de notéstades dossiers permet également d’éviter d'avoir
les exposer aux avocats, quand ils demandent Esedls : « je travaille toujours a I'extérieur» uPo
un autre juge, qui intervient dans le cadre d’'un&eajuridiction et qu'a accompagné Nicole May,
d’autres routines sont adoptées par l'intéressdipégs et accomplies differemment. Ainsi, lorsqu’il

s'installe pour étudier les dossiers des affairésafes, c'est le récapitulatif — cahier a grandes
spirales préparé pour l'audience et destiné a idapl’'ensemble des affaires inscrites au rble|—
gu’il manipule et annote a l'aide de stabilos, d@yon noir, de stylo a plume, de typex blanc ef de
post-it coupés en bandelettes aux ciseaux. La igabrparait, certes, ici plus archaique, mais [elle
n'en a pas moins le méme objectif : fournir un Méule chaque affaire destiné a guider son trgvail
en audience.

22.- Quant au déroulement de l'audience proprement ditenet en scene six
protagonistes selon un script réglé a la fois pasrbcédure pénale et 'agencement
architectural de I'espace. L’huissier-audienciar assiste en robe, est placé a la
porte de la salle ou se déroule le procés. Outrevadder a la tranquillité de
l'audience, il est chargé de I'« appel des causes eitant le nom du prévenu et le
numeéro de l'affaire inscrite a 'ordre du jour. Dére la tribune, le plus souvent
surmontée d’'une estrade, le procureur, ou sonisuths€tu d’'une robe de magistrat,
est chargé de prononcer les réquisitions. Le @refégalement habillé d’une robe

45 Sur ce double enjeu, voir Liora Israél, art,it397
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noire et d’'un jabot, gére la distribution des dessia I'audience et prend des notes
afin d’assurer la mise en forme des jugements égulteront du proces. Le juge de
proximité, en civil mais arborant la lourde médadlu ruban bleu ciel prévue par les
textes, préside l'audience a lissue de laquelleddit, pour chaque affaire,
publiguement trancher. Le prévenu, qui peut see fegprésenter par un avocat ou
assister, est appelé a la barre lors de I'appel cdesses pour faire valoir ses
arguments4f). La victime, lorsqu’elle existe, est égalementiitée a se rendre a la
barre pour exposer son propd9d).(L'auditoire, enfin, qui, bien qu’il n'ait pas de
statut juridique en tant que tel, est prié de resilencieux. Il n’en est pas moins
présent.

23.- Chacun de ces protagonistes — mis a part évidemi@eaternier — intervient
selon un tour de parole préétabli par la procéduies’organise en une suite de
séquences bien distinctes, aisément repérablegsdépaservation : apres I'appel
des causes par I'huissier (séquence 1), le jugérdaenl’identité du comparant
(séquence 2), puis rappelle les faits reprochésetsonne (nature de l'infraction,
extrait de proces verbal indiquant la date, le, lega) du type : « monsieur, vous étes
prévenu devant cette juridiction pour tapage iejuxi..». Il demande, a cette
occasion, si le prévenu reconnait ou contesteales (séquence 3). Il I'invite alors a
prendre parole, dans le cadre d’'un échange qui $auérer plus ou moins long
(séquence 4). Le juge invite ensuite le procurepramoncer ses requisitions. Ce
dernier rappelle a son tour la nature de linfracti(« c’est une infraction de
revente...»), indique selon lui l'orientation que doit preade jugement («ces faits
de nuisance sont intolérablede.tribunal doit entrer en voie de condamnation et
donner un signal fort.» ; «jabandonne ici la réquisition... je me rematda
décision du tribunal ») et indique le montant deéquisition (« mes réquisitions se
porteront a 200 € ») (séquence 5). Le juge repilangarole, demande le plus
souvent au prévenu s’il veut ajouter quelque chpsefois d’autres informations
susceptibles de le guider dans son jugement (« &ee® un travail ? », « quels sont
VOS revenus ? ») (séquence 6). Il prononce algrsitee (séquence 7).

24.- C'est depuis ce schéma général que I'on peutr@élericours d’action du juge
qui nous intéresse ici. Les interactions auxquédkeglience donne lieu peuvent étre
plus ou moins compliquées, faire I'objet d’interatgjres plus ou moins longs au
cours desquels le juge et le procureur s’effordende mettre d’accord sur les faits et
leur qualification pénale. Injure ou outrage ? T@pau nuisance sonore ? Vente a la

46 Sachant que ce dernier n'est pas nécessairgmésent a 'audience, auquel cas il est dit « non
comparant ».

47 - En matiére pénale, rappelons que notre systadieigire repose sur la procédure inquisitoriale
propre aux droits de tradition romano-germaniquelaCsignifie que la survenance d'un fait
susceptible d’entrainer des conséquences pénaleaudsmatiquement transmise au parquet,
institution chargée de mener I'enquéte et I'indinrc de I'affaire. La victime est donc dessaisie de
I'affaire, en tant que partie au proceés, car lgpat s'y substitue. Elle n’est plus alors sollieigu’au
titre de témoin. Cette organisation contraste aleectradition anglo-américaine de leross
examination
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sauvette ou volonté inconsidérée de se faire rersbown billet de spectacle en
surplus ? Elles peuvent, a I'inverse, se limitdea échanges sommaires, ne soulever
aucun doute ni sur ce qui s’est véritablement pagsgur la regle qu'il convient de
mobiliser. Oui, il s’agit d’'un « excés de vitessdont le dépassement est inférieur a
20 km/h. Oui, le proces-verbal a été régulieremaabli et le véhicule diment
identifié ! Oui, le conducteur en était bel et blerpropriétaire ! Dans tous les cas,
I'enjeu reste inchangé: la production ultime d’égit parfaitement cohérent avec les
pieces matérielles du dossier, qui reprend les ements propres a l'affaire de
maniere articulée et suffisamment typifiée poue &n mesure d’étre juridiquement
qualifié. Il faut pouvoir faire tenir ensemble tawute suite d’éléments disjoints : des
articles de droit d’'un c6té, des piéces attestardélit et des documents relatant les
circonstances particulieres de sa consommation'algrd — et maintenant, au
milieu, les propos tenus en audience par le préeenson représentant, et parfois la
victime. Le travail de tissage, si caractéristiged’activité des magistrats suivis par
Bruno Latour dans leur effort a lier les reglesrm#part, et les pieces d’'un dossier
d’autre part, est ici le méme. Un travail dont Jediif ultime est de « faire parler le
cas comme un texte, en n‘ayant plus que des mogensjeux en mieux regroupes,
de plus en plus juridiques %)

25.- C’est précisément tout I'enjeu de la note d’audéemui, parallelement aux
échanges qui se tiennent de part et d'autre deblant, court tout au long de la
séance, passe de mains en mains, et qui du gradfigige de proximité, puis du juge
au greffier, se couvre d’annotations et de biffusgsres le récapitulatif encollé sur
la chemise cartonnée par le greffe (photo n°3jédiisitoire rédigé par le ministére
public (photo n°4) et le rapport de police (photd)n cette note propose un nouveau
résumé de I'affaire, plus bref, plus technique sphmalytique aussi, ou c’est le cas
tout entier qu’on déroule, mais qu’on déroule déwos depuis le droit, c’est-a-dire
depuis linfraction commise au regard des textegélérence jusqu’a la décision
judiciaire prise a I'encontre du prévenu (photo)nUn y trouve le texte tapuscrit,
préparé par le greffier, qui reprend les articlegdtbit, le libellé et les circonstances
de l'infraction et I'identité du prévenu. On y tnmy en note manuscrite, les détails
ajoutés par le méme greffier au fur et a mesurd'alelience, concernant ici tel
élément de I'affaire, la telle précision régleméeatace qu'a déclaré l'intéressé, le
ministere public, éventuellement la partie civiltn y observe aussi parfois, sur la
base d’'une note que lui indique silencieusemerude, une information a bien
noter. Et ce jusqu’a I'énonciation publique du joggmt. || ne s’agit pas tant de
retranscrire intégralement ce qui s’énonce au cdeil&udience, comme c’est le cas
des procés américains qui exigent le recours e@clanique sténographiqué&)( que

48 _ Voir Bruno Latour, op.cit., p.101.

49 Rappelons que le recours a la sténographie ifidicrepose, dans le cas américain, sur des
formes de véridiction trés différentes. Du pointviie américain, en effet, la question de la créitibi

de la parole échangée dans le cadre de l'audiana@&pe est centrale, supposant que « tout le monde
dit la vérité » a condition de produire une parétpuipée, saturée de technologies sophistiquées
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d’indiquer quelques phrases clefs. Ainsi, les qaestet remarques du juge ne sont
jamais citée#n extensoL’enjeu est plutot de servir de trace, le « pliifiny servant a
ramasser I'ensemble des éléments, désormais I€srle aux autres, qui vont
permettre la rédaction du jugement. Une note aeléejs’atele le greffier mais qui
s’écrit a quatre mains, la signature du juge I'antliant et mettant un point final au
document.

26.- En d'autres termes, il faut que le juge puisse@miar pour chaque affaire une
histoire, mais une histoire qui satisfasse a la fmix conditions formelles de la
catégorie juridique et aux pieéces détenues dadedsier. Une histoire dont le texte
emprunte a la fois a des éléments hétérogenesrielait oraux, faite de documents
et de propos échangés. Mais une histoire qu’il &alha raffiner, purifier, épurer, par
petites touches progressives, exactement commehumiste filtre pas a pas la
matiere trouble de son précipité pour en fairgaaers un long réseau de tubulures
et d’alambics, une solution homogene, nette, parf@?). C'est seulement a cette
condition que le juge peut faire correspondre [t@rfzent les €léments matériels de
ce qui s'imposent désormais — les « faits » — ehdame |égale. Alors, le droit
pourra s'imposer avec I'apparence d’'une belle @& mécanique, celle la méme
que théatralise la rédaction du jugement, pieceneltet conclusive de I'affaire,
faisant que ce qui a été diment établi d’'un cotAtiendu que Monsieur X. est
poursuivi pour avoir..», « attendu gu’il est suffisamment établi que Blear X. a
bien commis les faits qui lui sont reprochés)..se précipite en une décision de
justice parfaitement logique et légitime (« déclavnsieur X. coupable.,

« condamne l'intéressé X. a une amende contraverdi® de Y. euros. »)

27.- C’est au prix de ce périple que les affaires s@mchées, depuis leur naissance
dans une chemise cartonnée a la conclusion rédigéela base du plumitif
consignant la sentence. Et c’est depuis ce longnicienent que notre juge de
proximité voit, sur I'étagere de bois de son armdies dossiers qu’il traite migrer de
la pile n°1 a la pile n°2. L'opération par laqueilles’y emploie — qui consiste a
raconter une histoire a I'intérieur d’'un jeu de tramtes bien précises — ne repose
toutefois pas sur les seules ressources de I'émeipe technico-bureaucratique
gu'on vient de décrire. Certes, il faut bien desprimés, des cartons, des
formulaires, des stylos, des agrafes et des ldeewis. Mais il faut également autre
chose. Encore convient-il de mieux examiner la gx@ndont le juge de proximité
tranche ordinairement une affaire pénale et s’dtainsi de sa mission.

d’enregistrement et d’archivage audio et vidéo,cigment parce que de cette parole dépend
I'admissibility (recevabilité) des éléments de preuve que les itsmapportent. Du point de vue
frangais, on pourrait considérer a I'inverse queut le monde ment », ou en tout cas peut merdir, d
sorte que les traces matérielles auront un stéistfprt, sans donner autant de temps et d’énérgie
vérifier la crédibilité de ce que disent les ténsoin

50.- Sur la fabrication comparée des faits entreclarge et le droit, voir le chapitre 5 que Bruno
Latour consacre a cette question dans I'ouvrage gft.207-259.
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Section 2.- Un processus de typification narrative

28.- Le juge découvre ses affaires avec les piécesrieligé que leur chemise
contient. Il les conclue aprés l'audience, en sigita@ jugement. Au départ, il ignore
tout de ce qui s’est passé, mais sait seulemerit dpit évaluer la responsabilité
pénale du prévenu et la condamner possiblement geime. Entre les deux, il lui
est nécessaire de recomposer les éléments du rdaessoupeser les propos des uns
et des autres échangés au tribunal de maniere wipoin fine, parvenir a la
production d’'un cas « qui se tient », c’est a dingn scénario plausible et qualifiable
juridiguement racontant, dans les formes spécifiqde droit, ce qui est arrivé
(schéma n°2).

Textes
(norme pénale)

Faits Une histoire
(éléments matériels) (scénario)

Schéma n°2.- Un travail d’évaluation narrative
2.1.- Les intrigants bruits de Mme Riwanathan

29.- Prenons le cas d’'une affaire pénale courajeEn I'occurrence, il s’agit d’'un

cas concernant I'émission de bruits émanant duntege d’'une certaine Madame
Riwanathan, dont se plaignent les autres occumbnt$mmeuble et qui, constitués
en partie civile, ont engagé un recours a la jaspcoximité. Le traitement du

dossier, que le juge découvre dans sa pile, comene@ac une premiére phase
consacrée a un certain nombre de veérifications dbes, visant a éprouver la
solidité du dossier. La personne a t-elle été téach Un délai suffisant entre la
réception de la citation et la date de I'audientél aespecté ? Est-ce qu'il n'y a pas
prescription ? La juridiction est-elle compétentk’@njeu consiste ici a savoir s'il

peut véritablement « le prendre », et le conduitsi gusqu’a I'audience.

Ainsi le cas d'une affaire (n°10-01) de jet de iésrsur la voie public occasionné par un indivédu
état d'ébriété. Le juge ne peut guére aller tresdans I'exploration du dossier car le prévenupga
d’'adresse connue. Du coup, il n'a pas été posdible toucher, et le tribunal n'est pas saisi ‘estc
un TNS ! Celui 1a on ne le verra pas ! ». Ou endereas d’'un dossier bizarrement « incomplet »
(n°16-01) ou estimé « inconsistant » (n°26-01) deaquels il ne sera pas possible de statuer. Ainsi

51. Sur la composition générale du contentieux péeala juridiction de proximité, voir Vincent
Fortier et Martine Fabré,e juge de proximité, une nouvelle offre de justicRapport final, Mission
Droit et Justice — IRETIJ, avril 2007, pp<sp
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parmi les affaires prévues, c’est déja un petitrpentage qui ne parvient a franchir I'épreuve déece
premiére étape.

30.- Au cours de cet examen, que le juge réalise d@sapre aveu mécaniquement,
il opére un contrdle de cohérence formelle entsediéférents éléments du dossier :
le nom du prévenu est-il toujours le méme ? Soressdr figurant sur l'accusé-
réception de la citation est-elle celle que memigole procés-verbal ? Le libellé de
l'infraction est-il inchangé quelque soit le featll celui du parquet ou celui de la
police ? La victime, qui s’est constituée partiglej est-elle avisée du jugement ? A
ce stade, le magistrat se fait une premiere idédodsier. En I'occurrence, il s’agit
d’un tapage diurne — « bruits portant atteinte &daquillité du voisinage » — qui
ne semble guéere poser de probleme particulier : victene qui se porte comme
plaignante, une infraction constatée en bonne etfdume, une prévenue qui a été
parfaitement touchée. Tous les éléments sont ldjngrieur de la chemise
cartonnée, et il suffit de les parcourir du regaodr comprendre de quoi il retourne.
Telle est, en tout cas, la premiere version destidiie de cette affaire. Une version
qui a les apparences de la stabilité, de la cobéreat qui articule a la fois les traces
matérielles d’'un acte délictueux et la norme pémafgosée par les textes. Sauf que.
Sauf que, comme le révele le carton rose, la comti@nte n’a pas reconnu les faits.

31.- En matiere pénale, I'intentionnalité constituedas critéres centraux du travail
de qualification judiciaire au sens ou non seuldmkry a des actes matériels
délictueux qui ont été constatés par la police srnaux-ci ont été accomplis avec un
certain état de l'esprit ou de la volonté. L'évaioa de cet état mental est
importante pour le juge, car elle détermine nonleseant I'élucidation de la
culpabilité du prévenu, mais aussi la sanction e actes. En l'occurrence, le
magistrat émet un premier diagnostic c’est pas bom. Et ajoute, évoquant la
« mauvaise volonté » de l'intéresséec’est pas bon parce que quelgu'un qui
conteste... je vais voir dans le proces-verbal, ngaiand les gens reconnaissent
c’est déja une bonne chose si vous voulez C’est seulement a partir de ce moment
qu’il entre littéralement dans le fond de I'affaingpondant a la question qu'il
formule lui-méme : alors qu'est-ce qui se passe? Des lors, la version de
I'histoire va progressivement se compliquer. D’Witég le scénario que la juge a
ébauché d’emblée en ouvrant le dossier est confirebéméme renforcé par
d'innombrables indices : la prévenue a déja faibjet d’'un signalement antérieur,
pour les mémes faits (nuisances sonores), et Istaoétabli par la police ce jour la
ne laisse aucune doute. Le refus du contrevenaatannaitre les faits, lorsque le
brigadier a frappé a sa porte, et a se plaindréd gagissait la d’'un acte raciste
renforce notre magistrat dans sa conviction quégs la d'un justiciable de
mauvaise foi, usant d’arguments infondées et dardulpabilité est avérée. D’'un
autre cOté, cette histoire ne tient que temporaremCar, lorsque le juge poursuit
son enquéte, et lit une lettre que la prévenuaesaéde, I'affaire prend une tournure
plus singuliere. Parce qu’elle explique que desitdriessentiellement dds aux
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enfants, ont bien existé mais ne se produisent parse quelle évoque I'ancienneté
du batiment et la mauvaise insonorisation des a@pants, parce qu’elle exprime
son souci a ne pas faire de bruits dans la sdinéi&ressée ne peut plus étre réduite
a une justiciable de mauvaise foi. Des lors, lampéee version de [histoire
s’amende sérieusement: se pourrait-il que la naetiait quelques éléments a
apporter ? Qu’est-ce que ces bruits de meuble® ehdtes d’objet qu'on entend
sans cesse ? Le scénario plausible et qualifiabidiguement établi il y a quelques
minutes tient moins bien, sans qu’un autre rétéradtif ne s’y substitue vraiment.
Mais il tient moins bien, et le juge conclue prawement : «a il faut voir... si la
dame(la prévenueyient...(en audience) ».

32.- Toutes les pieces du dossier n'ont toutefois pasore été examinées. Il
demeure une liasse épaisse d’'une trentaine despiecke troisieme feuillet — qui
émanent toutes de la victime. Parce qu’elles ombrme du droit — attestation du
syndic d’immeuble, lettres de pétition distribu@es le gérant, certificat médical —
le juge de proximité ne peut que se féliciter ddfdiire : «un vrai dossier ». Et
plonge a nouveau dans la masse des documentsagourmandise évidente. Une
nouvelle information va guider le magistrat dana stterprétation. L'absence de
dommages et intéréts demandés par la victime —tre r&eule préoccupation,
explique cette derniere dans un courrier, est devqo jouir paisiblement de
'appartement que nous occupons avec nos deux tenfar- est lue comme la
marque d’'une action en justice parfaitement désegee, et démontre qu’il y a
bien, a propos de Mme Riwanathan, un véritable Iprob. Du reste, la victime a,
dans sa démarche, ajouté rien de moins que 33 cegi@annexes » (dont
essentiellement six lettres de plainte de voisinepfirmant I'existence des
nuisances. Et, de fait, 'impression que le juget@oir de I'affaire semble s’étre a
nouveau retournée. D’un constat un peu embarrasddume difficulté a pouvoir
aligner I'ensemble des éléments du dossier, le stragjisemble désormais étre en
capacité a pouvoir raconter ce qui s’est passe. histeire de récidive, pour une
prévenue, pourtant déja signalée, qui continue méars a troubler la tranquillité
publique et tout son voisinage, faisant fi de la line histoire de plusieurs années
ou les occupants d’'un immeuble « en ont ras-le»pet dont la victime principale
présente « un vrai dossier » et « ne demande pagedt ». Une histoire qui se
conclue par une recommandation orale destinée r s#inspiration lors de
'audience pour le juge qui la formule ainsi a teauoix : «la, il faut 'amende
maximale et un sacré savon, parce que c’'est des gainsubissent ¢a depuis 1999.
Avec le signalement antérieur... en plus les gensrgokel, il ne demandent pas de
dommages et intéréts, ils ne demandent pas d'atgé@iut vraiment que ca
cesse ». Ainsi, le juge estime devoir décider d’'une ameedd 450 euros, méme si
le procureur porte ses réquisitions a un niveaériedr : «ca n’est pas parce qu'il
réclamera 300 euros que je ne vais pas mettrex30en va de la pédagogie et de
I'efficacité de la mesure !
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33.- Seulement voila. Le jour de I'audience, en I'oceunce le lendemain, lorsque la
victime et la prévenue se rejoignent a la barresdeonde version de l'histoire,
pourtant si bien ciselée, si nette et si trancls@efrouble a nouveau. Car Mme
Riwanathan n’est pas venue seule, mais assistée gtaisine. Le juge de proximité
rappelle les faits — wous étes la car vous faites trop de brwits— et ne manque
pas de souligner la gravité de la géne occasiopaéeces nuisances, lettres de
plainte a I'appui: ¢¢ me permets de vous dire... c’est grave... il fad ga
change! Il y a six voisins qui se plaignent depoisgtemps, ils se plaignent de
vous..». C'est a ce moment que la jeune femme, habillée dari et répondant
timidement au juge, lui donne un papier qu'elleeselans la main depuis qu’elle est
a la barre : une lettre de reconnaissance signeéeipaoisins, déclarant qu’il n’y a
aucun probléme avec la famille Riwanathan. Parmj Eutémoin accompagnant la
prévenue. Ce dernier explique qu’l existe effemtnent deux clans dans
'immeuble, dont un visiblement peuplé de « gens gu veulent a la famille
Riwanathan ». Se pourrait-il alors que la plainte wbisinage présente dans le
dossier soit infondée ? Un risque d’erreur d’apjatéan n’'a t-il pas brutalement
augmenté des lors que le juge estimait, dans urgoweantérieure de I'histoire,
gu’il y avait la une conduite répréhensible qualléit sanctionner séverement par
souci de pédagogie ? Et si les nuisances, bienr@ekes, n’étaient pas aussi
condamnables que ne semble l'affirmer une part diginage ? Et si les efforts
d’amélioration dds notamment a la pose d'une maquet a la scolarisation des
jeunes enfants rappelés par le témoin, et que rooerit la victime, étaient I'indice
d’'une conduite plus responsable que véritablemétittdeuse ? Mais comment
comprendre alors I'exaspération de ladite victitoeataire du dessous, qui avoue
« n'avoir rien personnellement contre ces gens is cansidere qu’il faut « quelque
chose de dissuasif », et exprime son inquiétudeeroant la santé de sa fille dont le
besoin d’'un «logement calme » est médicalemeastétt? Voila I'affaire que doit
désormais trancher le juge de proximité ! Et sniaistére public, en harmonie avec
'impression premiéere du juge, confirme que « cassfde nuisance sont vraiment
intolérables », que « la victime aurait d0 prévdmipolice bien plus tot » et que « le
tribunal doit donner un signal fort », la senterit@le décrira un jugement de
Salomon, condamnant la prévenue a une peine deW08, a mi-chemin de ce que
le juge lui-méme envisageait prononcer au départ.

2.2.- Le travail de « mise en récit » et ses prop@tiés

34.- Il importe de bien considérer le travail narrajife le juge doit accomplir ici pour
aligner « les faits » constatés d’'un c6té et «dates » de l'autre. Les éléments factuels de
I'affaire — du bruit émanant d’'un appartement, goatrevenante qui conteste l'infraction,
une absence de casier judiciaire mais un signaleetérieur, une victime et sa fille
malade, des voisins qui se plaignent, d’autres rguise plaignent — sont, en soi, des
éléments épars qui, une fois qu’ils donnent lieded pieces matérielles d’'un dossier,
supposent un travail spécifique pour qu’ils soiessemblés, et qu’ils constituent la trame
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cohérente d’'une unité narrative, désignant un réottérent du point de vue de sa
signification juridique $2). Ainsi, la « mise en intrigue » que le juge cosgopar petites
touches progressives, doit-elle aboutir & un @cbnné, avec ses protagonistes (le prévenu,
la victime), une psychologie de comportement (uévenu considérée au départ d'une
« mauvaise volonté » opposée a des «gens nickalsie victime « désintéressée »)
permettant d’identifier un lien de causalité enire mobile (une négligence, un « ras-le-
bol ») et des actes (faire du bruit, déposer uamia), et conduire & une condamnation. Une
telle élaboration suppose un travail de typificatidssant a assigner aux étres et aux choses
propres a une situation une définition précisedaant ainsi a qualifier les chutes d’objets
et les intrigants déplacements de meubles de MmearRithan, et a évaluer sa
responsabilité. Quatre propriétés intéressantee diavail narratif meéritent, a ce titre, d’'étre
soulignées.

35.- Premier constat : sa nature polyphonique. La gs&mm que nous avons proposée de
I'activité des juges, depuis leur examen préaldete affaires jusqu’a leur jugement, ne doit
pas conduire a séparer exagérément ces deux moguensent la préparation des dossiers et
la conduite publique des proces. Il est vrai que stxiologie interactionniste ou
I'ethnométhodologie ont insisté, dans leur attentégitime aux activités langagieres, sur la
complexité des rencontres situées entre professiorie la justice et les justiciables dont
I'audience constitue le moment emblématiceR, considérant que c’est d’abord a la barre
gue se négociait et se discutait le travail ndrdant il est question ici. Notre affaire de
tapage diurne ne dément pas cette impression,diticontoutefois de nuancer le propos par
deux remarques importantes. D’abord, I'effort dgegua raconter ce qui s’est passé est
également tenu par les piéces bureaucratiques sisiedoqui recouvrent littéralement la
tribune. Ensuite, le dialogue poursuivi par le &gt ne se réduit pas aux échanges qu'il
entretient avec le prévenu et, éventuellement, Eveictime, mais concerne également celui
qgu'’il tient avec lui-méme, lors de I'examen préddaldes dossiers, et qu'il n’hésite pas a
formuler a haute voix pour éprouver les récits gilales sur ce qui s’est passé. Les
innombrables commentaires que les juges exprimeand) le sociologue les observe,
penchés au-dessus de leur pile de papiers - «quadst-ce qu'il a fait ce zébre ? », « alors
la petite dame elle a fait quoi ? », « c’est d’'amdl ! », « un classique ! » - et qui courent
tout le long de Il'instruction comme une petite nqusi de fond, témoignent de ce dialogue
imaginaire qui ne désigne pas une activité annes@nqgeléguerait par trop rapidement a un
simple décor ou une pratique accessoire, mais bienme l'indice de cette constante
tentative a construire un scénario plausible eidigmement qualifiable. Ainsi, il faut
comprendre le travail du magistrat comme un trapallyphonique, ou chaque piece du
dossier - proces verbal, réquisition publiquerdstdu prévenue et de la victime, jusqu’au

52. Dans son exploration de la typification narratilkes juges, Baudouin Dupret évoque la notion
greimassienne d’'unité narrative depuis le travailBernard Jackson (19973emiotics and Lega
Theory Liverpool : Deborah Charles Publications. Voitarament Dupret, Baudouin, (1997), « La
définition juridique des appartenances. La typifma narrative de I'action identitaire devant les
juridictions suprémes d’Egypte et d’Israélinternational Journal for the Semiotics of Lawol.X,
n°30, pp.261-291.

53.- Nous renvoyons ici a la revue de littératurepos® par Baudouin Dupret dans son manuel ou il
consacre notamment deux chapitres a I'analyseaictienniste et conversationnelle du droiDroit

et sciences socialeRaris : Armand Colin, 2006, pp.161-183
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« plumitif » opérant la transsubstantiation paguklle les propos oraux échangés en
audience par les parties se transforment en ue textrevendique quelque chose sur la
définition de ce qui s’est passé. Et avec lesgaiédiguge doit composer pour construire le
récit.

36.- Deuxieme constat : la nature hétérogene du traaaiatif. Lorsque Jackson parle de
« typification narrative » a propos du travail figue, c’est pour désigner I'opération
d’évaluation a laquelle procede le juge en rapportme situation factuelle & une image
collective, un stéréotype culturellement partagétgghe, « agir comme un voleur ») de sorte
gue le jugement pourra étre imaginé, en compamniveau de manifestation avec le
stéréotypeX). La « mise en récit » des situations, fussemisediussi simple qu’une affaire
de nuisance sonore avérée et établie, met en fecotmaissances d’arriere-plan, des savoirs
tacites, un arriére-fond de compréhension qui peamenagistrat de rendre présent a I'esprit
une situation que, par définition, il ne connat p
mais qu’il peut, par analogie, se « représente

Encadré 3.-Les juges ne manquent pas
citer en exemple des cas qui, d’'un poin

(®9). Ainsi, les différentes versions du récit (
I'affaire Riwanathan font appel & une certai
théorie de la signification et a des mod
conventionnels d'attribution du sens ¢
permettent au juge de lire largument d'J
racisme policier de la prévenue comme oise
ou la pose d'une moquette comme l'indice d’
effort d’attention vis-a-vis du voisinag

vue strictement juridique, aurait pu
régler autrement si la présentatibs soi di
prévenu n'avait pas conduit le magistr
changer son interprétation et a pronol
une peine autrement plus sévére qu'il
l'aurait fait sur la base de la seule lec
du dossier, pour les mémes faits, et ¢
sans que la qualification pénatéen soil
modifiée.

gu’aucune regle de droit ne prie pourtant
considérer. Plus largement, les maniéres de p4d
et de se présenter constituent des éléments
bien quils n'ont rien de spécifiquemer
juridiques et qu’ils ne renvoient & aucun élémg
matériel du dossier, n’en demeurent pas mag
des indices, des balises, des marques suscept
de guider le travail interprétatif du juge. Elld
composent méme, a n'en pas douter, toute
théorie proprement professionnelle sur le mon
conduisant le magistrat a attribuer des vicesg
des vertus aux justiciables, selon I¢
comportement ou leurs fagons de parler (encg
3). Nous nous interrogions, plus haut, sur
réduction abusive qu’il y aurait a considérer g
l'intervention pratique des juges ne procéderar

54 .- Dupret, art.cit., p.272

S5. ce type de connaissance fait I'objet d’'une alaoitel littérature sociologique. Dans la perspective
pragmatique ol nous nous situons, la notion ddtureucommune »dommon cultureproposée par
Garfinkel, elle-méme dérivée de ce que Schitz @lape « stock de connaissances », désigne ce
savoir, en tant qu'il est partagé avec les autresnbmes, qui permet & chaque membre d’agir en
société, présupposant que les procédures d'atbibude sens et d'évaluation sont socialement
partagées. Voir Garfinkel, H. «Qu'est-ce que [I'etméthodologie ?»,  Arguments
ethnométhodologiques, numéro spécial de ProblérgesstEmologie en sciences sociales, n°3, 1986,
Centre d'études des mouvements sociaux, Paris4 {455



gue des seuls éléments matériels et symboliqueséskau technico-bureaucratique qui
définit les modes d’existences des étres juridigg®scomme si la qualification pénale d’'un
exces de vitesse ou d'une dispute entre voising stalement une affaire de chemise
cartonnée, de feuillets, d’'agrafes, de notes déxtes Iégaux diment reliés et brochés dans
de petits livres rouges. Eh bien, la réponse déwdkire : certes, elle est bel et bien cela.
Mais les connaissances tacites, les savoirs ptéaldbs stéréotypes forment également un
stock de ressources cognitives mobilisables datdidn, contribuant immanquablement a
'accomplissement du travail. A une nuance pregefois. Ces connaissances déja la, et qui
constituent une « culture commune », ne sont neafles vraiment que si elles s’éprouvent
aux formes spécifiques du droit. L'invitation de MrRiwanathan & lire l'intervention des
brigadiers comme un acte raciste ne s’effondren gfaint de vue argumentatif, que parce
que l'infraction dont elle est I'auteur est suffisment établie et attestée. La pose de la
moquette de la méme Mme Riwanathan n’est saisian@litindice d’un acte responsable
autant gu’il est également reconnu et admis comehepdr la victime, que le juge de
proximité ne manque donc pas d’interroger en awdiesur ce point, pour savoir s'il peut
effectivement moduler le récit qu'il est entrainédire. Le travail narratif est donc
hétérogene au départ. Guidé par les piéces m#érailin dossier et les textes d'un code
pénal, il ne s’y réduit jamais complétement et siggpde composer avec des stéréotypes, des
représentations, des croyances, des images tatés feur qu’'une histoire puisse s’écrire
vraiment. Mais, a l'arrivée, il doit se conformerxeexigences de pureté que le droit impose :
des textes d'un coté, des faits de l'autre. En tdésutermes, il doit étre raffiné, retraité,
s’homogénéiser, pour que, si au départ, il appbsdiest bien composite et — nous 'avons
également vu plus haut — polyphonique, a l'arriltégimpose comme homogene et d’une
seule et unique Voix.

37.- Troisieme constat : la nature processuelle deaait. Raconter une histoire avec la
seule matiére du droit et dans une unique versimstitue un enjeu que le juge n’atteint
gu’'au prix d'un cheminement, réglé a I'avance mamptocédure pénale, mais néanmoins
imprévisible quant aux multiples récits possiblaslga pouvoir imaginer et qu'il lui faut a

la fois stabiliser et purifier. Ce processus, gseva aligner progressivement les éléments
matériels de I'affaire avec les textes légaux,uttsgppose de raconter une histoire dont le fil
doit passer par le trou de chaque aiguille quetitaasat les pieces du dossier, est toujours
menacé de retournements possibles, comme en ténd@gncas singulier de Mme
Riwanathan (schéma n°3, encadré 4). Dans ces diifons s’expriment des problemes, des
interrogations, des doutes qui forment a la fois bonne part des épreuves du travail du
juge de proximitéY") mais aussi un moment ou se déploient une invightine intelligence
du travail. A linverse, le cas des ordonnancesaf@ qui recouvre une procédure de
traitement simplifié hors contradictoire ou le jugatue sur dossier, donne a voir des affaires
« sans histoires ». Pas seulement parce qu'ellemeatéent en jeu aucun probleme de
compréhension a priori et d’analyse : il s’agit sieuations recouvrant des infractions
averées, pour lesquelles la question de lintentibde la bonne foi ne font débat. Mais

56 Sur les modes d’existence, et en particulierlsuéseau socio-technique propre au droit, voir
Latour, Bruno,Enquéte sur les modes d’existence ou bref éloda deilisation qui vient colloque
Cerisy-la salle, juin 2007

57 - Nous reviendrons sur leur description et leuyse dans un chapitre a part dans le rapport final



surtout parce qu’elles font I'objet d’'un travailutmisé, voire automatisé par le recours a
I'informatique, ou le magistrat n’a plus a se ded&n « mais qu’est-ce qui s’est passe ? ».

version n°3
I'affaire est
version n°2 conclue,
I'affaire apparait reconnaissant
désormais claire et l'infraction et
version n°1 une sentence est condamne la
le dossier a été envisagée, compte prévenue, tout en
régulierement établi tenu de la mauvaise reconnaissant ses
et I'infraction foi présumée de la efforts
diment constateé prévenue.,
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Schéma n°3.- Le travail narratif et les versiorierimédiaires d’'une affaire

38.- Enfin, quatrieme et dernier constat : le travaifratif doit étre explicité. En effet, la
reconstruction du réel auquel procéde le droit rengh jamais son sens que lorsque le
prévenu reconnait lui-méme les faits et manifesteascord vis-a-vis de la problématisation
que le juge formule en audience pour trancherdiedf Ainsi, pour ce dernier, le droit oblige
notre Mme Riwanathan a considérer que ses chubegeth et ses intrigants déplacements de
meubles constituent une véritable infraction. Etrdi l'inviter désormais a ne plus
confondre ce que sa victime distingue parfaitemetrdyec elle la société tout entiére dont le
procureur est le gardien : un bruit ordinaire étéd’un cété ; un tapage de I'autre. C'est la

un enjeu important, qui renvoie a ce que le jug@rdeimité appelle lui-méme un « travalil
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pédagogique ». Pour véritablement remplir sa missie et la notion de proximité prend
sans doute ici un sens aigu — le juge doit raconter histoire soit a la pertinente et
|égitime, qui recoive I'assentiment du prévenu.cagactere public, imposé par la procédure
pénale, de la sentence oblige le juge a pronomeejugement en présence du prévenu et de
la victime, et non en délibéré comme cela se faitigil : parce qu'il implique le savoir-étre
en société du justiciable, le verdict final suppd®re entendu. Il n’en va pas seulement de
la simple livraison d'une peine a propos d'une iedfalonnée, mais bien de produire le
fondement méme de la justic&®)(

39.- En insistant sur le travail juridique des jugespdeximité comme un travail narratif,
nous n'avons pas seulement voulu souligner la alitétrde I'activité de qualification,
I'importance de I'équipement matériel ou le lenbgessus d’écriture au cours duquel des
faits parviennent a exister juridiquement. Nous revaégalement chercher a montrer
comment, méme a propos d'affaires a premiére vmalbg, le travail a accomplir posait
toute une série de questions liées a I'incapadité gu moins forte, plus ou moins durable,
des juges a raconter ce qui s’est passé. C'est pard y a de l'incertitude, de I'hésitation,
de l'interrogation sur I'histoire a écrire qu’ilyde l'inventivité, de la créativité. En bref, du
travail. Mais c’est aussi la la source d'épreuvesl gonvient d’examiner. C'est ce que
propose le chapitre suivant.

Encadre 4.- Le graphique propose ici une mesure objectiverdvatl narratif que le juge doi
| accomplir lors du traitement de toute affaire. Oilgntifie les différentes versions intermédiai es
du récit de l'affaire, qu'on suit en fonction duutad’alignement des différents éléments
composent le cas, et dont le calcul est exposé lgamableau ci-dessous. Quant aux éléments ﬁt a
I'activité juridique du magistrat, ils ont été élialcomme suit :

(6]

loi
Si I'on prend en compte les différents textes l&gafi) qui sont en jeu dans le cas Riwanathan, |qui

servent de référence pour définir la peine, detigles sont évoqués : I'article R.1334-31 du ¢ 'gea
de la santé publique stipulant qu’« aucun bruitipalier ne doit, par sa durée, sa répeétition ou oo
intensité, porter atteinte a la tranquillité dusioage ou a la santé de 'homme, dans un lieu Ykl
ou privé, qu’une personne en soit elle-méme agdingé ou que ce soit par lintermédiaire d'upge
personne, d'une chose dont elle a la garde ou dhimal place sous sa responsabilité” (T1) At
l'article R. 1337-7 qui preC|se quant a lui, qeefait d'étre a l'origine d'un tel délit est paksi
d'une peine d’amende prévue pour les contraventieria troisieme classe (450 €) (T2).

=0 = (S M S 0 00

Parmi les différents éléments E(i) du dossier duR@vanathan que le juge examine a tour de 6
en les distinguant clairement, depuis le débutidstiuction jusqu’au jugement final, on identifi
le casier judiciaire (E1) ; la citation agrafée réguisitoire du ministére public (E2) ; le proc
verbal ou carton rose (E3) ; le rapport de poli€é)(; une lettre de la prévenue (E5) ; une leter
la victime (E6) ; un certificat médical (E7) ; dettres de voisins soutenant la victime accompa




Chapitre 2.

Le devoir d’hésitation en action
Décrire le travail de délibération et les épreudes juges de proximité

Jean-Marc Weller

01.- Comment décrire le travail quand une part nonigégble de celui-ci n’est pas
observable ? Alors que, soucieux de décrire cefguteles magistrats en situation
naturelle, nous assistions aux audiences d’unrtabwnous réalisdmes combien ce
qui constituait le cceur de l'activité des juges sr1@ahappait complétement ! Soit le
cas d'une affaire apparemment banale, une histt@ratationnement génant d’'un
véhicule garé en plein milieu de la sortie d’'un @égente, véhicule que la
propriétaire, une jeune fille a l'allure décidée at débit rapide, conteste avoir
conduit ce jour la. Le procés-verbal est pourtamirmel: la plaque
d'immatriculation, la date de l'infraction, I'emmament malencontreux. Tout est
la ! Mais la jeune fille affirme qu’elle travailld ce moment précis, et apporte avec
elle I'attestation de son employeur. Le juge lumd@de davantage d’explications.
Le commissaire de police regrette qu’'une seconéeegnue, présente lors du constat
effectué par la police et probablement la condcetrne soit présente. |l requiert
finalement la relaxe, la version de la jeune fdlgaraissant parfaitement plausible.
Le magistrat reprend alors la parole et annoncauéehvoix, d'un ton plus solennel :
« apres en voir délibéré, la juridiction de proxémprononce votre relaxe des faits
qui vous sont reprochés ». L’affaire est concluke B été entendue ce 11 février
2008 a 10h19. Neuf minutes plus tard, tout étaitdhé, décidé et parfaitement jugé.

02.- Notre émerveillement, — il n'y a jamais denquéseciologique sans
émerveillement — venait de cette formulation pamioins étrange : « aprés en
avoir deélibéré..». Car, enfin, & moins de nous étre assoupi,de juiavait point
débattu ! Il ne s’était point retiré, avec la pongepre aux institutions judiciaires,
pour se mettre a I'écart, reconsidérer I'affairenstruire son raisonnement et
préparer sa décision. Comment, en un éclair, leistrag pouvait-il ainsi avoir pu

« délibérer » ? Comment pouvait-il avoir douté, misbalance ses impressions et
ses connaissances, et avoir ainsi formé, en quelquiiémes de secondes, sa
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décision ? Voila bien un mystere pour qui vouddgitrire les jugements qui, en un
instant, se congoivent dans la téte du juge ! IEeny’est pourtant pas des moindre.
Les travaux récents qui se sont penchés sur ligetiles magistrats en situation, et
qui se sont efforcés de décrire pas a pas la digelss activités qu’ils accomplissent
pour dire le droit, insistent précisément sur l'ompnce de ce « devoir
d’hésitation ». Bruno Latour, qui décrit le travdéds magistrats du Conseil d’Etat en
prise avec des affaires, ne dit pas autre chosampessible (...) de définir
I'expression ‘dire le droit’ si 'on élimine les ki¢ations, le parcours sinueux, les
méandres de la réflexion: ce n'est pas pour riea tpn représente la justice
aveugle et la balance a la main : c’est qu'elletbésn effet et qu'elle procede a
tatons » ¥9). Certes, on pourra faire remarquer que, si ldbéé de I'affaire évoquée
— qui a bien eu lieu puisque le juge I'a dit — séen@voir été quasi instantané,
c’est qu’il est imposé par la procédure qui prévaitpropos de la juridiction de
proximité au pénal, que le magistrat jugeat « susiége ». Certes, on pourra aussi
penser qu’un tel jugement est opéré en raison damplicité apparente de I'affaire
entendue. Et, en effet, il arrive que le magigteaburt a une mise en délibéré qui ne
se réduit plus a une formule énoncée publiguermeats bien a une décision qu'il
remet a plus tard, parfois en fin d’audience, parn audience ultérieure. Mais,
outre qu’un tel procédé ne concerne qu’une extrénmerité d’affaires au pénal, il
pose un autre probleme a I'enquéteur en raisonadactere secret du délibéré en
droit francais. Si le suivi des affaires, depuisirlelépdt au greffe jusqu’aux
audiences, ne pose gueére de difficulté, I'obligatim secret qui entoure la décision
rend I'observation du délibéré pour le moins impass si I'on excepte le moment
imposé par la procédure de sa déclaration publignén, un dernier élément peu
favorable a I'observation ethnographique tient @iti que les juges de proximité —
si 'on excepte le cas particulier de la correatielie — siegent seuls, sans
assesseurs avec qui échanger, ni président avegagager leur avis, de sorte que
c’est a lintérieur du juge lui-méme que tout seenbk passer, quand bien méme
nous pourrions le suivre jusqu’a ses plus intiméggrinations ou il reprend en
conscience l'affaire gu’il doit trancher. Des hasans, des basculements peuvent
surgir, et ces doutes constituent immanquablemeatpart essentielle du travail,
mais ils interviennent dans le cadre d’'un déliberéc soi-méme qui laisse peu de
traces observables empiriquement et n'imprime p&sessairement de souvenirs
mémorables que les juges pourraient aisément éxolgueque le sociologue vient
s’entretenir aupres d’eufd].

59 Latour, B.,La fabrique du droit. Une ethnographie du Consektdt, Paris, La Découverte,
2003, p.161

60- Cest, par exemple, la stratégie d’enquéte d&legChristin qui, pour aborder le délibéré des
comparutions immédiates auquel elle ne peut assikéborde sous l'angle des différends qui
surgissent entre les trois magistrats qui siegertilunal correctionnel et le travail qu'il leurfallu
accomplir pour s’accorder, en échangeant et, animeen votant, inComparutions immédiates.
Enquéte sur une pratique judiciajrBaris, La Découverte, 2008, pp.161-181.
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03.- Compte tenu de ces difficultés, une maniere d@gipr 'ampleur du travail de
deélibération et, par-dela, la formation du jugenmeestpposé d’inventer une stratégie
alternative. Elle consiste ici a décrire les épesuwqui surgissent au cours du
traitement de I'ensemble des affaires observées ds différentes juridictions
enquétées, soit a I'occasion de la préparationadelience, soit au cours de celle-ci
(61). L’hypothése repose, en effet, sur I'idée queylestionnement, ou I'absence
apparente de questionnement, qui occupe formellelaeelibéré, a directement a
voir avec la nature, 'ampleur et l'intensité deskgemes qui se posent dans le cours
de traitement d'une affaire et avec la maniére dlentmagistrat les résout
progressivement. Nous nous limiterons, pour ceefau seul domaine pénal. Nous
examinerons dans un premier temps le traitemenaffases sous la forme d’'une
succession d’étapes, depuis le moment ou I'affeargsmise par le greffe parvient au
juge jusqu’au moment ou il signe son jugement ddmeédigé, susceptibles de
rendre manifestes les questions qu’il se pesetion ). Nous en déduirons une
typologie possible de 'ensemble des épreuves éfinidsent son travaikgction 2.
Nous nous interrogerons alors sur les variatioriépquse le devoir d’hésitation en
contexte et certains facteurs susceptibles deibaetra sa productiorsg¢ction 3.

Section 1.- Le traitement des affaires pénales
1.1.- Les enjeux du délibére

04.- Rappelons que formellement, délibérer consistearaplir plusieurs opérations
bien distinctes. Les débats contradictoires qudégloient au cours de l'audience
étant clos, il est dit formellement que les jugesntrent en délibération » : cette
phase dure jusqu’au moment ou la décision judeiai le jugement — est
effectivement rendu, prononcé publiguement comnnepbse la procédure pénale,
puis rédigé et adressé au préveity On peut alors, du point de vue de I'activité de
travail, distinguer trois moments distincts quiamgsent le délibéré.

05.- Le premier, dont on considére qu’il démarre foterakent aprés le déroulement
du contradictoire, consiste a débattre de la swiudi donner au proceés : le prévenu
est-il coupable ? Faut-il suivre les réquisitiomsrdinistére public ? Faut-il prendre

61_ Qutre I'examen des affaires et les notes d'ofmimn rédigées et discutées en équipe,
I'identification des épreuves a supposé le plusvent le recours a I'enregistrement audio des
magistrats de maniére a pouvoir suivre en contgsuihterrogations qu'ils se formulaient a eux-
mémes et a l'observateur. Ce matériau a été, paer grande partie, exposé dans le rapport
intermédiaire de cette recherches juges de proximité au travaibpport intermédiaire, vol.2.

62_ « Discussion des juges, apres les débats etlagreesence du public, en vue de rendre leur
décision. Lorsque la juridiction n’est composée dguen juge, il s'agit du temps de réflexion de ce
juge précédent le prononcé de sa décisioNeyveau dictionnaire juridiqueseptembre 2008
http://www.dictionnairejuridique.fr/ Voir aussi Dhesne, P., (2003), « Le délibéré », in La revue
administrative, n°334
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en compte les arguments du contrevenant ? Fauatéhdre le point de vue de la
victime, lorsque celle-ci s’est portée partie @vil Pour le juge de proximité, qui ne
peut délibérer qu'avec lui-méme sauf en correcédienou il siege en tant
gu’'assesseur, il s’agit bel et bien de clarifieqoes’est passé au regard de la norme
pénale.

06.- Le deuxieme moment, dont on considére qu’il ekii@e la prononciation du
jugement en audience publique, consiste a inditpesentence, en déterminant la
nature et le montant exact de la sanction et, aoibea accorder des dommages et
intéréts. En l'occurrence, le juge de proximitétddéterminer la peine selon un
bareme réglementaire fixant le montant des ameedefonction de leur classe
contraventionnelle 6f), ou parmi une palette de dispositions |égalessiptes
(confiscation du bien ayant servi a commettre fanfion, retrait de points au permis
de conduite, etc.). Dans tous les cas, les thépéeslistes assignent un certain
nombre d’objectifs, sinon de fonctions, a la sancainsi promulguée : urfenction
de rétribution qui veut que l'on prenne en considération le rimdérent a
I'infraction commise pour lui faire correspondre oral équivalent de sorte que le
juge se réfere non seulement au bareme réglenmeertaimatiere contraventionnelle,
mais également a une jurisprudence locale en mati@nfractions similaires ; une
fonction de réparationqui veut que le prévenu doit, s’il est déclarapable, payer
en retour pour sa faute de sorte que le juge @b@rochiner les dommages quand une
victime s’est constituée partie civile ; ufenction de préventigmui veut que les
peines, quelle que soit leur nature, sont ausssémn freiner, voire empécher
'accomplissement de comportements jugés déviantspmportant notamment une
dimension socio-pédagogique que le juge ne mangseale rappeler en soulignant
I'attachement de la société envers certaines no(PAesSi cette derniere se tourne
essentiellement vers l'avenir (considérant un no&lirf possible), la rétribution se
réfere d’abord au passé (considération en retaur dial réalis€) et la réparation au
présent (considération d’'un mal présent).

07.- Quant au troisieme moment, il porte sur la rédactiu jugement proprement
dit, dont I'écriture est tres largement cadréelpgirocédure, en rappelant d’'un coté
les faits incriminés et, de l'autre, la norme Ié&gaCe travail d’écriture s'achéve au
moment ou le juge signe le document. L’affaireadsts définitivement jugée.

08.- Ces trois moments distincts — douter, tranchgnesi — présentent une ampleur inégale. Si les
interrogations silencieuses qui sourdent dans tea d& magistrat ne semblent guére visibles en
audience, elles ne sont pas sans rapport avec naassance de l'affaire que le juge a déja

63- Les quatre classes d'infractions pour lesquelieguridiction de proximité est compétente
définissent une amende d’'un montant maximal a @3a€se 1), 150 € (2e classe), 450 € (3e classe) et
750 € (4e classe) (CP, Article 131-13).

64 Voir Van de Kerchove, M., « Les fonctions desknction pénale. Entre droit et philosophie »,
Informations socialesn®127, 2005, pp.22-31.
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préalablement, depuis le travail de préparatioil gatomplit systématiquement avant I'audience. De
fait, si I'hésitation est bien constitutive du teélvde jugement, elle parcourt le traitement cantile
chaque contentieux. Et, si le délibéré dure rarémkrs longtemps que I'énonciation, il n’en a pas
moins de rapport avec les questions qui ont purézduer. Quant a l'activité de rédaction du
jugement, elle constitue, a quelques rares exaeppoes, un élément plus périphérique du travail du
magistrat et se réduit a un controle formel du doent final que le juge signe au tribunal,
généralement lorsqu'’il se rend au greffe prendreassance des nouvelles affaires a préparer. Mais
qui peut dire, parmi ces trois moments distincise gien de plus ne s'y passe vraiment ? Les
observations réalisées a partir desquelles un sodfaffaires a pu étre constitué (voir encadré ci-
contre) décrivent un processus de délibératiompoemd massivement la forme d’une décision quasi
instantanée, a l'instar du jugement évoqué endnictbon, directement rendu sur le siege. Certes, i
peut parfois décrire un différé dans le temps, duanjuge reporte sa décision en fin d’audience.
Certes, il peut aussi prononcer formellement umeise en délibéré » de maniere a reporter sa
décision jusgqu’a une audience prochaine. Mais ot Isodes cas relativement marginaux eu égard a
nos observations (tableau n°4). Faut-il en conctire, de maniére majoritaire, les affaires traitées
sont simples et que les décisions prises par le pg un aspect mécanique, sans heurts et sans
interrogations ? Ou faut-il seulement admettre dge hésitations, des doutes, des dilemmes peuvent
surgir, mais que leur résolution s’opére le plusvent dans le cours de l'audience de sorte que,
lorsque le magistrat rend sa sentence, il la remd ¢e prolongement immédiat des débats ?

Nombre de cas| Fréquendge
Délibéré instantané 147 0,93
Délibéré différé en fin d’audience 3 0,02
Délibéré reporté en audience ultérieure 8 0,05
Total 158 1,00

Tableau n°4.- Corpus pénal général : les trois ésrgu délibéréG@)

09.- Pour le savaoir, il faut pouvoir retourner a I'examcomplet des affaires. Car
c’est depuis le moment de I'étude des dossiers, geileur traitement en audience,
que les hésitations du juge peuvent effectiveménbscer et étre décrites. Prenons,
pour ce faire, le cas d’'une affaire précise telielle nous a été rendue visible au
travers de nos observations situées, le magistogiugsant un commentaire continu
sur ce qu’il fait a notre intention, et que nousra enregistre.

Le corpus qui a été constitué recouvre, pour l@péme totalité de 212 affaires. Le travail ddexik

a concerné les quatre juridictions de proximiténdme tenue par un juge d’instance faisant fongtio
de notre échantillon. Les données ainsi obtenuesetnent au total 12 situations d’observationst don
4 concernent le travail de préparation pénale gliandes en a été possible et 8 le travail en augie
Le tableau ci-dessous présente I'ensemble du ceftpaess situations d’observation (tableau n°1) :

Cas observés Situations d’observations
Monogr. | Nbre de cadNbre de cagPréparation | Audience | Remarque
observés enobservés enpénale pénale
préparation |audience

65- Nous avons exclu ici du comptage les affairagées en correctionnelle (n=18), dans la mesure
ou c’est la procédure qui impose systématiqguemeetrmise en délibéré différée pour la totalité des
affaires, ainsi qu'une minorité d’affaires pourdaslles il n'a pas été possible de saisir en sdnat
d’'observation la nature exacte de la décision dgistrat (n=12). Enfin, sont également non intégrées
au comptage les affaires pour lesquelles un remédé prononcé (n=24).
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A 56 76 2 3 Traitement pénal complet suivi suf 2
audiences pénales (affaires
générales), et 1 audience pénale
suivie (sur 2 affaires)

B 28 65 1 3 Traitement pénal complet suivi sui 2
audiences pénales (affaires diverses
et affaires mineurs), et observatipn
d’'une audience en tribungl

correctionnel
C 23 23 1 1 Traitement pénal complet suivi surf 1
audience pénale (affaires générales)
D 0 48 0 1 Traitement pénal suivi sur 1 audier|ce

pénale seulement (affaires générales)

Total 107 212 4 8

Tableau n°1.- Corpus général des affaires pénalas observés et situations d’observation

Parmi les affaires du corpus, on retrouve la diteerdu contentieux pénal relevé par les enquétes,
indiquant une nette prépondérance des infractionSade de la route et, dans une moindre mesure,

des affaires de tapage et de violence sans entidineapacité de travaiIG@). De maniére générale,
le corpus apparait significatif, sans prétendre n@ wguelconque représentation statistique, de
I'ensemble des litiges qui parviennent aux jurigdics de proximité (tableau n°2)

Cas observés
Domaine des infractionsNbre de cas fréquence
Code de la routg 84 0,45
Dép6t sur la voie publique 05 0,03
Tapage 36 0,19
Violences 28 0,15
Vente prohibée 16 0,08
Autres 19 0,10
Total 188 1,00
NSP 24
Total 212

Tableau n°2.- Corpus des affaires pénales: cagnats et
domaine d’infraction

Ce corpus général demeure toutefois incomplet gardedes objectifs de I'enquéte. Soit parce que le
magistrat a lui-méme traité certaines affaires enods de la situation d’observation, soit parcel qu’
est allé trop vite dans ses opérations ou ses wsinok de sorte que nous n'avons compris que tres
imparfaitement de quoi il retournait, soit encosgge qu'il y a une proportion d’affaires que nous
n'avons découvertes qu’a l'audience, il n'a paspétssible de suivre vraiment le travail des juges e
situation pour la totalité des affaires. C'est gpai un corpus a données corrigées a été défini. Il
recouvre les seules affaires qui répondent positare aux trois critéres suivants : (a) le traitentn
I'affaire a été observé de bout en bout ; (b) lureade l'infraction est parfaitement connue ; léc)
décision finale (jugement sur le siége, mis enbeéé pour une autre audience, renvoi, peu importe)
est également connue. Dans la mesure ou il n'&apossible d’observer le juge d’instance faisant
fonction de juges de proximité de la monographierDsituation de préparation pénale , ce corpus
réduit ne concerne que les juridictions de proXénignues par des magistrats non professionnels

(tableau n°3)§7).

Corpus Cas-limites de I'observation Corpus
général corrigé

66 voir Fortier, V. et Fabre, MLe juge de proximité. Une nouvelle offre de jusicRapport de
recherche UMR5815-IRETIJ, Mission de recherche DebiJustice, avril 2007, p.59sq. Le rapport
indique, parmi les infractions de classe 4, celleltives a la circulation routiére (60,1% du
contentieux), puis les voies de fait ou violen@&ggtes sans entrainer d’'ITT (20,8%), puis les @&pag
nocturnes et diurnes (10%).

67 .- Sur les limites de I'observation et les condiial’accés au travail en train de se faire, voiisau
le chapitre rédigé par Pascal Ughetto.
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Monogr. | Nbre de cad\bre Nbre Nbre Nbre
appartenant | d’'affaires | d'affaires | d’affaires d’'affaires
au corpus non dont lajdont la natureretenues
général observées |décision |de linfraction

de bout endemeure | demeure
bout inconnue | inconnue
A 76 2 3 18 53
B 65 37 3 0 25
C 23 0 1 0 22
D 48 48 5 6 0
Total 212 87 12 24 100

Tableau n°3.- Corpus corrigé des affaires pénales

1.2.- Un hétel du centre-ville bien occupé !

10.- Soit donc le cas de cette chemise cartonnéen(&@4) qui rassemble I'ensemble
des piéces, gue la juge saisit en constatant déaribldomaine de la contravention,
en l'occurrence le cas d’'un hétel verbalisé poun-respect du réglement sanitaire
de la ville [28 :40, i1K8). Sans doute en raison de I'épaisseur apparedpssier,
elle s’enquéte immédiatement du nombre d’infractioglevées : 18 infractions, de
nature apparemment différente, qu’il va falloirdd&r une a une. Sans entrer dans les
détails, la magistrate nous explique d’emblée qébit le plus souvent de probleme
de cafards, de vaisselle, d’extincteurs en maiatais bref, de ce qu’elle appelle « la
saleté » [29 :37]. Elle vérifie le libellé exact Befraction et comprend qu’il s’agit
d’'une sur-occupation des chambres (« ouh |a, @st c’est la sur-ocupation des
chambres ») [i2]. Son jugement moral ne se fait pdendre, en condamnant
d’emblée de telles pratiques: «c’est pas gepél,. c’est gravissime... surtout
gu'est-ce qu'ils se font comme beurre avec ¢a...alcg... je fais le maximum en
général, surtout si c’est des particuliers... on ga,\parce qu'il y a peut-étre des
choses mais... ¢a, jaime pas bien » [30 :01]. Ato&ne qu’elle note a I'ordinateur
les premiers éléments de l'affaire sur un fichier Igi sert de résumé (« infractions
de capacité d’'accueil »), la juge dénonce les aemqisngénéralement mobilisés par
les prévenus en pareille infraction («leur moyem défense habituel, c'est
‘laccueille le social’... évidemment, ils sont paypar la ville ou des organismes
satellites, mais moi je m’en moque... que ce soitgkss malheureux ou des gens
qui payent, on n'a pas a les entasser... ¢a, chez gapica passe pas... c’'est pas
possible...»). Elle constate aussi que, contraireraece qu’elle pensait au départ,
les 18 procés-verbaux ont tous ce méme motif [iBhacun concernant
respectivement 18 chambres occupées en surcroi¢ ggarsonne. Dés lors, la juge
nuance son premier jugement : « trois personndsgawle deux... cing au lieu de
quatre... bon, ¢a fait plus un a chaque fois... (lerofordinateur)... plus un, c’est

68.- Nous indiquons entre crochets le temps et le érand’ordre des indices que la magistrate
identifie comme pertinent pour conduire la préparat
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pas une catastrophe ! » [31 :45, i4]. A ce stadest @onc l'ossature générale de
I'affaire qui est examinée, caractérisée par lars¥fce a une norme légale [il1], des
faits matériels reprochés [i3] et un prévenu dohtfaudra déterminer la
responsabilité, étant entendu que la juge ne paignepttre un jugement moral
réprobateur [i2] quoique nuance [i4] : elle ne saitore rien de I'affaire !

11.- Apres cette premiere prise du dossier, la magestrgamine le casier judiciaire
du prévenu [31 :55] (« un gros casier ») dont aliée qu'il a déja été condamné
pour travail au noir et images de vidéo-surveilnmon autorisée [i5]: ces
informations peuvent s’avérer utiles pour apprélgategré de responsabilité morale
du contrevenant. Elle constate également la présdhm avocat, ajoutant alors :
« ¢a, ¢ca va passer en premiew.[32 :47]. Cherchant ses conclusions [i6] («&3tr
ce gqu’il nous raconte I'avocat ? ») qu’elle ne trewas, elle précise gquelle sera
peut-étre conduite a mettre en délibérée I'affapeyr répondre point par point («
soit il conclue a l'audience, soit il plaide... m&4¥ y a des conclusions je serai
obligée de mettre en délibéré ») [33 :51]. A celstae n'est pas encore le fond de
I'affaire qu’elle cherche a évaluer, laissant lasfion ouverte (« on verra bien ce
gu’il va nous raconter..»). Car 'absence de document semble lui fairendra un
probleme bien plus grave : le prévenu, qui s’aére le gérant de I'h6tel, a t-il été
touché ? [33 :59] La réponse n’est pas immeédiate]eccitation & comparaitre [i7]
n'a pas été envoyée a I'établissement mais a ume adresse. Finalement, il s’avére
gu'il s'agit de I'adresse du gérant, et que ce @erast donc bel et bien touché et
gu’il est bien formellement enregistré en tant tglesur I'info-greffe du registre du
commerce [i8], dont un extrait est présent dandokesier [34 :19]. Ces recherches
méticuleuses relatives a la citation et a la g@atiu prévenu, qui demeurent
strictement formelles, durent ainsi un certain temagant que la juge n’aborde le
fond.

12.- Ce dernier est alors abordé depuis la lecturepideses-verbaux [i9] et du
rapport d’inspection [i10] établis par les sergisanitaires de la ville. Mais, lorsque
la juge de proximité examine chaque chambre enldétalors les chambres.»)
pour apprécier la nature de la sur-occupation, eflastate qu’il s’agit parfois
d'enfants en bas age (« des petits bouts ») de spe la qualification de sur-
occupation lui parait parfois exagérée [34 :55]. &avers de cette lecture
méticuleuse, elle déploie un dialogue intérieureja’ formule a haute voix a notre
intention, décrivant alors trois opérations didi#sc Une premiere consiste a
rapporter les faits didment exposés a la norme eémair éprouver, chambre aprés
chambre, la robustesse de la qualification: esgoe «ca tient» ou «ca
tombex» [37 :29] ? Outre le rapport détaillé dedfiaction, la juge dispose des plans
de I'hétel [i11] lui permettant de mesurer le ragpdu ratio de surface imposé par le
reglement sanitaire. Mais c'est I'age des enfants constitue ici Il'indice
déterminant pour apprécier le caractére manifestelad sur-occupation. Une
deuxieme opération vise a apprécier la respontabpiinale de I'hotelier : d'un c6té,
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I'absence d'infractions relevées aux normes dergécoonstitue la marque d’'une
volonté a se conformer aux exigences légales « pa&s le boui-boui la... ¢ca sent
pas ce que jaime pas a priori».[37 :11], « c’est pas un bouge !» [46 :20]. En
méme temps, le dossier contient d’autres rappditspction réalisés par les
services sanitaires a des dates différentes (detéxieures, I'autre postérieure) qui,
bien que I'affaire pour laquelle la juge est saisiane les concernent pas, traduisent
immanquablement une récidive («va falloir qu’ilagséte ! » [43:00]). Une
troisieme opération, enfin, consiste a rassembésr éléments probables de
'argumentation de l'avocat : « c’est ce qu’il vaiger, parce qu’il va nous dire :
‘gu’est-ce que vous voulez que je fasse avec di@s 3&» pour imaginer la réponse
possible « alors moi je vais trier (...) infractiopr@s infraction » [45 :30] tout en
redoutant 'ampleur du travail de rédaction du jugat nécessairement détaillé qu’il
faudra alors réaliser en cas de conclusions (iguré n°1).

13.- Au terme de ce premier examen, rien de semblenerai stabilisé. Il y a sur-
occupation de chambres, mais toutes ne sont pagestas. L’hotelier contrevenant
ne fait pas fi de la réglementation, mais il estidi&iste. L’affaire ne parait pas
soulever de délicats points de droits, mais eltenéanmoins appréciée comme un
probléeme possiblement « compliqué » ou « lourd sef,Btout semble encore en
suspens, et c’est précisément ce travail contimiesttogation, de mise a I'épreuve
des documents du dossier, de leur patiente coafiont en imaginant de possibles
interprétations sans les refermer qui importeetiqui est au cceur de l'activité du
magistrat qui ne peut jamais que dresser des hgpeshsur I'issue de I'affaire : « on
va voir... mais s’ils me produisent des tickets, dastures d’hoétel qui vont
m’éclairer sur les gens qui l'occupent la... a moisay’a la moitié, ca va étre des
peines symboliques, hein ! » [46 :00].

Nl R EIEERIN : « Des locaux ne peuvent MVEnETnaneICRD - repérage des

étre mis a disposition aux fins d'habitation, a gualités morales du prévenu, en
titre gratuit ou onéreux, dans des conditions qui dépit d'un « gros casier ». Les
conduisent manifestement a leur plafonds, les grilles d'aération, la
suroccupation ». (Code de la santé publique, réputation du quartier constituent

Art.L1331-23) autant d’indices possibles

METe IR CRIEV I AR : er| 'absence de  [FEUSENEICEIYIK : eprouver la solidité de

conclusions, la magistrate @squisse les  I'alignement entre les falts.fm atériels relevéset |
1 i norme pénale : qu’est-¢e‘qu’tine sur-occupation
renvoient a la consistance des faits 8 manifeste ? L'age dgé g'bcupants apparait comme
reprochés (i3) et a la qualit§y morale d le critére déterminant.-Un autre élément est lié a
[ la configuration exacte des lieux

[34 55]\ « alors... chambre_hyit.}. occupatidn a 'sl@ux‘f'.'. et"'il y avait un adulte av

deux epfants de... cing et sepf ans.. ) m que cing et sept ans
fait un adulte' Alors la par contre.. z g0 Nne .;c’est vrai que la... autorisi

trois, |I.y a\/a|t deux adultes e deux adol 2 1) Ie avec ostentation)... ¢a
) ambre] deux adultes... 1
non la ('ga (;a\pn peut pas rete ir utaaig ée deu ~"'adul es _ét |a iIs\trouvent deux adudtt ur
enfant de moms d'un an ah ¢ ..._ca rharche pas.c4d
moins d'un an'ca tout de méme j orim h egarde une autre chambre] la di
adultes ¢t un adescent, non bo#i la I'adotesgent il egt en tropegéirde uneiautre chamb
deux adhltes deux enfants gé trois et teuxk ans, dla S petits, ils sont en: trop... [regarde
une autre chambré] la un scaltienf{regarde une autre ambre] ur
adulte un adolescent |ent[rearde ung¢ autre; ‘chambre] la deux adultes éanede trois
ans (soup|r) alors' Ia .. gqu'est-ge que vous v_pqlﬂizls en fassent du gamin de trois arls
est forcérhent avec eyx ! Y'erj-a eux djauto}isés dunc bon... [regarde ung autre chambye]
deux adu\tes trois enfants alors qu'il fy a'__t-fodssmnnes autorisées... six trois et un ar




Figure 1.- Extrait du dialogue intérieur en préfpiarapénale et les indices d’'une
affaire

14.- Lors de l'audience, aprés I'appel rituel de I'afapar I'huissier et le rappel des
infractions par la juge de proximité, I'avocat igde qu’il ne conteste pas les faits,
mais qu’il y a un «contexte » qu’il importe de miee en considération. En
I'occurrence, les clients de I'hételier sont « dssociations » (I'avocat cite I'Ordre
de Malte, Médecins du Monde...) chargées de I'hélmeege de migrants, agréées
par la Préfecture, et pour lesquelles I'hoteliefaieque répondre a une mission de
service public que I'Etat délegue au prive. Orptddier est confronté a I'évolution
des familles, et notamment aux naissances des tenfam provoquent une sur-
occupation : « mais comment I'hotelier peut-il it ». Selon I'avocat, I'hotelier
prévient régulierement ses clients (les associgliale cette sur-occupation (il
communique les télécopies que I'hotelier adresseaagociations, ces €léments ne
figurant pas dans le dossier). Et il fait remarggei il y a un vrai probléme de
chainage de responsabilité » : « Certes, il yearéglementation. Certes, il y a une
sur-occupation. Certes, il y a des infractionspgpuvent étre relevées. Mais il y a un
contexte... ce n'est pas l'attitude de quelgu’un fgiti n’importe quoi ». L’hotelier
entretient son hotel (« un hotel en bon état et brdretenu ») de sorte que I'avocat
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conclut: «ce n'est pas la situation d’'un hoételgpri remplit au maximum ses
chambres et qui profite... Il y a une différence, Mia@ la Présidente, entre un
marchand de sommeil et un hoételier qui s’efforce rdpondre a une mission
d’hébergement». Quant au Ministére Public, il itessur le probleme de sécurité (il
rappelle notamment les cas récents d’incendies des$0tels assurant, de maniere
analogue, I'hébergement de familles migrantespet n« 18 chambres sur-occupées
sur 39, ca fait beaucoup ! ». Il insiste sur lauratrelative de I'argument selon lequel
les chambres seraient sur-occupées du fait deamaiss récentes (il cite quatre
chambres ou le probleme concerne des adolescenisyrie ses réquisitions a
200 EUR par chambre (sachant que le montant caaritewmnel maximal est ici de

450 EUR). Aprés que l'avocat sollicite a nouveaapplication la plus modérée
possible de la peine, la juge met en délibéré jesqiin d’audience.

15.- A ce stade, lorsque la premiere partie de l'aumBes’achéeve et que la
magistrate se replonge a nouveau dans l'affaitesiglirs éléments sont intervenus.
Certains sont inédits, comme ce que l'avocat alappde contexte » relatif a la
qualité particuliere des clients de I'hétel (desoasations) et a la nature de
I'hébergement (accueil de migrants, impliquant dégurs longs, parfois de plus
d’'un an). D’autres confirment certaines présomiqui avaient déja été formulées
(« ca n'est pas un bouge », I'h6tel est «en bab ét bien entretenu »). Mais,
contrairement a I'’hypothese que la juge avait puetéwn selon laquelle la
qualification de sur-occupation manifeste « ne itepas » et allait se réduire a une
peine symbolique une infraction sur deux, la quatfon tient ! Elle tient en raison
de la nature de I'hébergement qui révéle qu’il i@is pas simplement d’'un hoétel
accueillant ponctuellement des familles « avecgdasins », mais bien d’'un hételier
auquel un signal doit étre donné, en raison delslgmues de sécurité poseés. Tout en
ne suivant pas les réquisitions du procureur gmedgent globales et plus éleveées,
la juge module la peine en fonction de 'age dumaupant de chaque chambre,
selon un baréme qu’elle fixe (50 EUR pour un na@son, 100 EUR pour un enfant,
200 EUR pour un adolescent). La greffiere prene@ a& ces éléments, vérifie le
relevé des infractions qu’elle a écrit sur sa netedétermine a la calculatrice le
montant, de sorte que c’astfine d’'une amende de 3200 EUR dont le prévenu devra
s'acquitter. La juge signe le plumitif, qui reprends différents éléments, sachant

qgu’'a ce stade I'affaire est désormais jugée.

16.- Trois enseignements peuvent étre dégageés deaffgite. Le travail de délibéré
s'avere, en tout premier lieu, indissociable dedemble des étapes pratiques, des
situations d’action qui organisent le traitementhdsitation qui concerne le
reglement judiciaire d’un contentieux démarre depiise du dossier, et s’achéve
avec la signature de la note d’audience dimengéédiCe qui prend un certain
temps (voir tableau n°4). Par ailleurs, les doutes,questions que le juge se dit a
lui-méme et a I'adresse du sociologue sont de editétérogéne. Certaines tiennent a
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des questions de procédure (le prévenu a t-ilcdtéhe ? Le délai de citation est-il
respecté ?), d'autres portent sur des points deé @aoqualification pénale tient t-
elle ?), d’autres révelent une interrogation moléeprévenu est-il de bonne foi ?
est-ce que I'hdtel est un bouge ?), d’autres reant@ des contraintes liées a la tenue
de l'audience (temps consacré au calcul de 'amegetgtion relationnelle avec les
autres intervenants), d’autres enfin découlent danflit d’'interprétation entre les
intervenants (prévenu, procureur) dans le courprdaés. Ainsi, dans le cas qu’on
vient de décrire, ce sont six épreuves succesgiesbligent le magistrat a hésiter,
et le conduisent a rechercher une réponse, a prdgae la citation du prévenu (a-t-
il été touché ?) ; 2) de la qualité du prévenu-iest gérant de I'hotel ?) ; 3) de la
qualification pénale (celle de sur-occupation mesidg tient-elle au regard des
faits ?) ; 4) des faits matériels reprochés (lairgatle la clientéle et le contexte de
I'hébergement) ; 5) de la difféerence d’appréhensies infractions par le substitut
('appréhension globale, et non au cas par cas @mnvisagé) ; et 6) du calcul
fastidieux de 'amende (probléme de temps).

17.-Mais, de maniére plus générale, que peut-on @ireed épreuves qui obligent le
magistrat a arréter le cours de son action, a sdspeson raisonnement et a se
demander : quoi faire ? quoi décider ?

Etude Etudedu fond Comparution Signature du
formelle (préparation (audience plumitif
(préparation pénale) : pénale) : (audience
pénale) : 3m 11m45 12m30 pénale) :
5m2(

800 \

700 1]

00 L

50

400

300

200 \

100 «F

0 T T
1 2 3 4

Tableau n°5.- Temps passé pour une affaire
pénale (32m31s) en fonction de sa préparation et
de son audience (source : aff. n°64)
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1.3.- Les épreuves du travail et leur moment

18.- En deétaillant chaque étape qui organise le tradmikraitement d’'un juge de
proximité pour I'ensemble du corpus corrigé (n=1Qf) constate que les épreuves
surgissent a des moments successifs dans des fwopovariables (figure n°2).

50

47
45

40 1 PREPARATIOI

35

30

AUDIENCE

25

20

4

Figure n°2.- Epreuves de travail dans le coursaltement
(source : corpus pénal corrigé n=100)

19.- Le premier moment propice aux doutes est celdadwise du dossier. Il s’agit le plus
souvent a ces incertitudes concernant respect deoleédure — prévenu non touché,
tribunal non saisi, compétence de la juridictionalgé des parties — de sorte que le juge
s’interroge sur sa capacité a retenir I'affaire @prononcer un renvoi. La proportion des
dossiers qui « tombent » — quasiment un dossiesisur et pour lesquels il faudra reciter
a nouveau le prévenu, n'est pas négligeable (talneg).

Nbre de | Nbre de Nbre | fréquence
renvoi | jugementy d’affaires des
renvois
| Effectif| 13 87 100 0,13

Tableau n°6.- Les décisions de renvoi en juridictide proximité
(source : corpus pénal corrigé n=100)

20.- Le deuxiéme moment sensible concerne la qualidicatjuridiqgue de

I'infraction, et, plus particulierement, le conebtu proces-verbal réalisé par les
policiers. Parce que le document matériel occupeplace centrale dans le travail
d’alignement que le magistrat doit accomplir erdes faits, qu’il ne connait pas
encore, et la norme pénale, le PV sert de prise percevoir I'affaire, pour s’en

faire une idée, pour en avoir une représentati@sipte, étant souligné que ce qui
compte ici n'est pas d’en déduire une vision défiai et bien arrétée mais, au
contraire, d’avoir un point de départ a partir delgil sera possible de poser des
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questions visant a déterminer les faits matérmgdportés et la responsabilité morale
du contrevenant au regard de la norme pérf@le Gette piece, a partir de laquelle
I'affaire est problématisée, n’est, le plus souygat interrogée en tant que telle : la
qualification pénale apportée par les brigadiera@dse de toutes les facons. Mais |l
arrive que le document lui-méme fasse apparaitee hiparrerie, de sorte qu’un
trouble se produit d’emblée : pourquoi ce tapagemdlieu de la nuit n'est-il pas
qualifié de nocturne ? Pourquoi ce stationnemermagé de véhicule s’est-il
transmuté en « jets de détritus sur la voie publig@ Pourquoi cette accumulation
de relevés de plus d’'une quarantaine d’infractippar un méme contrevenant ?
Cela jette d’emblée un trouble sur la pertinencdadgualification juridique, quand
bien méme la lecture des autres piéces pourra genduréviser cette premiere
impression (tableau n°7).

Nbre Nbre total| Nbre de | Freq. sur
d’'épreuves| d’épreuves jugementg la totalité

de des
gualification épreuves
| Effectif 12 174 87 0,07

Tableau n°7.- Les épreuves de qualification en@ldaspréparation
pénale (source : corpus pénal corrigé n=100)

21.- Troisieme moment d'interrogation : la recompositides faits matériels depuis le
rapport détaillé de police et les autres piecesexas adjointes au dossier, ainsi qu’un
premier examen des causes possibles depuis lessjaplbrécier la responsabilité pénale du
contrevenant. En effet, la reconnaissance dedation suppose, en sus de la référence a une
norme pénale, deux éléments incontournables alaédle I'acte 4ctus reuset la réalité de
I'intention (mens rea Ainsi, si des faits matériels sont avérés, emamnvient t-il de se
demander s'il y a eu intention de les provoquesiatette derniere est bel et bien établie.
L'attribution de responsabilité, dans le cas dedteh décrit plus haut, ne suppose pas
seulement de constater que la quasi-moitié des lmfesnte I'établissement est sur-occupée
et outrepasse la capacité d’accueil autoriséaut! pouvoir apprécier I'implication exacte de
I'hételier. Peut-étre s’agit-il d'un gérant peu ouleux animé par la seule recherche de
profits ? Mais peut-étre s'agit-il d’'un commercasrviable qui accueille les familles et
leurs enfants, fOt-ce au prix d’'une négligence @gges de sécurité ? Tout I'enjeu, pour le
magistrat, est alors d’étendre, de maniére moméatdiéventail des causes possibles, en
imaginant des chaines causales alternatives denindtices sont matériellement présents
mais qui ne sont pas nécessairement convoquésepsaapport de police : les grilles
d’aération, les plafonds repeints, la configurati@s chambres ou I'age des enfants qui sont
évoqués dans le dossier de notre affaire ne sepania apprécier la sur-occupation ; le
rapport d’inspection qualifie les faits sur la sedlase de l'effectif des occupants des
chambres. Le fait que les éléments du dossieripatgmas tous pris en considération dans la
verbalisation, ou que certains faits apparaissentradictoires ou incomplets empéche le
juge d’établir vraiment un chainage du type :

69.- Sur la notion de prise dans le cadre d’'une $ugie pragmatique de la perception et du jugement
d’authenticité, voir Chateauraynaud, F. et BessyE&perts et faussaires. Pour une sociologie de la
perception Paris, Métailié, 1995.
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cause responsabilité» sanction

Que les faits apparaissent ténus ou solidementistdb dossier affreusement mince

parfaitement complet, le magistrat laisse ouveigsue de I'affaire et conclut lui-méme, a ce

stade du traitement : « on verra bien a l'audiénge« on verra bien ce que le prévenu va
nous dire ! ». L'enjeu est bien de laisser en suspeute réponse possible, méme s'il n'est
pas interdit de dresser des hypothéses. En fgitgketransforme ici I'affaire en intrigue, en

probléeme depuis lequel il pourra poser des questiom devoir d’hésitation est a ce prix. Du

reste, c'est & ce moment que ce dernier est arsplear maximale (tableau n°8).

Nbre Nbre total| Nbre de | fréquence
d’épreuves dg d'épreuves jugements sur la
compréhension totalité des

des faits épreuves
| Effectif 47 174 87 0,27

Tableau n°8.- Les épreuves de compréhension deefaphase de
préparation pénale (source : corpus pénal corrg®0)

22.- Quatriéme moment : l'audience proprement dite. Qlus exactement, celui de son
ouverture lorsque, a l'occasion de l'appel de Ha#, une interrogation peut surgir sur la
possibilité de la traiter vraiment. A ce stadequestion consiste a savoir si la prononciation
d’'un renvoi n'est pas opportune, soit parce qu'vobfgme de procédure s’est posé (une
citation mal adressée de sorte que l'avocat, poup@sent, demande un renvoi), soit parce
gu’une piéce jugée stratégique aurait di parvanimagistrat, soit parce que la présence de
I'avocat, pourtant confirmée par le prévenu, sedtdendre. Bref, des incertitudes formelles
qui obligent le magistrat & décider, sachant qiegesvoie I'affaire, les délais de traitement
s’en trouveront immanquablement rallongés, mais glilela traite malgré tout, il prend le
risque d’'une mauvaise décision. Ainsi, le cas deecaffaire (aff. n°118) qui oppose un
mineur et une victime a propos d’'une agression.degs parties sont absentes. Faut-il pour
autant renvoyer I'affaire, ou prononcer un jugempat défaut ? La magistrate examine,
pour prendre sa décision, I'adresse postale déeesgés : s'ils sont voisins, la juge renverra
I'affaire par crainte que sa décision ne provoguneréglement de compte entre les deux
adolescents.

23.- Cinquieme moment d’incertitude : la dynamique @bat contradictoire proprement dit.
Le doute concerne rarement la matérialité des faigochés mais réside plutét dans la
maniere de les apprécier en droit (probléme defoqpadion juridique) et de les comprendre
du point de vue de I'enchainement des causes gubrie provoqués. L'enjeu n’est guére
différent ici de celui ou, lorsque le juge consuydtair la premiére fois le dossier, il s’efforce
de parvenir a une premiere version de ce qui gasté. Dans la dynamique du proces,
chaque nouvel intervenant fait plus qu'ajouter caase : il pondére la répartition de la
charge entre les différents maillons susceptiblesoit provoqué les faits incriminés. La
sur-occupation des chambres n’est ni le résultatedfaute délibérée par un hételier peu
scrupuleux, ni la conségquence d’'une attention dévaula clientele en dépit des regles de
sécurité : elle est pour I'avocat du prévenu, dpit d’'un « contexte » qui oblige le gérant a
commettre des infractions. Pour le procureur, lanm&ur-occupation n’en est pas moins la
marque d’'une négligence manifeste qui doit étretgamée, les faits ne s’accommodant
gu’imparfaitement avec la version défendue. Aifesiprocés est bel et bien une aréne ou
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chaque cause est apportée au débat en tentanbrdanier 'ensemble du récit destiné a
tenir ensemble les éléments hétérogénes de ldigitualatifs a ce qui s’est passé. Toute la
pragmatique des jugements de responsabilité edéguiar I'effort des acteurs pour charger
certains maillons causaux et pour en alléger @autrici des causes directes, la un
« contexte », ici des « circonstances » atténuamesponsabilité du contrevenant, la des
éléments aggravants. L’hésitation, le doute, lecllament découlent directement de cette
dynamique (tableau n°9). Leur ampleur peut vanefomction de plusieurs facteurs qui ne
doivent rien a la complexité gu’on attribueripriori a une affaire : une histoire de crotte de
chien non ramassée par son propriétaire peut plodges la perplexité autant qu’un
probléme épineux de kiwis importés dont on nesda circulation irrespectueuse du degré
de maturité imposée par la réglementation est iatlpatau distributeur ou a l'importateur !
Le fait qu’un avocat déploie des arguments inéalitgjue le contrevenant s’engage dans une
performance dramaturgique mal ajustée (propos (@rs,cémotions vives, balbutiements,
ivresse légere, etc.) peut concourir a relancerhiesitations et a compliquer le travail
d’identification des faits et des causes que leistia doit pourtant mettre en relation
(tableau n°10).

Nbre Nbre total Nbre de | fréquence
d’épreuves |d'épreuves jugements sur la
d’identification totalité
des faits des
épreuves
| Effectif 20 174 87 0,15

Tableau n°9.- Les épreuves de compréhension desfad’identification
causale en phase d’audience pénale (source :pgmal corrigé

n=100)

Nbre Nbre total Nbre de | fréquence
d’épreuves de d'épreuves jugements sur la
présentation de totalité des

soi épreuves
| Effectif 17 174 87 0,10

Tableau n°10.- Les épreuves dramaturgiques en piasdience pénale
(source : corpus pénal corrigé n=100)

24.- Autre moment d’interrogation: la décision propesn dite, qui vient cléturer
l'audience pénale. S'il découle des hésitations lguit précédé autant qu'il dépend des
pieces matérielles rassemblées dans le dossieesté@ments rapportés au cours de
l'audience, le verdict final est également cadrélea réquisitions du Ministére Public, que
le juge suit le plus souvent, mais dont il peutsag&carter (tableau n°11). Dans ce cas,
certains magistrats préférent différer leur jugeimam fin d’audience, lorsque l'auditoire

n'est plus présent.

Nbre de Nbre de | Nbre total| Freq. des
jugements | jugements de écarts sur
suivant les| s’écartant| jugementq la totalité
réquisitions des des

réquisitions jugements
Effectif 74 13 87 0,15

Tableau n°11.- Les décisions pénales et les réguisi
(source : corpus pénal corrigé n=100)
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25.- Enfin, ultime source d’hésitation possible : Igrsiture. A ce stade, le jugement a été
rendu et rédigé généralement par le greffe, de spre ce moment de la signature se réduit
le plus souvent a un contréle de forme, faisantquegir de nouvelles épreuves.

26.- Au cours de ces moments, le devoir d’hésitatigmaggit bien comme un mouvement,
un flot continu de questions qui est rendu impE&natin par dévouement moral ou par
conviction intime, méme si tout ceci peut naturakbet exister, mais parce qu'une anomalie,
une incohérence surgit depuis I'organisation meliérides affaires. Du reste, peu d’affaires
ne soulévent aucune interrogation apparente (tabi&E).

Nbre d’affaires| Nbre Nbre d’affaires Nbre total
soulevant x | d’affaires| soulevant x | d’affaires
épreuves ou | soulevant| épreuves ou

x=0 X x>3
épreuves
ol 0<x<3
Effectif 13 66 21 100

Tableau n°12.- La distribution des épreuves paairaf$
(source : corpus pénal corrigé n=100)

Ces épreuves demeurent toutefois de nature hét@rode sorte que le doute peut se traduire
différemment.

Section 2.- Les trois ruptures possibles d’'une higire

27.- Si I'activité de délibération constitue notre énggde départ, et si cette derniere apparait
bien indissociable d'un flot continu d'épreuves gourt sur I'ensemble du traitement des
affaires, alors il n'est guere possible de se fedttes de l'idée que le travail du juge
consisterait a appliquer le droit. Observer lesamnements des juges en action, c’est
appréhender le droit non plus comme un ensembl@gles abstraites et de textes formels
qui existeraient par eux-mémes et pour eux-mémtegu'd faudrait apposer a des faits
matériels ddment constatés, mais comme un traaedlc ses situations pratiques ou les
protagonistes s’orientent, interprétent, hésitérdéeident de ce qu'il faut faire en contexte
(79. Relever qu'il existe toujours une différence,désajustement entre, d’'un co6té, la régle
de facture générale, définie sur la base de caelsgstandard et, de l'autre, des situations
nécessairement singulieres que mille détails fexmujours résister a la redoutable opération
qui consiste a les typifier, a les formater, artsfuire dans une méme et unique formule, ne
constitue en rien une nouveauté. Cet écart, da,restfait guére probleme. En droit, c’est la
fameuse théorie du syllogisme judiciaire qui cdnstila solution, en restaurant de la
continuité la ou, entre les regles et les faity, & nécessairement du discontinu. Entre le
général et le patrticulier, le lien est ainsi déciompte tenu de la norme pénale connue

70- La lecture sociologique généralement établie it que le juge, et par extension tout
professionnel du droit, appliquerait moins la regje’il ne négocierait les modalités de son
application jouant avec elle, tantt en la respecéala lettre, tantét en s’en écartant, constitne
alternative peu satisfaisante ici: elle n'est jemgue le symétriqgue de la doctrine juridique sans
restituer la part de labeur que le magistrat dwmittir pour dire le droit. Voir Weller, J-M., (2007

« La disparition des deux bceufs du Pére Verdorvallradministratif et statut de la qualification »,
Droit et Sociétén°67
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(majeure), si les faits litigieux diment constafééneure) relevent bien de cette derniere,
alors la solution prévue par elle s’applique. Lggwe proximité apparait dés lors comme la
bouche par laquelle la loi est dite.

28.- Le détour par le travail oblige toutefois a rerema un tel modele, qui suppose connus
la norme et les faits, alors que les épreuves dontient d’évoquer les moments montrent,
au contraire, que leur mobilisation ou leur constin suppose un lent et patient labeldy.
Baudoin Dupret et Jean-Noél Ferrié, qui examiner affaire égyptienne ayant débouché
sur la condamnation d’individus au motif de leumusexualité bien que cette derniére ne
fasse I'objet d’aucune sanction pénale prévueté&@ssent ainsi au raisonnement juridique
en contexte. Au modeéle du syllogisme, ils substitugne perspective narrativiste, telle
gu'elle est envisagée par Bernard Jacks@h 6u la décision judiciaire procéde d’'une
histoire qu'il faut produire, corriger, affiner, foemuler pas a pas, et dont procéde
précisément I'opération de qualificatior®)( C’est donc ici la production située d'une
histoire qui permet d’envisager une solution deticoiité a ce qui, entre les mots et les
choses, entre les textes et les actes, demeumntiise Il faut que le magistrat dématérialise
paradoxalement les faits, les lisse, les polisseaum pour les fondre dans une trame
narrative qui réponde aux exigences discursiveg'idgoorte quel récit, avec une origine
(ouverture), une fin (cléture) et, par-dessus tout,souci de continuité qui résulte d'une
double exigence de progression (une histoire s@pposdéveloppement, une intégration
d’'informations nouvelles pour éviter qu’elle nedaglu sur-place et que rien ne se passe) et
de répétition (une histoire doit reprendre les n@&miormations pour ne pas passer du coq a
I'ane)("4). Cette production d’'un cas « qui se tient », tc&slire d’'un scénario plausible et

71_ Plus largement, le modele hypothético-déductifdgcrit un réductionnisme logique a été I'objet
de puissants développements critiques dont la gploie du langage a été un vivier trés important.
On pense, par exemple, aux théories de I'argumentae Charles Perleman ou Stephen Toulmin
qui, par opposition au raisonnement logique, eméaaun raisonnement dialectique laissant place au
doute, au désaccord, a l'existence de lacunes kpessibref, relevant plus du vraisemblable, du
plausible, du probable que de la déduction impleceb régles générales parfaitement claires. Pour
un débat sur cette opposition et une typologie iplesgle I'argumentation juridique, voir Stefan
Goltzberg, (2008), « Esquisse de typologie de liargntation juridique », Internationdburnal of

the Semiotics of Lawol.21, pp.363-375.

72 Jackson, B., (1988)Law, Fact and Narrative Coherence.iverpool, Deborah Charles
Publications. Voir aussi Ewick, Patricia et SilbeySusan (1995), « Subversive Stories and
Hegemonic Tales: Toward a Sociology of Narrativeaw & Society Reviewol. 29, n°2, pp. 197-
226

73 - Dupret, B. et Ferri¢, J-N., (2004), « Moraleraiure. Négocier la qualification de faute dans une
affaire égyptienne d’homosexualité Nggociation n°2, pp.41-57. En l'occurrence la qualification
conduit & catégoriser des pratiques homosexuelesne un acte de débauche, diment sanctionné
par la loi égyptienne, alors méme que cette dexmercondamne pas I’homosexualité : « la question,
soulignent les auteurs, qui se posent en droit pas celle de la liaison d’une qualification etsds
conséquences, mais bien celle de la définitiongeaiglle préalable, c’est-a-dire de I'assimilation
d'une action, d'un comportement, voire d'un état fdé&, a une définition juridigue dotée de
conséquences précises » (p.51).

74_ Dans le champ des études littéraires, la ndogito distingue trois entités fondamentales :
I'histoire, le récit et la narration (Cf. Lucie dlemette et Cynthia Lévesque (2006), «La
narratologie », dans Louis Hébert (dir.)Signo [en ligne], Rimouski (Québec), http
:/lwww.signosemio.com). Ici, I'histoire correspoadine suite d’événements et d’actions accomplies
par un personnage (le prévenu), racontée par uratear (le juge), sans que toutefois la
représentation finale n’engendre véritablementéait en tant que tel, au sens ou le texte du jugeme
— qui constitue I'aboutissement du travail — cdmtie, au contraire, a effacer cette activité nareati
Il'y a une perspective de recherche, que nous neops ici qu'évoquer, qui dépasse le seul souci de
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gualifiable juridiguement, racontant, dans les fesnspécifiques du droit, ce qui est arrivé,

suppose de passer les fourches caudines des piatéselles rassemblées dans le dossier
(c’est la condition de cohérence narrative) et d’'morme Iégale imposée en amont de la
procédure par les services de police. Des loris tuptures sont susceptibles de surgir dans
ce travail. Et c’est précisément dans le creusetalte fabrication que se précipitent les

hésitations, les doutes, les tiraillements quiissemnt dans le cours d’action.

2.1.- La rupture juridique

29.- La premiere rupture est juridique : c’est I'impibdgé de pouvoir se référer a une
norme pénale clairement énoncée et donc mobilisatike rend impossible le bouclage des
pieces matérielles et de I'histoire que le jugerammnte depuis leur assemblage avec les
textes légaux désignés dans le dossier pour qerdifs faits (figure n°3). Il s’est bien passé
guelque chose, et cette chose est bien une idradibut est bien constitué, et il n’y a aucun
doute sur I'existence des faits. Mais leur alignendepuis la norme pénale conduit a une
distorsion, a une incongruité de sorte que le nragise sait ce qu'il convient de décider. Il
hésite.

Textes
(norme pénale)

(1
Faits Une histoire
(éléments matériels) (scénario)

Figure n°3.- La rupture juridique comme forme d&ypre

30.- C’est typiqguement ce qui se passe a chaque fasleumagistrat s’interroge sur la
pertinence de la qualification pénale apposéegsapdbliciers. Ce n’est pas une interrogation
systématique, mais seulement un questionnememtoute quand précisément la cohérence
narrative des faits est rompue par la référenceeanorme Iégale qui pourrait étre erronée.
C’est, par exemple, le cas de notre affaire d’h@#l n°64) a propos de laquelle la juge se
demande si la suroccupation manifeste tient vratrrtem fait, elle tient. Mais, pendant un
temps, l'alignement entre une histoire, des piguaterielles et des textes est bel et bien
brisé. La rupture peut toutefois s’avérer plusa#é encore. Ainsi, le cas de ce «tapage
injurieux » : le prévenu, au cours d’'une verbaiatpar une brigade de policiers pour
stationnement irrégulier, s’est visiblement empetté prié les agents d’aller « faire du roller
ailleurs » (aff n°75) : seulement voila, s’agibien d’'une injure ?

La juge de proximité découvre, comme a l'accoutyneeas (n°75) depuis le rapport de police : sur
une importante place de marché de la ville, uneople de brigadiers en rollers constate un vékicu
stationné irrégulierement. Alors qu'il vient d'ateé sa voiture et d’en sortir, le conducteur a o a
qui 'accompagne et qui estime la verbalisatiomdmessible. Cet ami s’emporte : « le ton est monté »

décrire ce que font les juges. Voir aussi de JatkBq (1985)Semiotics and Legal Thegryondon,
Routledge & Kegan Paul Ltd
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Le rapport de police précise que la voiture étamrfant stationnée en pleine voie de circulation,
empéchant les véhicules d’accéder au parking gainer« pendant que mon collégue effectuait la
verbalisation, I'ami du conducteur n'a cessé dempiduer en s'immiscant dans le contréle. Je lui ai
demandé a plusieurs reprises de s’éloigner et deerse a I'écart du contréle pour nous laisser
travailler et de ne pas faire déraper le contr8et individu ne voulant pas s’écarter, jai voulu
I'emmener pour I'écarter avec mon bras, et lui gx@nt pour la n-iéme fois qu'il fallait qu'il s’écte
pour sa sécurité et la nbtre. Cet individu a réponfle me mets ou je veux on est sur la voie
publique’. Je I'ai repoussé, mais celui-ci s’estré@ encore plus en vociférant et en me tutoydat :
me touches pas... vas-y va faire du roller ». La gogeline toutefois de la téte : « c’est pas iejuxi
¢a...». Elle constate que le prévenu n'en est pas @remiére condamnation («il a déja été
condamné pour outrage, c’'est site.gars, il les aime pas... c’est visible»). mais la qualification
ne semble pas tenir : « c’est pas une injure...émodique : ‘ne me touche pas... vas-y... va faire du
roller’ ¢a c’est pas injurieux ! c’est une mauvaiEirsuite ¢ca ! S'il y avait eu rébellion, bonnje dis
pas mais...la ! ». Et de fait, arrivée a l'audiencette affaire souleve le doute chez le substitit qu
consulte alors le code pénal. Pour lui, 'insulb¢ranscrite sur le procés-verbal — «tu me touches
pas... vas-y va faire du roller » ne constitue ni imjiere, ni un tapage. Pour la qualifier comme itel,
aurait fallu la présence de tiers susceptibles daifester un trouble de I'ordre public. En fait, la
qualification la mieux ajustée aurait été, toujosedon le parquetier, celle de « cri et vocifémnatio
dont il lit 'article a haute voix. Que doit, dés$, décider la juge ?

31.- De pareilles affaires interviennent incontestalelendans le cours de travail. Parfois,
elles obligent le magistrat a consulter les textea faire des recherches (ou commence la
« mise sur le marché » de denrées : la commetialisde quatre cents cageots de kiwis
venus d’ltalie ayant un degré de maturité non réglgaire est-elle imputable au grossiste
ou a lI'importateur ?, aff. n°04). Dans les casgess modérés, elles conduisent seulement le
juge a s’interroger sur le sens d’une corresporelanparfaite entre les faits et la norme (un
tapage non spécifié alors qu’il a lieu en pleindt,raff n°57). Parfois, elles invitent a un
travail d’interprétation supplémentaire (un outrage« flic c’est un boulot de merde ! » —
qui est qualifié de tapage pour, selon le jugemettre le jugement en juridiction de
proximité, et non en correctionnelle, aff. n°69ktifes ou grandes, les hésitations qui
surgissent en pareille situation occupent toutefmie place différente selon qu’elles
concernent la nature de la norme a mobiliser ogusdité intrinséque. Dans le premier cas,
c’est la question de la bonne qualification, deb&mne référence juridique ou du bon
montant de la peine qui est posée, au regard gesteonnus ou de la jurisprudence locale.
Dans le second cas, c’est une contradiction damsde@édure ou la norme elle-méme qui
empéche le magistrat de savoir quoi faire, et igebh s'interroger.

Tel est le cas (aff. n°127) emblématique de celgyage appelle « une dérive » du droit. L'affaire
concerne «un jeune » qui sort d’'un cours de mesiguec ses tam-tams qu'il préte a quatre
musiciens, également équipés d'un djembé et deammraes derniers, alors qu'ils inaugurent un
joyeux concert sur le parvis trés fréquenté d’unpdrtante basilique de la ville, sont verbalisés pa
des policiers pour tapage sur la voie publique. ibesuments, quant a eux, sont confisqués et mis
sous scellés. Le propriétaire des tam-tams, quiatairécupérer son bien, intervient spontanéntent e
se trouve verbalisé pour complicité. Cette derniaiative pose toutefois un probléme juridique
pour la magistrate. D’'un c6té, elle rappelle que dentraventions sont originellement exclues du
domaine de la complicité, qui suppose qu'une persofie complice) aide une autre personne
(l'auteur) en vue de la réalisation d'une infratteans cependant accomplir elle-méme les actes
constituant cette infraction. De fait, toute infian est présumée intentionnelle et repose suiiaies
matériels accomplis par son auteur, dont la reginiiteé ne fait pas question. D’'un autre c6té, le
nouveau code pénal prévoit, dans certains cas,can®licité en matiére contraventionnelle, et
notamment en matiére de bruits et de tapagess: kerldts ou tapages injurieux ou nocturnes troublan
la tranquillité d'autrui sont punis de I'amendevpeépour les contraventions de la 3e classe.(...). Le
fait de faciliter sciemment, par aide ou assistaniee préparation ou la consommation des
contraventions prévues au présent article estgesmimémes peines » (Art. R623-2). Sans doute cette
intention nouvelle du législateur témoigne d’'unheuitique souci de sanctionner comme il convient.
Mais elle n’en constitue pas moins ici ce que @ejdésigne ici comme une « sortie du droit », faute
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d’avoir pensé les incohérences qu’elle géneére agticplier quand le prévenu, comme c’est le cas ici
est un mineur. Il n'est pas certain, en effet, gyareille situation, la confiscation des instruisein
son propriétaire, qui n’y est pour rien, soit vraimhla réponse la mieux ajustée. Comment juger en
pareil cas ?

32.- La référence a la norme pénale peut ne faire dtodjaucun doute, mais sa
mobilisation n’en est pas moins troublée, en raislen difficultés internes qui
conduisent le magistrat a se poser des questioest & cas lorsque surgit une
difficulté d’interprétation de la réglementatiomneme dans cette affaire (aff n°145)
ou le stationnement génant d’'une moto a proximiié@ déroport fait 'objet de vifs
débats pour savoir si I'absence de signalementeddiction vaut malgré tout (le
principe étant que, sur l'aire de I'aéroport, tetationnement est interdit et n’a donc
besoin d’étre spécifi€) ou, qu'au contraire, il goge d’étre justifié (ce qu’ont fait les
policiers sur le proces-verbal, mais en faisantéregfce a une disposition
réglementaire différente, en l'occurrence le plangipirate) ? Ces épreuves
concernent des incertitudes relatives a la proee@dlie-méme : qu’'en est-il, par
exemple, des cas de légitimité de I'exception @impétence territoriale plaidée par
un prévenu (qui statue sur la pertinence du moyenege ?) (aff. n°04) ou de
I'interprétation concernant la pertinence d’'un rar¥

2.2.- La rupture narrative

33.- La deuxiéeme rupture est d’'un tout autre ordree Elt narrative. Les textes
juridigues qui font référence sont connus, sansigiiite et devraient s'imposer sans
heurts. Les faits matériels sont constitués, rabEEmpar des pieces dont
l'authenticité est implacable et qui permettenttté'ster, sans I'ombre d’'un doute,
l'infraction. Et pourtant, le magistrat ne compreareh. A la limite, si I'affaire avait
fait 'objet d’'une ordonnance pénale, peut-étreagaune interrogation, aucune
hésitation n’aurait surgi. Mais ce n’est pas le &dde juge a beau reprendre élément
par élément le dossier, en disséquer chaque défHiter toujours davantage ses
guestions a l'audience, il ne comprend pas. |l et pépondre a la question : « que
s'est-il passé ? ». Il s'agit a proprement parlerl'dnpossibilité de raconter une
histoire (figure n°4). Et, de fait, il S’interroge.

Tel est le cas de cette conductrice verbalisée powrxceés de vitesse (aff. n°21). Un procés-veabal
été diment rédigé, le permis de conduite présemés éits avérés. Quoi de plus simple, en effeg
cette banale affaire d'infraction au code de latedu Seulement voila, la femme développe a
l'audience un tout autre argument: elle n'a pasvdiure ! En fait, elle explique étre victime
d’'usurpation d’identité, suite & la perte de somtgfeuille il y a deux ans de sorte que c'est la
propriétaire d'un véhicule dont elle ignore toutji ge fait passer pour elle. Pourtant, le permis de
conduite est récent, de sorte que la photo s’argssemblante. Mais la femme persiste dans son
argument, d’autant qu’'elle évoque une précéderf@rafqui, pour le méme motif, a conduit le
tribunal d’'une autre ville a annuler I'infractioHélas, elle ne dispose d’aucune piéce attestamied’u
telle décision : « je vais étre convoquée parcejgugai pas de copie (...) Je suis dans l'attente du
papier ». Il semble qu'il s’agisse d’'une main levée sorte que le tribunal a refusé de lui donmer u
copie. Pas plus qu’elle n'a conservé la déclaratierperte de ses anciens papiers. Le juge avoue,
embarrassé : « c’est difficile de vous croire asigueu d’éléments ». Mais quoi faire ? Quoi déciler
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Textes
(norme pénale)

(2
Faits Une histoire
(éléments matériels) (scénario)

Figure n°4.- La rupture narrative comme forme cégwe

34.- C’est plus généralement ce qui se passe a chamsieqéi'en audience, le
prévenu fournit des arguments ou s’engage danpeni@rmance dramaturgique qui
apparaissent déconnectés des éléments contenusledahgssier de sorte que
I'histoire imaginée un temps par le juge s’évapemdumée sous les feux du proces,
et laisse place au doute. A une nuance pres, tisitdf arrive que cette dissolution
progressive d’'une cohérence narrative possible goivoquée par un événement
extérieur insoupgonnable au regard des informati@je connues. Ainsi, lorsque cet
éducateur, verbalisé pour vente a la sauvette Mktsbidestinés a une rencontre
sportive de basket (aff. n°82), explique qu’il acgagnait un groupe d’enfants déja
a lintérieur du gymnase et qu'il ne faisait quéaattire, billets a la main, un
retardataire devant I'entrée, I'affaire se retousnbkien que la magistrate ne peut que
le féliciter d'étre venu s’expliquer au tribunal. ARinverse, des infractions
apparemment simples et jugées mineures se retayradnis défavorablement pour
le prévenu a cause de stratégies de présentatiosodesontre-productives a
'audience, comme c’est le cas de cette femme, qubtie pour avoir jeter la
contravention par terre (« bon un truc pas gravg.mais qui arrive a l'audience en
se présentant comme victime, dénongant le racisagdliciers, de sorte gu’elle se
retrouve condamnée a la peine maximale (« Ellsenait pas venue, elle se prenait
peut-étre 100 euros d’amende c’est puis youpi !'sMai elle m’'a indisposée, le
procureur a requis le maximum de la peine elleregartie avec finalement 450
euros de l'audience.»). Dans tous les cas, les performances des préven
situation apportent des éléments nouveaux. Elleduisent le magistrat a réviser le
récit qu’il s'était fait ou, tout du moins, a cordfdr les informations qui lui
manquaient pour comprendre, transformant dans ogtkeation un revendeur a la
sauvette en honnéte citoyen ou, inversement, unalda&ontrevenante en odieuse
harpie.

35.- Parallelement a ces événements extérieurs quillerdu’histoire a laquelle le

magistrat s’efforce de parvenir — a l'instar detediistoire ou le prévenu arrive
« un peu pompette » et tient a évoquer sa jambdmibepour justifier son manque
apparent d’équilibre (aff. n°98) —, il existe deascou le trouble vient d'une
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difficulté strictement interne a l'affaire. Les p&s matérielles rassemblées dans le
dossier et la norme pénale évoquées ne posent ge¢lifficultés. Mais la capacité a
restituer ce qui s’est passé n’en est pas augmefggage ne comprend pas. Il ne
parvient pas a tisser les différents traits sawlaantre eux dans une méme trame
narrative cohérente. C'était déja le cas de l'edfaévoquée plus haut dune
conductrice sans voiture et néanmoins verbalisé@oane et due forme (aff. n°21).
C’est encore celui de cette jeune fille, qui a \g#&alans un bus de la ville sans
tickets (aff. n°96), mais qui a refusé I'ordonnapémale et qui explique a I'audience
qgu’il y a une erreur, car ce n'était pas elle nsdssceur qui était la contrevenante,
évoquant alors un méli-mélo de courriers entre dmrmissariat et son domicile,
confirmé a mi-mots par le ministére public, de sajtie le magistrat a toutes les
peines du monde a saisir ce qui en retourne vrdimen

36.- Au travers de ces différents cas, un élément itapbrapparait incontournable
dans la production d’'un récit possible : c’estctmtribution du justiciable a son
élaboration. L’histoire esquissée par le magisdtgipose, pour permettre les effets
de droit attendus, d’étre amendée, corrigée eip@ncas, confirmée et reconnue par
le prévenu. L'asymétrie des liens et la visée quettide la procédure vers la
production d’'un jugement réduisent drastiquementhlamp des options possibles
ouvertes aux parties, mais c’est néanmoins bienpuoguction conjointe qui est a
'ceuvre, ne serait-ce en raison des intéréts naress@irement convergents des
protagonistes (dire le droit pour le magistrat, ongm la sanction pour le
contrevenant) 7f). La dimension pédagogique du jugement, généralemése en
exergue a propos de la justice de proximité, tradiuee certaine maniéere tout son
sens ici. A condition toutefois de ne pas la colr@idcomme un supplément d’ame
mais bien comme un élément indissociable de I'eflercatégorisation mené par le
juge qui, au travers de I'approbation du prévenul@wsa correction, module le récit
de ce qui s’est passé en appréciant notamment Haebfoi de l'intéressé. La
présentation de soi, la cohérence des argumentgré&lienu et la possibilité de
pouvoir collecter des indices matériels constituautant de facteurs propices au
maintient d’'une premiére impression (aff. n°111) au contraire, d'une révision
(aff. n°112).

Voici deux affaires apparemment simples en effetsoulevant guére de difficulté technique, et qui
renvoient toutes les deux a la méme infractionuat mémes faits. En 'occurrence il s’agit d’'un
tapage nocturne a plus de trois heures du matins @apremiére affaire (aff. n°111), le prévenu, qu
est un mineur de 15 ans, n'est pas présent a €aadi: seul son pére est venu. La magistrate
s’inquiete de I'heure tardive (« qu’est ce que &dils faisait & une heure aussi tardive loin de so
domicile ? ») et s'efforce d’apprécier son autofiéc’est une habitude de sortir comme ¢a pour
lui ? », « et si vous refusez a votre fils desiesrtcomment va t-il réagir ? »). Le pere, visibdem
intimidé ou ému, explique que « ¢a n'est pas fagil&ee moment » car il est en procédure de divorce
avec la mere. La juge insiste sur I'importance eejae peut revéler pareille infraction (« ce sat d

75 Exactement comme la qualification juridique)eejue Dupré et Ferrié la décrivent en situation
d'interrogatoire apparait comme une « réalisatiolfaborative », bien qu’en méme temps fortement
contrainte et asymétrique (art.cit., p.56-57)
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clignotants que les jeunes donnent, des clignotgumitglisent qu'ils peuvent étre des dangers pour
eux-mémes ! »), s'enquiert de la situation scolded’adolescent (« il fait un stage de coiffura,|gi

plait ») et adresse un appel a la vigilance (<dl pas de frére et de sceur... enfant unique donc...
vigilance accrue »). Verdict : coupable, amend®&@euros que la juge insiste devoir étre réglée par
le fils avec son indemnité de stage. Dans la sexaifffdire (n°112), la prévenue, qui est agée de 14
ans, comparait pour tapage nocturne a 3h40 du mhatis un appartement qui n’est pas son domicile.
Et pour cause : il s'agit de celui de deux autmmes filles que le prévenu de l'affaire précédente
avait lui-méme rejointes. Bref, il s’agit bien deg€mes faits. Sauf que, cette fois-ci, la contremna
est venue, accompagnée de ses deux parents. Gesrslesemblent catastrophés de cette affaire,
pensant leur fille chez des amies qu'ils connaissis dont ils ignoraient que le pére était luirmeé
parti. Quant a l'intéressée, elle s'efforce de warwine explication (« on a mis un film on a rigalé

on s’est pas rendu compte ! »), avoue sa faute fegrette c’est sir... c’est une bonne legon ! ») et
finit par éclater en sanglot. L'autorité des pasefaiit I'objet d’une évaluation (« vous lui aut@zs
quelles sorties ? » « elle va chez des copines Pa»jnére répond de maniére toujours précise, se
reprochant d’avoir autorisé cette sortie («la pedge fois ca sera non... si je ne connais pas
personnellement les parents, voila »). La magissanquiert de la situation scolaire de la fikee{le
veut étre designer, elle a toujours voulu faird gp l'interroge sur sa conception du droit («st'e
qguoi pour vous le réle d'une regle de droit ? »)fiatt par prononcer son verdict: coupable,
admonestation. Dans le premier cas (n°111), I'oifoa ne fait pas de doute, et la peine remplit une
fonction pédagogique qui vient étayer une autgééentale fragilisée. Dans le second cas (n°112),
l'infraction ne produit guére davantage de dout@jsnpeut n’entrainer qu’'une lecon de morale,
l'autorité parentale apparaissant plus ferme. Desgleux cas, il y a bien condamnation. Mais, dans
les deux cas, les performances dramaturgiquesrdésgpnistes et leur présence (ou leur absence !)
se sont indiscutablement avérées décisives poonterc!’histoire. Ou plutdt deux histoires, deux
histoires différentes bien que les faits et lesegiégaux soient scrupuleusement identiques.

2.3.- La rupture matérielle

37.-Quant a la troisieme rupture, elle est la encdférdnte. Il s’agit d’'une rupture
matérielle, au sens ou ce qui fait probléme et citriel magistrat a se prendre la téte
entre les mains et a s’arracher les cheveux, estugrpar I'incongruité des pieces
rassemblées dans le dossier. La norme pénale peueet parfaitement claire.
L’histoire que I'on est en mesure de tisser pasaits anicroche, ni bizarrerie.
Seulement voila: les faits ne semblent pas scewseiment consignés ou
apparaissent incohérents, ce qui empéche de postatiiliser fermement le récit
(figure n°5).

Textes
(norme pénale)

Faits Une histoire
(éléments matériels) (scénario)

Figure n°5.- La rupture matérielle comme forme déépe

38.- C’est typiqguement ce qui arrive quand il manquse piéces de sorte qu’on ne
peut que raconter une histoire qu’'on pressent gausais sans jamais en étre certain.

-69 -



Le doute ne s’éteint jamais. Ce genre d'affaireveuplus frequemment qu’'on ne
pourrait le penser: c’est, par exemple, le caseealossier, que le juge estime
d’emblée problématique (« un truc merdique ») quicerne un jeune conducteur
verbalisé pour stationnement génant, mais qui,uades éléments rassemblés, fait
penser au magistrat que les policiers « lui ontratiée des noises », car ils I'ont
également verbalisé pour défaut de port de veroeeaeurs (aff. n°53), ce qui
semble inhabituel (« c’est la premiére fois qukejeois, celui-la »). Le contrevenant
ne conteste pas. Il a, du reste, déja réglé 'ameondcernant la premiére infraction
et vient plaider seulement sa bonne foi («je suie personne sérieuse qui n'a
jamais eu de problémes avec la justice ») a prdpda seconde. Il explique, dans un
courrier, qu’il avait oublié sa paire de lunettes gecours, déja a moitié cassee et
gu’il est étudiant (« je suis en master pour espé@gssir dans la vie ») de sorte qu'il
ne dispose pas des moyens de s’en acheter une.n&usette lecture, le juge
s’interroge (« bon, qu’est-ce qui va se passer»p 2onsidere qu’il importera de
prendre en compte la situation du prévenu eu égaxdéquisitions du commissaire
(«je vais peut-étre baisser un peu »), tout erormegissant linfraction («ca
n'excuse pas la faute, parce qu’il peut avoir ucidemt...»), mais tout en ignorant
comment l'apprécier vraiment (« c’est plausible agesoit vrai, son coup de la
lunette cassée ! »). A l'audience, le jeune homrpmigue sagement qu’il s’agit de
« lunettes reposantes », mais le degré de comegtast attesté par aucun document
supplémentaire. Que faire ?

39.- Le défaut de pieces suffisantes peut aussi étreogué par l'illisibilité de certains
documents qui, bien que présents dans le dossters’averent d’aucune aide pour le
magistrat des lorsqu’il entend affiner sa comprélende I'affaire. Tel est le cas de ce
chauffeur de semi-remorque, qu’'un radar a flash& paces de vitesse (aff. n°20). Tous les
éléments sont 1a : le procés-verbal, la photo dande lieu et 'heure de I'infraction. Mais
le chauffeur conteste : il était ce jour la, a cemant précis, a l'arrét en livraison chez un
client. Et il joint, pour preuve matérielle, uneopbcopie du disque chronographe décrivant,
selon lui, « un fort ralentissement ». En stationeet ou en train de ralentir ? Le magistrat
ne comprend pas : voila une explication qu’il jugeméme « embrouillée ». Le probleme
est que la photo du radar n’est pas vraiment nettejue le magistrat ignore tout de la
chronotachygraphie de sorte qu'’il ne peut appréaigalidité du document versé au dossier
par le prévenu. Le juge semble douter fortementadbeonne foi de ce dernier («il me
raconte des blagues ») et considére que l'argutiemtx ne veut rien dire ». Mais, a
l'audience, lorsque le chauffeur décrit le positiement du camion sur le disque (« a 5h15,
le camion est la..») mais en s’appuyant sur un document n’est paigihal, que peut faire

le magistrat d’autre sinon douter, tout en pronahda relaxe ? Ce genre d'épreuves
provoquée par une défaillance matérielle intervéenhaque fois qu’une contradiction surgit
depuis les piéces du dossier sans qu'il ne soiignpossible de la résoudre : c’est
emblématiquement le cas lorsque, dans un certaimbreo d’affaires, le propriétaire d’'un
véhicule pourtant diment flashé par un radar auigoma pour exces de vitesse, conteste en
étre le conducteur, et ce sans que la photo — guéclamée — n’apporte d’éclaircissement
sur l'identité de celui ou de celle qui était adavd ce jour la. Quoi penser, en effet, de cette
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affaire dont I'avocat souligne la bizarrerie : «ogde plus normal que mon client n’ai pas eu
I'impression d’étre en exces de vitesse et d’agatendu un flash, puisque ce n’était pas lui
qui conduisait ? ». Et, effectivement, la photoséta inexploitable et le propriétaire, qui est
gérant de société, prétend avoir été ailleurs ce @ bien qu’il ne soit en mesure de
présenter aucune preuve, ni méme un agenda, pattester le bien-fondé (aff. n°02).

40.- L'observation des raisonnements des juges de mrt#ien action décrit
incontestablement une variété de situations. Lapaetive narrativiste que nous
avons empruntée pour restituer le labeur de cesstratg permet de saisir la
diversité des formes que peut prendre le devoiégithtion, selon la nature de
I'alignement qu’il faut restaurer entre les fals,norme légale et le scénario qu’on
est en mesure de raconter. A proprement parler, riggures qu’'on vient
d’inventorier sont exactement comme ces « dramem-$echniques » qu’évoque
Michel Callon a propos du parcours sinueux desvations {6) : un véhicule qui
passait par la tout en étant ailleurs, un texteallégi entre possiblement en
contradiction avec une autre norme, des brigadierpolice qui ont probablement
mal qualifié I'infraction, un prévenu qui présemkes pieces parfaitement conformes
tout en affichant une possible mauvaise foi, dggés dont on ne sait si elles sont
vraiment des insultes, des insultes dont on se d@enpourquoi elles ne constituent
pas un outrage, des situations sociales compliquées situations familiales
alambiquées, bref, des démélés qu'il faut dénalédier, détendre un a un et qui ont
la caractéristique d’étre pétris de matieres hggmes — du droit, des papiers, des
relations sociales, des instruments techniques, seeiments moraux, etc. Ces
difficultés, qui constituent immanquablement le deltravail en général, et la poésie
si spécifique a l'activité juridique en particuligront toutefois pas toutes la méme
ampleur, de sorte que le devoir d’hésitation, éjlouse des formes distinctes,
présente aussi des forces possiblement variablesigEons-nous.

Section 3.- Les forces du devoir d’hésitation

41.- Les magistrats ne sont pas exposés uniformémentugdures gu’on vient de
décrire, de sorte que si ce devoir d’hésitatiommamque pas d’étre activé des lors
gu’une contradiction surgit, il ne s’exprime pasgjturs dans les mémes termes et
dans une méme proportion. C’est ce qu'indique ldetau ci-dessous qui présente
I'ensemble des épreuves repérées parmi les affdérestre corpus (tableau n°13). A
partir de ce tableau, trois résultats méritentrd’@gégagés.

| Ruptures socio-techniques |

76 in « Réseaux technico-économiques et irrévéitéibi», in Robert Boyer, Bernard Chavance et
Olivier Godard, (1999)..es figures de l'irréversibilité en économkaris, Editions de 'EHESS.
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Rupture Rupture | Rupture Total
juridique narrative | matérielle
Nbre
d’épreuves 29 79 66 174
Fréquence 0,17 0,45 0,38 1,00

Tableau n°13.- Distribution des épreuves par rigpsacio-technique
(source : corpus pénal corrigé n=100)

3.1.- La production narrative et ses démélés

42.- Un premier résultat concerne la distribution desegves selon la nature de la
rupture socio-technique concernée. Le corpus quopu constituer permet de
montrer que les ruptures narratives sont les phusbmeuses, les ruptures matérielles
les suivant de peu puis, loin derriere, les rugym@prement juridiques. En d’autres
termes, c’est la production d’'une histoire staldehérente, prenant a la fois en
compte les éléments matériels du dossier et lekcakipns apportées en audience,
qui apparait la plus ardue. Peut-étre est-ce diaigue les contrevenants ne sont
pas, le plus souvent, représentés par un avocsortke que I'identification des faits
saillants d’'une situation et leur alignement sy feits rapportés dans le dossier
suppose un travail plus compliqué ? Le suivi désiras que nous avons realisé le
confirme en tout cas (tableau n°T4)(Peut-étre est-ce lié aussi au fait que cet effor
pour parvenir a une histoire peut s’avérer colwukemps, et entrer en tension avec
les impératifs d’'une gestion du flot des affairas garviennent a la tribune,
impératifs ressentis d’autant plus difficilemenedas audiences sont chargées ? Les
éléments rassemblées dans notre corpus nous s®etdiici de répondre
positivement (tableau n°15). Sans doute faut-il m@ndre que les questions qui
surgissent dans la téte des juges sont avantamaniséquence des contradictions du
dossier et des interactions qui se déroulent aleebCe sont les éléments matériels
et les paroles échangées qui semblent détermirguesl’audience soit chargée ou
legere, que le nombre d’affaires a gérer soit a@rable ou peu important,
I'ampleur des épreuves auxquelles s’affrontentiagistrats a peu a voir.

Nbre d’affaires Nbre freq d’épreuves
Représentation|  concernées d'épreuves par affaires
(Rupture (rupture
narrative) narrative)
Représenté par
au moins un 22 12 0,55
avocat
Sans 78 67 0,86
représentation
Total 100 79 0,79

Tableau n°14.- Distribution des épreuves de ruphagative
selon présence d’avocat (prévenu et partie civéén)

77- C'est la un élément critique qu’on retrouve dan@re générale dans la littérature anglosaxonne
sur les cousines de la juridiction de proximité quoat, au civil, les Small Claims Courts. Voir
Baldwin, John, (1997)small Claims in the County Courts in England andlesfaThe Bargain
Basement of Civil Justice®xford socio-legal studies, Oxford University §se
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(source : corpus pénal corrigé n=100)

Charge totale de Nbre freq.

Audiences l'audience (nbre| d’épreuves | d'épreuves

d'affaires traitées (Rupture par affaires
au total) narrative) (rupture

narrative)

Audience 1 40 20 0,50
Audience 2 34 13 0,38
Audience 3 28 21 0,75
Audience 4 23 25 1,09
Total 125 79 0,63

Tableau n°15.- Distribution des épreuves de ruptareative
selon la charge de I'audience (source : corpus| pémndgé
n=100)

43.- Une chose est sire : I'idée que les litiges deiprte seraient simples, sous
prétexte qu’ils mettraient en jeu de faibles motstaapparait fausse. Et s’ils ne
semblent pas I'objet d’épineuses controverses dreraguridique, ils n’en révelent
pas moins des situations compliquées a démélerandefaire I'objet d'une
indéniable attention. Mais les affaires pénalesstituent-elles un contentieux si
simple que cela du point de vue de la techniqudiguure ?

3.2.- Des appréhensions du droit plus diversifiéegi’on ne le pense

44.- On peut répondre oui, a cette question, dans lkuraeou, en moyenne, les
épreuves relevent moins souvent de ruptures jurgdig(moyennex= 0,29 par
affaire). Encore convient-il de nuancer ce conptat un autre élément : la moins
grande dispersion de ces problemes de droit saileaéni les dossiers étudiés. En
d’autres termes, seules quelques affaires conceénties difficultés amenant les
juges a s’interroger sur la nature ou la manierandbiliser la norme pénale. A
l'inverse, dans les ruptures narratives, l'incadé est largement répartie parmi la
grande masse des affaires de sorte qu’il y a moenvariations d’'un dossier a
l'autre. L’hésitation a raconter ce qui s’est padspuis des pieéces mateérielles et des
références juridiques est bien plus partagée gleequa consiste a s’interroger sur la
qualité ou la légitimité de I'attache aux textesdigues (tableau n°16).

Ruptures socio-techniques
Rupture Rupture | Rupture Total
juridique narrative | matérielle

Nbre d’épreuves 29 79 66 174

Moyenne x 0,29 0,79 0,66 1,74
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Ecart-typeo 0,64 0,81 0,77 1,29

Coeff. de varo/ x 2,21 1,02 1,16 0,74
Tableau n°16.- Caractéristiques des séries desv@s@ar rupture socio-technique
(source : corpus pénal corrigé n=100)

45.- Pour interpréter ces différences, il peut étrke uté rechercher certains éléments
plus précis de notre corpus. Les comptages que eousirons n’ont aucune
prétention a constituer des preuves incontestahliestrop faible taille de notre
échantillon ne I'y autorise pas. Mais certaines réd@s quantitatives, quand bien
méme leur valeur statistigue serait faible, peuvesetvir a affiner certaines
hypothéses, confirmer ou infirmer certaines prapmss, bref, nous permettre
d’'imaginer des pistes de réflexion. Ces pistesam, £n aucun cas, des conclusions
définitives mais bien des chantiers de recherch@egspective, qu’'on pourrait se

proposer d’explorer plus profondément.

46.- Ainsi, comment comprendre ce deuxiéme constataroant la concentration
des épreuves par rupture juridique sur un nomhiaitré’affaires. Peut-étre faut-il
comprendre ce résultat comme lié a la nature ceeniteonnelle des affaires ? En
effet, il est possible d'imaginer que certains domas infractionnels apparaissent
plus propices que dautres aux ruptures juridiqgues raison de certaines
spécificités. Sans pouvoir prétendre en tirer umgapnque conclusion générale, on
peut noter, par exemple, que les affaires pour ungdorsqu’on les compare au
contentieux général, soulévent — au sein du cogumstitué — des incertitudes
proprement juridigues plus fréquentes (tableau n{1&. Car ici, le droit pénal
contraventionnel, dont la texture est par ailldtgés serrée et parfaitement réglé par
une procédure allégée d’'un certain nombre de fasmak relatifs a 'administration
de la preuve ou a la présomption de responsahiété&ontre un régime juridique
spécifigue — le droit des mineurs — qui supposeatraire un ajustement délicat
de la décision a un environnement familial, sos@lvent compliqué.

Nbre d'épreuvesNbre total Nbre total desFreq. par Freq parmi

(rupture d’affaires (er| épreuves (epaffaire (rupture les

juridique) audience) audience) juridique) épreuves
Corpus corrigé 17 100 75 0,17 0,23

78 . Comment tenir compte des dispositions pénalésifipues en matiére de délinquance juvénile
(ordonnance du 2 février 1945, normes internat@sjaétc.) et du droit pénal général en matiére
contraventionnel qui conduisent a des apprécigtioiglicates de la responsabilité pénale
(irresponsabilité ou atténuation de la respongabpiénale pour minorité, etc.), de la « capacité
pénale » du contrevenant (critére du ‘discernemgumi’ en France, ne repose pas sur un age fixé a
priori mais bien sur une capacité a définir augascas) ou a des mesures délicates a prendugde j
de proximité ne disposant que d'un choix limitésdactions (admonestation ou amende) qui peuvent
s’avérer inadpatées, voire contre-productives @ade sanctionne bien souvent les parents ) ?
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Affaires
mineurs (hors 10 19 31 0,52 0,32
COrpus corrigé)
Tableau n°17.- Epreuves par rupture juridigue codgm avec domaine
infractionnel pour mineurs (sources : corpus cérggcorpus général)

47 .-Mais peut-étre faut-il voir dans ce constat davgefa marque de l'organisation
et des ressources qu’elle permet a ses membrebiéiser ? Apres tout, il parait
raisonnable de faire I'hypothese que les facilipgecurées par l'accés a une
documentation complete, a des échanges organiss des collegues juges de
proximité ou juges d’instance, voire le seul fait pouvoir accéder a un bureau,
fournissent un équipement plus favorable au débhata discussion, et donc
possiblement a l'augmentation du champ des hésimtipossibles en matiere
juridique. Dans ce cas, cela signifierait que kEqérence des épreuves par rupture
juridique est liée a au degré de ressources mabilés par les juges, dans le cadre de
I'organisation interne du tribunal, pour pouvoirgeBter, s’informer, poser des
questions, consulter de la documentation, débd@&bed, quand il s’agit précisément
d’hésiter. Mais cette hypothése n’est pas confirrpée les éléments collectés
(tableau n°18)¢).

Rupture Frég. des Indice Eléments pris en compte des ressourges
juridique épreuves d'équipemen de I'organisation du tribunal
Nbre | Nbre par affaire en ressourcefBureau Acces Existence d¢ Collabora-
d’épreu| d’affaires organisation- mis a documen- | réunions tion avec
Monogr. | -ves concernéeg I disposition| taire avec le greffe
nefles facilité d’autres
magistrats
A 16 53 0,30 0,25 NON Qul NON NON
B 12 25 0,48 1,00 Oul Oul Oul Oul
C 01 22 0,05 0,25 NON NON NON Oul
Total 29 100 0,29 0,50 1 2 1 2

Tableau n°18.- Epreuves par rupture juridique asoerces organisationnelles (source :
corpus pénal corrigé n=100)

48.- Mais peut-étre faut-il lire la moindre dispersies ruptures juridiques parmi les
affaires suivies comme le résultat ni de la natlwreontentieux, ni de I'organisation,
mais plutdt comme la conséquence des ressourcesclipmue magistrat peut
mobiliser depuis sa propre expérience professitefefpres tout, le fait d’exercer
ou d’avoir mené, parallelement a I'activité de judg proximité, une profession
certes liée au droit, mais diversement concernédapscene judiciaire, peut jouer
variablement dans l'aisance a manipuler les testesse saisir de la norme pénale,
selon qu'on en fait une contrainte ou une ressoasx@x laquelle 'on peut faire
ceuvre d’habilité (tableau n°19). C’est particulident manifeste au travers de
I'épreuve de qualification évoquée plus haut : elddige le magistrat a s'interroger
non seulement sur la conformité formelle du proggrbal établi par les services de
police, mais bien sur le sens et la qualité deualification pénale. Or, outre que

79.- Pour un examen systématique du lien entre Esotgces de I'organisation et I'apprentissage au
travail des juges de proximité, voir le chapitreRiesscal Ughetto de ce rapport.
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cette hésitation n'apparait que ponctuellemeng, ettt inégalement distribuée selon
les pratiques des juges que nNous avons Suivis.

Rupture juridique| Fréq. des Expérience Nbre de magistrats
Nbre Nbre épreuves | professionnelle concernés
d'épreu- | d'affaires | har affaire| passée ou actuelle
ves concerneeq . N
en lien avec la scéne
judiciaire
Groupe 1 22 60 0,37 proche 2
Groupe 2 07 40 0,17 éloignée 2
Total 29 100 0,29 4

Tableau n°19.- Epreuves par rupture juridique ptdence professionnelle des
magistrats (source : corpus pénal corrigé n=100)

49.- Le plus souvent, elle est marginale en raisonataatére quasi irréfragable de
la force des procés-verbaux comme preuve matérigllesuffit d'établir leur
conformité Iégale pour établir la matérialité degsf et, donc, la condamnation du
contrevenant80). Dés lors, le juge n'éprouve gueére l'utilité de gonger dans le
rapport de police détaillé, d’en décortiquer chadétail pour en soupeser le bien-
fondé : le procés verbal suffit ! Mais il arrivey aontraire, que le magistrat examine
scrupuleusement chacun de ces éléments, quandm#ere le proces-verbal est
légitimement établi et qu’on pourrait se contemtemne lecture moins précise. Cette
variation des pratiques possibles quant a la fafattacher les faits a la norme
pénale tient probablement aux divers éléments -sr@atu domaine infractionnel,
ressources organisationnelles, expérience judiciairqu’on vient d'évoquer. Il est
toutefois un autre point qu’il convient d’ajoutda:relation avec le parquet. En effet,
le fait de pouvoir compter sur la présence d'un méofficier, du méme
commissaire, du méme substitut peut jouer en fadleure dispense de cet examen
fastidieux, parce qu’on connait la doctrine du cossaire ou du substitut, qu’'on
peut prévoir sa maniére d’appréhender les piecéérimlies et apprécier sa volonté
a «faire confiance a ses hommes » dans I'établisse des procés-verbaux. A
I'inverse, quand cette capacité a connaitre laéspntation du parquet est moindre
du fait d’'un personnel plus nombreux et tournant cest le cas d'une des
monographies dont les locaux sont dans I'enceifua ttibunal de police — la
dissection de chaque piéce devient plus nécessaingsque pour le juge de devoir,
en audience, aligner sa vision de I'affaire sutecdlun ministere public qu'’il n’est
jamais certain de connaitre a I'avance.

80- Comme cela nous a été rappelé, l'article 537Cdde de procédure pénale dispose que les
contraventions sont prouvées soit par procés-verbawapports, soit par témoins, et que la preuve
contraire ne peut étre rapportée que par écritautgmoins. Ces dispositions, qui ne constituent
gu'une regle de preuve légale spécifique aux cesnitions, supposent nécessairement, pour étre
applicables, que le procés-verbal soumis au jugeitai établi dans les formes légales, qu'il soit
compréhensible a la lecture, qu'il contienne léménts d'information permettant au juge de s'assure
que la procédure est réguliere et qu'il n'exisuawoute sur la matérialité des faits et l'idéndit
coupable. Voir avis n°436, Cour de cass.Bulletin d'information de la Cour de Cassn® 614, ler
mars 2005.
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Ainsi les audiences observées sont toujours préséeidou suivies d'échanges entre le magistrat et
I'officier du ministére public. Il y est généralemequestion des affaires de la séance, a propos
desquelles I'un et l'autre formulent un premiertsaant (« la professionnelle du chaos », «tout ¢ca
pour un ticket de bus ! », « ¢a vaut mieux gque elbaliser comme insultes » ). Le commissaire peut
apporter certains éclaircissements (« oui, la estrpas elle qui a recu I'OP ! Elle a fait oppasiti
dans les délais, mais on ne sait pas quand ekgwaliavis de réception ») tandis que le juge peut
tenter déja une premiére orientation possible (déwmidera ! », « bon la qu’'est-ce que je veux.dire
c'est la relaxe ? »). Mais la discussion peut apssier sur des points de procédure, comme c’est le
cas de ces affaires relatives a des exces de e/itam#testés par le propriétaire du véhicule qui,
compte tenu de leur multiplication, conduisentugg a se transformer « en perroquet » et a propos
desquelles il exprime le sentiment de « se fai@raégulierement » (des conducteurs qui se font
condamner uniguement comme propriétaire pour élaepertes de point au permis mais dont on ne
peut prouver qu'ils étaient effectivement au vaglanhe pourrait-on pas imaginer une maniere
« d'aller plus vite quand les personnes n'apporteas la preuve que ce n'est pas elles qui
conduisaient..» ? Enfin, ces échanges peuvent aussi concernételale 'audience. Dans tous les
cas, ils associent le plus souvent le greffe, stiqaand il s’agit de points précis sur tel oud@ssier.
Mais, parfois, la discussion peut également releder sociabilités plus larges, traduisant
'appartenance a de mémes réseaux mondains (tignteen dehors de l'audience, évocation de
collegues, etc.). Ces relations sont, par aillekmbjet de configuration variable. Dans une de nos
monographies, la familiarité du rapport entre lggisiaat et le commissaire contribuait a faire de ce
dernier I'animateur des débats, le premier se vasérun role plus compréhensif et paternel. Dans
une autre, au contraire, les juges observés siétgjent de savoir avec quel substitut ils condeirai
l'audience, indiquant ce faisant que des différereastent mais qu'ils ne peuvent les prévoir.

3.3.- Des agencements locaux variables en matiednanistrative

50.- Enfin, un dernier constat concerne les rupturegnedles qui, sur la base du
contenu méme des dossiers, obligent les juges #@ehéSi leurs difficultés
spécifiqgues a comprendre ce qui s’est passé deassemblage qu’ils s’efforcent de
faire depuis les pieces apparaissent relativemenstantes parmi 'ensemble des
questions qu’ils se posent, la part des épreuvedgpe n'occupe pas une méme
fréequence d’'un dossier a l'autre si I'on examinedétail chaque juridiction de notre
corpus (tableau n°20).

Nbre Nbre totall Nbre total desFreq. paf Freq parmi
Monogr. d’épreuves| d'affaires épreuves affaire les
(rupture (rupture épreuves
matérielle) matérielle)
A 22 53 71 0,41 0,31
B 28 25 61 1,12 0,46
C 16 22 42 0,72 0,38
Total 66 100 174 0,66 0,38

Tableau n°20.- Distribution des épreuves par rgptunatérielle en fonction des

juridictions (source : corpus pénal corrigé, n=100)
51.- Une tentative d’explication, du point de vue desagistrats rencontrés de la
Monographie B, tiendrait a la fois a la pressios taicateurs de résultat auxquels
sont soumis les services de police et a la présdiuree population de migrants
spécialisés dans la vente a la sauvette dans I® métla ville, dont le patronyme
invariablement identique fait échec aux démarchedicigires. Les personnels
rencontrés (greffe, juges) de ce tribunal de Pai@quent ainsi tous spontanément
la « caste », la « clique » ou la « dynastie »&lagh qui encombrent leurs piles de
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dossiers et pour lesquels les renvois sont fréguentla clique des indiens les singh
sigh songh c’est toujours les mémes... ils vendedetamontres, des bijoux ... bon
ce gars la on le retrouvera jamais on le verra igro&st peut-étre un pseudo »
(tableau n°21).

Nbre de Nbre | fréquence
renvoi | d'affaires des
traitées | renvois
Monographie A 3 53 0,06
Monographie B 8 25 0,32
Monographie C 2 22 0,09
Total 13 100 0,13

Tableau n°21.- Les décisions de renvoi en juridictide
proximité (source : corpus pénal corrigé n=100)

52.-Si certaines difficultés matérielles internes dosgsiers apparaissent comme le
décalque possible des contraintes gestionnairepaiquet, leur régulation fait
également I'objet de I'intervention d’'un autre actelécisif dans I'organisation du
tribunal : le greffe{Y). Le plus souvent, cette collaboration avec leejdg proximité
comporte une premiere vérification formelle desr&ats du dossier et la rédaction
finale des jugements standard, sur la base des d&adience. Parfois, ce soutien
conduit les greffiers — ou les agents adminissafifisant fonction — a un
classement plus systématique des affaires de neahigider le magistrat a se repérer
parmi la pile. Il peut également reposer sur umexapréparatif plus serré, comme
le fait d’apposer des marques-pages autocollamtdesupieces problématiques ou
certains post-it colorés pour mentionner la repriggmn d’'un avocat ou des
éléments considérés comme nécessaires pour engagaimnes procédures. Ces
pratiques, aussi anecdotiques qu’elles puissemtpar n’en constituent pas moins
des guides confortant le magistrat dans son deddiésitation, méme si
I'observation depuis le corpus d’affaires constigepermet pas d’'identifier un lien
direct (tableau n°22).

Nbre Fréq. par |Indice |Eléments pris en compte pour caractérisef la
Monogr. | d’épreuves | affaire de collaboration avec les services du greffe
(rupture (rupture collabo- | Agents Pré-classement | Premiére Rédaction
matérielle) matérielle) ration greffier des affaires enlecture de finale des
| dédié  aux fonction du| conformité | jugements
avec I8 sfaires domaine des élément
greffe pénales de lainfractionnel oul du  dossie
juridiction de certaing comportant
éléments (avocal,le marquage
affaires déjgd de certaines
renvoyées, etc.) | pieces
A 22 0,41 0,25 NON NON NON oul
B 28 1,12 0,75 oul oul NON oul
C 16 0,72 1,00 Ooul Ooul oul oul
Total 66 0,66 0,66 2 2 1 3

Tableau n°22.- Les épreuves par rupture matéeellerganisation interne du greffe
(source : corpus pénal corrigé n=100)

81 . Voir, dans ce rapport, la « fenétre sup.consacrée a cette organisation, par Alexandriidla
Fritz
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53.- Comment observer le travail du délibéré, quandiegline dure que quelques
instants et que son suivi ne laisse aucune tratériglie en mesure d’étre décrite et
analysée ? A cette question que nous posions eodimtion, nous pouvons

désormais répondre.

54.- Tout d’abord, les tatonnements, les interrogatides doutes qui en font la
matiere courent tout au long du traitement de sgutils sont plus un mouvement,
un flot de questions qu’'un moment supréme plongambagistrat, du haut de sa
tribune, dans I'hésitatior?y). Cette derniere est continue, contextuelle, &édes
situations de travail. Elle n’en signale pas maingoint d’arrét, obligeant le juge a
arréter le cours de son action, et a se demandeague s’est-il passé ? » « pourquoi
I'avocat écrit-il cela ? », « oh mais gu’est-ce giest que ¢a ? ». Les épreuves que
nous avons collectées une a une depuis notre cdigffisires sont bien de cet ordre.
Des brisures, des cassures, des ruptures. Une agefois serait de les considérer
comme des problemes objectifs, que notre préocaupde comptage contribuerait
a renforcer en leur donnant une forme quantitatalers qu’il n’en est rien : les
épreuves sont indissociables des maniéres detvibér faire des acteurs, en lien avec
le sens visé de l'action telle qu’ils 'accomplisseEn I'occurrence : raconter une
histoire dans les formes spécifiques du droit. Qear cela que l'identification de
ces moments d’arrét a supposé d’accompagner les,jutentendre ce qu'ils nous
disaient quant a la nature des problémes qu’ilsamtnaient, en contexte. Peut-étre
gu’en audience, aucune réflexion ne paraitra \asititeut-étre qu’aprés avoir
entendu les parties et les réquisitions du procudeujuge pourra se contenter se
prononcer rituellement un « aprés en avoir délibéré Et pourtant, il aura douté,
hésité, tatonné. Il aura, bien souvent, di intepr@nsa lecture des piéces a plusieurs
reprises, manipuler a nouveau des papiers, réfléphéndre des notes, biffer un
énoncé, poser a nouveau une question : c’est levenoent méme du droit en train
de se fabriquer.

82. on pourra ici rapporter le devoir d’hésitationaaquestion de la conscience que traite, plus
largement, William James lorsqu’il renonce a emefaine entité en soi, un état, un réservoir de
valeurs immémoriales détachées du réel : « Je gumsla conscience, telle qu'on se la représente
communément, soit comme une entité, soit comme astigité pure, (...) diaphane, vide de tout
contenu propre mais se connaissant directemeninéiae, spirituelle enfin, je crois, dis-je, queteet
conscience est une pure chimére (...) » (in « Laonalie conscience Philosophie n°64, 1999 (1re

ed, 1904), pp.9-10). Car c’est moins la connaissaar elle-méme que la maniere dont elle surgit a
I'esprit qui I'intéresse, considérant que la coemce est avant tout un mouvement, un processus, un
flux. « Vague et trouble », « vrai ou fausse », paporte dit James, la conscience s’apparente moins
a des idées hautement spirituelles qu’on auraihid&ement dans la téte, qu'a la fagon dont chacun
les mobilise, a la maniére des « flots d'un flewyelit-il, allant et venant, et dont on pourraitrdéa
seulement la description de ce qui surgit ou daspaelon les contextes d’action (« La conscience »
in Aux étudiants, aux enseignantsll. Petite bibliothéque, Paris, Payot, pp.28-2

-79 -



55.- Dans un article récent gu'’ils consacrent au proeek Fraction Armée Rouge,
en Allemagne, Frédéric Audren et Dominique Linhaegtpellent la tentation qu’il y
a eu, compte tenu de la stratégie des accusés gileseement des ressources que
leur offrait le droit, a suspendre les exigencesnfdles du droit au profit des
exigences de « la justice 8%)( Ce risque, qui consiste a ne plus considérercgtte
derniere passe précisément par le droit, a étéiablé et intensivement discuté.
Mais ce qui est vrai de la bande a Baader et dguddification juridique d’une
organisation terroriste I'est probablement égaldméevute proportion gardee, a
propos de contraventions plus ordinaires de citiculaautomobile ou de tapage
nocturne. La aussi, 'Etat est a chaque fois éprol@ aussi, il faut que le droit
passe. Et les sentiments que les juges peuvenimetpgquand ils conduisent les
proces — incertitude sur I'implication matérielleu dcontrevenant, sensation
d’accomplir sa mission, satisfaction a pouvoir t@leun justiciable, impression de
« se faire avoir » — positifs ou négatifs, peu im@osont de la méme espece. lIs
disent les tensions qui surgissent dans la cordtiamnt entre jugements ordinaires et
jugements de droit8f). Le suivi du travail en situation montre qu’efdeend des
configurations variées — les trois ruptures soeithhiques qu’on a décrites en
proposent une appréhension — qui impriment auxrdiles une forme précise et
ordonnée.

56.- Une erreur d’interprétation serait de considéres bésitations comme les
indices d’'un amateurisme, d’'un manque de savaiefail d’'un déficit d’habileté qui
réveleraient I'origine profane des juges de pro#mnC’est le contraire : elles sont la
marque du professionnel, sans lesquelles ne pbataacomplir le passage du droit.
Certes, le travail juridique tel que nous l'avonécrit depuis une perspective
narrativiste pourrait tres bien prendre des foremsémes qui obligerait I'histoire a
quitter les formes du droit, a ne plus empruntesdetier de dépendance jalonné par
les pieces matérielles du dossier et les textadigues auxquels elle sied d'étre
attachée. L’hésitation du juge pourrait alors épousie forme trop lache ou trop
serrée, de sorte que le doute se changerait emcermaorale ou en arbitraire. Mais,
outre que nos observations ne le montrent passitdtéon apparait effectivement
tenue. Elle apparait notamment indissociable dé touéquipement — dossier,
pieces, textes, procédure — et d’une organisatiosein du tribunal, ou les services
du greffe jouent un réle déterminant (pré-lectuee dossiers, discussion en amont et
en sortie d’audience, rédaction, etc.) dans l'dayale ce travail que seule,
I'expérience professionnelle passée ou parallele leu suivi du parcours
d’apprentissage, ne permettent pas toujours desdrouelle est, en tout cas, la

83. Audren, F. et Linhardt, D., (2008), « Un prodésrs du commun ? Le procés de la Fraction
Armée Rouge a Stuttgart-Stammheim (1975-197Amales HSSseptembre-octobre, n°5, pp.1003-
1034.

84 Sur cette confrontation, ses formes et les niiggatie son approche, voir Thévenot, L., (2006),
« L'action a bon droit: jugements ordinaires eggments de droit », il’action au pluriel.
Sociologie des régimes d’engagemédris : La Découverte, pp.157-181.
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question que se propose d’aborder le chapitre suiMansacré a la production des
compétences des juges de proximité.
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Fenétre sur...

Le travail des membres du greffe
sur les affaires civiles de la juridiction de proxté

Alexandre Mathieu-Fritz

TRIBUNAL

GREFFE

L rree——

Afin d’étudier de facon approfondie le travail dpgyes de proximité, il
importe de préter attention au contexte dans legegli-ci se déroule et de ne pas
négliger le fait que d’autres acteurs contribuent@aboration et a I'évolution des
affaires portées devant la justice de proximité.ndus a paru ainsi pertinent
d’étudier la constitution des dossiers par les ghaints et, surtout, la facon dont
ceux destinés aux juges de proximité sont « tredgayl par les membres du greffe
(agent chargé de I'accueil du greffe, assistantgdeffier, greffier). Notre objectif,
dans ce cadre, est d’'appréhender les dossiersesqukls travaillent les juges de
proximité dans leur matérialité et d’identifier lesu« itinéraires » possibles, des plus
probables aux plus incertains. Afin de recueilliesd éléments ethnographiques
permettant de porter un éclairage sur ces diff&sagpects, nous avons réalisé une
enquéte de terrain au sein du greffe d’un tribucigil parisien.

Premiére étape : les premiers contacts des justilda avec des représentants du
greffe ou la genéese du dossier
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Les premiers contacts des justiciables avec deseseptants du greffe peuvent se
faire « a distance », par le biais de I'envoi péstain dossier déja préparé ou bien avoir
lieu dans le cadre de relations face-a-face, adiagil du greffe. L'envoi du dossier au
greffe constitue un type de démarche qui est tarieidement le fait d’avocats connaissant
parfaitement le déroulement de la procédure prestrieunal civil et disposant des
documents a remplir nécessaires (telle la « détlanaau greffe de la juridiction de
proximité », par exemple). En revanche, lorsquepkasies (particuliers, représentants des
entreprises, artisans, etc.) ont décidé de se déterlles-mémes, elles se déplacent trés
souvent au greffe afin de se faire expliquer lenatéhes a effectuer pour porter leur affaire
devant le tribunal. Elles découvrent souvent, aecetccasion, I'existence du juge de
proximité et des regles afférentes au fonctionnérdensa juridiction. A ce propos, nos
observations de terrain révélent qu'assez fréquemynes informations fournies lors du
déplacement au greffe ne sont pas totalement pasesompte, voire comprises par les
intéressés ; en témoignent notamment certains iemas juges de proximité qui visent la
déclaration d'incompétence par le juge d’instanemslle cadre d’'une affaire ou le montant

demandé excéede 4000 euros.

Afin de porter leur affaire en justice, les plaigns doivent remplir une
« déclaration au greffe de la juridiction ». Poue daire, il leur est distribué la
notice explicative suivante.
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Conjointement a ce premier document, la personrepamsable de l'accueil fournit
également au justiciable la « déclaration au greféela juridiction de proximité » a remplir.

-85 -



MIMISTENE UE L4 JUSTICE
S5 @D

DECLARATION AU GREFFE

DE LA JURIDICTION DE PROXIMITE
fArsle 04T-| s soraes Cads de- pracitlury hle)

Demandair {Vow)
o= Oar Dl
NOM
om & époue
Pri s |
AdbrisE |
Ceatepoml i LU L L 1] Commme
Fayd |
':-H_:II."II I | Predinbis: (Bl -
mummmmmmﬂuu:
#ﬂlﬂibiﬁdlﬂhm
et oo [l dn vty sl
Sk U= DM
NOM = ¢
Siaen A dpoom |
Friooes !
% P (e ool ISRl dhpedl I oo oo o Lr v i (LW B TR
A drouin -
Codeponad | UL L L U T Commues 1
P
Prinfeaniati [ et it rvrimni |

Poarr abstandr 1 Friciem Hober da e demde cidins of oo sl

Plisces & jolmdis :
[ -l voire advermy o o pociit, fosndn o evivnit Ky obiers oy i im0 comTmESE.
7 - vunie pldee jscitewsve & 'apysal de voey demande.
Feitk ]

L bl w® P55 7 e il Juwrinr 15700 wplativn weg Pkl memimailli gurandf an drall Same o de femildalion dod deiides fugdii die
srpanbms dnfnsike d kreoion

L L]

A titre d’exemple, voici ce qu’un plaignant expkqdans la partie intitulée « pour
obtenir » de ce document dans le cadre d’'un liigeropos de la récupération d’'un
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déepot de garantie versé pour la location d’'un agparent (litige qui figure parmi
les affaires les plus courantes) :

« Ayant loué un appartement au 168 Rue des Pyrérs@20 Paris en Octobre 2000, le
propriétaire au vu de la vétusté des lieux et noteemt la peinture vieille et écaillée ainsi
que le volet roulant cassé avait promis de les temen bon état avant la signature du bail.
Apres mon entrée dans les lieux il n'a pas tenu esggagements estimant que s'il les
réparait je les userai de toutes fagons avant mepad

J'ai vécu jusqu’en Février 2007 dans ces locauAejourd’hui il retient ma caution de
1041 euros (1174 - 133 euros de Huissier) souseptétqu’il doive refaire la peinture de
son appartement et me promet de perdre plus sigerécours du Tribunal. Aujourd’hui je
saisis la justice pour m'aider a recouvrer cettensne de 1041 euros qui m’est due »

Le document de déclaration au greffe de la juridictde proximité présente, pour le
justiciable, deux difficultés de natures différentda premiere — qui est plutdt une
contrainte — est que le plaignant doit expliquen sdfaire en dix lignes seulement,
alors que celle-ci peut, dans certains cas, se legvéort complexe, comme le
prouvent notamment les difficultés rencontrées qarpar les juges observés au
cours des audiences, lorsqu’ils tentent de compeetes faits et la demande du
justiciable. L’autre difficulté est qu’il est seabent mentionné, parmi les « pieces a
joindre », qu’il est nécessaire de présenter «dopiece justificative a I'appui de
votre demande » ; une fois encore, I'observatios @ediences montre bien que les
justiciables ne comprennent pas toujours cette @ibenfou, a tout le moins, ne la
suivent pas a la lettre), puisqu’ils avancent dagsf mais sans y associer de
preuves de facon systématique ; en pareil casstiffréquent que le juge souligne
explicitement ce probleme au cours de I'audience.

A l'accueil du greffe, seules quelques informatigénérales peuvent étre
fournies au justiciable, les membres du greffe tttanus a une sorte de devoir de
réserve « On essaie d’'informer [les justiciables] sans..védex dire gu’il y a une limite a
respecter. C’est-a-dire que on ne peut pas lui dedaire telle ou telle procédure pour leur
litige, il faut que I'on conseille quelque chos@sdeur dire ce qu'ils peuvent faire »

« (...) On les envoie au conseiller juridique de laine. On a des documents sur
I'injonction de faire et I'injonction de payer, nwiau moindre doute, on les envoie au
conseiller juridique »

(Le greffiere et son assistante, le 07/06/2007)

Outre la fiche de déclaration au greffe de la juctitbn de proximité (et sa
notice explicative), la personne chargée de l'adcda greffe peut distribuer au
justiciable des documents congus par le Ministe&rdadJustice indiquant la marche
a suivre concernant la mise en place d’'une injanctile payer ou d’'une injonction
de faire, qui sont des procédures courantes dansaldre de la juridiction de
proximité ; en cas de contestation, ces procédsimplifiées peuvent déboucher sur
un débat contradictoire et, finalement, sur la pwotion d’un jugement.
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MINUTERN BE LA JuaTicE
DEMANDE EN INJONCTION DE FAIRE

(il 14251 & 14258 i nowoil tode de prodhdure chilie)
NOTICE

Quand utiliser cette procédure ¥

Cette procedirg oft destinde & régher rapidemant et gratuitemont, aves o
Fermaktés réduites, fes potts-litiges nes g'un contrak, dont lp valsur na Gipasss
pas 10 D00 ewros, Bt qul vous oppolent par edemple & un commargant, un
artigan, un prestatiing o8 4ernce ou toute autre personne aves gl vous btes en
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Efle vous parmet de femander Fexécution, dans un oelal determing, d'une
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o ba dempncn des dommages g2 Inerdds,
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= gdidaut de llvrsison d'une marchantiss
Eraviuy dif et
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Vous disposaz polr cela de b procedure dinjonction de payer, Dans ce cas, vous
pouvez utiliser Iimpeimé « demande en injonction de payer su joge de
proximité = n*1 3287702, ou Imprimé « Pride s Injoaebion de payer
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i,

Vs déver alors remglic Pimgrimé « d!ﬂ';aﬂd-l!eﬂlnjpm:ﬂnn de faire au juge de

proxim®é » n*13288%02 puls e signer o le déposer su greffe ou juge de
proyimad,
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* Devant le tribunal d'instance du lleu Gu comicie do voire sdwirsaing ou
du llew d'exéoution de Fetiligation, = e tige :

= o sur uné obligation dont 13 valeur est inféniears oo egake A4 000
curgs ot gul n'est pas de la compétence du juge de proximitg |

= Bu gl & vislour aef supdrioure & 4 000 euros, et Inféreurs ou égale
# 10 000 auros,

Wous dever remplir Imprimé = gemands en injoncthon de fadre. U tribunal
dinstance = n*li723*04, puis j& signer et ls déncssr su greffe do tribunai
d'instance.

Dans une méme ville, lo groffe du tibunal dinstance et celul du Juge de
priadmitd sont commmuns. Cest au groMe qus voUS JEVET AOMESSEr DU Pemattne

Quelles sont les pléces d joindre & votre demande ?

Vibus oovez jeindre toutés les pléces justificatives 4 I'ppul de votre. damande
(exemple : le contrat b 'orgjine de votre demande) of inciguer avec pricision les
nam, professinn of adrecss Se vobre adversalre.

Comment se poursuit la procédure 7

5i yotte demande st accepbide nar |e juge, votre adversaire recena uni decision
Il Enjoignant d'edicuter Pabigation déns un délsl détormdné ot solon des
modalités Qui sarmnk précisdes

+ &l votre adversaine exécute son obligation dans les délaks impartis_
vty en informenes le graffe, &t [‘Budience prévog n'sura pas liew.

* 5i celui-d ne Nescfcute pas volontairement, vous devrez vous rendre
I'audience dont s date of Fheure figurent sor fordonnance. afin ‘de falre
wiskair wotre demarida cevant le tritnal,

A cotte sudience, et méme en Fabsonce i difendsur, vous pourres sollicier
devant cg Eribinal Fobtention des dommages et intérits mentionnés lors du
dénit de vatre requlite ¢n infonction de falre

Ce document est délivré aux justiciables par laspene chargée de I'accueil au
greffe « lorsqu’ils lui demandent quoi faire » @sistante de la greffiere).
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Suite a la lecture du document concernant l'injoorttde faire (qui peut étre

effectuée sur place, a l'accueil du greffe), lesighants peuvent remplir le
document suivant.
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Deuxiéme étape : I'enrdlement par le greffe

Une fois que le dossier est adressé par voie ppstaldéposé par I'avocat

ou les justiciables au greffe, celui-ci est pris emarge par l'assistante de la
greffiere.
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Aprés avoir vérifié si le dossier est complet, eelérniére va I'« inscrire au role »

via un logiciel informatique qui lui permettra dteibuer une référence (le « n° de
RG ») ; l'inscription au role ou I'« enrélement somsiste (simplement) a référencer
une affaire donnée (sans méme lui attribuer daimsniiédiat une date d'audience)
en intégrant des informations de natures diversesine le type d’affaire, les

principales pieces fournies, le nom du demandeuwtuetiéfendeur, ou la date de
I'acte de saisine (voir photographie ci-dessoukgnrbélement, « c’est la création de
I'affaire a I'informatique (...) on créé le dossier(ba greffiere). Matériellement, le

dossier se compose au départ d’'un fichier inforqadi et d'une chemise grise sur
laquelle il est écrit « Juge de proximité » et gemferme alors la déclaration au

greffe remplie, des piéces justificatives (baittfme, contrat, attestation, etc.), les
conclusions d’'un avocat (éventuellement) ; ensudtest-a-dire apres l'audience,

viendront les notes d’audience, des pieces suppléines (éventuellement) et le
jugement). En premiére page de cette chemise figimg un ensemble

d’'informations (dates et type de saisine, le nondeearties, la date de la premiére
audience...) imprimé a partir du logiciel destin€’iadcription au réle. Toutes ces

informations permettent également immédiatemenugel de connaitre la nature de
I'affaire (il y a en tout 53 catégories d’affairelans le menu déroulant du logiciel ;
cf. infra le récapitulatif du nombre d’affaires paatégorie).

Photographie d’un dossier fictif créé, pour lesdiaes de notre enquéte, par la greffiere lors de@ot
rencontre (07/06/2007)

Lorsque le dossier déposé ou adressé au greffénesinplet, I'assistante de la
greffiere le renvoie au justiciable, accompagné laenotice d’information de la

déclaration au greffe. Les greffieres vérifientsiisi les piéces principales figurent
dans le dossier : pour une affaire de dépot de gaea par exemple, il faut joindre
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impérativement une copie du bail (afin d’établirtammment que le tribunal est
compétent au regard de I'implantation géographigleel'immeuble). De méme, il
faut que la déclaration au greffe soit ddment raepll arrive parfois, notamment,
qgue la demande ne soit pas chiffrée.

Si le dossier incomplet est volumineux, I'assisagteffiere le « garde en
attente » et adresse un courrier demandant lesegigcstificatives nécessaires. Mais
rares sont les cas ou les greffieres laissent desidrs en attente au sein de leur
service et demandent aux justiciables de fourngrmleces supplémentaires. Cela ne
fait pas partie de leur réle. Seuls quelques daosgimoins d’'une dizaine) attendent
d’étre complétés dans une pile placée derriere leebu de Il'assistante de la
greffiere qui nous a confirmé le caractére relathent marginal de cette pratique.
Souvent, il s’agit d’'un numéro Kbis manquant (néaegs a l'identification d’'une
société).

Troisieme étape : le travail des juges de proxinsté les dossiers

Une fois enrdlées, les affaires doivent étre test@ar le juge de proximité,
qui fixera une date d’audience pour chaque affairec’est lui qui organise son
audience » (I'assistante-greffiere) et qui décidmal de la répartition des dossiers
entre les audiences (« s’il met 20 dossiers, il A@etlossiers. S’il met 10 dossiers, |l
met 10 dossiers ») ; toutefois, chaque juge estraion de veiller a ne pas se laisser
submerger par le nombre de dossiers en attentelecaombre d’audiences ne peut
guere étre modifié, ce qui implique de régulerllx Ides affaires. A ce propos, un
des juges de proximité exercant au sein de ce rtabmous confiera avoir trop
d’affaires a traiter par audience. Au sein du tnitah ou nous avons mené notre
observation, il y a, en régle générale, trois andees civiles par mois et les deux
juges se répartissent a parts égales les affairelevant de la juridiction de
proximité. Une fois qu’une affaire est renvoyéesegr toujours le juge en charge
de la premiére audience de cette affaire qui lavisuiensuite jusqu’'a son
achevement.

Le juge fixe la date d’audience apres avoir traMaidlans un premier temps
(chez lui) sur les dossiers. Une fois cette datéefi les dossiers sont déposés au
greffe et le juge reviendra les consulter une nteveis la veille de I'audience, non
seulement pour se remémorer les caractéristiquasaffaires (et, le cas écheéant,
leurs difficultés particulieres), mais aussi pow tnir informé de leur évolution
(ajout d’'une piéce, par exemple). Lorsque le dosdane lieu a un désistement
(e.g. suite a une conciliation entre les partiels), greffiere place la lettre de
désistement en premiére page du dossier, pour qupide de proximité s’en
apercoive immédiatement.

Classement des dossiers dont la date d’audiencéyast
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Photographie des deux étagéres de I'armoire (pladaies le bureau attenant a celui de la greffiere)
contenant tous les dossiers des affaires qui vassgr en audience dans le cadre de la juridictien d
proximité ; les autres étagéres contiennent lesidos des autres affaires civiles, que connaitife]
d’instance (07/06/2007).

En régle générale, les dossiers ne sont pas tras épomme on peut le constater en
observant ceux apparaissant dans la pile de gauche 7) sur la photographie ci-
dessous (prise dans le bureau de la greffiere)pile de droite ne représente en
réalité qu’un seul dossier (lié a un litige faisasiite a un déménagement). Il est
traité par des avocats (pour les deux parties)antiproduit une quantité importante
de documents complémentaires (dont des textesnpa@sda jurisprudence, des
piéces justificatives, etc.). La greffiere nousrécsé que la méme affaire (de litige
aprés un déménagement), traitée simplement parphbaties elles-mémes, se
matérialise par un dossier de taille normale (tedgix de la pile de gauche). Selon la
greffiere, un gros dossier comme celui apparaissadtoite sur cette photographie

« prend autant de temps qu’un dossier pour un fligEstance ».
e | © v

Dossiers a
traiter par le
juge de
proximité
(date
d’audience
—— non fixée).
Ry : — Photographie
= - prise dans le
bureau de la
greffiére
(07/06/2007.

Quatrieme étape : I'envoi d’'une double convocation
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Suite a I'enr6lement et a la fixation d’'une datawtlience par le juge de
proximité, le greffe envoie aux deux parties unebi® convocation a la fois pour
une tentative de conciliation devant le conciliatele justice et pour une audience
devant le juge de proximité ; la tentative a ligengralement une semaine avant la
date d’audience.

TRIBENAL DINSTANCE

) = . Nlashgem; BT it L at ]

leve i I I"amillence du Juge de

ol mide

Mereredd 4 {uBed 1007 5 14 A

Le Jyge fie Fymsinplr
X L

Le greffe dit avoir I'obligation d’envoyer cette wlde convocation a la fois par
lettre recommandée et par lettre simple ; cecigdsutefois a vérifier, car c’est la
convocation au tribunal qui doit impérativementeégnvoyée aux justiciables par
lettre recommandée, la convocation pour la tengatile conciliation devant étre
envoyeée par lettre simple. Puisque les deux commsane figurent que sur un seul
imprimé, le greffe doit 'envoyer a la fois en tettecommandée et en lettre simple
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pour respecter la loi. Apparemment, d’autres triaur semblent dissocier les deux
envois. Le document suivant accompagne ce courrier

AVIS IMPORTANT:

1) Devand la JURIDICTION DE PROXIMITE les parties sa defiendent alles-memes.
Eliss ont la facilté de se faire assister ou representar pas

-+ Lo AvoCal

= Jaur corgint (SaU COMCUDIN

- léurs parents ou albés en ligne drects _ .

. |surs parents ou alliés an igne collabérale jusau'au Jeme degré ncus.

- es personnas exclusivement afiachees 4 feur senice personnel ou & lels
anlyenise

L'Etat, les dépariements, les communes et les &tablissaments publics peuvent se fare
représenter ou assister par un fancionnaire ou un agent de leur Eiljl‘l'llﬁ'rﬂ!.libﬂn

Le représentant sl n'est avocst doit justifier d'un POUVOIR
SPECIAL

{Arlicles B27 et 528 du Mouveau Code de Procédure Chvie)

2) La présente convocation vaut citation. Vous etes avise que faute
de comparaitre, vous vous exposez i ce gu’'un jugement soit rendu
contre vous sur les senls éléments fournis par votre adversaire.

1) Pour tesnecter e principe du contradictoire, le demandeur doit adresser a son
adversaire, avant le jour de I'audience, les photocopies de tous les
documents gul emettra au Juge

Ce document vient compléter ceux fournis lors di@éplacement au greffe pour
produire la « Déclaration au greffe devant la judtion de proximité » (cf. supra
« Déclaration au greffe. (Articles 847-1 du nouvemnde de procédure civile) »,
« Demande en injonction de payer », « Demandejendtion de faire »).

Au sein du tribunal ou nous avons mené notre obsery, les juges de
proximité travaillent chacun en tandem avec un d@teur de justice, dont ils
connaissent les disponibilités, ce qui leur peraetprogrammer efficacement les
doubles convocations.

Toutefois, au vu de la nature de I'affaire, de sdifficulté », des sommes en
jeu, etc., les juges de proximité ne proposenttpaurs de conciliation aux parties
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et préferent envoyer seulement une convocation feugienceés. Qu'il y ait ou non
conciliation, «le dossier viendra a l'audience bagsistante greffiere); sl y a
conciliation, le dossier sera rangé immeédiatemantdébut de l'audience, dans la
catégorie des désistements.

En outre, a la double (ou a la simple) convocatemressée aux parties
s’ajoute une copie de la déclaration au greffe quaérmet au défendeur de
comprendre les motifs de sa convocation.

Cinquieme étape : la tenue de l'audience

Nous ne traiterons pas ici du travail du juge dexpmité dans le cadre des
audiences, mais de celui du greffier, qui pourrpdraitre, au seul vu de nos
observations, tres restreint, celui-ci n’intervebajue tres rarement au cours des
audiences. La quasi-totalité de son travail seesga amont. Outre I'enr6lement, la
greffiere a pour réle de « faire grossir, enriche dossier » en ajoutant toutes les
pieces qui y sont versées au fur et a mesure Epties et dont elle a pris
connaissance (« tout le courrier que I'on recoih, le met dans le dossier » : lettre
de demande d’aide juridictionnelle, demande de reg@udience, etc.). Au-dela de
ce classement interne au dossier, la greffiere ar padche de classer 'ensemble des
dossiers dans l'ordre de I'enrblement. Le juge dexpmité se chargera ensuite de
produire son propre classement (en distinguant, paemple, pour l'audience,
quatre grands types de dossiers: les désistemdess,renvois, les affaires
impliquant un avocat et a faire passer en priogtéenfin, les dossiers restants). La
greffiere prépare également de facon préalable reees d’audience vierge (voir
infra).

Au moment de l'audience, la greffiere n’interviepte tres ponctuellement
lorsque survient un « probléme technique », « wbl@éme de procédure », quelque
chose que le juge n'aurait pas vu (comme une lelérelésistement qui n’a pas été
relue, un probleme de respect de délais, etcghjéctif est donc d’éviter au juge de
proximité de commettre une erreur de procédurgelon la greffiere interrogée, son
réle lors des audiences civiles de la juridictiom proximité est exactement le méme
gue dans le cadre des audiences réalisées au adiibdnal d’instance.

Pendant I'audience, la greffiere prend quelquesimfations en notes, c’'est
ce que l'on appelle des « notes d’'audience ». Gdedrent, ces notes sont trés
succinctes, sauf si I'affaire présente une diffi€uparticuliere qu’il convient de
mentionner. Elles figurent sur la fiche suivanteigd’on dénomme aussi « note
d’audience »).

85 Selon la présidente du tribunal (que nous avoresviewée)« plus les sommes [en jeu] montent,
moins la conciliation parait possible »

86 Ceci correspond parfaitement & ce que nous aversbperver lors des audiences de ce tribunal,
mais aussi dans le cadre d’autres tribunaux.
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TRIBUNHAL D' INSTRHNCE FARII .

OFHANDEDR (S

DEFENDELR (§)

FROCEYS VEREARL D"AODIEHCE

OATE DE L' AODDIERCE

DECIEBTON

La Oraffiar

Fiche de note d’audience vierge fournie par la fiee¢ (format original : A4).

Une fois I'audience réalisée (et que le juge dexpnité a mis en délibéré la
plupart des affaires traitées), il produira son @rgent. Il s’écoule généralement
environ un mois, un mois et demi entre l'audiencée gugement. Ce dernier est
envoyé en lettre simple aux justiciables ; seulegames pieces (comme des
originaux) sont renvoyees par lettre recommandée.
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Schéma simplifié des itinéraires possibles des wwss(au civil) au sein de la
juridiction de proximité

Affaire X
Désistement sans l'aide] Rencontre entre les partiep Rencontre des
d’'un conciliateurg.qg. auprés du conciliateur def —» | parties dans le cadre
suite & un accord amiable justice de l'audience civile
entre les parties
Mise en délibéé
Désistement obtenu gréace
au concours du

conciliateur de justice,
suite & un accord entre les
parties

Jugement

Un désistement peut avoir lieu sans l'aide d’un aileteur, suite a un accord
amiable entre les parties (ou entre leurs avocats)dehors du cadre du tribunal
(par exemple, suite a la réception par les partieda double convocation). L'autre
possibilité est qu’un désistement ait lieu, maigectis dans I'enceinte du tribunal,
et devant le conciliateur de justice (tres raremeat conciliation est effectuée
directement par le juge de proximité, en audiencelans certains cas, la
conciliation échoue (ou, tout simplement n'a pasi)iet les parties se rencontreront
devant le tribunal. Si, au contraire, la tentatide conciliation aboutit, elle donne
lieu & un constat d’accord qui figurera dans le sies ; au moment de I'audience, le
juge homologuera ensuite I'accord pris par les pegt(qui envoient également au
greffe une lettre de désistement permettant I'aatpe du dossiet).

Enfin, lorsque I'audience ne donne pas lieu a umvce ou a un désistement,
le juge « met I'affaire en délibéré » et produidééueurement son jugement.

Il convient de compléter ce premier schéma par ecosd, car toutes les
audiences ne conduisent pas nécessairement sdiésistement, soit a une mise en
délibéré, puis, finalement, a un jugement.

87 A noter que la conciliation ne s'effectue pasaleéme fagcon devant le tribunal d’instance.
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Schéma des issues possibles des audiences civiles

Tenue de 'audience

N

Radiation Désistementd.g. Retrait Renvoi devant Renvoi a une
(e.g.parce au moment de du réle le juge audience
que les deux laudience) d'instance ultérieure €.g.
parties sont (pour suite & un
absentes) incompétence) probléme de
communication

des piéeces entrg
les parties

\ 4
Mise en délibér

A 4
Jugement

La radiation est une sanction que le juge pronoackencontre des deux parties
(elle peut étre prononcée lorsque celles-ci sonseabes ou lorsque la partie
demanderesse est absente a plusieurs reprisesje Guidésistement préalable a
I'audience, l'autre issue possible est le désistgmpendant I'audience. Un des juges
observés insiste beaucoup sur l'utilité de la chaton, y compris lors des
audiences (auxquelles assiste la conciliatricearf@is, il invite, lors du traitement
en audience d'une affaire donnée, les parties edsgmce a concilier en leur
expliqguant que c’est la meilleure solution pouresll Nous avons déja assisté (au
sein du tribunal parisien ou nous avons mené naemiations) a un départ, en
pleine audience, des parties (et de la conciliayien vue d’'une conciliation, qui a
donné lieu a un accord et donc a un désistement Elassiquement, le juge peut
décider du renvoi d’'une affaire a une audiencerigt@e, faisant suite a la demande
d’avocats qui n'ont pas eu le temps de consultaete® les pieces du dossier ou de
les communiquer au juge ou a la partie adverserdtgit du rble s’effectue a la
demande des plaignants ; il leur permet de miewparer leur affaire et de se
réinscrire ultérieurement au réle grace a un simpdeirrier envoyé au greffe. Enfin,
le juge peut mettre I'affaire en délibéré et remdon jugement ensuite, quelques
semaines plus tard ; le jugement est adressé parieo aux parties.

Outre la mise en délibére, le renvoi (& une audiendtérieure) et le
désistement sont (par ordre décroissant d’impor&gntes «issues » les plus
fréequentes des audiences de la juridiction de pnibé.
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La masse des dossiers traités au civil au seinrtlwnal observé : quelques ordres
de grandeur

Selon les statistiques fournies par le greffe, plaupériode du 01-01-2006
au 31-12-2006, 596 affaires ont été ouvertes dansadre de la juridiction de
proximité, 384 ont été achevées — i.e. archivéasdlwrée moyenne qui s’écoule
entre I'ouverture du dossier (I'inscription au rdlet la premiére audience est de
65,8 jours ; celle allant de I'ouverture du dossier la « fin » de l'affaire est de
124,7 jours. Le rythme des audiences est générakedeetrois audiences par mois
(que se partagent les deux juges de proximité gueaviron de 30 a 40 affaires a
traiter par audience).

Nombre d’affaires civiles ouvertes (dans le cadm Id juridiction de proximité du
tribunal observé) entre le 01/01/2006 et le 31/1WRA selon la spécialité juridique

Nature d’affaire Nombre Proportion (en %)
Droit de la famille 1 0,2 %

Droit des affaires 5 0,8 %

Droit des contrats 407 68,3 %
Responsabilité et quasi-contrats 6 1%
B|§n§ - Propriété littéraire et 130 218%
artistique

Relgtlons du travail et protection 45 7.6 %
sociale

Relations avec les personnes publiques 2 0,3%

Tableau reproduit a partir d'un polycopié fournr fmgreffiere

Nature des affaires civiles ouvertes (dans le cadde la juridiction de proximité)

entre le 01/01/2006 et le 31/12/2006

Nature d'Affaire .Nombre
20H Action en opposabilité ou en inopposabilitéhd'décision de divorce rendue a I'étranger 1
38C Demande en paiement du solde du compte bancaire 1
38E Autres actions en responsabilité exercéeseontétablissement de crédit 3
38Z Autres demandes en matiere de droit bancaitefééts de commerce 1

50A Demande en nullité de la vente ou d'une cldeda vente

2

50B Demande en paiement du prix ou tendant a $ainetionner le non-paiement du prix

50D Demande en garantie des vices cachés ou teadainé sanctionner un défaut de conformité

1
2
50C Demande tendant a obtenir la livraison de t&elou a faire sanctionner le défaut de livraison 5
4
3

50F Autres demandes tendant a faire sanctionnekécution des obligations du vendeur
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50G Demande relative a I'exécution d'une promessatérale de vente ou d'un pacte de préférence 1

50Z Autres demandes relatives a la vente 11
51A Dde en paiem. des loyers et charges et/ou efaite prononc. ou constat. la résil. pour défupaie 4
51 C Demande du bailleur tendant a faire conslatealidité du congé et & ordonner I'expulsion 1
51F Demande du locataire tendant a étre autoesécliter des travaux ou a faire exécuter des txavau 1
51 H Demande du locataire en fin de bail en resitudu dépdt de garantie et/ou tendant au paiedient... 48
517 Autres demandes relatives a un bail d'habitatioa un bail professionnel 6
53B Prét- Demande en remboursement du prét 5
53D Autres demandes relatives au prét 3
557 Autres demandes relatives au contrat de trahspo 1
56A Demande en nullité d'un contrat de prestat®setvices 10
56B Demande en paiement du prix, ou des honorfiree contre le client et/ou tendant a faire sanct 65
56C Demande en dommages-intéréts contre le priestdtaservices pour mauvaise exécution 64
56D Demande en restitution d'une chose confiéaeatgiaire de services et/ou en dommages-intéréts 5
56E Demande en exécution formée par le client edatprestataire de services 39
56F Demande en résolution formée par le client peexécution de la prestation de services 77
567 Autres demandes relatives a un contrat degtiestde services 19
57A Demande en paiement ou en indemnisation fopaéen intermédiaire 3
58A Dde en null. du contr. d'assur., et/ou en rambales indemn. pour fausse déclar. intentiométic. |
58B Autres demandes en nullité et/ou en rembounsedes indemnités formées par I'assureur 1
58C Demande en nullité du contrat et/ou en resiifudes primes, ou cotisations, formée par l'assuré 1
58D Demande en paiement des primes, ou cotisafiamsée contre I'assuré 3
58E Demande en paiement de l'indemnité d'assudarmeune assurance de dommages 5
58Z Demande relative a d'autres contrats d'asseiranc 2
59A Demande en nullité relative & un autre contrat 1
59B Demande en paiement relative a un autre contrat 3

59E Demande en exécution ou en dommages-intérétspavaise exécution d'un contrat non qualifié |

60A Demande en réparation des dommages causéspeéhicules terrestres a moteur 2

63A Demande en réparation des dommages causéaqiité médicale ou para-médicale 1
2
1

64A Demande en réparation des dommages causéasgauisance de I'environnement
64B Demande en réparation des dommages causéapaesl faits personnels

71 G Action en responsabilité exercée contre |elisph 1
72A Demande en paiement des charges ou des cdiunibisyndicat des copropriétaires) 102
72B Demande présentée par ou contre le syndiGatGasion de la vente d'un lot 3
72Z Autres demandes relatives a la copropriété 23
79Z Autres demandes relatives a la propriété ditéret artistiqgue 1
86D Demande en exécution d'engagements convenkpmuetendant a sanctionner leur inexécution 3
87 A Demande relative & la validité, I'exécutionlauésiliation du contrat d'apprentissage formeel'gpp. 2
87D Demande formée par un organisme de formatiafiwoufonds d'assurance- formation 2
88C Demande en paiement de cotisations, majoratiemstard et/ou pénalités 22
88D Demande en remboursement de cotisations 10
88H Autres demandes d'un organisme, ou au prafit afganisme, en paiement. remboursement ou dom 6
96Z Autres actions en responsabilité exercées ealeis personnes publigues 1
97Z Recours et actions exercés contre les décidianges personnes publiques 1
TOTAL 596

Parmi les affaires civiles les plus courantes qoenait le juge de proximité, on
trouve : la demande en paiement des charges oucdesibutions (syndicat des
copropriétaires) (soit 17 % des affaires au couesl'dnnée 2006) ; la demande en
résolution formée par le client pour inexécution e prestation de services
(12,9 %) ; la demande en paiement du prix, ou dasotaires formée contre le
client et/ou tendant a faire sanction (10,9 %) ;damande en dommages-intéréts
contre le prestataire de services pour mauvaiseuia@n (10,7 %) ; la demande du
locataire en fin de bail en restitution du dépétghrantie (8,1 %) ; la demande en
exécution formée par le client contre le prestaaile services (6,5 %) ; les autres
demandes relatives a la copropriété (3,9 %); lamdade en paiement de
cotisations, majorations de retard et/ou pénalif@7 %) et, enfin, les autres
demandes relatives & un contrat de prestation décss (3,2 %).
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Photographie prise dans le bureau de la greffi@ré06/2007). Les dossiers archivés au-dessus des
deux armoires renferment toutes les affaires reledke la juridiction de proximité achevées et
archivées au cours des dix derniers mois.
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Chapitre 3.

Le juge de proximité
en sa juridiction : la compétence pour juger

Pascal Ughetto

A son instauration, la justice de proximité a egsdg nombreuses critiques. Les
mises en doutes — des juges d’instance notammeottaient sur les capacités de
ces non-professionnels a prononcer des jugememtslesl petits litiges dont la
difficulté n’est pas dictée par la modicité des maots en jeu. Petit litige ne veut pas
dire affaires simples a résoudre : la techniquéigme, par exemple, peut étre
relativement élaborée.

Cing ans plus tard, toutefois, les juridictionspiteximité fonctionnent. Les doutes
sur la fiabilité de leurs titulaires et la valeuesdjugements rendus ont été
relativement bien contenus : notamment, disentesoiies intéressés, ces jugements
passent bien I'épreuve de la Cour de Cassationngués casse pas plus que ceux
des magistrats professionnels. Les juges d’instawemémes semblent s'étre
apaisés et admettre un état de fait: ceux d'eatme qui sont en charge de
'administration d'un tribunal conviennent désormaassez souvent que les
juridictions de proximité « tournent », et relativent bien.

Passer de I'un a l'autre de ces points de vue ne an apprend cependant guere sur
les juges de proximité (JP) a I'ceuvre, sur les@me qu’ils ont rencontrées une fois
installés et sur la compétence qu’ils y ont oppoBéene part, cela ne nous dit rien
sur la nature précise et le nombre des épreuves seologe concretement la
difficulté, quels sont précisément les embichesitPeinent dit, peut-on décomposer
la maitrise du droit et voir si elle résume a skelle la bonne tenue des juridictions
de proximité par leurs titulaires ? D’autre pa#ds Ipoints de vue précédents ont
tendance a substantialiser la compétence, a enudaigtat. Au mieux, ils permettent
de faire ce que les économistes nomment de laigustacomparative ». Or, ne peut-
on pas rendre compte de la dynamique, des chemimiempar lesquels les JP se sont
renforcés, se sont consolidés ? N’y a-t-il eu ge’banale phase de rodage ?

Dans ce sens, la compétence des JP n’est pasiduegatg I'absolu (ils sont ou ils
ne sont pas capables) mais a) du relatif (ils tug pu moins des capacités), b) du
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localisé (ils maitrisent bien telle source de diffté mais moins telle autre) et c) de
I'évolutif (ils gagnent en maitrise ou stagnentjest du moins ainsi que nous
proposons d’étudier les JP face a leur compétence.

L’absolutisation de la compétence est sans douteassage obligé des rhétoriques
professionnelles, qu’il s’agisse de professiongaliées (ici, les juges d’instance)
ayant a défendre leur domaine d’exclusivité (lgursdiction, au sens d’Abbott,
1988) ou de professions cherchant a s’affirmergioee pourraient étre, ici, les JP).
Ces rhétoriques ont besoin de considérations gésértad’afficher de la grandéér
Dans ce sens, elles doivent éviter de faire trogatedu pragmatique, de l'action
ordinaire, et plus spécifiguement du travail. Aimaite, elles doivent le faire oublier.
Mais, a l'inverse, la prise de recul sociologique ses professions appelle le détour
par ces réalités pragmatiques et fait donc du irawa vecteur d’analyse a
privilégier.

La compétence des JP — comme celle des magistidtssgionnels — est bien une
affaire de travail et c’est ainsi que nous enérais dans ce chapitre. Tenir de fagon
compétente une juridiction, comme celle de proxamiénvoie a tout un travail, dont
un moment central est, certes, I'audience ou eneodécision formant le jugement,
mais assurément pas le seul. Juger, ce n’'est pdsnent passer son temps a
entendre les parties et estimer la peine. Etre giggproximité, c’est avoir a préparer
des audiences, tenir ces audiences (les menenq t@diger des jugements, etc. Les
professions, méme si elles revendiquent haut etetos’étendent plus longuement
sur la partie la plus noble de leurs taches, ni@npas moins a se plier a du travail
plus ingrat. De méme que si leurs membres doivéinthar en public toute
I'assurance avec laquelle ils assument les chatgdsur fonction, ils n’échappent
pas au fait que I'exercice du travail passe pansasents de doute, la conscience de
faiblesses, les possibilités de mise en échec.diémge, elle-méme, de ce point de
vue, devient un moment de péril d'autant plus fpré, précisément, le juge est en
scéne et doit éviter de se montrer en travaillailiriile.

S’intéresser au travail, c’est donc porter sonnéitte aussi sur ce que le milieu
professionnel ne dit pas, ce qu'il ne dévoile pgatseat pour acquis. Les professions
sont d’autant moins disertes sur le travail exguogtidiennement par leurs membres
gu’elles reposent, de maniére plus ou moins ahostieune logique d’habilitation :
I'exercice de l'activité est réservé a ceux quijssue d’une formation contrdlée par
le groupe professionnel, ont été déclarés hab#gitégercer sans risquer de causer de
dommages a la collectivité. Du coup, la compétarcerésente comme une affaire
antérieure a la prise de fonction et qui n’est glisgutable des lors que sa maitrise
par l'individu a été certifiee par les brevets @eprofession. Implicitement, les
professionnels sont supposés savoir faire et leaitrgperd son statut de scene

88 Avec un succés seulement relatif de certainesesepcofessions : cf. Mathieu-Fritz et Bercot
(2008).
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d’épreuvé. A la limite, le succés de la rhétorique professmlle integre ce silence
sur le travail et la compétence au travail commeddmn : sans quoi, c’est
introduire le doute la ou il faut, au contrairensolider, dans le contrat passé avec la
collectivité, les garanties sur la qualité des {atemns.

En partant de ces considérations, nous proposetons de voir la justice de
proximité comme étant aussi I'occasion de saisirtravail de magistrat que des
professions plus installées laisseraient moinsnt@cs observer.

Section 1.- Regarder les juges (de proximité) audwail : un objet de recherche
pas si banal

1.1. Les conditions de Iégitimité d’'une enquéte sue travail de magistrats

Lorsqu’il s'agissait de s’introduire dans les tmilawx pour obtenir la possibilité
d’enquéter, la présente recherche pouvait étreeptés avec des mots assez
simples : il s’agissait de s’intéresser aux JPranail, d’appréhender la juridiction de
proximité a partir du travail qui est exercé pas stulaires. Mais maintes fois cette
simplicité a paru soulever l'interrogation et leutko chez nos interlocuteurs, juges
d’instance ou juges de proximité : qu'y a-t-il airven termes de travail, autre que
des banalités ; en quoi est-ce la un mode d’enguétambitionne de se poser les
bonnes questions ? Nos interlocuteurs s’enquérailentsavoir si nous allions
« aussi » nous poser telle ou telle autre queséidaurs yeux manifestement plus a
la hauteur du déploiement d’un tel dispositif d'e@tg. Y compris, pour certains,
étre capable de déclarer fine si les JP tiennent bien leur fonction ou non. Mais
cette question ne leur paraissait pas devoir esepgsar 'examen minutieux du
travail.

D’un c6té, ces réactions sont celles, classiques, syscite la découverte par des
acteurs des partis pris d’enquéte du chercheurp@is pris leur paraissent souvent
manquer d’ambition, de capacité a apporter unengga@ux questions qu’ils se
posaient avant sa venue. On peut y voir aussi uogimité avec, dans les
entreprises et les administrations, les réactioes dadres, comprenant plus
facilement que I'on vienne étudier le travail debadonnés que le leur. Pour eux,
souvent, il est clair gu’il n'y a rien d’autre avsér que les termes de leur feuille de
mission.

Mais, d’'un autre c6té, n'y a-t-il que cela ? Enttoas, on peut noter que, si les JP se
sont plutdt « laissés faire » pour que leur tradailienne objet de regards extérieurs,
les juges d’instance (J1), eux, y ont souvent tésiBans des circonstances tres
spécifigues qui ont assurément ajouté de la diffice la réforme de la carte
judiciaire qui rendait ces magistrats peu dispogésoopérer a une démarche

89 |’affaire d’Outreau, a travers les doutes émis laucompétence du juge d’instruction et le lien
établi avec sa jeunesse a, au contraire, laissgepene le magistrat, une fois habilité, n’en apas
fini avec I'épreuve du travail et ne pouvait faiféconomie d'un temps, relativement long, de
poursuite de la professionnalisation dans le ttavai
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d’enquéte intéressant le ministere —, il fut difa’obtenir un terrain d’observation
d’une juridiction de proximité sans JP, autrementd voir un Jl a I'ceuvre. Certes,
si les contraintes matérielles (de temps, d’acbéssi..) avaient pu étre relachées,
il y aurait tres probablement eu un juge d’instapoer se préter au jeu, mais il était
également apparent que les magistrats professeneetouhaitaient pas céder a qui
voulait les voir dans les cuisines du travail qdietn : car ce n’était pas seulement
les observations qui étaient rejetées, mais agssinples entretie?ts Introduire les
chercheurs auprés des JP de leur tribunal resteéptable, ne serait-ce que par
curiosité vis-a-vis des résultats a venir d’'une uéng faisant le point sur les
juridictions de proximité. Mais c’est, en fait, & dérobée qu’eux-mémes pouvaient
étre observés, parfois avec réticence.
Dans un tribunal de la région parisienne, un J®rdecun entretien a I'un des chercheurs en
fin de matinée. Il invite le chercheur a poursuiVentretien lors du déjeuner, dans une
brasserie ou viendront également s’installer, a tafde adjacente, la juge d’instance en
charge de I'administration du tribunal — qui actlede chercheur avec bienveillance tout en
comprenant I'enquéte comme destinée a évaluepladitions de travail dont bénéficie le JP
— et sa collegue. Les relations entre elles ePlasant trés cordiales et, si les deux femmes
menent leur conversation entre elles, parfois,efgaht, elles entament un dialogue avec le
JP. La seconde interroge également le chercheus®urenquéte. Elle ne manifeste pas
d’hostilité, mais parait davantage s'interrogeoa sujet que sa collégue. La conversation la
conduit & exprimer une position qui est que ldsutraux ne présentent pas de différence par
rapport au reste de la société et qu'il n'y a doien de particulier a y observer. Cette
magistrate avait été évoquée auparavant par laiiJRagait présentée par contraste avec sa
collegue : a propos de cette derniére, il insisaitle fait qu'il s’agissait d’'une « intégrée »,
ancienne avocate, tandis que l'autre avait «'falNM ».

Il semble en tout cas que, au sein des tribunanait d’avoir pour population
d’enquéte les JP ait représenté une conditioniticite pour un projet consistant a
observer le travail. Les obstacles a surmontersans doute été moindres que pour
d’autres magistrats. Les magistrats professionnelss ont laissé enquéter sur le
travail des JP, tout d’abord, parce qu’ils n'onts gie lien hiérarchique vis-a-vis
d’eux et, d’'une certaine maniére, laissent leurkegoes d’'une autre juridiction
décider ce qu’ils veulent bien accepter (indépeondates juridictions) ; mais aussi
parce que les efforts d’autovalorisation de leuoppe groupe professionnel ne
subissent que peu le risque de retombées négatives enquéte qui se révélerait
éventuellement peu favorable aux JP (indépendaee@upes professionnels) ; et
sans doute, enfin, par intérét pour une forme dgrdistic du fonctionnement des
juridictions de proximité.

La justice de proximité doit donc aussi étre vumeee I'occasion de mettre le pied
dans I'entrebaillement de la porte pour saisirmandil que les magistrats ne laissent
pas aisément percevoir au profane. Parce que déssdpersistent sur la valeur
exacte du travail des JP, peut-étre les magigratfessionnels voient-ils dans une

90 Danet, Hoffman & Kermish (1980) relatent, quaneidx, comment ils se sont heurtés a une
impossibilité d'observer les interactions entredescats et leurs clients.
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enquéte sur le travail dans les tribunaux unerdééi la dignité de la justice moindre
que celle qui résulterait d’'une étude de leur prdpavail. Laisser voir le magistrat
professionnel au travail reviendrait a laisser efaiceuvre contre I'effort de
dignification conjointe du juge et de la justicee; serait moins le cas quand il s’agit
du juge de proximite.

1.2. La compétence des non-professionnels... et calks professionnels

La magistrature offre, a ceux qui veulent I'exereare pluralité de voies d'acces, de
sorte que l'entrée dans la carriere a l'issue ddéofenation initiale est loin de
représenter le modele exclusif. On peut n’'intédesx corps de la magistrature
gu’'apres une carriere parfois proche des tribur(@s<avocats) mais aussi parfois
plus éloignée. Avec les « intégrés », les tribunaaxsont donc pas completement
étrangers a la question de la compétence a acqglag le cadre d’'une transition
professionnelle, de la mise a niveau, de I'adamtiti Elle ne conduit cependant pas
a la méme mise en doute de cette compétence quégsalP, au moins sur la place
publique. Ceux-ci restent, contrairement aux «grés », des non-professionnels.

Il ne s’agit effectivement pas, pour eux, d'uneri@aation de leur carriére : ceux
qui sont en activité n’en feront généralement mas bccupation principale ; les
retraités ne sont de toute fagon pas supposésoeSsacrer a temps plein et débuter
une nouvelle carriere. C’est ce basculement incetnpktte conversion inachevée,
qui contribue aussi a former le doute sur la coemped de ces non-professionnels,
des inquiétudes liées au fait que, de surcroitlean confie une juridiction pour y
étre seuls maitres.

Car, autre rappel et autre nuance a apporterjugfee« non professionnel » n’est pas
une condition si exceptionnelle — et méme, dans lles cas, les références
demandées pour exercer sont plus laches que daas ties JP. Ainsi, les juges des
tribunaux de commerce « tiennent leur droit d’entté@ns cette activité de leur statut
et expérience d’homme d’affaires, sans que lesaesances juridiques et éthiques,
mises en ceuvre dans l'acte de juger, soient desdlitmors préalables a leur
élection. » (Flusin, 2006, p. 1). lls n’en sont pasins des juges exposeés aux
critiques, a la fois d'incompétence et de corrunptith est aussi des situations ou le
caractere non professionnel parait assez bien étolgar les magistrats
professionnels : c’'est le cas lorsqu’ils n‘ont pastenir seuls une juridiction
(tribunaux des baux ruraux, tribunaux pour enfacspmission d’indemnisation des
victimes...) (Moulévrier, Retiere, Suaud, 2005). Lé&rémnité des rapports entre
professionnels et non-professionnels I'emportesaloe que I'on retrouve d’ailleurs
dans le cas ou le JP exerce comme assesseur enticomelle, qui nous a le plus

91 Un exemple a été donné dans I'actualité judicided’année 2008 ou, dans le procés du tueur en
série Michel Fourniret, la Cour d'assises étaitsja@e par un homme de soixante ans qui n'avait
intégré la magistrature que dix ans auparavantesapme carriere de conseiller en ressources
humaines et fondateur d’un cabinet de recrutemit §on portrait danske Monde 06/05/2008).
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souvent été décrit comme ayant donné lieu a un &womueil des magistrats
professionnels a I'égard des JP.

Mais les JP, pour leur part, tiennent une juridictiseuls. Et cela ouvre la voie a
I'interrogation sur 'adéquation entre les compétndont font preuve ces individus
vis-a-vis de la tache qui est a assumer. Dansagigue de profession, leur simple
présence est un coin dans la démonstration quguiiglctions ne peuvent étre
confiées qu'a des professionnels en titre. Ellerewmne bréche pour laisser penser
gu’il n'existe pas de réel seuil qualitatif empéchée premier venu d’intégrer la
fonction de magistrat.

La maitrise de la procédure est, au contraire rgnnaent mis frequemment en avant
par les magistrats professionnels pour matériaiseseuil qui leur parait objectif.
De fait, on constatera que la procédure peut doestun réel point d’achoppement
pour le JP novice et qu'il y a la, pour ce derng,quoi entretenir I'image d’'une
absence de maitrise du professionnalisme le pfusetitaire.

Dans le tribunal de région parisienne déja évobpudP relate cette scéene, avec des

représentants d’une association de consommateurs :
« Alors, voyant ¢a, je leur ai dit : "Ecoutez m@,comprends trés, trés bien que vous ayez
des difficultés avec le code de procédure, le dfeita consommation est un droit qui est un
petit peu difficile. Moi, ce que je me propose dmiy faire, c'est de faire une conférence
dans vos locaux et puis avec I'ensemble de vosradt#qui doivent donner des conseils
aux gens, ben que je leur dise un petit peu commenie fonctionne." — "Oh, ben oui, trés
bien monsieur, etc." (...) Alors, y a [la vice-présite en charge de I'administration du
tribunal] qui me dit : "C’est trés bien, c’est ti@ign". La juge d'instance qui était sortie par
'ENM, elle m’a dit : "Non, non, monsieur G., ma guis pas d’accord du tout avec vous. Le
juge n'est pas un conseil." Et elle n'a pas toe. juge, il doit étre totalement impartial.
"Donc vous n'avez pas a donner de conseil, etcis n@us faites comme vous voulez". »
(JP28).

Le magistrat professionnel peut facilement s’offiesq d’'un « manque de
compétence » du JP quand il le voit se livrer aidiesprétations relativement libres
de la situation, prendre des initiatives et deparsabilités au mépris de regles
élémentaires de la procédure, méme si, on le Moimagistrat professionnel n’est
pas réductible a une attitude type (dans cet exemgbpelons que la vice-présidente
en charge de I'administration du tribunal, qui apwe linitiative du JP, est une
intégrée).

Lillustration donnée ici suggere que, a la basdadeéaction du professionnel sur
'incompétence du juge non-professionnel, se trolaveuspicion que I'absence de
reconversion pleine et entiere de ce dernier laisski-ci trop éloigné des
considérations élémentaires partagées par la giofedrop étranger a elles, car trop
partie prenante d'un monde profane qui en faiCér on voit bien comment, pour le
JP, la juridiction de proximité joue comme un \eble lieu de socialisation
secondaire (Berger et Luckmann, 1966), lui qui eofmé dans son expérience
professionnelle antérieure, une certaine natutalisae ce que c’'est que se rendre
utile, étre efficace, avoir de bonnes initiatives. JP est obligé de refaconner dans
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'urgence une nouvelle compréhension de ce quidaiitribution et de ce qui est
professionnel ou ne I'est pas, et il le fait, lagart du temps, en dehors du regard
évaluateur du magistrat professionnel.

Dans des scenes telles que celle-1a, ce que IkgrdRt au regard, de fagon presque
indécente, c’est leur état de travailleurs, la gasca laguelle ils sont soumis et les
errements de I'apprentissage au gré des aspeédtéstte besogne (en l'occurrence,
le heurt avec une association de consommateurs)prbéessionnel, une fois
officiellement reconnu par ses pairs, se voit adeote crédit de la détention d’une
expertise certifiée. Celle-ci met au secret I'ofiérad’expertise en train de se faire.
Seul le résultat de I'alchimie peut étre rendublesi Pour I'opération, elle-méme, le
profane doit faire confiance et ne pas voir ledrbase dérouler, pour I'autorité méme
de la mission assumée. Si la justice était vue dremcse, cela entacherait sa
crédibilité et son autorité. C’est en cela quellésa leur arrivée, ont pu étre percus
par les juges professionnels comme une menacgyasaeulement, du point de vue
du partage du marché du travail mais, peut-étramtage, de celui de la qualité du
produit (De Munck, 2007}. Et, inversement, c’est en voyant la qualité dpisiice
commencer a étre respectée qu’ils peuvent fainevprde pragmatisme et finir par
accepter les JP.

Bref, la profession a besoin de cacher le traeailes JP le montrent dans son état le
plus honteux, celui de I'apprentissage inachevécéutraire, les JP en ont un sens
aigu : comme ce JP qui affirme fierement, a plusieeprises, « On essaie de faire le
job » (JP29). Ce qui est une maniere de dire camiVité a ouvertement quelque
chose de colteux et de laborieux pour celui qussiymet, qu’'il y a de I'effort qui y
est mis, c’est-a-dire de I'énergie et une tentatigebien faire. Mais ce qui, chez ce
JP ancien cadre de grande entreprise, est affion@ne une valeur et un point
positif sur I'attitudedans le travail ouvre le doute dans l'univers de la justice JFe
est-il autorisé, dans sa juridiction, du point de \u justiciable, a ne faire que de
son mieux ? Peut-il étre dans le relatif et nonsdBabsolu de la qualité de la
justice ?

Les criteres d’appréciation du professionnalisméuelbien faire — ceux de la justice,
qui exigent I'absolu de la qualité et le refoulemdn travail et ceux du monde de
I'entreprise dont sont issus une partie des JPvgldgrisent le travail et peuvent
afficher la perfectibilite® — sont quasiment orthogonaux les uns aux autres. O
imagine bien, dés lors, qu'il peut y avoir mépratedifficulté a se comprendre, a
parler des mémes choses.

Cette méprise peut étre vécue par les JP commértme de mépris a leur endroit
et a celui de leur professionnalité, comme un d&elment de tout ce gu’ils ont été

92 La sociologie des professions donne trop souvanptiession que la conquéte du statut par la
profession est I'objet d’'un comportement (colleethent) intéressé, comme si la cause n’était qu’un
contexte, comme si les valeurs que cela active dezprofessionnels n’étaient pas sincérement
éprouvees.

93 Cf. les notions, utilisées dans les milieux mamiag&, comme « se faire challenger », « se
benchmarker », ou encore les enquétes de satisfagientele.
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« avant » et de ce qu’'ils peuvent apporter au mondieiaire. Plusieurs, dans les
entretiens, ont évoqué la désagréable surprisevajt’pu étre la réception froide
dont ils avaient été victimes, faite de condesceoelat de disqualification de leur
carriere professionnelle, I'occultation de la cotepée professionnelle accumulée,
tenue pour nulle et non avenue. Toujours dans Imenigbunal, le JP28 échange

avec ses collegues Jl, dans la bonne humeur :
JP(évoque la magistrate qui I'a regu pour son stage)m’en souviendrai toute ma vie.
Jl directrice (JID) : Pourquoi ?
JP(en riant) Elle m'a considéré comme un moins que rien...
JID (I'interrompant): Non, bah, 1a, c’est vous. C’est vous qui jouezarano, la. Louise,
Louise, elle fait un peu.(cherche ses mots)
JP : Ah, bah, c’est une forte femme. C’est uneeféetmme. Non, alors, chaque fois, je lui
disais... Non, mais, le probléme, c’est que je maidis"Merde, j'suis dipldmé notaire et je
suis diplémé de troisieme cycle. Et, jai quinzes @l jurisclasseur. Donc... Et, au fond de
moi, il n'y a aucun probleme". Et, elle, elle m&@tfcomprendre que j'étais comme les autres
et qu'il fallait pas que je me prenne pour plus fup’étais.
JID : C’est ce que vous avez compris.
JP : Et c’est ce que j'ai compris.
JID : C'est sa parangires) (...).
JP : C'est assez marrant. Mais, dans le fond, aessi bon, & soixante ans, de se remettre en

cause.
JID (blaguant): Mais il faut aussi dire devant Monsiglienquéteur) que vous avez un ego
surdimensionné, quand méme... Il faut faire le lientr&e sa parano et son ego

surdimensionngRires généralisés)

Q. Moi, j'entends quand méme pas mal de juges deipité dire la surprise qu'ils ont eue,
justement, au premier contact, a ce stade-la, lav@onde des magistrats professionnels.
JP, JI, JID (Silence)

Q. ... Surpris par un certain nombre de codes, dgertdions qu'ils n‘anticipaient pas a ce
point.

JID : (Silence) Comme quoi ? Parce que... J’)pense pas...

JP : Oui, mais, vous, vous étes une intégrée.

JID : Oui, mais, non. Parce que venir déjeuner aeers. Et Madame M., elle vous a traité
trés bien. Elle est sympa Christine. Mais ils quag tous comme ¢a. »

Or, rendre la justice releve bien d'un travail, atgilleurs, méme les magistrats
professionnels peuvent étre mis en difficulté. Isetvation laisse voir des juges
d’instance qui ne sont pas, a tout instant, daestotale infaillibilité. Ainsi, dans un
tribunal, nous observons l'audience civile de ladjation de proximité, dirigée par
une juge d’instance tandis que le JP, encore stagre prend en main que certaines
affaires. C’est le cas pour ce dossier ou 'une alexates dénonce la confusion au
sujet de la partie convoquée : personne morale ensopne individuelle ? Le
probleme est soulevé en invoquant la clamsémine litis. Le JP voit, dans ses
grandes lignes, de quoi il s’agit, mais les implmas en termes de procédure ne sont
pas claires : est-on face a un cas d’irrecevapiligxception de recevoir, de défaut
de qualité ? La clause devait-elle étre soulevéal@ut d’audience ou peut-elle
I'étre au cours de celle-ci ? Une fois introdufieut-on poursuivre le déroulement de
cette audience ? Un moment de confusion apparaihau seulement le JP, mais
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aussi la JI ne semblent pas en capacité de rendettferdre en clarifiant les termes
juridigues du probleme. Le JP cherche de l'aidgetant des regards vers la Jl.
Celle-ci ne parait pas beaucoup plus au clair quexlce sujet. A I'observateur
profane, les deux juges donnent l'impression d'énés en échec sur des
connaissances juridiques ou on les attendraitsiies d’eux-mémes. Ce moment de
flottement, aux yeux du profane, ne signifie pas tpi professionnel était sur un
terrain d’incompétence personnelle. En entretigmesa I'audience, la JI explique

sans difficulté la séquence :
Q. Oui, vous, vous aviez I'air de parler de défdmiqualité, une avocate parlait de fin de non
recevoir... c'est pas les mémes notions juridiques...
JI': Moi, je ne m'avance pas a l'audience sur lalijoation et sur le fait qu'on puisse le
souleverin limine litis ou pas, parce que je pense que la, pour le coulwjtily avoir des
réponses extrémement précises en jurisprudenceas’iétfaut absolument aller voir les
fichiers Légifrance ou Nexis, parce qu’'on ne peas$ g'en sortir sans avoir une solution
juridique parfaitement établie.
Q. C'est pas quelque chose de stabilisé ?
R. Si, justement.
Q. Si, mais par la jurisprudence ?
R. Oui et il faut savoir exactement de quoi on ¢ant il faut savoir exactement quel est
I'argument soulevé donc la elle a fait des conolusisur un probléme précis, il faut voir les
conclusions, il faut voir ce qu’elle dit exactementl faut trouver la solution en fonction de
ce qui a déja été dit par la jurisprudence. Daloph ne peut pas aller au hasard.

Le flottement est en quelque sorte la résultantéadeencontre entre le caractéere
extrémement précis des différentes qualificationsidigues qui étaient ici
utilisables, nécessitant d'aller examiner de prés fextes, la jurisprudence et
I'affaire elle-méme, et la procédure orale du oqui ne « fige » pas I'état du dossier
dans son état avant I'audience.

Mais la méme audience met a jour, parallelemertdes formes de maitrise du
métier par la JI, notamment la maitrise des déléaéssur quoi, précisément, elle
transmet du savoir-faire au JP. L’affaire a occlgpdribunal pendant quarante
minutes, a cause de longues plaidoiries des deogasas. Avant le passage a la
suivante, la JI chuchote au JP gu’il ne doit pasldésser parler ainsi pour ne pas
perdre la maitrise de la durée de l'audience. D'nnamiére générale, nous notons,
dans sa maniere ferme de mener les débats, duiteotes affaires, de tenter le
passage en conciliation (fermeté qui n’exclut gasdurire) que, véritablement, elle
discipline l'audienc®. La compétence due a l'expérience se déploie dans
domaine de fagon sans doute aussi importante gue plan purement juridique ou,
on I'a vu, le professionnel lui-méme peut donnee impression de ne pas avoir la
réponse a portée de main.

Un exemple comparable est a nouveau donné pachesiges entre le JP28 et la JI
directrice de son tribunal. Absent quelques joursrpune intervention médicale, le

94 Roth (1972) nous avait déja enseigné que quaneldgion de service est éphémeéfiedting
relationship, les professionnels ne dépensent pas une éneugile a tenter d’éduquer le client mais
lui préferent des modes d’action qui passent daggnpar les ordres.
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JP a été remplacé par elle sur la derniere audi&heeéchange avec lui au sujet de
celle-ci et fait état d’'une affaire qui se montrest compliquée sur le plan de la
technique juridique au point de la laisser, poumstant, sans solution pratique

évidente.
JI : Oh ! J'ai une histoire de contrat-obsequems;sdh, par contre, qu'a l'air jolie.
JP : Ah bon ?
JI : Oui. Je sais pas du tout ce que je vais fgleea été bien plaidé de part et d’autre donc,
pff, jai pas la moindre idée. (...) Mais, ca a l'aiachement intéressant, mais je sais pas
quels textes régissent ¢a. On a un code des aesesraci qui date de I'an, hein, de
I'antéchrist, donc... (...). Ca a l'air trés amusaitmia plaidé le défaut de conseil. Oh,
jaurais préféré gu'il me plaide la clause abusivas, bon. Je sais pas du tout ce que je vais
faire, mais elle est, elle est intéressante.

Dans I'« intimité », le magistrat professionnelske voir sans réticences qu'’il peut
étre momentanément en échec sur le cceur mémetelehsicité. Mais cette mise en
échec est avouable dans la mesure, précisémeatleogst déclarée par l'intéressée
et percue par son entourage conanprocedant de I'extréme difficulté de la matiere
technique qui ne peut étre maitrisée dans satéofadir aucun professionnel, méme
le plus aguerri ) comme provisoire. Elle n’indique pas I'incompéatemmais laisse

augurer une ingéniosité a venir qui permettra aafegsionnel de vaincre cette
résistance momentanée. Mais, dans ce cas encorequee la magistrate

professionnelle communique au JP comme élémentadeirdaire érige au rang

d’'une réelle importance une compétence qui s’exsureun plan non strictement

juridique : la rythmicité du traitement des affaire
JI : Alors, je vous cache pas que j'ai fait desvoem et des caducités. Vous faites trop de
renvois, M. G...
JP : Ah bon, vous trouvez ?

(-..)

JID : Oh oui, attendez. Ca traine, y en a qui énafimepuis un an. Donc, par contre, c’est un
peu vachard dans des oppositions a injonctionsagerpje suis vache, mais bon, je suis
obligée d'appliquer le texte. Y a personne. llsenéent « Ah ben, je veux bien lui donner
des délais », l'autre « Ah ben, j'ai payé 15 euroBen oui, avec ¢a, il allait loin. Et moi
personne ne vient. Je suis désolée, moi je lapassJ'ai fait trois caducités comme ca.

C’est la transmission d’'un élément d’apprentisshgenéme registre que dans le cas
précédent qui est en cause ici: savoir, en taetjgge et au nom du deébit des
affaires du tribunal, discipliner, ici non pas léraulement de l'audience, mais la
durée de vie de I'affaire. La régulation du débiplique de savoir s’imposer, de ne
pas laisser les parties décider du rythme des sh@mmme le dit le JP29 : « Et je
pense que les juges dinstance, ils sont plus agffis que nous. lls dépotent, ils
dépotent sans doute plus vite. »

Quoi gu’il en soit, on commence a le percevoirdreria justice, c’est un travail, par
différence avec la représentation qui en est dodaée I'image d’Epinal de Saint-
Louis rendant la justice sous son chéne: le Rautéc et rend la décision
immédiatement, dans un temps au déroulement te3emé et uniguement occupé
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par I'écoute du sentiment d’injustice et la déasmettant fin a l'injustice (qui n’est
pas l'application d'une regle de droit). Le juge @eoximité et le magistrat
professionnel, eux, sont pris dans un temps pius, &u se loge de l'activité plus
mateérielle : ils ont a réaliser du travail de pr&pan sur dossier, de rédaction, de
recherche documentaire, et leur travail est prodomeht imprégné par l'impératif de
gestion du flux. C’est un travail par bien des aspelus prenant, plus astreignant et
moins noble que celui du Saint Roi... et un travail & nouveau a l'opposé de ce
dernier, le juge peut, momentanément, ne pas sawwipas étre sdr. Et c’est un
travail dont la colonne vertébrale est la régleldst.

Section 2.- En partant de la juste mesure de la diéon

Mais la décision est bel et bien vue comme le cdeufactivité des juges. C'est
précisément en se placant sur ce terrain que |lase¥souvent, amorcent la réponse
a nos questions sur leur travail. La littératureigogique elle-méme privilégie ce
moment de I'exercice de la justice, par exempledoe audience et délibéré sont
constitués en objets d’investigation par ces sogioés qui ont fait I'expérience
d’étre jurés de cour d’assise (Mozere, 2002) oudear historiens (Christin, 2006).
Décider — « sur le siége » ou « en délibéré »|-parit étre le cceur de I'activité du
juge, ce pour quoi il travaille essentiellement.

A partir d'un point de vue philosophique, Isabdbatiente-Butterlin (2005) en fait
simultanément un probléme d’exercice de la justicen probleme pour le juge lui-
méme dans son action et cela d’autant plus volentjge son analyse est construite
pour la matiere pénale. Nul doute, pour elle, gl sanction est la face visible du
droit » (pas de droit qui s’exerce sans le renflertia « visibilité de la peine » — p.
394). Mais la sanction dans le cadre du droit 3& gealitativement différente de
I'acte de vengeance, ce qui repose sur l'impardiau juge, appelé a décider de la
juste peine. Son travail est la, ainsi que la difié de celui-ci : « Or il n'apparait
possible de mettre un terme a la violence en atitita violence qu’en en faisant un
usage modéré, qui, pour ainsi dire, dénonce detieur son usage. C'est ce qui est
apparemment désigné sous le terme de "juste mefdeete point de vue, la juste
mesure de la peine semble étre de se situer entreg peude violence qui la
rendrait inefficace, et leop-plein qui la renverrait du cété de la vengeance, en ce
gu’elle serait inacceptablet de se manifester comme teli€italiques d’origine).

Le propos ne se transpose pas immédiatement dugqénwvil, ou I'on ne punit pas.
Mais, effectivement, les JP sont nombreux a senfi@occupés par une question
pratique : investis d’'une responsabilité dont beapcse disent trés conscients, celle
de prononcer des décisions qui affecteront ledestpersonnes bien réelles sans que
celles-ci puissent y échapper, ils font état dendihes de conscience sur le dosage
de la force qui leur est confiée. Beaucoup redduteny aller » trop fort ou pas
assez fort, en particulier dans les affaires pénaieils peuvent étre soucieux de ne
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pas se laisser systématiquement imposer le modaitamende par le ministere
public. En matiére civile, ceux en particulier quit une préoccupation d’'équiit¢
sont aussi sujets a des interrogations sur la pétesion. Ce JP fait un peu figure
d’exception quand il affirme : « J’avoue que maai jeu de la chance, mais jai
jamais eu de probléme pour rédiger et de problemue gecider non plus. Faut dire
que dans ma carriére, jai appris. Il parait quiy & alors méme des juges de
carriere, qui ont beaucoup de mal a décider. »QJB8s autres JP présentent le
dosage et l'appariement d'un type d’affaires et debonnes » sanctions
correspondantes comme une épreuve et un apprgetisa premiers moments
douloureux.

Les JP font I'expérience de « la tension fondaniergai se joue entre le droit et sa
mise en ceuvre » au travers du « travail d’ajustémenleur incombe » : la justice
« doit, en somme, se donner a voir comme la méstegupour tous, alors que les
situations individuelles sont a ce point particdgqu’il est trés difficile de rendre
manifeste que nous avons affaire au fond au mémesa@atiente-Butterlin, 2005,
p. 398). S'’il y a travail du juge, c’est bien fomglentalement pour cela : le droit et
ses sanctions ne s’appliquent pas par pur autamatig ne suffit pas « de remplir
les cases laissées vides dans I'’énoncéa’volé a.. la somme de. et doit donc
subir la peine de.".» (ibid.); du travail humain s’impose pour décider, la ou
d’éventuelles machines a juger sont mises en é&wacde telles machines existent
(logiciels de traitement des injonctions de payeire les « trames » ou jugements
préformatés utilisés notamment pour les affaireslitrges de copropriété). Mais
encore leur production doit-elle étre vérifiée parjuge, et cela ne concerne que la
partie la plus répétitive et la plus simple du eoieux. Pour le reste, il faut bien
gu’'un étre humain se lance et endosse un travagiistement.

Ce travail, c’est notamment de reconstituer lessfaine « histoire » crédible et
pouvant étre mariée avec des considérations jurddio(Weller, chap. ®1de ce
rapport). Mais c’est aussi intercaler des préociops relatives a la «valeur
pédagogique » de la peine (Patiente-Butterlin, 2p0899). Cela n’est pas sans lien
avec le rythme imprimé au traitement des affaieagssi bien en audience qu’en
dehors de celle-ci. Le JP débutant est facilemenpé par I'abimedans lequel il est
ainsi plongé. Il y a un enjeu de rationalisation tdmps qu'’il va y passer et de
I'investissement subjectif qu'il y engage. « Exp¥dt les affaires devient un enjeu
qui s'oppose au temps a passer pour faconner Igiailécde bonne « valeur
pédagogique ». D'ou la fascination — mélange d’adticin et de réprobation —
exprimée par certains JP devant I'observation dgistrats qui semblent expédier
sans état d’ame apparent certaines affaires entteieaant les parties des propos a
la morale trés conservatrice. Comme si celles-aiemt pour eux la vertu de réduire
définitivement les cas de conscience, les dilemmesux, de s’en débarrasser pour
mieux repartir a I'assaut du flux des affaires artds. Méme perplexes, les JP
admettent I'efficacité qui en résulte : le jugentrhe, et vite. Ne plus passer un temps

95 Voir le chapitre 5.
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infini &, par exemple, écouter les parties ; déceteaffirmer : les JP sentent bien
gu’il y a la quelgue chose a conquérir pour negasliser.

Comme tout travailleur de la relation de servigduisition de I'expérience dans le
travail a comme enjeu majeur d’arriver a se dékaeaiad’états d’ame, d’attentions a
l'autre, de conscience des enjeux personnels pEsujusticiables qui empéchent
d’aller 'ame en paix vers la décision rapide ehnssaetour. La encore, c’est une

exception, savourée comme telle, que de pouvormadf :
Non. Non, moi j'avoue, je touche du bois, mais §ag que, jusqu’a présent, j'ai toujours été
satisfait des décisions que je prenais en me disantest ¢ca ». Une fois que la décision est
prise, apres, j'y pense plus. (JP29).

Peut-étre est-ce pour cette raison que l'audieoalp est présentée par bien des JP
comme celle qui a le plus statut d’épreuve a lgesx. Au Pénal, le rythme est
rapide (les affaires s’enchainent trés vite), leigién a plus vocation a étre rendue
« sur le siege », I'ceil expert du représentant chistére public darde son jugement
sur la pratique du JP, et donc l'intensité estrammble, perturbant le JP travaillé

par toutes les considérations qui I'inciteraieriowtiers a ne pas se precipiter.
JP26 : Eh bien, oui, parce qu’au Civil, on aide dess qui n'arrivent pas a exposer leurs
demandes, en fait, et leurs argumentations, aldeidPénal on reprend un petit peu le... on
reprend I'exposé des faits, on demande aux genseat#in, on a un réle trés actif et puis on
rend sa décision tout de suite, donc ¢a n'est peslp
Q. Donc vous étes beaucoup plus sous tensionjtlddadevoir rendre la décision tout de
suite ?
R. Oui, pas uniqguement. C’est un ensemble enlf&tut que ca tourne.
Q. lly a un débit qui est ...
R. Oui, il y a un débit qui est important.

Au Pénal, qui plus est, le ministere public, emgtal’initiative de la citation pour
infraction a effectué tout un travail (de mise ennfe de linfraction et donc de
transformation d’'une situation singuliere en unsége relevant d’'une catégorie
juridiqgue plus générale) qui, en ayant pris lesaéy sur le JP, commence a
entrainer celui-ci vers un résultat déterminé. UPsdécrivent l'audience pénale
comme quelques heures trés intenses dont ils tessat vidés » parce qu'ils y
ressentent, trés pressante, la force d’attractioprdformatage de la décision par le
ministére public et qu’ils doivent véritablemenbgposer I'énergie d’'une résistance.
Le Civil donne plus de temps au temps et le JBadta la manceuvre, personne ne
pré-oriente sa décision. Au Pénal, « I'existenaend’infraction prise en compte par
l'autorité publique a pour vertu de libérer une oEne particuliére d’'un travail
nécessairement colteux et de faire entrer sonaras uhe classe générale. (...) Au
contraire, la logique civile des relations entrespanes privées voue l'individu a
prendre sur lui-méme une grosse part du travailéeonstration. (...) La voie civile
— tendanciellement par sa logigue méme, sinongaf@ctionnement réel — semble
propice a un ensemble de parades (procédures,tiegpariauses contractuelles)
ayant pour effet d'atténuer, d’ajourner ou de teurka rigueur de la loi. » (Pinto,
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1989, p. 75). En donnant du travail a effectuea & Victime », cela dessine aussi un
espace de travail plus relaché, moins tendu, @ojurge civil.

Cela fait naitre au Civil un probleme de gestiontelmps opposé, et déja évoqué
plus haut : non plus penser et décider vite, cormam@®énal, mais ne pas se laisser
enferrer dans la litanie interminable des explarai des justiciables ou des
plaidoiries d’avocats et autres demandes de rerRai. ailleurs, cela fait naitre
I'obligation d’apprendre a manceuvrer l'audience ebtamment, a guider
'argumentation des parties pour faire préciser emande, apporter les éléments
de preuve, etc. Et, pour cela, lutter contre I'esgion ordinaire du sentiment
juridique : « Le litige oblige a s’engager dans pnocessus d’argumentation qui
impliqgue de mettre en suspens des conclusions sepaer acquises dans la vie
ordinaire. » (Pinto, 1989, p. 75). En situationfailt éduquer le justiciable pour lui

faire mettre en forme sa demande dans des termiasepes pour le droit.

Section 3.- Les sources de difficulté

Dans les approches ethnométhodologiques, le tralaljuges est décrit comme
consistant, centralement, en un travail de catégton, en particulier dans le
déroulement de l'audience. On montre comme on airaffa des « processus de
catégorisation qui jalonnent le chemin aboutissantine décision de justice »
(Dupret, 2001). On s’inspire, ce faisant, d’'appexhbomme celle de D. Sudnow qui
a pu montrer comment le code pénal se pratiqueudiergce : dans la pratique, les
catégories de délits ne se déduisent pas formatieds textes mais passent par
I’évaluation de l'individu concretement poursuidigs comportements qu’il a eus et
de ce qu’un tel personnage, par difféerence aveautre, aurait di ou avait le droit
de faire. Ces opérations permettent de juger sid@ffaire a un délit normal ou non
(Sudnow, 1965). Dans cette perspective, cepenbtalniet d’étude réel est moins le
travail des juges que la décision de justice. Ivarde méme quand on étudie tres
finement « les tribunaux en contextestuflying courts in contex{Trubek, 1980-
1981) avec pour visée de montrer en suivant |gugrdire et jusque dans les mains
du juge ce que deviennent les litiges, le destidequr est imprimé, leur itinéraire de
vie.

Si le travail des juges est largement de devoiégmiser, formaliser (et pour cela,
notamment et par exemple, évaluer moralement kiciables), il reste qu’ils ne
travaillent pas purement et simplement a constrdiee I'ordre social par les
catégories. lIs travaillent bien, d’abord et avianit, a « faire sortir » un produit : des
décisions de justice. La préoccupation du débitfailee avancer un flux, est au
moins aussi décisive, que tout autre aspect. Gmlanne toute une épaisseur a
d’autres moments que l'audience — qui n’était tBails pas niée par les approches
citées —, comme principalement sa préparation eidaction des jugements. Et cela
confére de limportance, dans tous ces moments,ompds l'audience, aux

-117 -



considérations relatives a l'efficacité, a la caygades JP a se sortir de I'épreuve de
production qui se décline sur chacun de ces émsodeaque épisode se présente
comme un cadre ou le JP risque de se trouver dewentlifficulté a se sortir de la
tache qui lui est confiée, aussi bien quantitateet(il peine, il tourne en rond, il
prend beaucoup de temps a realiser le travail, $meproductivité est faible) que
qualitativement (il n’est pas a la hauteur de laligg attendue, il commet des
erreurs, il est imprécis, etc.).

Bref, prenons toute la mesure du fait qu'il y atdahe qui est devant les JP, a
réaliser, et l'activité qu’ils vont déployer poues sortir, en venir a bout, et entre les
deux toutes les occasions d’angoisse, d’appréhensio d’envie de faire et de
confiance en soi, que chacun des JP, dans sorxtmngemet. Le travail des JP, ce
sont d’abord des difficultés, des emblches, qut eompter.

Nous avons déja rappelé que, au moins dans I'apidies juges d’instance, les
litiges « de proximité » avaient leurs sources ifiicdltés qui n’avaient rien a voir
avec la modicité des sommes en jeu. Une juge dintst interviewée donne son
point de vue a ce sujet en expliquant que, enigiitch de proximité, elle passe plus

de temps que sur les affaires d’instance :
JI-D1 : Oui, parce que les gens, on ne se renccpagpte mais ont une imagination folle
pour soulever des problémes... non, non mais c'est @ui, oui, c'est plus de temps.
Q. Donc le temps que ca prend, c’est notamment eenia maniére dont les gens
argumentent ou présentent...
R. Oui et répondre aux arguments qui sont préseXtiiss savez ce n'est pas parce que les
arguments sont faux qu’on y répond forcément fawlet. C'est souvent au contraire plus
difficile parce qu’'on a des réponses normées ssiladguments juridiques et classiques. On a
des réponses souvent beaucoup plus difficilesradtar sur des arguments juridiques, enfin,
pseudo-juridiques habituels.

Les affaires civiles de la juridiction de proximige présentent donc d’emblée,
apparemment, comme facilement plus emmélées, pligces, que d’autres. Mais
d’'une maniére telle, si I'on se fie a ce témoignape de I'excellence juridique est
appelée par le fait que la difficulté ne se mamndfgsas d’abord comme proprement
juridique.

Il semble que I'observation permette de distingplessieurs « matieres » prétant a
difficulté, que I'on peut distinguer de facon anmye mais qui, dans la realite,
s’articulent.

3.1. Les difficultés émanant purement et simplemende la matiére juridique a
maitriser

Bien sdr, 'une des sources majeures de complicash d’ordre purement juridique.
Les juges d’instance que nous avons déja eu I'cmtae mettre en scene nous l'ont
révélé en avouant étre momentanément mis en éaredeg problemes juridiques
sans solution évidente. En coulisse, le magistratfepsionnel I'assume sans
réticence, et en parle. Les difficultés techniga@esouent relativement bien entre
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pairs (et il faut entendre ici les JP comme étagalegnent des pairs quand la
cohabitation est cordiale). Les Jl entre eux, IBsehtre eux, les JI et les JP
s’exposent des cas difficiles, s’échangent desrexpees de dilemmes techniques,
d’'impasses temporaires, et des « trucs » poursoer. La difficulté technique est
dans l'absence de perception immédiate de la <¢igonla (souvent une
« qualification » juridique) qui permet de fairenteensemble une histoire réelle,
passablement emmélée, et un texte juridique oupuneédure grace auquel ou a
laquelle rendre la décision.

Les JP sont bien sOr encore plus touchés. Les eremiois d’activité les voient
ainsi confrontés a d'innombrables blocages et ssude perplexité. Cela d’autant
plus que le droit & mobiliser dans la juridictioa groximité est d’'une extréme
profusion. De nombreuses branches sont sollicitélesit des contrats, droit de la
consommation, droit des impbts, etc., sans comjfateprocédure civile et la
procédure pénale. Il n’est pas de JP qui, par o@raire professionnel, arriverait
spécialiste de I'ensemble de ces branches. Cestaort donc des découvertes
presque totales. Ce droit se découvre sur le tasit@ation. Tant qu'on ne rencontre
pas, par le biais d’'une affaire, tel cas concretpe sait pas ou on ne sait plus quel
est méme le probléeme juridique, la régle de dmitt, L'une des embdches est bien
la : dans le fait que le probléme juridique neigeae pas, ne se fait pas connaitre
comme tel, reste discret, imperceptible pour ceuii n’est pas accoutumé a le
repérer. On peut commettre des erreurs sans lérsavie JP l'illustre en évoquant
une mesaventure de ce type alors qu’elle siégaatbberectionnelle ou la conduite
du travail par les magistrats professionnels perdeefaire apparaitre de tels cas

d’ignorance :
L’autre jour un procureur, par exemple, requiefitsens de prison, dont deux avec sursis.
Bon, moi ¢ca ne m’'a pas fait sourciller et, finaleteaout de suite, en délibéré le président
dit : « Ou il va le procureur ? On ne peut pagrsest au-dela de sept ans, au-dela de cing
ans on ne peut pas donner de sursis. » Autremergeght ans, c’est sept ans, il n'y a pas de
sursis. (...) Voila. Que fais-je en rentrant ? Jaitr mon code pénal, le code de procédure
pénale et je regarde. (JP10)

Or, la juridiction de proximité accentue I'expositi au risque par le fait que les
débats sont soumis a I'oralité. Celle-ci ouvre datep a des demandes additionnelles
a l'audience ou a toute sorte d’événements quiréseptent devant un JP qui n'en
avait pas été averti. Que cela apparaisse au sam formalisme juridique
parfaitement respecté et le JP se trouve devarisdele de ne pas avoir encore
rencontré ces termes-la. L’affaire ou était invaglgéclausen limine litis en est un
exemple. Que cela soit présenté de maniére plUdsismpar le justiciable et le JP est
obligé de comprendri@ situde quoi il s’agit et d’en chercher la traductianidique.

En tout cas, dans la juridiction de proximité, pndévmoins de standardisation que
dans d’autres, ce qui fait appel a plus de compéten
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Encore ne suffit-il pas de connaitre la regle falit aussi savoir la manier et

notamment interpréter si elle doit étre suivie attprix ou s’il y a lieu de faire

primer le sens général :
JP-D : C’est une affaire d’'instance d'ailleurs, pasproximité, et il y avait un probleme de
prescription, c’était un probléeme de diffamatiommuublique. Et puis, il y avait un probléme
de prescription puisque l'action en diffamatiorgst’'trois mois, pour agir vous avez trois
mois a compter de la date de la diffamation. CoastEt tout le probléme était de savoir si,
oui ou non, il y avait prescription, enfin je nentre pas dans les détails. Et la, les deux
parties étaient d’accorid limine litis pour traiter cette question de prescription. Etmgst
posé le probléme de savoir si on arrétait 1a, gide disant : « Bon je vais délibérer sur cette
affaire, le délibéré a dans un mois et puis entfonale la solution que je donnerai, je rejette
ou jaccepte la prescription, on en viendra au fonHt ¢a, c’est quand méme de la mauvaise
justice, parce que, d'abord, il y avait des témoa'sst une affaire assez compliquée, et on
ne pouvait pas renvoyer tout le monde pour le® fevenir apres. Donc, donc elle, c’était
Madame V., elle a dit : « OK, jai bien noté vossjiimns sur cette question de prescription,
maintenant allons-y, continuons, et voyons le fond.

Bref, il ne s’agit pas seulement d’exercer la pestil faut aussi apprendre, nous dit
ce JP, les manieres de le faire : il n’y auraitlfercice de la justice en soi, mais la
pratique de la bonne ou de la mauvaise justice.

3.2. La maitrise de l'audience

Ce point intervient pour accentuer la difficulté gxiste déja, en dehors de cela, a
maitriser I'audience. Celle-ci représente une épmrean soi, dominée par I'impératif
de gérer le débit, le flux des affaires. Compares dP et des Jl, c’est voir
notamment comment ces derniers ont toute une s®&itle cet enjeu . avec des
styles différents, les JI tendent a faire monttendsouci particulier d’étre les maitres
de I'écoulement de l'audience (du temps de pardéela possibilité donnée ou
refusée a un avocat ou a un justiciable d'ajouterpaint), de la concentration
(demandes de silence a la salle, renvoi des cahalis vers le couloir, etc.), de
'ordre de passage, du respect de [linstitution des personn&g etc. Tout
spécialement au Civil, qui ne bénéficie pas ddriacturation et du rythme propre a
'audience pénale. Le JP qui, a ses débuts, larspede temps aux parties pour
s’exprimer et perd la maitrise du temps trouve émégal, au minimum, le
représentant du greffe pour lui faire comprendréil qait preuve ici d'une

incompétence inexcusable :
Au début, oui. Et je me suis rendu compte pardesarques que me faisait ma greffiere que
je les écoutais trop, que je passais trop de tek@sitenant, quand je considére que l'exposé
du litige est suffisamment compréhensible, je diMonsieur, ¢a suffit, j'ai bien compris de
quoi il s'agit, vous me résumez vos demandes. jeBbpasse a la partie suivante. Et
guelquefois, jinterromps, je dis : « ¢a suffgnj'ai assez entendu. » (JP25).

9% Les JP qui se trouvent a siéger en correctiongeeiuent des cas plus flagrants de nécessité de
maintenir 'ordre mais, d’une part, les magistgatsfessionnels sont aux commandes et le travail leu
incombe et, d’autre part, ils peuvent s’appuyersuecours a des forces de police.

-120 -



La maitrise de l'audience ne se joue pas intégeénau cours méme de cette
audience, mais aussi dans sa préparation. Lesraedipénales font, quel que soit le
JP rencontré, l'objet d’'une intense préparationr #$ audiences civiles, en

revanche, les doctrines personnelles varient. Aggparent, une minorité la prépare
au moins autant que celle du Pénal. Mais beaucaypwelent » les dossiers plus

rapidement, considérant que, étant donné la proeémtale, ce sera 'audience elle-
méme qui comptera. Et de toute facon, la préparatiest pas une réponse absolue
aux risques dans la maitrise de la séance. Daraslde la clause limine litis, déja

vu, la Jl elle-méme le dit :
Q. Et au moment de la préparation du dossier gooeait pas se voir ?
JI-D1. Non, puisqu’on n'avait pas les conclusidre.seule chose qu’on a, ou la seule chose
gue moi je peux regarder avant une audience, kdssignation ou la déclaration, mais c’est
déja trés important et de les regarder ca pernoeiediter les débats.

Des choix peuvent également se montrer décisiggjla I'organisation du tribunal
prévoit la présence d’'un conciliateur. Ecouler dd#e une partie des affaires vers
une tentative de conciliation est une maniere deudre, au moins temporairement,
la pression du nombre des affaires.

Dans le cadre de l'audience, il faut tenir compee lémbarras dans lequel les
avocats peuvent mettre les JP. En entretien, desant nombreux a relativiser les
difficultés qui surgiraient de ce c6té. lls ne samapas particulierement chahutés par
eux. L'observation d’audiences laisse pourtant redre des remarques d’avocats
entre eux montrant qu’ils tiennent la juridictioe groximité et ses titulaires en
pietre estime ou montre des impatiences devartafiacité de JP a abréger les flots
de parole excessifs. A la croisée des problemésrdes de 'audience et de maitrise
du droit et de la procédure, les avocats sont gntéait en s’affichant respectueux
dans leur adresse au « Tribunal », I'un des grantlurs mettant a I'épreuve les JP.
La capacité de certains — comme les « stars » atvparisiens s'étant, par exemple,
rendus célébres sur les infractions automobilesimpessionner joue a plein sur
certains JP. L’avocat a le pouvoir de déstabillsedP en mettant le doigt sur ses
faiblesses : l'autorité dans la conduite de la eéagt la maitrise de tout le droit
nécessaire en juridiction de proximité — toutesselsp au contraire, dans lesquelles
les JI sont devenus, quant a eux, si experts qeflssent de voir le probléeme que

cela représente pour les JP :
Q. Mais on a l'impression que les avocats jouenfaituque c’est un juge de proximité et
non pas un juge d’instance...
JI : Oui, mais ca... attendez, il faut vite rétalds choses quand méme... il suffit d’avoir un
peu d'autorité naturelle pour dire: «Bon, on esmt le contrat, elles sont ou les
inexécutions contractuelles et vous chiffrez vaimgjudice et c’est quoi les preuves de votre
préjudice ? » C'est pas tres compliqué quand méfaee.. (rires). (JI-D1)

3.3. La rédaction des jugements
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Rédiger le jugement n’est pas la moindre des épgegue découvrent les®JRC’est
un moment révélateur, ou le juge n'est pas seulewigigé de trancher cette fois
définitivement, de faire cesser le délibéré — emd@n par la la procédure juridique et
'opération mentale consistant a délibérer avecns@ine — mais aussi de se
confronter a sa réelle maitrise du droit, a plusieniveaux : les régles de droit, la
procédure, le formalisme. Pour certains, la décdavest réelle car leurs fonctions
ne les avaient amenés qu’a cotoyer de loin legniegés.

Le témoignage de cette JP qui fut avocate un gonarhent au tout début de sa vie

professionnelle est de ce point de vue intéressant
JP26 : Mais, moi, je trouve que ¢a demande un petip de main quand méme mais ¢a,
c’est mon point de vue, hein...
Q. On imagine bien...
R. Oui, il faut exposer de facon claire mais saffignent succinctes les pré... enfin les
prétentions des parties et leurs argumentatiornstite il faut dans une deuxiéme partie
développer le raisonnement que I'on tient en padam ou de deux articles de loi, en fait,
qui sont appropriés et, en fait, en posant le gmkl et en apportant la solution juridique du
probléeme au vu des moyens et des prétentions aqui d&veloppés par les parties sans
oublier d'y répondre et puis ensuite, eh bien, dangoisiéme partie, c’est le dispositif,
c'est-a-dire qu'on rend véritablement la partielaalécision qui va étre exécutée, c'est-a-
dire que ce qui manque dans cette partie d'exétui® pourra ... sans cette partie de
jugement, ne pourra pas étre exécutée, sauf seaande au juge qui a omis de statuer, de
rectifier son omission ou alors s'il y a une errmatérielle, de la réparer. C'est ¢a.
Q. C'est une rédaction qui utilise « attendu quenau que » ?
R. Non je ne le mets pas, mais je ne le mets pese gpu'ici on ne le mettait pas et je
I'utilisais quand j'étais avocate en fait, et pjgspense que c¢a n'est pas forcément utile,
notamment dans une juridiction de proximité ougess ont déja du mal & comprendre.

D’une part, on le voit, il y a le pur probleme deegentation : probléme pratique
(comment amener les arguments, agencer, etc.),igémal recours plus ou moins
poussé au vocabulaire juridique, aux formes d’esgio® un peu surannées. Certains
JP, quand quelques-uns de leurs jugements se tioav&tre lus par des magistrats
professionnels, peuvent avoir des remarques suaitequ’ils développent trop
certaines parties, et d’autres pas assez. Ce tja esnquérir est le passage d’'une
rédaction laborieuse a l'obtention de produits @eture élégante, imposant
I'évidence de la décision du juge par I'effet d’umelaction percutante, ou tout se
concoit bien et ou tout coule de source, si possilviec une économie de détours
pour y conduires,

Mais, d’autre part, le cceur de la difficulté estsdoute celui de ce que la JP nomme
la « solution juridique », c’est-a-dire ces « undrux articles de loi » — donc, des
textes en aussi petit nombre que possible — qug, eniface des « moyens » (des
argumentaires juridiques des parties), « sont gui@®>» au probléeme en ce qu'ils

97 Voir la Fenétre sur... Rédiger des jugements.
98 Un peu comme le mathématicien ou I'économiste @eifent I'« élégance » du modéle, c’est-a-
dire une démonstration qui impose un résultat @eecd’équations.
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permettent de transposer des arguments de sensuwoemmun probleme juridique
prévu par les textes, débouchant ainsi sur lesnsgsoque livrent ces textes.
Nous y reviendrons, les JP paraissent tres inégaugette maitrise des « solutions
juridiques », y compris dans la conscience mémmaitlgjue le probleme de juger et,
plus spécifiguement, celui de rédiger un jugemenbitise d’abord ce genre d’enjeu,
fait appel a des exercices, a des acrobaties sur $olutions » possibles, demande
véritablement de jouer sur et avec les textes.
L’épreuve est solitaire et plusieurs JP nous oibtctannaitre I'envie qu’ils auraient
d’avoir « un retour » sur les jugements qu’ils remainsi :
JP30 : Eh bien, des fois, je me retrouve devant.nejsais pas trop quoi mettre... j'essaye
de... de ne pas me répéter... c’'est ¢ca qui me... c’edoghj'ai le souci.

Q. Pourquoi ¢a vous importe de ne pas vous réféter

R. (...) Oui, non, mais bon, je préfere quand ménessHyer d’étre au plus proche de
I'affaire.

Q. C’est en reprenant un peu les choses a zérolelamsde de rédaction d'étre sdr de coller

a ce cas particulier ?

R. Oui, parce que j'ai peur d'étre dans une rouéihensuite de ne pas... de ne pas vraiment
étre, de coller a fond au cas, quoi.

Q. Vous voulez dire que ce soit au justiciable tfemdans vos cases plutét qu'a vous de

vous adapter...

R. Voila, donc j'essaye d'avoir un ceil nouveau mEgport a ¢a, tout en sachant que, bon,

j'ai des réflexes... alors je ne sais pas si c'est bien, parce que je n'ai pas trop de retours.
Je n'ai pas trop de retours.

3.4. A cheval entre le juridique et 'administratif

Tout un ensemble de difficultés ralentissent alesgige débutant, qui ne paraissent
pas relever du juridique seul mais autant de ldutton de celui-ci en opérations
administratives :

La, jai demandé a la greffiere si elle avait undale parce qu'il faut nommer un...
il faut faire une nomination au titre de l'aideigictionnelle provisoire dans un dossier et,
moi, je ne I'ai jamais fait et alors ¢a, je ne gaés, je sais que je peux le faire, mais c’est
tout. Je sais gu’elle a un modele et puis elle eaarpasser et, moi, je le mettrai dans mes
trames a moi. (JP29).

Section 4.- La constitution de I'expérience et sesnditions

Sans étre exhaustif, ce recensement des sourcelffidalté suffit & mettre en
évidence ce qui, concretement, était de nature iee fachopper les JP.
Collectivement, ces derniers ont probablement d&pées période la plus critique,
celle ou des magistrats professionnels pouvai¢endrte de les voir trébucher au vu
et au su de tout le monde. Aujourd’hui, alors qaauzoup sont « installés » depuis
au moins trois ans, ils ont considérablement gagnénaitrise de l'activité et en
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assurance par rapport a ce gu’ils avouent de tBbyats. Si le sociologue n’a pas les
moyens de se prononcer définitivement sur la coemgét réellement manifestée
aujourd’hui, il n’en a pas moins des indices l'a@yena soupconner que les
itinéraires d’'acquisition de I'expérience sont castés. Il y a moins homogeénéité —
et differences de degrés — que variété des proditss lesquels on constate I'effet
durable des expériences professionnelles précéddpae ailleurs, on peut repérer
les stratégies et les supports de montée en erpériatilisés, variablement a
nouveau, par les JP.

4.1. L'importance de la « base de connaissance tiale

En empruntant aux économistes évolutionnistes ¢oBompétériens), on peut
souligner I'effet puissant de la « base de conaaiss » initiale (Dosi, 1988)i-€., le
mélange de savoirs formalisés et de connaissanosstgcites sur lesquels on
s’appuie pour se lancer dans d’autres apprentiss&pdte base est constituée par le
rapport au droit développé dans les activités geimnelles, passées ou en cours,
des JP. Si tous les JP sont des juristes, les géageés montrent que les tribunaux et
le droit qui S’y pratique ont chez certains repnéSeune vraie découverte. Si tous
étaient familiers du droit en prenant leur fonctitmus ne I'étaient pas de la chose
judiciaire. Certains avaient « une longueur d’aeancPar exemple, la procédure
civile ou pénale, I'organisation d’'un tribunal (fee..), tout cela a été pratiqué par

I'avocat.
JP11. Moi, donc, jai été avocat et par aillevesspis conseiller prud’homme depuis
longtemps et jai beaucoup rédigé de jugementscdlanméme trame, donc, j'ai un peu
fait... c’est pas loin [de] ceux des juges d'instance
(-..)
Q. Mais, ¢a, cette solution vous l'avez inventépidament ou elle vous est venue
progressivement ?
JP11. Oh, je l'ai peut-étre observée quand j'édaigcat ou au conseil des prud’hommes
aussi. Ca arrive régulierement.
Q. On fait ce genre de choses au conseil des pouites ?
R. Oui, parce qu'il y a souvent au conseil des frgimes et puis ? méme au tribunal
d’'instance ? des piéces qui sont communiquées fm+-m&me, alors plutdét qu’on demande
de renvoyer on leur dit : "Ecoutez, allez dansdelair, regardez-les et si vraiment ¢a vous
pose un probléme, on renverra mais si vous pouvgrendre connaissance et en tirer parti
on garde I'affaire." Ca arrive souvent donc j'di, @ui, effectivement, beaucoup I'observer
au conseil des prudhommes mais en méme temps dstribunaux d’instance, jai été
avocat dix ans donc j'ai pratiqué I'instance, ddnca des choses que j'ai pu voir aussi.

De méme, l'organisation d’'un « dossier », son admgméion purement visuelle, ne
sont plus a découvrir. Et ce que doit produirerecpssus de jugement ne fait pas
I'objet d’incertitudes : le « produit final », soh peut ainsi désigner le jugement, sa
forme, ses caractéristiques attendues, tout céld'emblée maitrisé. L'ancien juge
administratif, quant a lui, découvre certes, avec peu de surprise, I'apparent
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désordre du civil, en comparaison de ce a quoi'@stshabitué dans l'ordre

administratif. Il arrive cependant avec un espriicturé par des reperes.
Bon, les tribunaux administratifs, c’est une pragédtres différente, et je I'ai encore en téte
quand méme, ca m’est revenu, puisque elle esegetle est écrite, c’est-a-dire que ce qui
est dit oralement, on n’en tient pas compte, ousasd ce sont des éléments nouveaux, on
arréte et on dit « I'affaire est renvoyée », alpuici ¢ca doit étre débattu. Mais j'ai, c’est ce
que je veux dire, j'ai une formation juridique... iX#es réflexes que j'ai conservés parce que
je l'ai quand méme été pendant cing ans, jai é&gporteur, j'ai été commissaire du
gouvernement, enfin bon, c’est un peu un autreasgivMais, et je dirais presque, ne le
répétez pas aux autres, sur le plan de la rigugidique et de, et de I'exigence juridique
c’est beaucoup plus, beaucoup plus fort dans lesinaux administratifs que dans les
juridictions judiciaires. Nous, nous nous sommemfes, nous étions formés les, on disait les
conseillers, les magistrats de I'ordre administrat est formé a I'école du Conseil d’Etat.
Alors je ne sais pas si vous, vous voyez ce quéesionseil d’Etat, c’est que c’est d’'une
rigueur extréme. Et aussi bien dans le raisonnemgmtdans le, que dans la rédaction, et ¢a
j'ai beaucoup appris. Alors le stage que j'avait favais beaucoup d'années de moins, au
Conseil d'Etat, six mois de stage au Conseil d'ggieux vous dire, c’est formateur ! Alors
je rédigeais, je rédigeais, on avait des dossha®), des dossiers réels, pas des, pas des
travaux, pas des, ce n'était pas fictif, des wtassiers et on rédigeait les projets. Et on avait
un maitre de stage, c'était un conseiller d'Etagtpit absolument extraordinaire, un certain
Antoine Bernard (...). Et alors il me prenait aécde lui et puis moi j'avais, j'avais fait du
mieux que j'avais pu, faire une phrase, en « Cémaid », en style indirect bien entendu,
« Considérant que le sieur machin », on disaitiéursa I'époque, ou la dame ou la
demoiselle, et je faisais ma phrase, j'espéraiteenes juridiques. Et alors il prenait trés
gentiment mais sans vouloir me vexer, il prenaiplsane, il rayait, il remplacait par deux
mots, et c'était exactement ¢a... Mais si vous vquledisait si vous voulez et ¢a, ¢a vous
forme, ¢a c'est trés formateur, c’est tres, trémfdeur, alors j'ai un peu gardé cette... voila
cette, cette pate, si vous voulez et que, queugjaretrouve ici. (JP-D).

Il n’en va pas de méme quand on a été plus élalgn@ chose judiciaire, quand le
contact avec le droit a été essentiellement ceduiadnégociation d’entreprise (par
exemple dans le domaine du droit social) ou duerdigux, quand on a été directeur
juridique, ou, tout autant que juriste, on étaitlread’entreprise. Tout se passe
comme s'il existait plusieurs droits : un droiticidire, un droit négociatoire, etc.

Les pratiques précédentes du droit ont donc, vis-@le I'exercice de la fonction de
JP, des dimensions formatrices variables. Chaqueardi?e formé, c’est-a-dire
véritablement structuré, par son passé profesdionmeis certaines de ces
formations apparaissent directement utiles, d’autseaucoup moins. Celles qui
s’averent utiles ont pour caractéristiques d’aveprésenté un moule disciplinaire et
technique qui montre son efficacité dans I'exercieda fonction de juge. Le JP tire
alors le rendement d’'une discipline acquise : cdigeipline perd son statut de pure
contrainte (imposée a I'esprit et peut-étre mémeaaps) pour apparaitre comme un
soutien, une armature. Elle présente quasimenpragsiétés ergonomiques. Dans le
cas inverse, a force d’avoir une totale liberténtteuvement, aucun carcan, on se
fatigue a chercher des repéres, a se canaliser.

Nous pouvons présumer que, en fonction des rappagsés au droit, on a plus de
chances ou non d'arriver armé d’'une maitrise detedeet de la procédure mais
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aussi, ce qui n'est pas négligeable, d’'un savoja @énstitué sur ce que devra
concrétement faire un juge, de ce que sera sormAtrec I'héritage d’'un passé de
magistrat, on aura des chances d’arriver doté daamdtude sans faille sur le fait
que ce sera bel et bien un métier de magistransistant, non seulement, a traquer
les preuves, mais surtout la solution juridiqu&-gu un autre pourra plus longtemps
chercher a exercer un métier de redresseurs de @ettains arrivent en ayant déja
opéré une sélection parmi les finalités possibledadfonction et donc parmi ses
modalités. La maitrise des textes et de la proeédunsi que les convictions sur la
nature magistrate de la fonction entretiennentidas dynamiques avec I'énergie et
le temps consacrés au travail. Le temps passérédéection des jugements parait
souvent trés lié a la difficulté de I'esprit defseer sur un horizon évident, soit que
le JP erre sans reperes clairs sur les textesngetsi, I'offre textuelle a sa
disposition, soit qu’il peine a se résigner a trercen juge. Le JP passe parfois
beaucoup de temps a vouloir mener a bien l'artimraqu’il espére, entre regle de
droit et jugement de sens commun.

La familiarité avec le métier du juge exercé alunal, tel est ce qui distingue les JP

selon leur itinéraire. Le JP25 I'analyse, du resitesi :
Le probléme, c’est qu'on s’adresse a des gensaguirson professionnels judiciaires. Pour
une large part, d’aprés ce que jai pu voir, cetdons des gens qui ont fait du droit, les
candidats juges de proximité. Mais le droit, c'ese chose, et la procédure devant les
tribunaux en est une autre.
Q. ll'y a mille maniéres de pratiquer le droit.découverte, c’est celle du monde judiciaire ?
R. C’est ¢a, le monde judiciaire. Le rble, par eglandu greffier : je I'ai pratiquement
découvert sur le tas. A I'école de la magistrataren’en parle quasiment pas.

Assurément, il y a la les traces des hésitationdédislateur, longtemps indécis
quant au profil de JP souhaité (Pélicand, 200728B) quand bien méme il a fini
par renoncer a « remodeler I'identité professiolenddi juge a I'aide de compétences
autres que juridiques b(d., p. 290). Mais ceux qui ont hérité de la fonctaaée
dans de telles conditions paraissent moins aujburdivoir a se débattre avec le
dilemme entre juger en droit et juger en équitéefaime sur lequel les doctrines
individuelles varier?®, mais qui n’est pas évoqué par nos interlocutearsme un
réel probleme d’action) qu’avec la pratigue méme jagement en légalité. La
population des JP est, a cet égard, tres hétéerpgenqui ameéne a tempérer la
conclusion d’A. Pélicand sur la genese de la av@ale la fonction, conclusion selon
laquelle « au final, la réforme se résume a I'otiwerde la magistrature a un cercle
élargi d’initiés » ipid., p. 293).

4.2. Le travail d’apprentissage

99 voir Mathieu-Fritz, chapitre 5 de ce rapport.
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Si la base de connaissance initiale véhicule désdrsibilités, elle ne détermine
néanmoins pas tout, tant le travail est grand @&e@alur se constituer du métier,
acquérir une expeérience et de I'efficacite.

Le stage fourni par I'Ecole nationale de la magisire agit comme une mise a
niveau que ceux qui ont eu une expérience relagmenointaine des tribunaux
estiment généralement profitable. Les autres anteganche, I'impression d’avoir
peu appris lors de ces quelques jours. AssociésBardeaux », les fascicules
distribués sont tres frequemment salués comme ideepeecieuse, les JP affirmant,
plusieurs années apres leur entrée en fonctiowoly aecours encore de temps a
autres. La formation continue est également peparequelques JP comme un
complément bienvenu.

Apres cela, c’est largement sur le tas que I'apmeage se fera. Le temps passant,
la succession des audiences, les épreuves quiepessentent, les erreurs qu'on y
commet éventuellement, tout cela viendra nourrie umeilleure perception des
obstacles a éviter, une meilleure connaissancsitiegions types, une memoire des
réponses. Le temps nécessaire pour se sentirsa ans le métier sera décrit par
certains comme étant d’'un an, a la faveur de quatreinqg audiences, mais d’autres
donneront un délai plus long. Cela dépend, évidemynaeissi bien du JP lui-méme
que de la densité en audiences (et donc en occadiapprentissage) de I'année du
JP.

L’apprentissage sur le tas est une rencontre etssienilation de la matérialité du
travail avec laquelle le JP devra faire. Par exemplans la préparation de
'audience, c’est d’abord acquérir une familiaragec I'apparence visuelle des
dossiers, de ce qui peut constituer un piege, dgutn peut et de ce qui doit sy
trouver. C’est mettre du relief, se constituer desnents de repérage visuel. C’est
ensuite se donner des routines de réalisation eqongitent de faire les choses sans
trop craindre I'erreur. Méme sur du travail quissgrar la suite, percu comme simple
et rapide a réaliser — comme le traitement desiations de payer — cela incite, dans

les premiers temps, a une prudence qui ralentytiene d’exécution :
Q. Et ¢a, au début, vous le faisiez aussi rapidéfMen
JP26. Non, je prenais un peu plus de temps, eh dest normal ...
Q. Le temps de la découverte de...
R. C'est pas trop ¢a, c'est ... la découverte, pagnent, parce que, moi, je savais ce que
c’était, mais c’est le fait de ne pas avoir I'habli¢ de le faire et dire : "eh bien mince, est-ce
que je fais bien ?" C’est plutét ca, en fait...
Q. Les précautions ?
R. Voila, les précautions plus que la découvert@aahque telle.

Mais un dossier, c'est d’abord devoir maitrisematiére qu’il constitue, profuse,

diffuse, hétéroclite. Ici, la consolidation de lampétence obéit a des ressorts
comparables a ce que J. Gadrey (1996) théoriseppides professions de service :
le professionnel rationalise en créant des répegoile problémes types, qui lui
permettent de réduire I'infinie diversité des cadividuels, et des répertoires de
réponses types. Un dossier n’est pas un produitiatd : il faut déja apprendre a s'y
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repérer en y mettant du relief, acquérir un repgnaguel des données qui doivent
absolument s’y trouver ; mais, par ailleurs, il tpola marque des étres humains
singuliers qui y sont intervenus (un justiciable gwoulu ajouter une longue lettre
d’explication, mais qui n'a pas imaginé devoir fie un relevé de compte ou des
factures, un greffier qui a ou n’a pas classé iesgs, etc.). Ce JP stagiaire, dans ses
premieres semaines d’apprentissage, en garde lam@esuffisamment vive pour

nous permettre de le voir, a nouveau pour les ations de payer :
Alors, bon, un dossier au début au mois de jangerp’est qu'au mois de mars hein, je
mettais un quart d’heure, vingt minutes facilemdmin, sur chaque dossier parce que je
n'étais pas habitué. Et puis maintenant 1a, bodgis mettre oui, dix minutes, dix minutes
par dossier, en moyenne, il y en a certains qui pdmsieurs pages, on est obligé quand
méme de vérifier qu'il y a bien la preuve de laacrée, dont se prévaut le demandeur.

(-..)

Q. C’est se repérer visuellement dans le dossiéammment...

R. Oui, tout a fait, tout a fait.

Q. Voir du premier coup d’ceil gu’il y a des piéces.il en manque...

R. Voila, c’est ca. C'est ca. (...) Et la j'en ai ép quelques-uns maintenant comme [nom
d’'opérateur téléphonique] vous voyez, pour les,svavez des mutuelles qui réclament des
cotisations impayées et ¢ca bon vous avez, vouefEsez telle et telle mutuelle, vous savez
gu’en régle générale, il faut quand méme vérifiee dgs pieces demandées y sont. Bon,
alors, dans la forme, déja les choses sont fagsljtaprées il faut voir dans le fond... (JP-D).

Assurément, les JP novices ne restent pas inéatésaux insuffisances dont ils font
I'expérience, parfois douloureuse, dans les presm@ayments de leur fonctigi. lls
recherchent activement ce qui leur conférerait plassance dans I'exécution des
taches. Différentes ressources s’offrent a eux dibr#cun se saisit selon des
proportions variables.

Certains vont a la rencontre des écrits. Si bonhmende JP ne cherchent pas a
vérifier les textes qu’invoque le ministére puble) Pénal, 'un d’eux, par contre,
affirme le faire de temps en temps (« avec Interciest vachement pratique. » — JP
28). Le méme lit les revues juridiques: il lesillette au tribunal et fait des
photocopies de ce qu'il juge utile. Un autre seepai abonnement personnel (entre
200 et 300 euros par an) a la revue de jurisprig@madloz et achéte de nombreux
manuels.

Ce n’est pas forcément le cas le plus fréquentutaig que, a nouveau, percevoir
'aide que les écrits peuvent représenter nécesaiie préalable, de les avoir
identifiés. C’est ainsi que la faiblesse de la doentation au sein méme du tribunal
apparait comme un manque tres relatif. Le JP s$tagiau passé de juge
administratif, le percoit, lui, trés vivement :

100 peuvent faire exception, cependant, les JP qeintiun fort décalage entre la conception qu'ils
s'étaient faite de la fonction et la compétencerdgistrat a déployer, dans le cas ou il en résigdte
mauvaises relations avec les magistrats professien8i certains réagissent alors en se faisant un
défi de rester en poste et de monter en compétdiadres acceptent des solutions de compromis qui
les mettent en marge de la justice de proximiir :gxemple, le fait d’étre intégralement affectéea
audiences correctionnelles.
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JP-D. Le gros probleme, le gros, gros probleme jtpie ca, ¢a reste entre nous, c'est
confidentiel, c’est la documentation.

Q.lci?

R. Ah oui. Bon il y a quelques codes, il y a lalibthéque ou on a quelques, quelques
recueils de jurisprudence, pas toujours tenus g joais il faut que je parle quand méme
parce que c’est entendu, ¢a c’est vraiment trés difficile.

Q. C’est parce qu'on considére peut-étre que mamteque beaucoup de choses sont sur
Internet ?

R. Oui, oui. Mais a part Légifrance, il n'y a riefautre, il y a un ou deux autres sites qui
sont, qui sont pas mieux. C’'est pas terrible, st terrible. C’est pas terrible. J'en parlais
avec certains de, de, parce que dans la famillessbgquasiment tous juristes... Alors j'ai un,
j’ai un, le copain de ma fille Ia qui est maitre cbnf’ a Paris-1, qui dit "Mais t'as pas tel et
tel et tel, mais comment tu peux bosser, c'estgussible !(rires). Méme a Cujas ou autre,
on a tous les, tous les postes, on a tout ce fgwitl'. Je lui dis "Non, non, on a Légifrance,
on a le site de la Cour de cassation, on a..." Non,.n¢a c’est un vrai, vrai probléme.

Q. Ca veut dire que vous devez par vous-méme obieogite information qui ici n’est pas
disponible ?

R. Oui, oui. Alors...

Q. Dans votre réseau familial?

R. Heu, oui, mais, enfin, je ne vais pas passer t@mps a embéter ma fille sur les histoires
de responsabilité, parce que ma fille est direetfizidique d'une, d'une entreprise (...)
mais, enfin, on a quand méme autre chose a seteaictpeére et la fille que ces machins-la
quand méme...

Dans bien des cas, la préférence pourrait étrellesipouvait s’exprimer, pour une
aide plus directement humaine. Par rapport a agla, voie intermédiaire est le
recueil des solutions que se passent entre eubPl@articipant au forum d’échanges
Proxiforum, voie cependant relativement peu évoguagenos interlocuteurs.

Outre les membres du tribunal (juges d’instancereauJP, greffiers) que nous
évoquerons dans la partie suivante, il faut augpiater sur ce registre l'aide
paradoxale des avocats. Les avocats, figure redleyutambre du commandeur,
capables de faire voir au JP qu’il ne maitrise padaitement les textes et la
procédure, sont aussi, pris en sens inverse, ddadables vecteurs d’apprentissage.
lIs ont une sévérite, une absence d’indulgence égafd des cadres «non
professionnels » d’exercice de la justice qui, al&dde l'apparence de civilité,
brutalise les non-professionnels mais qui, du coéygle a ceux-ci ce qui est attendu
d’eux. Ce qui est dit par P. Hunout (1987) des at®wis-a-vis des conseillers
prud’homaux vaut assez largement, semble-t-il, pejuridiction de proximité : « Il
semble que les avocats non spécialisés et particileaplus d’'une conception
classique de la décision judiciaire (nécessité daisonnement "en droit", respect
des regles en vigueur) soient les plus critiquekegard de la juridiction. lIs
reprochent aux prud’hommes la variabilité de lewscisions sur des cas
juridiguement similaires, facteur d’insécurité gigue qui tend a enlever toute
validité aux anticipations rationnelles de l'avocair I'aboutissement des proces.
Cette imprévisibilité peut étre rapportée a la iphi¢ des prud’hommes (le
prud’homme n’a pas de réserve, il intervient adiaace), a I'absence de savoir
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juridiqgue ou a I'absence d’esprit de respect vigsades regles de droit. » (Hunout,
1987, p. 4771 Si lavocat est cet agent qui, comme les assoostde
consommateurs et d'autres intermédiaires, aide desammateur mécontent a
transformer le «pépin» qu’il rencontre en litigeisceptible d'étre présenté
juridiguement (Pinto, 1989), alors le magistrat 1poafessionnel vient menacer, par
son manque de connaissance des cadres élémerdairges, la prévisibilité de
l'issue d’'une défense. Il importe donc a l'avocat ikctifier les comportements
échappant au cadre et donc de se faire pédagograsick!

Les JP en tirent a ce point partie qu’ils préféremiivent ne pas voir les avocats
comme des agents hostiles et les évoquent plusti@le comme les rattrapant alors

que, sans le savoir, ils étaient en train d’enttegries regles de la procédure :
... J'ai eu parfois, si j'ai eu une fois, faut direig c’était tout & fait de ma faute, dans lequel,
ces fameuses histoires de prescriptions, je fatsaigorendre a I'adversaire, qui n'avait pas
d’avocat et y avait un avocat en face : « Mais v@es slr qu’il n'y aurait pas un texte qui
vous permettrait d'éviter, d’échapper etc. ». Ef Wavocat qui me dit: « Monsieur le
président, je me permets de vous rappeler que(JP28).

Plus redresseur de tort que magistrat dans I'éanih) létait ici tellement accaparé par
son envie de réduire une injustice qu’il se metiafionstruire la défense d’'une des
parties.

Encore faut-il que la base de connaissance initialgoue pas comme un obstacle
pour identifier la transmission de savoir que I'eabest en train d’opérer. Car rien

ne garantit que I'apport de connaissances de la&mit identifié comme tel :
L'avocat, il est en général franchement déplaisamtésagréable en disant ;. « Mais madame,
vous n'avez pas a lui demander ¢a, si elle ne féeqgas d’elle-méme.», et donc, il y a eu
des moments ou jai eu des périodes difficiles aescavocats en leur disant : « Ecoutez,
Maitre, vous me laissez juge de ce que je congisai-méme devoir demander a monsieur
et a madame », et lui me disant: « Je considégevqus outrepassez vos droits et je peux
attaquer votre jugement parce qu'il n'aura pas féié dans des conditions qui sont
conformes a la loi ». Alors, il y en a a certainsments qui m’'ont influencé et puis je leur ai
dit : « Ecoutez, vous attaquerez, si ¢a vous pladti, je pense que monsieur ou madame
n'ont pas les arguments en face de vous pour affenent aborder les éléments que vous
venez d’aborder dans votre plaidoirie, éventuell@me» (JP22).

Section 5.- Un milieu peu aidant

101 Effectivement, nous voyons I'un des JP, qui sdet reproches de la JI de son tribunal sur sa
maitrise du formalisme du droit, avoir pratiquéctigité prud’homale avec une mobilisation, semble-
t-il, plus forte du « bon sens » que des reglesimdé : « Un jour elle m'a déclaré : "Vous savez
rédiger"..., heureusement..., "vous savez rédiger, e, ceci étant, visiblement vous n'avez pas
fait de droit". "Non, je n’ai pas fait de droit"vVbus n’allez pas chercher la régle de droit", pajge
dans I'absolu, il faut aller chercher la régle deitd De toute fagon, il y a des régles, quand méme
gue tout le monde connait. (...). Quand on a volégyien et fait une agression, c’est punissable,
bon... D’ailleurs, dans les jugements de prud’hommest comme ¢a que je faisais. » (JP27).
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Les JP ne témoignent pas, en moyenne, d'un acetede relations avec les
magistrats professionnels et les greffiers audast@phiques que ce que I'on aurait
pu craindre en se référant a I'hostilité manifestéeur création. Les plus récemment
installés déclarent méme souvent qu’ils ont été&phien accueillis. Pour autant, les
expériences d'immersion difficile ne peuvent pa®g @&duites a des péripéties des
premieres années ou a des écarts accidentelenia.n

Elles sont elles-mémes instructives. Ainsi, un t@mage en apparence trés
spécifique est celui de cet homme (JP24), 'unmtesiers installés, qui, selon ses
dires, vit des relations qui, en surface, paratssbpuis le début, tout a fait civiles,
urbaines, mais qui n'empéchent pas les magisttdes gyreffiers d’étre par ailleurs
peu portés a l'aider. Les magistrats professionnelst jamais déclaré d’hostilité a
son encontre, en tant que JP. Mais ils auraielun $ei, élevé des barrages puissants
des lors qu’il a manifesté son intention d’entransl la magistrature professionnelle.
Entrant en formatiol®?, il a, a cette occasion, vu se formaliser desoas sur sa
pratique professionnelle qui n’avaient jusqu’al@imais été exprimés. Il ressent un
contraste fort entre une sorte d’indifférence aqlalité de la rédaction de ses
jugements en tant que JP — ils navaient jamainéldieu a des remarques de la part
du président du TGI lors de sa notation — et lhst® de la critique qui a surgi
brusquement pour contester radicalement ses pigierd faire de la magistrature
son métier (trop de répétitions, une maitrise irfgi@ du droit).

En tout cas, si ses relations avec les magistrategsionnels oscillent entre hostilité
rentrée et hostilité ouverte, I'isolement parait @ine caractéristique marquante de
ses conditions d’exercice de l'activité. En celallustre I'une des formes extrémes
de la relation entre JP et personnels des triburlaamns les autres configurations de
relations, moins tendues, il reste cependant frfquprun jeu d’interactions
conduise le JP a développer comme principe d’édiéex déranger » les magistrats
professionnels. Peu importe, d’ailleurs, de sasbies Jl seraient effectivement ou
non difficiles d’acces, il suffit de noter que beaup de JP affichent un souci de ne
pas surcharger les Jl de leurs embarras, par egepapte qu’ils les estiment trés
occupés. Dans certains cas, cela fait persisternub@nnaissance par les JP de

'univers des JI, de la fagon dont ils travaillesés outils dont ils se servent.
JP30. Eux, ce gu'ils utilisent... enfin je ne sais pap ce qu'ils utilisent, mais ils font des
recherches par rapport a ... ils ont quand mémeurigpjudence Dalloz hein, mais ils n’ont
pas I'encyclopédie Dalloz, en fait.
Q. Mais tout passe par I'outil informatique ?
R. Oui, c'est ¢a, jai I'impression. Au niveau deje. ne sais pas trop comment ils font au
niveau de la recherche Légi... ou ...
Q. Vous avez pas I'occasion de leur demander ?

102 Nous ne disposons pas de I'information sur le aligjf exact : procédure d’intégration directe
dans le corps judiciaire (art. 22 et 23 du stateitlal magistrature) ? magistrat exergant a titre
temporaire (art. 41-10) ? autre ? Le JP est uneanbuissier de justice qui est, depuis, devenu
créateur et dirigeant d’une agence immobilierendcription en formation a été déclarée incompatible
avec le maintien de cette derniére activité, ilbaadld vendre son agence. En tout cas, le choix de
faire définitivement métier de magistrat est ungasprare (voir le chapitre 5).
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R. Si je leur demande... je ne leur demande pas ice ge vue 13, je leur ai demandé des
fois, je leur expose le probléme que je peux avoinais pas souvent, ca m'est arrivé deux
ou trois fois... et bon, ils ne me donnent pas le..faén il y avait une personne, la, qui a
déménagé et qui a été dans un autre... elle, eileastsez intéressée par ce qu’on faisait et
elle me donnait des pistes de recherches et dxiaiil

Q. C'était une juge d’instance ?

R. Oui, une juge d'instance qui est partie. Et elledonnait elle, des ... c’était une ancienne
avocate en fait, rattachée a la Cour de cass’, @aoabinet, 1a, et elle était assez poussée,
assez pointue par rapport au domaine juridiquéletee donnait des conseils, des livres a
consulter que jai empruntés, 1a, a la bibliothgquane bibliothéque généraliste ...

Ici, le JP souligne le profil de I'unique JI aveqjlelle il était parvenu a instaurer un
dialogue pour obtenir de l'aide (« une anciennecat®qui avait fait une intégration
directe en magistrature »). L'enquéte n'a pas ciindula collecte de données
suffisantes sur ce point, mais la question pouéié posée des effets des parcours
d’intégration de la magistrature dans I'attitudeue vis-a-vis des JP et de l'aide qui
leur est fournie.
Des relations plus proches ne renversent cepempdane principe qui parait le plus
courant selon lequel les JP n’entendent pratigeeetours a l'aide du Jl qu'avec
parcimonie.
Je suis parti du principe que, moins j'embétaiguges d’'instance, mieux c’était, et je crois
que c'est la bonne chose et puis, en fait, ¢ca farse débrouiller tout seul. Bon, il m'arrive
parfois de commencer un jugement puis d’attendrex,deois jours, faut que ¢a murisse,
« j'y comprends rien, qu'est-ce que je peux dite, . Vous savez, dans les petites affaires
contre, contre [nom d’opérateur téléphonique], mimgs machins comme c¢a, vous savez,
parfois vous n'y comprenez pas grand-chose. Y abpasicoup de preuves, etc., alors ou
vous faites tomber le fait que le défaut de preuvde défaut de moyens etc., mais avant ¢a,
vous dites, quand méme, c’est pour des toutesepetittances, essayer quand méme de
donner satisfaction. Mais quand vous avez des @nodd un petit peu durs, ben dans ce cas-
Ia, vous pouvez aller en parler avec tel ou tekjugVoila, j'ai un probléme, etc. ». Et on
échange, d’'une facgon tout a fait... (JP28).
Quand vraiment j'ai une question de droit, j'irdge le juge d'instance. Ca m'est arrivé un
certain nombre de fois. Sinon, je gratte, je va§ \a jurisprudence, je me connecte sur
Légifrance, je vais voir les jurisprudences, jearelg les textes, jessaie de me faire ma
propre religion. (JP25).

Aux JI sont réservés les points d’achoppement ligs goriaces. On y arrive apres
épuisement des autres solutions, comme si étdigpéz par les JP une préférence
pour les circuits ne les mettant pas en face adaee les magistrats professionnels :
fascicules de I'ENM, greffe, etc.
Résultat des premiers instants ou, tres souventJPese sont sentis plongés dans
l'activité sans précautions, sans manifestations dle de vouloir instaurer une
progression ?
Q. Votre premier jugement de copropriété, on veauddnné ou vous étes allé le chercher ?
JP30. Ah ben, je suis allé le chercher. On m’'adiias« Vas-y, fais ca. » Je I'ai cherché par

rapport aux copies que jai pu faire des jugematds tribunaux d'instance, des juges
d’'instance. Donc je voyais qu'ils faisaient comnaee¢ j'ai pris une bonne formule et puis ...
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Cette expérience vécue semble susciter chez |esdi#sir de ne pas flancher, de ne
pas faillir. Ce que le JP29, avec un vocabulaireremté au monde de I'entreprise,
ou il a exercé des fonctions de management, déeet; insistance dans ces termes :
« essayer quand méme de donner satisfaction ske«déajob ». Il s’agit bien d’'un
souci d’étre a la hauteur, de ne pas décevoirp@tois, de démentir I'a priori
défavorable qui touche le JP personnellement gudepe).
Il importe, toutefois, de préciser que les attemfescompagnement a I'égard de la
prise en main de I'activité sont probablement li€ss a la distance déja évoquée du
JP arrivant vis-a-vis de la chose judiciaire. Ainsisque la JP26 se félicite de l'aide
réelle dont elle estime avoir bénéficié, il est gbke que la coopération ait pu
d’autant plus facilement s’établir que cette JP na parcours (avocate pendant
guelques années, assistante de justice, délégupsedureur...) qui la rendait déja
« connaisseuse » des tribunaux, ayant une factiltéerdgir avec les différents
personnels sans montrer d’altérité, d’étrangetaégéree :
Alors, moi j'ai été trés, trés, trés bien accueiljuand je suis arrivée. Alors je précise que
vraiment je pense faire partie de ceux qui onteeplus de chance. A savoir que j'étais
vraiment treés bien accueillie et par les deux medgiss et par les greffieres, notamment par
une greffiere qui est partie a la retraite, la, @wait vraiment extraordinaire, donc,
franchement, j'ai eu une chance... et puis d’autogeg de proximité qui étaient trés bien
aussi. Donc, vraiment, je n'ai eu aucun souci eivamt et, au contraire, a mon avis, enfin,
intelligemment, ils ont considéré les unes et lesres que s'il fallait que je sois
opérationnelle c’est en ayant, en mettant un maxinde choses a ma disposition donc en
fait...
Q. On vous a transmis les ficelles ...
R. Tout. Au maximum. (...) Les magistrates, oui, béén, les greffieres. Elles m’'ont corrigé

mes jugements au début, mais pas quand j'étaisrenidn, avant dans la période probatoire
et bon, eh bien c’est le but, hein !

Le stage
Le stage, probatoire ou non, donne lieu a un acagmgment variable de la part des
JI. Cette période permet au JP de se familiarigec ae qui va devenir son activité.
Dans un méme tribunal, certains JI sont relativeéneamplicites dans les conseils
gu’ils peuvent fournir au JP et d’autres se comtieintlavantage de le laisser observer
et comprendre par lui-méme. Les magistrats prajassils peuvent aller jusqu’a
penser en termes de situations formatrices :

Q. C’est pour ¢a que vous lui avez confié en auwgiéh

JI-D1. Oui, bien sar !

Q1. Pour gu'il puisse justement se confronter...

Q2. Il est formateur ce dossier...

R. Ben oui ! bien sar, il faut qu'il aille a I'essiel, c’est quand méme ¢a le but et ... oui...

Q. Et 1a, vous allez I'épauler ? Vous allez faimmmnent avec ? Vous allez le laisser rédiger

et aprés vous allez regarder le...

R. Il y a une premiére fois, d’abord a la fin daudience, 1a, on regarde un peu, enfin, en
deux mots, on dit quel sens... ensuite, a I'étudaldssier, il nous donne sa solution, on
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parle de la solution et puis je regarde ensuititdsion et je reprends. Ca s’est passé comme
¢a, en tout cas, la derniére fois. C'est un veaidil de...

Q. Il vous donne sa solution avant de se lances tarédaction du jugement ?

R. Non. Aprés. Et puis moi je regarde ce qu'il digé et, a ce moment-la, je reprends ou je
reprends pas.

Q. Et il vous arrive (...) de revenir sur le dosgiarce que la décision ne vous convient pas
et vous devez reprendre...

R. Ah, oui, bien sdr.

Q. Les arguments, les pieces...

R. Pas spécialement avec [JP-D], mais oui, bien sdr

Q. Oui, parce que ce qu'il nous expliquait, c’egegpour l'instant, il ne peut pas encore
signer, il n’est pas nommé, donc il doit encore...

R. Alors on a des trames, hein. Je lui ai donnétrame, ce qui nous facilite les choses...

Mais nous n'avons pas été amenés a observer diecasompagnonnage » ou, par
exemple sur la rédaction des jugements, le noviserverait dans la durée le Jl en
train d'opérer et se ferait diriger la main quahds’essayerait a la pratigtfé
Souvent, quand des dossiers de l'audience a w@rsoht présentés, c’est pour qu'il
les consulte seul et les premiéeres rédactionsginjent se feront également seules.
En dehors de l'audience (et dailleurs pas systi@mament), I'entrainement,
I'acquisition du geste, n’est, semble-t-il, paspuimcipe de la période de stage.

Q. Et la rédaction des jugements, est-ce que vauvst vue a ce moment-la ?

JP29. La rédaction des jugements, j'ai fait quedgnéelactions...

Q. ... au moment du stage.

R. ... pendant le stage. Mais j'en ai pas fait énonenét. J'en ai pas fait énormément, ils

m’en ont pas donné. Bon, maintenant avec le réeule dis que j'aurais peut-étre di en

réclamer davantage mais...

Q. Mais eux n’ont pas eu l'idée de vous en...

R. Non, mais je les, je les lisais. J'avoue quegas eu, ¢a a pas été un probléeme pour moi.

J'ai pris des modéles au début, je les ai télé&sasgr mon ordinateur, sur mon micro, des

trames...

Q. ... des trames que vous avaient fournies les jdggsoximité ?

R. ... que m'avait fourni le greffe.

Q. Ah, le greffe.

R. Le greffe m’a fourni des trames sous forme dmukttes et je les ai téléchargées dans

mon micro, ou parfois elles étaient sous forme grapue je recopiais. Et javoue, ben,

j'avais, on avait appris aussi pendant la semaine |

Q. A Bordeaux.

R. Pendant la semaine & Bordeaux, on avait desfdes.

Rappelons que, dans son témoignage sur la formatidinavait autrefois recue au

Conseil d’Etat, le JP-D faisait état d’'un maitre slage, le prenant a c6té de lui,
corrigeant ses phrases. La juridiction de proximaélinverse, se trouve sans
principe de transmission, ni sur le tas, ni a llEeade la magistrature dont la création
a pourtant signifié, pour les magistrats profegsais, « que la formation releve d’'un

103 Méme si, par exemple, le JP25 témoigne dans ls seivant : « Les juges d’instance auprés
desquels j'ai travaillé m'ont demandé de faire etactions, donc j'en ai fait. »
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enseignement spécifigque et n'est plus un sous-grodle la pratique
professionnelle » (Boigeol, 1989, p. 60).
Les conseils ne sont pas refusés, mais il faubples demander et ils prennent la

place d’'une prise en charge du novice dans lesipremmnstants :
JP29. Javais justement une audientTeldsse I'aprés-midi et y avait un petit truc, pés/vu
un truc et j'avais une idée sur la maniére domojglais m’y prendre, mais y avait un avocat
donc je me méfiais. Je lui ai [a la JI] demandé auis et elle m'a dit exactement ce que
j'avais dans la téte. Alors je lui ai dit « Bonyatre avis, si, si il insiste, je me laisse pas
faire ? » Elle m'a dit « Non, pour moi c’est comge » - « Ah, c’est comme ¢a ». On était
du méme avis et je suis rentré dans mon audiencisant « je me laisse pas faire ». (...).
Ben l'avocat, fou furieux, il a fait un pourvoi. @ds, on va voir si on avait raison ou pas.
Dong, 13, il a fallu que je rédige le jugement beemme il faut...
Q. Vous lui avez montré, a la juge ?
R. Oui, alors aprés je suis allé la voir, je I8 dik Ben vous savez, notre stratégie » (...) elle
m’a dit : « Alors ? ». « Ah ben, je lui dis, vo#a Alors je lui dis : « On va, on pourrait peut-
étre en parler ». Elle m’'a dit « oui, oui, oui, paut en parler ensemble si vous voulez ».
Donc on s’est mis ensemble, on a échangé nos mesédiger comme il faut. La, ¢a a été
un exemple de collaboration.

La notation, lorsqu’elle est réalisée, ne sertrpasplus de moment d’échanges autre
gue minimal autour des pratiques — par exempleédaction de jugement — et de

leur maitrise :
Q. Ety a un entretien a cette occasion ?
JP28. Oui.
Q. C’est le président du TGI qui vous...
R. Non, non, le président du TI, TI.
Q. Tl, d’accord.
R. Bon, c’est de pure forme, elle m’a demandé [@iecde quatre de mes jugements que j'ai
choisis moi-méme.
Q. Ah, oui ?
R. Oui, je les ai choisis moi-méme. Alors, elle éekis, elle m'a dit « Bon, ben y a un truc
ou je suis pas tellement d’accord avec vous, etenfin bon, mais enfin...
Q. Qui portait sur quoi ? Sur la maniéere de rédagesur le fond ?
R. Ah ben, sur le fond, surtout, mais bon. La fadont je résumais les affaires, dont je les
analysais, et puis la peine, enfin pas la peinés legugement tel qu'il était, tel qu’il était
prononcé et puis voila.

Les autres appuis

Les JP compensent-ils en se prodiguant des coresgtile eux ? Ce qui limite le
recours a cette solution est souvent le fait quésse c6toient pas. Les JP n’ont pas
vocation a étre quotidiennement au tribunal. Sotpnienn’habitent pas a proximité
et ne s’y rendent donc que pour des raisons birigas, principalement la tenue de
'audience. Ceux qui ont une activité professiolenel font des passages
épisodiques. lls déclarent alors souvent mal corsnédurs homologues du méme
tribunal.

Il arrive cependant, par exemple si deux JP sonteteaités, que les rencontres aient
un degré de fréquence suffisant pour nouer dess ligmofessionnels, discuter

-135 -



ensemble d’affaires, se donner des baremes comrmerdiffuser des ficelles, etc.
Cela n'efface pas les styles personnels, les appspcles facons de faire
individuelles, mais cela apporte du soutien dangrige de décision et dans
I'apprentissage :
Javais essayé d’en discuter avec lui et il m'aditit« Ah non, tu comprends, moi je peux
pas faire de baréme parce que moi je regarde apatasas ». Donc on s’aimait bien, jai
beaucoup d’estime pour lui, mais on n'avait parfms tout a fait la méme maniere de voir

les choses. Ca a pas empéché qu’ensemble ondaifadn boulot, on a étudié les textes, on
s’est bien entraidés. (JP29).

Dans quelques cas, également, un JP, qui a uneieng® d’'ancien magistrat ou
d’avocat, apporte son soutien a un confrere manslier de I'univers judiciaire en
lui expliguant comment faire.

Mais I'un des foyers de transmission les plus sitdls est sans doute le greffe.
L’accueil des JP par les greffes n'a, sembleftak toujours été des plus chaleureux.
Les greffiers n'ont pas toujours vu arriver avetheasiasme cette charge de travalil
supplémentaire et qui s’est d'autant plus manieest@mme telle que ce sont les
greffes qui ont di endosser une partie de I'ensengmt pratique : transmission de
trames de rédaction de jugement, rappels de pdmtprocédure, etc. Si certains
greffiers tendent a laisser le JP se débattre seedifficultés, voire se fourvoyer,
d’autres, au contraire, en viennent a constitueréghtandem avec lui. En tout cas,
un élément d’observation notable est que, quad® la besoin du greffe, ce n'est pas
seulement de maniére périphérique a son travaily pe secondaires questions
d’'intendance, de secrétariat, mais pour le ccewoddravail. Du reste, ce n'est pas
une réalité valable pour les seuls JP. Les matggrafessionnels eux-mémes, bien
peut-étre qu’a un moindre degré, ne sauraient pagpletement fonctionner sans
eux, y compris sur leur activité pure de magistrat.

Si I'on suivait Bourdieu (1986), I'apprentissage iRl consisterait essentiellement a
devoir acquérir la « compétence juridique », awssain le droit repose notamment
sur un langage juridigue dans lequel on emploi «@t pour nommer des choses
tout a fait différentes de ce qu'il désigne danssdge ordinaire » (p. 9): « La
constitution d’'une compétence proprement juridiquajtrise technique d’un savoir
savant souvent antinomique aux simples recommanmdatdu sens commun,
entraine la disqualification du sens de I'équité den-spécialistes et la révocation
de leur construction spontanée des faits, de leisioh de l'affaire”. » ipid.). La
compétence du juge ne serait alors que la faciftéadner la compétence juridique.
Or, étre un juge capable de juger se joue sur cases bien plus nombreuses, dont
certaines, tres triviales, n’en sont pas moinspa@sts d’achoppement bien réels. Le
réle du greffe dans la transmission de I'appreatissse joue en partie dans ce que
Bourdieu décrit ici (aider le JP a qualifier coternent les affaires), mais pas
uniquement.
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Section 6.- Compétence de la juridiction et compétee du juge
6.1. L'impossible question de la compétence du jug@mme travailleur

Nous retrouvons bien des éléments de ce que nauss g décrire ici dans les
constats faits a propos des juges des tribunawoenerce par Flusin (2006, p. 7) :
« Les juges recoivent une formation dispensée atrecee formation a Tours, mais
celle-ci est considérée par les juges comme urf'lpgare"” (dispensée sur quelques
jours) et trop théorique. Les tribunaux de commeitoeliés ont tous mis en place un
systeme de formation qui va des "causeries" organipar le greffier a la mise en
place de sessions de formation régulieres avecrdiwatervenants qualifiés
(professeurs d’université, mandataires et admatestirs judiciaires, magistrats
professionnels). Malgré ces systéemes de formaggional et local, la compétence
s’acquiert essentiellement en chambre. Elle estdbaar la capacité a produire des
résultats issus de I'expérience et de la maitres€adtivité du travail juridictionnel.
Elle prend la forme d’'une accumulation en inteagres des pairs, de compétences
opérationnelles. » Dans ce cas précis, cependargrdice collectif de I'activité
facilite I'acquisition de la compétence. Les juglesproximité, eux, se trouvent dans
un plus grand isolement.

Incarnant seul la juridiction de proximité, le JRest en quelque sorte livré a lui-
méme. Les JI, et notamment le vice-président emgehde I'administration du
tribunal, ne s’estiment pas totalement déliés dparsabilités a son égard. Mais les
juridictions sont tout de méme indépendantes :Jlese sont pas les supérieurs
hiérarchiques des JP. La hiérarchie de ces dermeepésident du TGI, n'est pas a
proximité. Acquérir la compétence est donc, pous part, I'affaire particuliére du
JP.

Et puis, on nous a bien expliqué a 'ENM qu'on &tomplétement indépendants. On
dépend du greffe, on dépend du juge directeur lgsucalendriers, pour les trucs comme ¢a,
mais pour les décisions, on est des juges autonddmesous fait confiance. (JP29).

Quand j'ai été nommé ici, je suis devenu une jatidn & moi-méme. La présidente du
tribunal d’'instance n’est pas ma patronne. C'estrpgma que, certaines fois, je me rappelle
des remarques que m’avait faites la premiere jtigstdnce que j'ai cdtoyée, qui a participé
a ma formation. Elle m’a dit : « Vous étes unediation, c’est votre probléme maintenant. »
Ca fait partie de la formation, de me faire comgremue je devais assumer la totalité de la
chose. Ceci étant, elle m'a toujours aidé quan@ielemandé. (JP25).

Mais c’est I'affaire du JP également parce quguitaliction étant installée et son
titulaire nommeé, l'institution doit immédiatemenkigter et fonctionner. Le JP, c’est
d’abord une compétence au sens juridique, une dempe juridictionnelle :

compétence territoriale, compétence sur une matxEm@pétence jusqu’a un seuil
chiffré (4000 euros). Dés que le JP est nommé, ggusonne n'a a « faire fonction »
et le flux des affaires doit s’orienter vers luau? la représentation de l'institution, il
n'est pas possible d’entendre que le JP prend sesues, apprend le métier,
progresse dans l'acquisition de la compétence awaitr La compétence de la
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juridiction ne peut pas tolérer d’entendre parledalcompétence au travail. Dans cet
univers, c’est la fonction et la juridiction, nomdividu, qui sont compétentes (ou
qui ne le sont pas). Les problemes de l'individaaret au travail s’effacent devant
la symbolique institutionnelle, et I'absolu (étre ne pas étre compétent) s'impose
au detriment du relatif (étre plus ou moins comp@tdl ne peut pas étre dit au
justiciable que son affaire passe devant une peesen cours d’acquisition de la
capacité a juger et gu'’il peut y avoir des impdrtets dans son travail. Il ne peut pas
y avoir de tolérances, I'aveu de marges d’erreossibles.

Ici, c’est en quelque sorte la symbolique régakequi vient renforcer les aveux
impossibles des professionnels. E. Freidson agutllia difficulté de la profession
médicale a reconnaitre les imperfections de cexrt@énleurs membres, a les déjuger.
C’est non seulement l'effet d’'une tendance a veuleaintenir le profane hors de
toute discussion sur le travail pour se protégetreolui, mais c’'est aussi le fait de
vouloir éviter d'engendrer le doute sur la compétendans la pratique
professionnelle, de faire naitre les doutes silnsbéu de la compétence sur laquelle
se fondent les privileges professionnels. On faihad comme si ce qui était
réglementairement exigé était la réalité de laiquat professionnelle et comme si
tout membre de la profession était toujours pafaént au point.

Toujours est-il qu'un tribunal d’instance ne parpés étre un milieu fait pour
accompagner les JP dans la prise de fonction.iluentl d’'instance se présente ainsi
comme une organisation qui constitue une sourcabtiid’étonnement pour les JP
qui se sont trouveés a faire carriere en entrejmsa occuper des positions de cadres
dans des administrations publiques. Le JP qui ancoes déconvenues des
résistances a son intégration dans la magistragargfessionnelle et qui a eu une
activité d’huissier de justice puis de dirigeanagénce immobiliere aprés une
formation en gestion en IAE, garde le sentimentndiilieu professionnel aux
coutumes incompréhensibles : notamment le fait gusgn arrivée, personne ne se
Soit jamais préoccupé de savoir s'’il avait bes@nrbyens matériels pour travailler
(il n’a jamais pu obtenir les codes d’acces a Lgigs), ni de lui expliquer des
procédures, des maniéres de faire ; le fait qu'erdiscute pas pour se confirmer
mutuellement des options que I'on prend (au jugestince, il dit parfois « "Je vais
rendre une décision dans tel sens". Mais je va&ar: parce qu'il a I'impression
que c’est pour avoir son assentiment. »).

Parmi les JP de méme profil, certains réduisectitavec les magistrats, trouvent
les voies pour, finalement, installer des formesd@d#ogue — et cela d’autant plus
facilement si, n’habitant pas trop loin du tribunds parviennent a y venir
frequemment et a « dégeler » les relations. Il Memeure pas moins, méme chez
eux, une perception des tribunaux comme un mondi®uxy marqué par des
coutumes et des valeurs étranges. Le sentimentéwtél ne se dissipe pas
complétement et active, dans les premiers momdhtgenses conflits de valeurs
que les JP vont, au cours des mois, tenter dereduexpérience gu'ils font du
tribunal les surprend par le fait qu'on puisse,ttem étant membre de cette
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organisation, ne pas s’y sentir solidaire des diffes dans lesquelles un autre
membre s’enferre. Par effet de contraste, l'eniseprou le service d'une
administration publique devient a leurs yeux un deau, parce que chacun s’y sent
tenu de répondre de son comportement vis-a-viseffechcité d’ensemble et de sa
survig%4, se manifeste de I'entraide. La division du trleat contrebalancée par de
la solidarité technique (Dodier, 1995. Le décalage est grand entre eux, venant
avec peu de compétences « judiciaires » et uneagoeydans I'évidence du fait
gu’'une organisation accompagne ses nouveaux memérees personnels des
tribunaux qui, percevant avec effarement et paet-&t€éme mépris ce manque de
compétences élémentaires, estiment d’autant mahgel de venir en aide a ces
novices. La rudesse ressentie des milieux judesaorend appui sur ces décalages,
dont 'un des témoignages les plus flagrants eshégar ce JP ancien directeur

régional du travail et directeur d’une école deviserpublic :
Q. Sijai bien compris au début c’était...
R. C’était laborieux.
Q. Rude...
Q. Rude. Je m'entendais dire... Par exemple, a lnadi, [je demandais a la greffiere] :
« On met quoi ? Radiation ? Désistement ? » H.nfpré de la greffiere] qui me répond :
« Prenez vos responsabilités »... Prenez vos redpitittsa Bonjour les dégats ! (JP19).

Ce que dit cette greffiere est, en substance estGous le juge ». La responsabilité
est individuelle, parce que [Iindividu incarne Biitution. L’institution est
entierement incarnée dans le juge. Le greffierpa@a de statut en la matiere. Il n’est
gu'un maillon supposé neutre entre le justicialil¢imstitution représentée par le
magistrat : un canal d’acces du premier vers larse et de publicisation, en sens
inverse, de la décision une fois prononcée. Saiststeel, la greffiere fait savoir
gu’elle n'a pas a étre d’accord ou non, qu’elle p&s a avoir d’avis, quand bien
méme cela met le JP dans la difficulté. Et, subjentent, sans doute est-elle peu
encline a voler au secours de cet étre, a ses wwedpigné de celui qui mérite
d’occuper le siege du juge.

Mais également le fait qu’il s’agisse d’'une indiita ne contribue pas a donner aux
inefficacités des nouveaux membres — ou plut6t iaefficacités peu apparentes,
celles qui ne jettent pas publiqguement le doute I'mstitution — le statut d’un
probleme devant étre affronté. Dans une certaingureeles difficultés du titulaire
de la juridiction ne compromettent pas |'existeniee cette institution. Le tribunal
n’est pas une organisation comme une autre : sdut st'institution le préserve du
risque de disparaitre a la suite d'un manque da€ité de ceux qui y ceuvrédst

104 Ce que le vocabulaire imagé des cadres d’entespriomme parfois « faire marcher la
boutique ».

105 La solidarité technique recouvre, chez cet autés,liens tissés entre des humains par le
fonctionnement d’objets techniques et, plus gérémaht, par ces situations ou « plusieurs humains
participent ensemble a un horizon commun d’activire fonctionner un ensemble technique, étre
dans une attitude fonctionnelle vis-a-vis de celui» (Dodier, 1995, p. 343).

106 La suppression de tribunaux avec la réforme deaite judiciaire a, quant a elle, répondu a un
souci général de rationaliser la répartition géplgigue des implantations : les tribunaux appelés a
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Mais, du coup, organiser la montée en compétenoesielerniers pour éviter qu’ils
ne mettent « I'affaire » en péril est hors de pspo

Le lecteur et les intéressés nous pardonneronsadactére désobligeant de la
comparaison, mais il est intéressant de confrargkxr aux analyses que livrait J.H.
Bryan (1965) de I'apprentissage de la prostitutotans le cas des call girls, insérées
dans une organisation et non dans une institutbutre le fait, nous rappelait-il,
gu’il ne faut pas se fier aux apparences d’'un empéraissant « simplelsy, il
insistait sur le fait qu'une partie tres spécifiqae I'activité faisait I'objet
d’'investissements dans un apprentissage voulu 'gamiployeur » : non pas la
partie technique (ou l'apprentissage est renvoy@laservation et a l'imitation),
mais la constitution d’une clientéle ainsi quednporation de valeurs (les bons / les
mauvais clients, etc.), pour lesquelles une « ftiice» dispense des apprentissages
explicites. Car, a trop errer dans cette montéeoampétence, I'employeur risquerait
tout simplement que « I'affaire » ne démarre page tis le risque écarté, et méme
si 'apprentissage n’est pas tout a fait acheve,flarmation » cesse brutalement.
Dans ce type d’organisation pas plus que dansrilesnux que nous analysons,
soulager le novice, réduire ses anxiétés, n'esfinabté. Cela est généralement plus
la préoccupation du collectif, dont la solidariteeqd le relais en la matiere. Mais
I'organisation peut se trouver a s’intéresser gprtE#essionnalisation dans le travalil
quand il en va de sa survie. Quand la survie déaita est compromise par les
inefficacités du novice, elle devient, pendant @mps, une préoccupation de
I'organisation. L'étonnement des JP venus dorgaioes — habitués a de tels
réflexes — porte sur 'absence de transformatiotedes inefficacités en problemes
de l'institution.

Deux mondes s’affrontent qui ne se comprennent @ageusement, le monde des
professionnels apparait comme celui, sans morale,adébrouille-toi » tandis que le
monde des affaires est forcé de pratiquer la sutiédal’'apprentissage a ceci de
particulier pour les JP de ce profil qu’il nécessjue le JP en passe par une véritable
« socialisation secondait®s » avancant sur les brisées de celle qu’avait sepité
I'entrée dans la vie professionnelle dans d’autneisers de production (Berger et
Luckmann, 1966). L'adaptation est lourde parce lggendividus ont intériorisé des
valeurs qui sont, ici, parfois a l'age de la reégainiées ou ignorées, plus
qgu’ouvertement contestées. A aucun moment, cetienversion des valeurs n’est
prise en charge autrement qu’en la renvoyant viadididu. Quelques uns, comme
le JP29, qui veut y voir le fait positif qu’on lefait confiance, parviennent, semble-
t-il, a gérer cette reconversion sans trop de dogesiaCe n’est pas le cas de tous.

disparaitre ne sont pas désignés sur la base dagnaktic qui pointerait un fonctionnement
inefficace.

107 symboliquement, le statut de la call girl est pélisvé que celui de son homologue pratiquant
I'activité dans la rue qui doit savoir éviter lalipe et connait les risques et les difficultés tevoir
affaire qu'a de parfaits étrangers parmi les cligmbtentiels. Sur certains aspects, le métier de la
seconde est plus compliqué que dans le cadre pltsé de la call girl. Tout comme, dans notre
cas d'espéece, les « petits litiges » ne sont paspmples que ceux des autres juridictions.
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6.2. Incarnant une juridiction mais travailleurs quand méme

Ces individus se sont habitués a travailler powr a@iganisations. lls ont appris a
rendre des comptes, mais, d’'un autre c6té, a nétpasotalement abandonnés. Ici,
ils sont face a ce qui n’est méme pas uoosely coupled system(Hagan, Hewitt
et Alwin, 1979), une organisation mollement artdaul Cette organisation ne leur
donne pas de repéres sur ses attentes. On leale@tdemander un « retour » sur
leur pratique. Ainsi le JP29, qui évoque ici savareation avec une Jl, ancienne
avocate :

Et je lui avais dit, je lui avais dit : « Vous sayamoi je réverais finalement de faire des

petites fiches de satisfaction a donner aux avocate l'avais, ah je I'avais choquée

(inaudible) « Vous n'y pensez pas ? » Bien sir, que je lditai)’aurais pas fait ca. Mais et

¢a, ca m'avait surpris de sa part parce que c'est fille, je répéte que je trouve trés

(inaudible) mais cette idée I'avait choquée. Moi, elle meqti@pas cette idée. On balance

des centaines et des centaines de juges dansuie.nktoi je voudrais que de temps en

temps, je voudrais avoir...

Q. Un retour ?

R. Une notation, ce qu'on appelle la notation a°3@mme les profs qui sont notés par les

éléves. Faut le faire d’'une maniére intelligernit@mjerais bien un retour. Des trucs « Ben, |3,

jai pas compris », ou « Ah, ben, la, vous avezliéybnais vous oublié telle regle » ou,

parce qu’on doit en faire des erreurs, tout le neogl fait.

(-.)

J'ai commencé en avril 2005, trois ans. J'ai pasnété. Mais moi, ce qui m’'importerait le

plus, c’est l'avis, entre guillemets, de mes cker'est-a-dire les justiciables et les avocats.

C’est ¢ca qui m'intéresserait. (JP29).

Ou encore le JP10 :
J'arrive au tribunal, je les croise : « Bonjour mi@ur le juge », bon, tout de suite il y a une
distance et je me dis, j'aurais quelquefois enédedir dire : « Dites donc, que pensez-vous
honnétement du jugement que j'ai rendu ? Est-cevque étes satisfait, méme si finalement
je vous ai donné tort, est-ce que vous considéuezcg a été équitable, que c’était normal ?
J'aimerais bien avoir votre avis ! » Eh non, il @ypas d'avis du tout, on met le jugement
dans leur case et ils le prennent et point final) Personnellement, j'aimerais par exemple,
mais c’est impossible, a ce moment-la, c’est lescats qui se mettent a discuter les
décisions des juges qu'ils vont rencontrer damsdsou ... mais..(rires)... mais j'aimerais
bien, si vous voulez que I'un me dise : « Ah vgtigement était trés bien, bon, vos attendus
et j’'ai beaucoup apprécié », bon. Méme s'il y aartj j'allais dire parce qu'il ne faut pas se
faire d'illusions quand un avocat défend une cagsejquefois, il sait qu’il a défendu une
cause indéfendable... bon. Et c’est tout. Je n'aimegras que les juges, le juge d'instance
par exemple surveille mes délibérés car, a ce mblagmmn se retrouve un petit peu a
I'école. (JP10).

Les JI eux-mémes, du reste, ne sont pas sans atence besoin de retour, mais la

préférence pour I'autonomie pourra en modérerittatition :
Q. Quelles sont les différences que vous percevas de cadre de la juridiction de
proximité, entre collegues, entre juges d'instahce
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JI-D1. Vous savez... on ne connait pas la pratiquacdecollegues et on n'a aucun retour
sur notre propre pratique. Donc on ne peut pasisavon est « plus ou moins.».que nos
collegues et ce qu'il faudrait que I'on soit plus eoins. On n'a aucun retour. Notre
évaluation ne concerne absolument pas notre peatiétable, notre capacité d’écoute n'est
jamais évaluée, notre capacité a faire passer gsage ou a apaiser des situations n'est
jamais évaluée, donc, apres, c’est en fonctioredguion estime étre bien ou pas.

Q. Et vous trouvez que ¢a mangue justement cerretou

R. Oui. Je pense que ca serait tres, tres difficdeoir un retour sans avoir un contrble et je
pense que l'autorité judiciaire aurait besoin diavaette liberté d'action-la, aprés, chacun
fait son travail au mieux comme il sent qu'il digtfaire.

Mais c’est la I'affirmation de quelqu’un qui estvéeu, a force de pratique, un
travailleur expérimenté. La pratique et la struation d’apprentissages a fini par
constituer de la compétence chez cette JI au geipbuvoir incarner avec assurance
la juridiction. Il y a en quelque sorte recouvremnen coincidence entre compétence
du juge (en fait, de la juridiction) et compéternttetravailleur. Se rapprochent au
point de se superposer les deux sens de la pratjgéeoquent Cook et Brown
(1999, p. 386): «In common usage, "practice” cagan either to develop a
competency through drill or rote actions as inptactice the piano” or to exercise a
competency as in "to practice medecine”. The forsnggests drill in preparation for
doing the "real work", while the latter suggests theal work" itself. » Pratiquer la
médecine, c’est exercer, pleinement, la professio@is c'est méme étre habilité
pour le faire, et donc suppose, parce que recorerabre de la profession, capable
d’effectuer les actes du métier en les malitrisaahs risquer d’occasionner des
dommages. Pratiquer le piano, en revanche, c'eskegier laborieusement,
imparfaitement, et dans le but d’acquérir le dqitgté gestes, dans le but d’assimiler
les « techniques du corps » (Mauss, 1936).

Nombre de JP sont plongés subitement dans unei@itu@l ils doivent incarner la
juridiction de proximité et sont comme tels supgoskercer la justice, alors que, en
réalité, ils sont en train de développer une copm, de s’y exercer (par exemple,
pratiquer la rédaction des jugements ou méme,latgement, pratiquer le droit des
tribunaux, le droit du juge). Le chemin & parcopaur se sentir en phase avec le
réle social supposé (le juge qui ne pratique padrtgt de maniére laborieuse)
dépend, nous l'avons vu, du degré d’étrangeté otanhdiarité vis-a-vis du droit
judiciaire. Plus I'étrangeté est forte, plus le idrqu’il faut pratiquer risque
d’apparaitre au JP comme une discipline formelle pure contrainte, a la limite
dépourvue de sens dans certains de ses aspeetg-€tqe méme contradictoire avec
le sens d'une justice de proximité (le JP s’ateible droit d'introduire des
arguments, des moyens, des piéces en vertu deeserds la justice vis-a-vis d’une
partie trop désavantagée). Plus on est, ainsi, lddag de s’exercer.

Plus la familiarité est forte, au contraire, plus droit constitue une discipline
présentant de réelles propriétés d’'éclaircissemerterrain, du travail a accomplir,
des voies pouvant et valant d’étre explorées. Gaddrown, a nouveau, soulignent
que l'utilisation de théories, de regles générélees of thumh)de concepts a pour
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vertu de discipliner la recherche empirique detsmhs. La discipline met de l'ordre
dans I'espace de travalil, elle a un réle ergonomi@d., p. 388). La connaissance
(knowledgg sur le monde physique et social discipline natteraction avec ce
monde (p. 389), l&nowledge(la connaissance) faconne, donne formekraawing
(le «savoir comment faire ») (p. 393). Maitriser métier {0 master any crajt
c’est apprendre comment tourner des contraintesédll en opportunités de le
faconner. C’est bien ce que les JI savent faire repérant dans les regles, les
procédures, ils cherchent, non pas au hasard,daassla boite a outils des solutions
juridiques.

Les JP pressentent une partie de ces processwessgraple quand ils disent que, en
dessous d’un seuil critique d’audiences et de dossis n‘ont pas de quoi se faire la
main. Mais tous ne percoivent pas obligatoiremansttucturation que confere la
maitrise du droit des tribunaux.

Conclusion

Le débat sur la création des JP avait fait craimpre le recrutement de juges qui
n'ont pas systématiquement suivi un parcours déegsmnnels du jugement ne
véhicule une justice rendue de maniere non prafessile. L'enquéte livre a
'analyse un tableau ou plus de distinctions etcdeplications s’imposent. Par
exemple, le passé supposé non professionnel detdunlles a, dans la realité, plus
ou moins « frottés » au droit tel qu’il se praticgens une juridiction qui est avant
tout une discipline a suivre. Par dela la discpliuridique — c’est-a-dire la
discipline que constitue le droit et que I'on passimiler par des pratiques diverses
(la recherche et le conseil, la négociation, owende fait de juger, de trancher) —,
les JP font I'expérience du fait que se sortir @alifficulté de juger mobilise des
formes de rapport au droit, d’intimité et de famnilié avec lui, dont ils sont, selon
les cas, plus ou moins équipés. La réalité n’esthpaaire — professionnel ou non —
mais faite de beaucoup plus de nuances de toryi@®duit a relativiser également
la conclusion que A. Pelicand tire de son analyae @bnditions de la réforme en
décrivant les JP comme « [d]e plus en plus fansilag I'univers du droit par leur
formation, ceuvrant au sein du tribunal d’instanicentourés de greffiers et de juges
professionnels » (p. 293). Certes. Mais il y a femié et familiarité : 'univers du
droit est multiple. Et il y a entourage et entowagelui des greffiers est d’'un
secours qui parait, dans bien des cas, avoir é® mphnifeste et éventuellement
presque plus déterminant que celui des JI.

Assurément, si la compétence ne se réduit pasnaaltrise de la technique mais
s’étend a une « compétence relationnelle » (MilpbR802), il reste que la familiarité
avec la technique est le socle primordial de ns&itdie I'activité. Dans le monde tres
vaste des juristes, il y a, en reéalité, des disudgl différentes : par exemple, la
pratique du droit dans les tribunaux, la pratiqaesdla négociation, et ainsi de suite.
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Ou bien il faut dire que la compétence relatioreell la compétence de service
(Combes, 2002 ; Ughetto, 2002) se décline sur @lusiregistres : la maitrise de
'organisation (par exemple, la connaissance dwattadu greffe), celle des
demandes (attentes des justiciables) et la famdiavec la technique.

Les difficultés auxquelles se heurtent les JP sadegrés variables selon les parcours
professionnels, tiennent a ce que l'univers désitraux d’instance n’est pas prépare
a prendre en charge ces arrivants partiellementest diversement équipés. Elle
impose aux individus la logique de représentatian lahstitution qu’est la
juridiction, des individus qui l'affrontent seulsans accompagnement particulier.
L’apprentissage, la montée en compétence, la cempetdans le travail, recouvrent
des logiques qui, a la limite, vont a I'encontre ldenécessité pour linstitution
judiciaire d’affirmer que le titulaire d’'une juriciion peut immédiatement et
pleinement assurer la compétence de cette jundicti

Mais, par-dela le cas de la justice de proximigdtecabsence de détention immeédiate
de la compétence du juge dans son travail pousrait constituer un point aveugle
plus courant au sein de l'univers des tribunauxn@st pas seulement le fait que la
justice est beaucoup plus confrontée qu’elle nd &n I'admettre a des cas de
figure ou elle est rendue par des gens qui n'agmenent pas au « cceur
professionnel ». Les logiques professionnellesss@ge par une école, contrdle de la
compétence a I'entrée dans la profession, monapekercice de la profession — ne
concernent qu’une fraction et jouent cependant cemmudéle faisant apparaitre les
écarts comme des formes dégradées du modele pooiesis repoussées plus que
traitées. Mais la formation des magistrats protesls eux-mémes est supposée
réglée par la qualification professionnelle comitiant I'entrée dans le corps, en
occultant la question de la formation de leur compée dans le travail. Nous
pensons évidemment au «scandale d’Outreau » ratérpcomme procédant
principalement d’'une «inexpérience » d'un jeungejule fait que les juges
travaillent et le fait d’'y dominer la tache n’esille part donné d’avance, mais se
conquiert dans le temps.
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Fenétre sur...

Rédiger des jugements

Pascal Ughetto

L’'audience préparée et tenue, le juge de proxifdiE n’est pas quitte. Il lui reste a
rédiger ses jugements. Ce n’est pas la une mifegatt il se peut que cela suscite
a I'avance son appréhension pour le temps que\akxiger de lui consacrer. Pour
peu que l'audience ait comporté un nombre volumirdaffaires, cela augure d'un
travail de plusieurs jours. Tout spécialement avil@u, a I'audience, bon nombre
d’affaires auront été mises « en délibéré ».

On va retrouver dans la phase de rédaction desatérastiques propres a d’autres
étapes du travail du juge de proximité : un certaaractére fastidieux, qui confine
parfois a la corvée, imposé par la matiere a traiteine activité « tirée » par la
profusion des informations versus le probleme eéndu détail qui compte, qui
change tout ; I'obligation, par conséquent, d’ém&thodique, systématique, tout en
étant périodiquement rappelé a I'ordre par le tengppe cela prend, la lenteur avec
laquelle on avance.

Assurément, la rédaction recouvre une forte div@rgui, pour un méme juge, ne
rend pas strictement comparable son action d’'urejungnt & I'autre, sa maniere de
procéder. Et, d’'un juge a l'autre, en fonction gesfils, de I'expérience, du rapport
a la fonction de juge de proximité, la reproductiafele est encore moins assuree.
Dans cette note, nous ne prétendons pas décriresiination emblématique, la
rédaction telle qu’on I'observerait chez tout JPe§ bien un juge particulier que
Nous suivons — un juge que nous avons eu l'occababserver alors que, dans les
autres monographies de I'enquéte, cela n’a pas eueproduire. Nous mesurons
aujourd’hui beaucoup mieux qu'au moment ou celdad'érésenté le caractere
quelque peu exceptionnel de cette autorisation @uété donnée a l'un des
chercheurs d’étre présent dans ce moment ou le gédére avec lui-méme et
produit le texte de sa décision. C’est aussi poattec raison que, malgré la
singularité du cas observé, il nous parait impottate livrer ces matériaux
d’observation qu'’il ne sera pas nécessairement doté recueillir de nouveau de
Sitot.
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Nous suivons ici, peu apres une audience civilejuge dans la rédaction d'un
jugement « cool ; cool mais ou il faut faire atienta ce qu’on fait ». Nous y voyons
de quoi examiner comment le JP en question s’ydopenir s’emparer de la tache et
de quoi déceler des préoccupations et tensions alesntet corporelles qui
structurent la prise en main de l'activité.

Le juge étudié exerce dans un tribunal proche dasPau I'on trouve trois juges
professionnelles et un autre juge de proximitéellivre a son travail de rédaction —
comme il le fait pour la préparation —, au tribunai-méme, dans la bibliotheque,
qui est dévolue aux deux JP et se situe tout ad#ddureaux des juges de carriere.

1. La phase de préparation a la rédaction

La rédaction n’est pas une formalité, la simplenseription d’'une décision prise en
audience ou en délibéré, tant s’en faut. Elle ndé&®ule pas toute seule et nécessite
de se replonger dans la matiere méme du dossiese da& colleter — peut-étre méme
plus intensément, plus sérieusement, que cela t@anécessaire dans les étapes
précédentes. Ce sera a fortiori le cas si le jugiraye, rebuté, dans les étapes
précédentes par la profusion d’informations, la @dexité des déroulements a
reconstituer, aura adopté pour tactique de repoxtet affrontement de la masse a
traiter (de la préparation vers l'audience, voire delle-ci vers la rédaction). Alors,
il est la au pied du mur. Mais méme en dehors destratégies d’évitement dans les
phases antérieures, il N’y a pas de rédaction qusge se faire sans une nouvelle
plongée dans le dossier, sans le prendre a bragolps. S’amorce ainsi un
engagement du corps et de I'esprit qui va connalee moments ou on y va, ou on
s’y lance, et des moments ou I'on est gagné partemation du relachement face a
I'ampleur de la tache.

Le juge se met en condition : sur la grande taldelal bibliotheque, en plus des
dossiers a traiter, il réunit son code civil (lesitees codes sont situés sur une
étagere en face de lui, les jurisclasseurs sonfedgent dans les rayonnages trés
proches) et le classeur ou il a rassemblé ses aagiggements. L'utilisation somme
toute assez limitée, ou en tout cas pas forcénamitaie, qu’il fera de I'un et de
l'autre laisse penser que leur fonction principast éventuellement surtout de le
rassurer ou de caler le moment et I'espace poudéaa se plonger dans le travalil
qui se profile.

Fonction de rassurance et de mise en conditionceague ces objets recouvrent est,
a certains égards relativement peu par rapport agae la rédaction d’'un jugement

appelle comme savoirs. Le juge commente ainsiif&itle son classeur :
« On s’en sert pas forcément tout le temps. Patee @est jamais quand méme tout a fait
pareil, hein. Et puis il s’agit pas de faire du é@pcoller, quand méme. Simplement, alors,
j'ai la mémoire encore, parce que je viens de conteg hein, c¢a fait un an et demi, j'ai la
mémoire des décisions que j'ai prises et des regles j'ai mises en ceuvre. Donc, a la
limite, je recherche parfois ce que j'ai déja fadur moins perdre de temps a rechercher la
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regle de droit ou alors quand y a un petit truc fraulier de procédure. Parce qu'y a
souvent des petites merdes de procédure, heimpjassitions sur injonction de payer, des
formules rituelles : par exemple, quand on accodds délais de paiement, un jour, je l'ai
pas fait, au début, faut mettre "sous réserve deldahéance du terme en cas de non-
paiement". "Déchéance du terme", quaesaco ? Clestsijon donne des délais de paiement
et que le type ne paie pas, eh bien, on doit lel@aomer a I'avance a rembourser tout d’'un
coup. Ca s'appelle comme ¢a, je sais pas... jaudiisleur demander [= aux juges
professionnelles du tribunal], mais des fois jerldamande pas parce qu’elles savent méme
pas elles-mémes. »

Puis le juge s’empare du premier dossier. Cela pidré le premier venu ; ou, au

contraire, le choix peut étre raisonné. Suivanjuige, suivant son état (de lassitude,
de fatigue, de tension), cela variera. Il y a ddfiees dont on sait qu'on les

évacuera normalement assez vite — affaires asaadatd et répétitives comme les
charges locatives, ou les jugements pourraientquestre reproduits a I'identique

— et d’autres qui ont des chances de mobiliserimmiobiliser — plus longuement.

Un probléme de flux, d’écoulement du flux, se neodfores et déja a nous, que
nous allons cétoyer constamment.

Ici, le juge a pris le premier dossier sur la pile
« Donc, voila, je prends ca [= le Code civil], jeggmds ca [= le classeur des jugements], et
jouvre le dossier. Alors, j'ai la mémoire, parfoide I'audience, mais pas toujours, hein.
Alors, ca aussi, ca m’'a surpris, pas toujours. »

La rédaction a beau intervenir dans une chaineejujement a eu deux occasions
— préparationi®® et audience — de faire connaissance avec uneraffaelle-ci va
exiger de nouveau de s’acquitter d’'un colt d’entilées stratégies des juges a ce
sujet pourront étre variables mais, aussi redujee soient les déperditions entre
les phases, celle de la rédaction du jugement meraa@omplétement éviter ces frais
au juge : le temps, la concentration, les rechesclidans la mémoire, pour se
rappeler de quoi il s’agit, quel est le problemaj gmet la demande.

Par acquis de conscience, le juge peut se livreuna premiéere vérification —
certainement pas la derniére puisque le reste detsavail sera, jusqu’en cours
d’écriture elle-méme, ponctué de petites et grangeeestigations juste pour
s'assurer qu’on ne part pas sur une mauvaise psteune intuition infondée, qu’on
ne risque pas de s’apercevoir qu'on a avanceé subdae d’'une erreur. D’abord,
donc, regarder si les parties étaient présentes@ua I'audience et si le défendeur,
en cas d'absence, a cependant bien été «touckémgent mis au courant de

l'audience :
« Voila, ils ont signé tous les deux a un momenindopour l'audience... c’était la
premiere ? Voila, la premiére audience, ils ontngigous les deux I'accusé de réception,
donc la convocation. Le jugement ne sera pas cditi@ire, parce que les deux ne sont pas
venus. Il ne sera pas par défaut parce que le diefena été touché. Il sera réputé

108 C'est le cas pour notre JP qui ferait plutdt @adi ceux qui consacrent du temps a la préparation
de l'audience alors que d’autres considerent commtée d'y dépenser trop de temps.
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contradictoire. C'est important, parce que ca exclas possibilités d'appel qui sont
permises quand il s’agit d’'un jugement par défaut.

Pas d’erreur dans la procédure la plus élémentaiguialification juridique de la
décision a laquelle on va ceuvrer désormais connudomc, connaissance de ses
conséquences, toujours en termes de procédurepeom dorénavant s’y mettre

réellement.
« Bon, ensuite, comme c'est le bordel dans lesepjemoi, je les regarde quasiment de
facon, comme elles se présentent, la. »

En I'espéce, la premiére piéce provient de la ggedf c’est la demande, qui permet
de se rendre compte que I'affaire concerne le cdogétif. Notre juge n’est pas

pourvu par le greffe d’'un exposé détaillé :
« Bon, ce que dit la greffiere, je leur dis pas,od@st absolument, c’est nul, ¢a. Parce que
c’est pas la demande qu’elle doit me remettre, étlé me mettre les éléments substantiels
qui peuvent me permettre d'aider a ma décisiore Ellrépéte [= la demande]... Bon, moi,
jdis rien, elles font ¢ca depuis tout le temps,tteumonde est d’accord, tout le monde laisse
pisser, parce que le juge est réputé prendre déssn®onc, moi, j’en ai pris aussi, mais moi
je peux pas les prendre vraiment. Si on méne latdéh peut pas... ¢ca c’est compliqué. »

Une chose est slre, la mémoire de l'affaire n’a @@sfixée, ni par le greffe, ni par

des notes que lui-méme aurait pu se constituer w donc falloir en passer par

I'élaboration méthodique de la connaissance deecatfaire.

L’identification des pieces et cette élaborationpgirsuivent, deux processus qui

s’interpénetrent totalement.
« Ca, c'est les conclusions de l'avocate, c¢a jenkts de c6té. Il y a un dossier. Un mini-
dossier, mais, bon, en général, quand il est fait pn avocat, il est quand méme assez

intéressant. (...) Alors, ca c'est ImmoR@S... ¢a je sais pas ce que c'est. C’a l'air d’étre
une piece importante. Bon, souvent je la mets cogamilais ¢a, c'est complétement moi. »

A un moment, la porte est trouvée pour entrer &Blé@ment dans I'affaire :
« Alors, ¢a c’est important. Ca c'est la demandiidte [déclaration au greffe]. Elle nous
dit le fond de sa demande, qui peut étre modifiéautience, hein, parce que, en premiéere
instance, on est en procédure orale, ce qui congést ce qu’elle dit le jour de l'audience.
(Cite) "Je souhaite récupérer le dépbt de garamte 940 euros". J'espére que c’est ca
(vérifie puis poursuit sa lecture) "Versé en détbeiiocation en déduisant quelques jours de
location". (Commente) Alors, je me souviens, maic® qu’elle a demandé a rester un peu
plus, et cetera. (Reprend sa lecture) "Les causesquées par mon ancien propriétaire
pour justifier le non-rendu du dépét dans les dmois Iégaux sont la preuve de reglement
de la taxe d’habitation manquante puis, par la suie préavis de départ qui serait non-
conforme, ce qui 'aménerait a réclamer 645 eurddin, ca, je verrai tout ¢a, parce que,
entre parenthéses, je suis pas sdr qu'il ait filérooindre dossier, le défendeur. Alors, bon,
¢a c’est une catastrophe parce que, la, Marina Aytele me fait carrément, elle voit que,
¢a, c'était pas tellement explicite, d'accord, @pelle me fait son truc. Bah, 13, je suis
obligé de lire, hein ? »

109 Tous les noms sont fictifs.
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Le juge s’emploie, a ce stade, a rassembler lesepiecherchant a établir avec

précision la demande, qui a été formulée par émiprés du greffe mais qui peut
avoir évolué a l'audience : le travail consiste @adentifier, dans les documents,
des états successifs de la demande, a reconséinsirle cours de cette demande,
du greffe a l'audience, et a s’assurer que I'onpdise bien de I'expression définitive
de la demande. Il s’agit a la fois de comprendre qim®i il est question et de

s’assurer qu’on retrouve cela dans les faits.

De méme, il faut pouvoir reconstituer 'argument ldedéfense. La préoccupation

est de ne pas laisser échapper ce qui pourrait @treisif dans la reprise de la

demande.

Le juge, dans cette situation, est soumis a deuxvements autant mentaux que
physiques :

— un mouvement en extension : c’est en se saisidsdattotalité des éléments
du dossier, ou presque, que I'on peut le maitreteslonner sens ou portée a
I'un de ces éléments ;

— mais on ne parvient pas a comprendre, interpré&guer les éléments si on
ne fait pas, pour la plupart d’entre eux, un mougatnen profondeur, une
réelle plongée dedans.

Le travail en extension et celui en profondeur gagissent I'un sur l'autre,

conditionnent mutuellement leur rendement : tangé dglI juge n'aura regardeé la
demande que superficiellement, le temps aupresadees pieces risque d’étre
passé en pure perte ou presque ; I'effort pour aemgre la demande risque d’étre
laborieux tant que le rapprochement n'a pas étédaec une piece qui I'éclaire ou
en donne les tenants et aboutissants. Dans l'idéal,devraient étre menés
simultanément mais le juge ne peut évidemmentgadgdoubler. La contradiction
sera résolue en alternant les deux mouvementsaltgr®ance qui se traduit par un
va et vient permanent entre deux formes d’attentitentension de l'esprit, et, en
corollaire, deux formes d’engagement du corps :

— s’impliquer en profondeur dans I'examen d’une pjacest véritablement s’y
mettre, s’y coller ; le juge rapproche sa chaiselaéable, s’auto-convainc
gu'il doit y aller (« Bah, 13, je suis obligé dedi hein ? ») ;

— feuilleter le reste du dossier, pour voir ce quprirouve, en se contentant
d’'une apparence qui indigue sa provenance et satutsten ne lisant qu'une
phrase, c’est s’offrir un relachement de I'espritdel corps, une relaxation
mentale et physique.

Durant toute I'observation, notre juge ne cessel@tdrner entre les deux régimes
d’'implication. Derriere une apparence immeédiate ’ravail un peu désordonné,
erratique, I'observateur soupconne qu’'il y a, andp de la part du juge, une
économie, si ce n’est tres rationnelle, du moiés traisonnable, de soi, en tout cas
pour ce qui est de I'immeédiat, c’est-a-dire si I'aB s’interroge pas sur des gains
d’apprentissage et d'organisation que le juge paitrrtirer d’autres procédeés,
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d’autres manieres de faire, d’autres liaisons alex étapes de la préparation et de
l'audience, etc.
Engagement, retrait (ou recul) : le juge regle aissn activité pour faire avancer le
travail, préoccupé qu’il est de deux choses : cangre, maitriser ; ne pas laisser
le temps filer excessivement. Le tout peut se,fapparemment, dans la tranquillité
— d’esprit et des gestes — ou, par moments, ensgaht un certain découragement,
une fatigue devant I'ampleur de la tache, méme pmur< dossier cool » : apres
avoir consenti de se concentrer, le juge peut, $ns allé au bout, retirer cette
concentration, la reprendre, comme lassé d’avanpeuyr la redonner quelques
temps apres. Il peut ainsi lire, par moments, afttention, puis se relacher pour ne
lire qu'« en diagonale » :
« Alors. Donc, elle nous écrit : "J'ai souhaité @@ ma derniere année d'études (inaudible)
'organisme m’a fourni les contacts de propriétareparmi lesquels jai trouvé celui du
logement que j'allais occuper”. Bon, elle sort gade, donc, elle fait une rédaction, la, hein.
Mais, bon, c’est sympa, hein. "J'ai signé un bail23 septembre (...)". Alors, je lis ¢ca en
diagonale, hein. La, elle a un avocat, donc, b@ur(tinue de lire) Bon, donc, I'état des lieux a
été réalisé, visiblement. (Long silence de lecjuiiéme demandait la preuve que j'avais bien
payé la taxe d’habitation (pause) pour me rendredé&p6t de garantie." (Long silence de
lecture.) Alors, la taxe d’habitation, euh, elle¢ eas payable a ce moment la ? Donc, lui, il a
retenu a l'avance la taxe d’habitation: je compdenca. Je vais regarder de plus prés.
(Continue la lecture de la lettre puis interprét@ns paraitre avoir tout saisi). Bon, c’est un
récalcitrant. Alors, voila les états d’entrée et slmtie, je suppose. (Consulte.) Non, ¢ca c'est le
contrat de location, pardon. »

Ce travail embarque le juge dans une navigatiorreemtocuments de plusieurs
natures : des formulaires du greffe, des accusésrabeption, des lettres du
demandeur au tribunal pour lui relater les faitspeser I'objet du litige, ses griefs
et demandes, des pieces rassemblées par le demagiftruson avocat au titre de
preuves (courriers classiques ou électroniques).eBref, une profusion de papiers
qui tend spontanément a créer le sentiment d’étneale ou noyé, une masse a
traiter qui peut facilement décourager. Et, en faoe faisant, un risque de « passer
a coté » d’éléments décisifs.

La découverte (ou redécouverte s'il garde une éeetanémoire de l'audience) se
déroule sous l'obligation de se faire, de chaqueuwthoent et des faits, une idée qui a
des chances de n’étre que provisoire (dans unéiaitprécédente : « Alors, ¢a c’est
ImmoPro... ¢a je sais pas ce que c'€3t l'air d’étre une piece importante. »).
Classements, déclassements, reclassements ne ess#r,cau double sens de ces
termes : un papier est considéré comme venant chaddeur et on le met avec ses
homologues, puis on s’apercoit que ce n’'est pasakeet on le met dans un autre
tas ; certaines pieces sont rétrogradées dans atut (finalement, tel écrit de
Marina Aubert, un temps jugé intéressant, ne sast & grand-chose parce que les
conclusions de l'avocat en disent plus ou le disameux); dautres sont
réhabilitées.
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Dans une telle phase, le juge a parfois le bonlgeutrouver de I'aide dans le travalil
effectué par certains auteurs du dossier, tandis, glans d’autres cas, ceux-ci ne
semblent parvenir qu’a I'encombrer. Dans le casdétul’étudiante présentant la
demande a visiblement été soucieuse d'étayer sartmnd expliquer longuement
et clairement le probleme, de fournir toute la doemtation possible. Au risque,
pour le juge, d’étre encombré d’écrits et de détalleffet d’'encombrement étant
surtout produit par la redondance avec le dossigmstitué par I'avocate, auquel il
accorde plus de valeur pour laider a avancer. udante Iui apporte de
I'information, mais, soucieux de réduire la profusiau strict nécessaire, aux faits

utiles, il se sent noyé par de la littérature :
« Alors, c’est marrant, y a deux types de justitdabY a ceux qui ne disent rien et y a ceux
qui, qui, alors, bon... Alors, elle... (plusieurs sedemde lecture. Puis lit & haute voix la copie
d’'un message électronique). "Bonjour”". C'est Maria ? "Bonjour, je vous ai donné mon
préavis de départ..." Bonjour, bonjour, bonjour, ¢'aee petite fille bien polie. (...) Oh, 13, I3,
Ia, la. Oui, la, c’'est une, euh, c’est une épisiai
Q. L3a, il vous manque pas de piéces...
R. Oui, mais c'est des piéces redondantes, si c&rame, il va me manquer les pieces
fondamentales. Si, par exemple, javais pas I'dt&d lieux entrant et sortant — c’est pas le cas
la — et que l'autre conteste qu'il y ait eu des &&® cachées machin chose, euh, elle peut me
filer cinquante piéces, bon. »

2. L’'ombre des avocats : entre écueils et équipetmen

Tout ce travail est guidé par la conscience dei$®nce d’écueils se logeant dans
des détails (les « petites merdes de procédurassexemple) dont le juge observé
semble aujourd’hui s’estimer capable de repérergks importants, tout du moins
les plus courants, mais qui nécessitent de |’aitbent
Clairement, le travail est mené avec le rappel figgwle 'ombre du Commandeur
gu’'est l'avocat. C'est de la part des avocats, ptusge des « collegues » juges
professionnelles (c’est le terme que notre JP emplmu des greffieres, que le juge
craint de voir son travail déjugé. En étant la, taat au coin du bois, préts a
contester les décisions sur des détails de proedls constituent a son égard les
instances de jugement les plus actives mais, dueneénp, également, des instances
de formation, comme sur cette réserve relative @ dlechéance du terme » évoquée
plus haut :

« Q. Et ¢a, vous I'avez appris comment ?

R. Eh bah, ¢a, on me I'a dit, quand j'étais en stgtavais dd faire un jugement comme ¢a, on

m’a dit qu’il fallait mettre..., non, j'dis des comies, pardon, c’est un avocat qui a dit que
javais pas mis... il avait demandé la déchéanceedme, il a dit que je I'avais pas mis. »

Mais les avocats ne sont pas qu'une menace. lIs aassi d'un précieux secours

pour organiser le dossier, a I'origine marqué par profusion, y mettre de I'ordre,
discipliner leurs clients, clarifier leur demandeleur dossier :
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« Parce que ce qu'il faut dire, c’est que, soitsoait deux personnes sans avocat, et alors, Ia,
c’est n'importe quoi ; ils savent pas, et c'estivgau’'on peut pas les éduquer parce qu’ils
viendront peut-étre une fois au tribunal, vous alas leur dire "Vous ferez ci, ci, et ¢a", eux,
c’est une fois dans leur vie. Donc, c’est au jugebdsser, la. C’est vraiment méme, peut-étre
c’est la, I'honneur de cette fonction, de cettesiis, c'est de décoder les choses, euh, les
choses emmélées des gens. (...) Alors, 14, y a watvoais, attention ! Y a un avocat pour
une partie seulement. Danger, donc. »

Le dossier constitué par les avocats va permetréadte le tri, de se débarrasser de
certains papiers, de réduire la profusion :
« Alors, trés franchement, quand il y a une coriolugl’avocat, je le regarde plus légérement,
parce que, de toute fagon, l'avocat, il intervieemn défense de son client, donc il va
m’expliquer, en principe il va m’expliquer ¢ca miewx
A un autre moment, le juge, délaissant les écattadusticiable au profit de ceux de I'avocat :
« Bon, la, on voit que c’est le professionnel, hemoi, je suis pas du tout anti-avocat, hein,
euh, y en d’excellents...
Q. L'avocat vous simplifie le travail...
R. Enormément. Enormément, énormément. Ah, ouiSouvent, I'avocat donne le choix entre
les deux régles de droit : les deux avocats. »

Ici joue I'art de ne pas se raidir contre les memdbde cette profession, par hostilité
systématique, mais de savoir les utiliser a sorfifpem les prenant comme sources
d’apprentissage, en dynamique. D’autant que celexclut pas de pouvoir, par
moments, reprendre l'ascendant, ou au moins detdimie, y compris pour

réinjecter du respect du droit en parfait connaigse
« Bah, par exemple, elle, la petite avocate, ellennparle pas, elle me parle pas de la loi sur
la restitution du dépdét de garantie. Moi, je vaadsfaire. Je fonde en droit. (...).
Q. En tout cas, 13, c’est tellement clair, qu'alie ressent méme pas le besoin de se référer a la
regle de droit.
R. Oui, c'est cela, c’est implicite. Alors, c’esigsible au juge de ne pas mettre la regle de
droit lorsqu’elle est implicite. Mais, moi, je laats. Alors, C. [autre juge de proximité du
tribunal], lui, il la met pas. Il la met pas. Comma, il dit, on est sir de pas se gourer. (En
riant) Moi, je lui dis, "Euh, Monsieur le conseilld’Etat, euh...". Alors, si je la trouve pas. La,
c’est embétant, quand j'ai décidé de la mettre @ @ la trouve pas. Mais, franchement, je
crois pas qu'une seule fois, euh, elle ait faitadéf Y a une fois ou j'étais emmerdé, mais, lui,
il 'avait déja fait, donc il m'a donné le tuyau.'&ait les adjudications, les commissaires-
priseurs. Oh, 1a, Ia! Y a une loi, la. Quand lemomissaire-priseur vend (cherche) plus cher
gue ce que lui a demandé le type... »

3. La phase de rédaction proprement dite

Le moment vient ou le juge estime y voir suffisambilair pour s’engager dans la
rédaction. Dans le cas de notre juge, l'entrée dateite phase n’est pas
subordonnée a un examen exhaustif du dossier, l'@ckircissement parfait des
termes de sa future décision. Au contraire : cellesa finir d’étre prise par
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I'opération d’écriture elle-méme, comme si le cadbteicturé qu’elle implique allait

servir de rails pour finir de guider la réflexion :
« Alors, a ce niveau la, moi, maintenant, je conueed rentrer dans la rédaction. Alors, la
rédaction, c’est pas compliqué, elle est en traastip, ca c’est normalisé. Elle est, alors,
certains, euh, y a plusieurs options, quand mémeai, Nai pris I'option : "Exposé du
litige...". Y a "Faits et procédures”, euh, y a "Mstde la décision ou Motivations", et puis
"Par ces motifs", qui est la décision. Moi, j'ai guté exposé du litige. (Ecrit et lit ce qu'l
écrit.) Alors, "Exposé du litige". (Commente) Alodans I'exposé du litige, il y a la partie qui
a été I'exposé écrit. Moi, je le fais en deux patiLa premiére, c’est exposé du litige tel que
déclaré au greffe, écrit, ou repris ici, dans sesausions, hein, parce que, I'exposé du litige,
c'est la demande, en fait. Ensuite, il se poursigixposé du litige, a l'audience, et, la, a
'audience... Parce qu'il n'y a qu'a I'audience qu’'qeut exposer le contre-exposé du litige du
défendeur puisque ne vient que le demandeur, affiegneour faire sa demande. Et la, on
expose I'ensemble du litige. De facon la plus s$tine possible, mais quand méme, qui fasse
que, quand j'écris, ensuite, la motivation, doreedeuxieme chapitre, je ne recommence pas
I'exposé du litige. Parce qu’autrement, euh, je€disais au tout début... Oh ! Des fois, c'est
pas si simple, hein. Des fois, on peut reprendresda motivation le... Bon. Mais moi, jessaye
maintenant de le faire... que tout est dit... finalemeo’a la fin de I'exposé du litige,
d’emblée, le juge rentre dans le vif du sujet. E&sdlire qu'il dise quelle est sa régle de droit,
celle qu'il juge applicable.
Q. Vous disiez la derniére fois que, dans vos grEmugements, vous continuiez I'exposé des
motifs ?
R. Oui, ¢a, c'est une question de pratique. Mass, quatre-cing jugements, c'était liquidé.
Quand j'ai vu que ma... Je I'ai vu de fagcon, comnuirdis-je, de facon presque quantitative,
quand j'ai vu que mon exposé du litige était cairjque ma motivation était longue, jai dit,
"tiens, c’est marrant”. Ca peut. Mais, je dis, Semn général, c’est I'inverse. Et, maintenant,
je vois, c’est I'inverse. Mon exposé du litige lesig et ma motivation est courte. Parce qu'on
est dans le cadre d’affaires simples. En généraly ia une régle de droit applicable.
Quelquefois, on peut en faire jouer deux, maximjamais plus. Alors que dans des jugements
de la Cour d’appel, en matiére sociale, on convaéeresemble du Code. »

La présentation formelle des jugements joue iciroemin guide-file contraignant le
juge a se montrer analytique.
La rédaction, dés lors, ne va pas mettre fin aéraitions avec les papiers, mais, au

contraire, en susciter une nouvelle vague :

« Alors, 1a, c’est tout a fait classique, c’est tRigeclaration au greffe". (Plusieurs secondes de
lecture). Bon. Alors, elle ne me dit pas... Bon,tdie® petite avocate débutante, hein... et puis
c’est une petite affaire, hein, elle va pas s’endaeer... Dongc, il faut que je regarde... Y a
souvent des erreurs du greffe sur les dates, lacdaut que je retrouve... J'essaye de
retrouver carrément la date de la déclaration aeffg... Alors, ¢a, si je voulais balancer la
plupart des pieces, il m’en resterait tres peunhdais, bon, on peut pas le faire. Donc, c’est
ca la déclaration au greffe. Alors, ou est-ce ge'ekst la date ? (long silence) C'est
extraordinaire. C’est comme au syndicat, quand anivait et qu'y avait jamais la date. »

L’itération avec les documents a d’autant plus tarce de se poursuivre que la
rédaction met encore plus a I'épreuve des faitspfromte notamment a des

impossibilités ou des incohérences :
« "Par déclaration au greffe en date du...", c’eshdo., "22 mai 2006, Mlle Marina Aubert".
Alors, I'adresse, treés important, 'adresse. Pampge, ensuite, pour I'exécution, enfin, surtout
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'adresse du défendeur qui est trées important (étadresse). Alors "A fait convoquer
Monsieur Boumazi", bon. (Lit) "A pris a bail (...) @Egrtenant a la SCI Ugo représentée par
Monsieur...". Donc, a fait convoquer qui, alors ?t)(I'... A fait convoquer Monsieur
Boumazi", ¢a c’est une erreur, normalement. Ongag convoquer en nom personnel, on fait
convoquer la société avec son gérant. Bon. Onass$ tes petites affaires, hein. Autrement, y
a des avocats qui font tout un pataqués la-dedansPénal, c’est clair, hein. Une fois y a un
mec qui a été convoqué comme personne privée. manissaire [= ministere public] était
merdoyante, j'ai renvoyé l'affaire. »

En I'espece, notre juge s’en sortira en jouant sigistilités de I'écriture :

« Alors, ce que je vais faire, moi, dans ce cas-la .fait convoquer", je vais mettre, "la SCI
U-G-O France, représentée..." Bon, moi, je le meats),Hreprésentée par Monsieur Boumazi,
12 rue Henri-Martin". Alors, le probléme, c’estiae Henri-Martin. Ceci dit, je constate qu'il

a bien été convoqué chez lui, Monsieur BoumaziillBlas, je sais méme pas si c'est chez lui.
Bon, il a signé, hein, il a recgu. Il a jamais costie Alors, y a une régle formidable dans le
Code civil, celui qui vient pas s’expose a ce quoenne une décision sur les seuls éléments
de ses adversaires. C'a I'air de rien, mais c’'estdamental. »

La rédaction se poursuivra ainsi, entre, au minimtnois soucis :

celui, de nouveau, d'éviter ce qui permettrait dmtester son jugement
(« Alors, je dois absolument noter, ¢a c'est trapartant, parce qu’on doit

absolument répondre a toutes les questions derfeadde ») ;

celui de rendre justice a la personne que I'onmstdans son bon droit : par
exemple, en allant jusqu’a envisager des dommagedé&éts alors méme
qgue le justiciable concerné n'en a pas dematdés« "Condamner le

défendeur a lui payer 500 euros a titre de dommagdatéréts”. Alors, je

crois que quand il y a (regarde une piéce). Je gais slr. Mais, bon, peu
importe. Elle le demande pas. Elle demande pagidiar 700. Alors, peut-

étre que comme elle est commise, comme elle & ljartdictionnelle, peut-

étre que c’est pas possible. » ;

celui de respecter les conventions d’écriture & dlonc, a I'audience, "Mlle

Aubert représentée”. Alors, jI'ai vu, des fois, dit "représentée”, aucune
importance. » Ce qui n'exclut pas, parfois, le sale rectifier une écriture

trop hermétiqgue des professionnels du droit. Leejdégudié exprime une
volonté de parvenir & une écriture a la fois élégaet précise : il se montre
aussi bien attentif a I'absence de répétitions guehoix de ses termes
(« Donc, il faut prendre des verbes neutres: indiqprécise, expose,
allegue. (...) Quand elle indique, c’est un fait p&td...) Je fais intervenir

I'allégation quand elle n’est pas a priori verifibd »).

Les trois soucis entretiennent une profonde infgeddance. Notamment, I'écriture
a une vertu magistrale, elle éduque, elle est «aaue » en disciplinant le juge qui,

110 Cela peut étre une pratique du JP tenté de sewvoin@n redresseur de torts et s'approchant donc
du modéele défini par A. Mathieu-Fritz, dans le derchapitre de ce rapport, comme étant celui du JP
attaché au jugement en équité et tenté par latiegysiste ».
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forcé de présenter des faits et d’argumenter, apgpra mettre a distance sa
« subjectivité » ou a enrdler celle-ci pour transher I'intuition de la bonne foi

d’'une partie en fondement objectif d’'une décisimdjque :
« On apprend... c'est une bonne école pour ca. Omemgpa étre extrémement, euh... On
apprend, quand méme, a étre objectif. Enfin. Caumprime pas la subjectivité fondamentale,
mais c’est une subjectivité parfaitement recevadyguyée sur un truc. »

Le juge explique que c¢a supprime «les jugementsatleur, oui, c’est c¢a, les
jugements de valeur ». « Ca apprend a écrire ag pkrré des faits et de la regle. »
Le JP observé fait taper ses jugements par sa fernengui a pour effet de les
laisser reposer et, quand il les reprendra une gaine de jours aprés, de les voir
d’'un ceil neuf. Il a constaté que, dans ses relestuit « rayait des paragraphes »,
qu'il « expurgeait », qu'il « rayait les adjectifde subjectivité », qu’il supprimait
« carrément des paragraphes. Y a des considératens.. ». Bref, d’atteindre plus
d’'objectivité et, plus fondamentalement, de réduire peu plus la tentation du
jugement en équité.

Quand il atteint suffisamment de maitrise, le jdgeproximité est capable de jouer
entre les formalismes pour s’en aider. Dans le daspéce, cela se révele dans la
décision gu'il prend, alors gqu'’il progresse dans remlaction, d’utiliser un modele,
celui des « attendus », autrefois dominant maisméais en voie d’obsolescence et
que lui-méme a tendance a n’utiliser que raremdinte réhabilite, dans le cas
présent, en I'estimant plus adapté a la situatiarceurs, ou la regle de droit est au

centre du jugement, clarifie I'enjeu et résoutitigé sans discussion :

« (Lit les conclusions de l'avocate.) Donc, ellé dans les trois mois, hein. (Poursuit sa
lecture. Préte notamment attention aux dates. Llitaate voix les conclusions de l'avocate).
« "Attendu qu’en dépit de la remise au propriétade la quittance délivrée par le service des
Impdts”. Oh, la vache ! Oui, bon, Ia, d'accord. liha été payé, en plus, I'impbt. Alors, 1a,
vraiment. Alors, tiens, 1a, c’est bien que vousego, la, par exemple, je vais rédiger sous la
forme d’attendus. Je vois qu’il n’y a absolument@an, aucune matiere a, comment dire, une
explication sophistiquée, c’est linéaire : "Attengwelle a pris un bail a telle époque ; attendu
gu’elle a demandé a partir, etc." »

Ce choix ne regle pas tout pour autant. Un doubittblgme demeure : celui de la
concordance entre les faits et I'apparence de larteofoi d’une des parties, ce qui
appelle le maintien de la vigilance ; et celui ddameuse régle de droit, dont il faut
s'assurer.

Sur le premier point, un détail tourmente notreguda date a laquelle on s’acquitte

normalement de la taxe d’habitation :
« Alors, vous voyez, la, je suis trés scrupuleac® que, sinon, je prends les conclusions et
c’est terminé. Je vérifie quand méme, moi. Parce gja toutes les apparences de la bonne
foi : c’est elle qui demande, elle prend une aveaatec I'aide juridictionnelle, ¢a a toutes les
apparences que le droit et le bon droit soient ole s6té. Toutes les apparences. Mais que les
apparences quand méme, au départ. »
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La rédaction est le dernier moment ou il peut d&rager avant de se laisser aller a
la précipitation d’'une décision trop dictée par lepparences de la bonne foi.
Tenaillé par la question, le juge veut s’assurerl@donne information. Il cherche
un code, opte pour un code civil et y cherche & tRkabitation » dans I'index.

La réponse ne s’y trouve pas :
« Alors, vous voyez, ce qui est terrible, 1a, cgsand il ne vient pas, le défendeur, tout de
suite ¢ca complique énormément les choses. |l séaaqitil dirait ce qu'il a a dire, je
vérifierai... »

L’identification du code concerné finit par se fair
« Bah, oui, taxe d’habitation, c’est le code deses Hinances. Qu’a cela ne tienne (en riant).
Nous avons la I'ensemble des codes... » Chercheest @eut-étre méme, c'est peut-étre
méme...
Q. C’est pas le code des Impots ?
R. C'est certainement le code des Impdts, c’esaiceament le code des Impbts. »

Mais impossible de mettre la main sur un exempldaas la bibliothéque, ce qui

offre au juge une occasion d’aller traiter le prébie avec une juge professionnelle :
« Bon, alors, nous n'avons pas de code des Imp&sdemandé a mes colléegues [= juges
professionnelles] un exemple. Alors, voila un eXxemgest formidable, c’est un cas d’école,
jai demandé. L'occupant 2006, en 2006, paie laet@006. Ah, ah !!l Ah, oui, mais alors...
Vous avez compris ? "L’occupant des locaux en 246 la taxe d’habitation 2006." AUl
janvier. Eh, oui, mais ¢a change tout, la. Parcéetle m’en parle pas du tout, la... 'avocate.
Alors, je vais relire, hein. (...) Alors, elle, etlé, qu’il avait un doute sur 2005. 2005, elle I'a
payée. Donc. Alors, c’est extraordinaire, lui, #rdande pas 2006, apparemment. (Consulte
des pieces). Non, c’est 2005 qu’elle est barréle. &t partie en 2005. Donc, c’est bon. Donc,
faut le savoir, hein, mais, moi, je le savais, lgain, je le savais de ma vie privée. Quand on est
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dans les locaux au®ljanvier d’'une année donnée, c’est celui qui estsdies locaux au®l
janvier qui doit la payer. Et je sais parce quei fjeendu I'appartement de mon petit vieux, 1a,
le petit deux piéces ou il habitait. Et devant [&aire, je I'ai vendu en novembre, on me
demandait si j'exigeais de I'acheteur qu'il paieudtemois. »

En tout cas, désormais, il se sent assuré : il geure fermement que « Mlle Aubert
produit l'attestation de paiement » et que, demie€et argument, ne se loge aucune
possibilité d’en discuter. Et il ne lui reste, igy’'a verifier 'argument du défendeur,
notamment dans un courrier qu'’il aurait adresséagjuridiction — ce qui renvoie,
comme pour la demande, au travail en théorie affegar le greffe mais non dans

ce tribunal :
« Alors, normalement... (baissant la voix) elles @aison les juges professionnelles,
normalement c’est les greffieres qui doivent me..isMa&st pas du tout leur faute, les filles,
hein, elles ont des monceaux, des tonnes, faualtait voir comment elles bossent. Elles ont
des monceaux de trucs, euh, moi, je leur dis abseft rien parce que c’est tout ce qu’on
entend sur la justice. La, franchement, deux grefé de plus dans ce tribunal (...). Tant qu'ca
c’est pas fait. »

L’examen des arguments du défendeur finit de doestiopinion du juge sur le fait

de savoir qui est, plus que l'autre, dans son baitd
(Consultant les pieces) « Bon, 1a, c’est un peuudétpsse, de pas lui rendre a cette petite
nénette. Parce que, je vois, il lui réclame padalit ... ils disent pas que c’est dégueulasse et
tout (= I'état de I'appartement au départ de I'ogante). »
(Lit des pieces). « Oh, oui, mais, 13, ils sontsds. Ils disent qu’elle a repoussé. Oui, mais ils
ont donné l'accord. On va pas la pénaliser. Aldis seraient venus, la, ils auraient pu, euh...
Parce que l'accord qu'ils donnent, ils acceptentelje parte... lls disent pas "Vous nous
devez des sous", et cetera. lIs le disent paglidlsnt pas non plus "Vous étes quitte de toute
somme". Bon. lls seraient venus I3, ils avaientruo a défendre. lls sont pas venus. Alors,
attention, quand ils viennent pas, c’est aussilgpensent que c’est un truc merdique pour
eux, hein. Faut pas non plus penser que... Borlsl&y'gcrivent rien, ils me disent rien, a moi.
(...). Bon, autrement, je vais me lancer, maintenant.

Et c’est en se lancant dans la rédaction de la wadion de la décision que le juge
va rencontrer I'obstacle de la régle de droit, daerédaction en attendus place de

facon centrale.

« Bon, alors, "motivation”. Alors, euh, "motivatipneuh, la je vais le faire sous forme
d’'attendus. Hein. Contrairement & ma majorité. Majonité n’est pas sous forme d’attendus,
hein, maintenant. C'est vraiment sous forme... Aldtgje je fais, moi, au départ, c’est je pose
la régle de droit. Presque tout de suite. (...). Avpnmettais un attendu resituant le probléme,
j'ai vu que ce n'était pas la peine. Maintenanyttde suite la regle de droit. Alors, la régle de
droit, elle est simple, c’est la restitution du dégle garantie. (...) Alors, c’est la loi, euh...
Alors, dans ce cas la, soit je vais chercher dans ©ode. (Cherche dans le code, dit que ¢a
n'est pas obligatoire.) Ceci dit, le code est requablement foutu, hein. Quand on n’est pas
du meétier, justement. (Continue de chercher) EMoir'Baux d’habitation. La loi du 6 juillet
89". Ouais. C'est la loi du 6 juillet 89. Alors, @st-ce qu’elle est cette loi du 6 juillet 89 ?€Ell
est la. Alors. Les principales lois en vigueur sanssi dans le code. Voila. Elles sont classées
comme ca. (Se reporte a la page correspondantejedent, je I'ai, j'en ai pris des tas de
décisions [sur la base de cette loi]. (Trouve la lmurne les pages pour trouver l'alinéa
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concernant le dép6t de garantie. Cherche pendargiglrs secondes). Voila, c’'est I'article 22.
(Lit le passage). Alors, "Attendu”, "motivation"Attendu que la loi du 6 juillet 1989
dispose...", alors, ¢a aussi c’est une formule. »

Encore une fois, le souci du formalisme de I'écdétuse combine avec la
préoccupation de rendre compte des degrés dansidésdes parties se trouvent
probablement dans leur bon droit, et, préciséemintde ne pas charger de fagon
excessive le défendeur :
« Alors, c’est la que j'introduis, quand méme pdwirdonner quitus qu'il est intervenu, que
j'introduis "Attendu que le bailleur...". Alors, orept pas dire qu'il réclame a sa locataire. Il
lui dit... En gros, il lui dit : "Laissez tomber l&pbt de garantie et je laisse tomber les sommes
gue vous me devez au fait qu'il y a pas eu les tnmdis." Ceci dit, c’est tout de méme pas
complétement recevable. Parce qu’il a donné somrmacdlors, je vais mettre : "Attendu que
le bailleur ne réclame pas de sa locataire (énoaomix basse ce qu'il écrit) (...) mais qu'il
conteste la date effective de départ (...) qui paantavenir en déduction du dépbt de garantie
(...). Attendu, cependant, qu’il a accepté des repauillicités (s'interroge sur la bonne
maniére de rédiger ce point) du départ de Mlle Atlsans remettre en cause". Alors voila,
jaccentue, parce que, eux, ils pourraient direjl&o"Sans remettre en cause les délais de
prévenance prévus par la loi." D’accord ? Alorssigis pas si prévenance, c’est francais. (...)
Bien que le coup des imp6éts, de la taxe d’habitat@est pas Iégal, hein, de la retenir... Je
vais mettre : "Attendu qu’il est avéré que Mlle Artha bien acquitté la taxe d’habitation due
pour I'année 2005", qui constitue la seule... sonl $ric, hein. Bon jarréte, maintenant.
"Attendu, dés lors, que la demanderesse est foadéelamer la restitution de son dépét de
garantie, déduction faite de dix jours de (...). Adke que (...) la SCI Ugo", c'est en
minuscules, chez eux... (Enonce la condamnation¥ Ador fait la soustraction, hein. »

Restent les derniers formalismes : « la formuleelie de "par ces motifs" » ; « "La
juridiction de proximité, apres débat", c’est pagprovise, ¢a non plus, "apres débat
en audience publique (...) par jugement réputé cainttaire” (...) "condamne”, il
faut mettre "condamne”. »

Le juge classe alors son dossier, mettant sur $swe ce qui est a taper, prét a étre
emporté chez lui, entier, de maniere a y retrouwas les €éléments nécessaires.

4. Le temps que cela prend

« Quelle heure, il est ? Midi moins vingt-cinq (.Aujourd’hui, je me suis donné... Alors, 1a,
je me suis donné, maintenant, deux, deux ou temgqur. C'est-a-dire, soit deux, si j'en ai
marre, si j'ai envie de me tirer vers une heuraralje prolonge I'heure du repas, une heure,
une heure et demi, deux heures. Soit, vraimentgye en faire deux ou trois, je vais manger
un morceau, puis je reviens. »

En bouclant ce dossier, le juge a avancé d'un pgplementaire dans la longue
liste de ceux qu’il doit traiter. D’autant qu’il 8tait débarrassé en premier de ceux
sur lesquels il pouvait aller vite, mais qu’il datssi faire avec la contrainte qu’il
veut se libérer pour ne pas empiéter sur son tgrepsonnel :
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« J'irai peut-étre a la campagne, c'est pas sirgeague ¢ca m’emmerde un peu, mais disons
gue je vais pas étre la tout le mois de mai [= ttassjours en mail.

Q. Et vous avez pas envie d’'emmener du travailGafapagne ?

R. Non, non, non. Jamais. Ah, non. (...) Non, dencafnéne rien a la campagne. En plus, ce
serait absurde dans mon statut, faire du boulot..nd®g'en ai fait douze [= dans les jours
précédents et avant que vous n'arriviez]. J'suisnbcontent, parce que je vous ai dit, le tas,
vingt-cing, ca m'impressionnait. Ca fait beaucoteme Ia, encore, ¢a fait beaucoup. Parce
qgue les derniers que jai faits, c’était trois pgour. Maintenant, on va étre sur une base de
deux. Hein, parce que les affaires deviennent unghes complexes. »

Les tensions observables dans la conduite de Viétiet dans la gestion de
'engagement dans cette activité ne sont pas intfgees de I'économie du temps
propre au juge, c'est-a-dire : de la part qu'il asute de consacrer a I'activité de
juge de proximité versus celle qu'il veut réseréeson temps personnel ; de sa
tolérance vis-a-vis de la possible transformationné activité librement prise en
charge en véritable « boulot ». La perspective eé@uee I'on a a faire en dehors de
I'activité de juge de proximité, la volonté plus owins ferme de ne pas dépasser
certaines limites prévues pour cette activité, nesrt accentuer ou réduire le
sentiment du temps qui file et provoquer ou nomntagonisme avec le temps qu'il
faudrait pouvoir consacrer a I'affaire.

Tous deux retraités, les deux JP du tribunal étwé&cordent a vouloir poser des
limites au nombre d’affaires que le greffe leur f@rpour chaque audience, en
prévision notamment du temps de rédaction que oetaupera. Leur statut de
retraités les soulage sans doute en partie de €sb®n du temps qui file quand ils
sont penchés sur les dossiers : il permet de ste#oa discuter entre JP, avec les
autres juges du tribunal, les greffiéres ; il petnd&ncaisser le choc d'une charge
de travail imprévue.

Mais sans doute nos deux juges ne se donnentsliepanémes tolérances a I'égard
de 'empiétement de leur activité judiciaire surrbste de leur temps ; sans doute
n'ont-ils pas la méme appréhension a I'égard deplassibilité de la voir se
transformer en « boulot » a part entiére. Le juge observé recherche de quoi
s’occuper, aprés avoir renoncé a suivre la formatie I'Ecole du Louvre, qui,
destinée a de futurs conservateurs, exigeait dengdfiquer totalement. Mais il ne
veut pas y consacrer plus qu’un tiers temps cegfilse que cela devienne un emploi
a part entiere qui entame sa liberté de retraité.

Il n"est pas sdr que son collegue ait autant a caorufixer des limites, ce collegue
qui peut feindre de trouver harassantes les tadeek juridiction de proximité tout
en s’y livrant avec appétit. Tout cela, d’'ailleursgtant pas une affaire purement
personnelle : le degré d’'investissement du collegudribue a établir la norme de
travail légitime. Témoin ce dialogue entre les dpiges venant cloturer la séquence
d’observation ou l'un et l'autre ne sont pas samstester sur les bornes de cet

investissement et ses motivations :
« JP-A2 (observé) : Bien. Bon, ben, moi aussi,d&s ordonnances pénales qui sont arrivées.
JP-Al. Tu as des ordonnances pénales ?

- 159 -



JP-A2. Ah, bah, non, c’est... ? Oui, c’est des ordmees pénales gu’elle m'a mis.

JP-Al. Tu vas avoir des injonctions de payer, geramassé un paquet.

JP-A2. D'accord, elles sont la. Chaque chose an Revoila.

JP-A1. Bah oui.

JP-A2. (En riant) Qu’est-ce qu’on bosse ! Qu’esgoén bosse.

JP-AL. (en riant également) Qu’est-ce qu’on bossgé,Qu’est-ce qu’on bosse.

JP-A2. Mais quand on pense qu’on pourrait étre tpaifie a rien faire, hein ? (...) Oui, oh, on
s’emmerderait.

Q. Vous vous ennuieriez.

JP-A2. Enfin, c’est nous, hein. Parce qu'y en arpur qui ce serait bien.

JP-A1. Et puis on serait bien plus pau... On senaitoee plus pauvres.

JP-A2. Ah oui. Non, moi, jadore, hein. La, le weskl, c’'était magnifique, c’'était sympa.
(Répete pour JP-Al qui n'a pas compris) Le weekesnblormandie, la, c'était sympa, la.
JP-Al. Le week-end, Ia, c’était somptueux. Tu eB&auand ? Mardi ?

JP-A2. Euh, mardi.

JP-Al. Mardi, oui.

JP-A2. Mais on ferait pas un mois comme ¢a, qua@chen

JP-Al. Oh, oui, bah, cela dit, nous, comme on &etrele jardin, euh, avec les travaux de
printemps, parce que...

JP-A2. Ca pousse...

JP-Al. Ca pousse, il faut tailler, mettre du déflaeit, tout ca est absolument tuant. Passer la
tondeuse assis sur un tracteur, c’est pas vrainf@ingant et ca fait bon effet, tandis que c¢a,
(en riant) ca s'voit pas et c'est crevant (il parEpparemment ici du travail sur les
ordonnances pénales qu’il est en train de fairéhalement. »

Conclusion

Rédiger les jugements aprés la tenue d’'une audieivile n’est certainement pas
une formalité. Le simple fait que I'affaire ait ét@ise en délibéré implique qu’'une
grande partie du travail, pour ne pas dire I'essehtreste a faire. Rédiger des
jugements est un travail a part entiére a propoguh nous nous sommes efforcés
ici de voir comment le magistrat s’y consacre, thxshes qu’il appelle, ce que cela
exige de lui. Entre faits établis et hypothesesrmertitudes, le juge s’efforce de
progresser, d'avancer, la finalité ultime étant statuer et la finalité intermédiaire
de se faire une opinion : opinion sur ce qui s’Exllement passé, sur la bonne foi
des uns et des autres, le bon droit de I'un oualdre. Mais le chemin emprunté est
aussi fait d’'un balancement entre le formalismeidigue, les exigences de la
procédure, les régles de droit et, de I'autre, pabconstant de la subjectivité que le
juge ne laisse cependant jamais errer trop libretnérécrit allant finir par figer
définitivement une posture tenue par le juge etddwmsion qui en résulte, le juge,
peut-étre encore plus que dans les étapes pré@sjesimpose une vigilance a
I'égard de lui-méme et fait, d’abord et avant touty travail de maitrise de sa
subjectivité.
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Chapitre 4.

Concilier les parties a l'audience : une
mission impossible ?

Nicole May

Ce chapitre s’intéresse aux pratiques de conaifatles parties des juges de
proximité (JP). Plusieurs raisons nous ont amengsréer notre regard sur cette
activité qui constitue bien l'une des dimensidaodravail des JP, méme si elle reste
assez marginale.

La conciliation constitue trés clairement I'une deissions assignées aux juges de
proximité. D’abord parce que, comme le mentionngieitement le Nouveau Code
de Procédure Civile, tous les juges ont pour misd® concilier — « Il entre dans la
mission du juge de concilier les partié$!»— et les JP sont donc concernés au
méme titre que les juges professionnels. Ensudiieepque cette mission leur est tres
clairement dévolue en tant que juges de proxinub@éme lindique I'exposé des
motifs de la loi de 2002 qui a créé les juges etjleidictions de proximité « bon
nombre de petits litiges de la vie quotidienne obt pas soumis a l'institution
judiciaire pour des raisons de codt, de démarchegg¢s trop complexes ou de
délais d’'inadaptation de la réponse sociale etitnibnnelle au besoin de justice
(...) c’est pourquoi, le projet de loi prévoit d’iftser un juge disposant du temps
nécessairgour privilégier I'écoute des justiciables ainsi queutes les fois ou elle
est possible, la voie de la conciliatigf et pour s'impliquer sur le terraitt3>.

Mais, en méme temps, la conciliation participe @egu’on appelle les modes
alternatifs de reglement de conflits: celui qui geatique n’est pas soumis a
I'obligation de juger en droit et peut donc, daescadre, résoudre un litige en se
référant seulement a I'équité. Or, si I'on se sentides débats qui ont présidé a la
création des juges de proximité et des ambiguité$eq parcouraient quant au réle

111 Nouveau Code de Procédure Civile, Dispositiongiaines, section VIII, article 21.
112 5ouligné par nous.

113 Loi d’orientation et de programmation pour la jostdu 9 septembre 2002 (loi OPJU n° 2002-
1138)
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de ces nouveaux jugé$ il apparait que la pratique de la conciliatiomstitue I'un
des rares moyens - et peut-étre méme le seul -digpbsent effectivement les JP
pour pratiquer cette « autre justice » que certpartementaires appelaient de leurs
VCeUX mais qui ne leur a pas été reconnue pariessténalement votés : la loi les
oblige, et la sans aucune ambiguité, a juger eh dro

Mais quelle réalité tout cela avait-il pour les :JBonsidéraient-ils la conciliation
comme relevant de leur mission ? La pratiquaientdaffectivement - et alors
comment ? Leurs usages de ce mode de reglemetitiges, s’ils y recouraient,
témoignaient-ils de leur souhait de pratiquer « an&e justice » et de le faire,
précisément, en tant que juge de proximité? La Gdation de ces premieres
interrogations émanait directement des premiéresrghtions menées sur le terrain :
nous avions pu constater, en effet, qu’au moina de juges que nous avions
observés pratiquait des tentatives de conciliali®facon assez fréquente — méme si
cela ne voulait pas dire que celles-ci aboutissailen proportion d’échec étant
importante - et il apparaissait donc qu’il s’agisséen d’'une dimension effective du
travail des JP qu’il convenait de prendre en congates notre propre travail. Il
ressortait aussi de ces premiéres observationstaquer d’accorder les parties a
'audience demandait un travail long et colteux sn@n méme temps, pouvait
constituer un moyen pour le juge d’aboutir & uneisién qu’il estimait eéquitable et
gu’il naurait pu prendre dans un jugement en drdinsi, la conciliation
apparaissait-elle bien comme susceptible d’offnix &P un moyen de se sortir, dans
leurs décisions, de dilemmes droit / équité.

Cependant, le déroulement du travail de terrairsreoaonduit sinon a déplacer ces
interrogations, du moins a les moduler quelque [@Bun cote, la réalisation des
deux autres monographies puis celle des entretiens ont amenés a constater le
caractére en fait assez marginal de la conciliatems la pratique effective des'
mais, en méme temps, il s'avérait que, d’une fapjupart des JP considéraient que

114 Nous rappelions, dans notre projet de rechercee,ambiguités de la fagon suivante : « les
attentes a I'égard des juges de proximité, tellésligs ont pu s’exprimer dans les différents pioje
de loi et rapports et débats parlementaires likscxéation des juges de proximité (loi de 2002, lo
organique de 2003 et loi de 2005 élargissant leonspétences) apparaissent marquées par une trés
forte ambiguité. Une constante des rapports par&ires préalables au vote des différentes lois est
la référence a une «autre justice », a une aaigenf de juger [...] fondée sur le bon sens et
« I'expérience de la vie » et faisant appel a dgsatités humaines et psychologiques » d'écoute, de
conciliation, de compréhension autant qu'a des éemges juridiques. Certes, les textes de loi
finalement votés semblent plutdt aller dans le s#nse certaine « normalisation » des juges de
proximité : la loi indique trés clairement qu'il®igent juger en droit tandis que jouent dans lessen
d’'un rapprochement avec les juges d'instance &sfiinites imposées au recrutement des juges de
proximité que I'élargissement de leurs compétepaeda loi de 2005 [...] Pour autant, la référence a
une autre facon de rendre la justice est loin drawtisparu. En témoignent récemment les
propositions du rapport Charvet et Vuillemin allafins le sens d'une « re-spécification » de
I'activité des juges de proximité : rendre obligegole recours a la conciliation et, plus encore,
revenir a une approche spécifique pour les « pltiyes » qui ne constituent plus désormais qu’une
partie du contentieux relevant des juges de prdg&imi (projet de recherche p.3) .

115 Ce point est d'ailleurs corroboré par le récempmat du CERCRID (Université Jean Monnet,
CNRS - UMR 5137)Les juridictions et juges de proximité. Leur rotncret en matiere d’'acces a la
justice des petits litiges civilRapport final, Recherche réalisée avec le sout®ma mission de
recherche Droit et Justice, novembre 2008, SaienEe, 56 pages.
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la conciliation faisait partie de leur mission eieq d’autre part, cette pratique, pour
étre rare, n’était jamais totalement exclue : tessIP faisaient état du fait d’avoir pu
réussir, ne serait-ce qu’une fois ou deux au cdar$ensemble de leur activité, a
accorder les parties a l'audience. Certes, legiaiin certain nombre de JP puisse
disposer, dans leur tribunal, des services d'urtiiateur de justice auquel déléguer
ce travail de conciliation pouvait permettre de poemdre que ceux-ci pratiquent
peu la conciliation eux-mémes. Mais, méme danssdestions, encore fallait-il
comprendre a la fois ce qui incitait les JP a recaau conciliateur plutét qu’a
concilier eux-mémes et ce qui pouvait les poussedépit de cet apport, a pratiquer
parfois eux-mémes la conciliation a l'audience. Eattachant a la conciliation, il
s’est donc agi pour nous d’analyser et de compesigdia fois pourquoi les JP
conciliaient si peu et comment ils conciliaient gdanéme.

La premiere section de ce chapitre présente lé&eliftes difficultés que rencontrent
les JP pour pratiquer eux-mémes la conciliatiotaw@dience telles qu’elles nous ont
éte explicitées par les juges lors des entretieasconciliation, disent-ils, est un
exercice non seulement difficile compte tenu dewlitmns de I'audience mais aussi
délicat, quels que puissent étre les apports daameiliation réussie. Certes, tous
reconnaissent que la conciliation fait partie de lmission mais cela n’empéche pas
gu’ils s’interrogent : jusqu’a quel point peuvelst-aller dans cette démarche sans
sortir de leur posture de juge et sans aller &batre de la premiere mission qui est
la leur : juger, et juger en droit. Ce premier €l lieux des obstacles, difficultés et
tensions liés a la conciliation permet de comprermpire I'exercice de la conciliation
releve de logiques pratiques : la démarche émergdaddynamique méme du
contradictoire dont elle va ensuite modifier le aldement — et non d’'un volonté
initiale du juge décidée au moment méme ou lesgsase preésentent devant lui.
C’est a l'analyse de cette pratique telle qu’eBeé effectivement réalisée par les JP
en cours d’audience qu’est consacrée la secondiersele ce texte. Celle-ci repose,
elle, sur les observations réalisées dans le ad&semonographies. En effet, si la
situation d’entretien permet facilement aux jugesxprimer, de verbaliser les
difficultés qu’ils rencontrent a pratiquer eux-ménia conciliation a l'audience, elle
ne permet guere de restituer ce qui ressort dguegipratiques. C’est a partir de la
description détaillée de I'ensemble du déroulemdnt contradictoire lors de
'audience que I'on peut saisir comment le jugetp#te conduit a s’engager dans
une telle démarche, le type de travail qu’il estralamené a faire, les difficultés,
voire les épreuves auxquelles il va se trouverroomé. Ce second niveau d’analyse,
en ce gu’il met en lumiere les difficultés propremeratiques du travail de
conciliation — méme si celui-ci peut aussi offrir 3P, si la conciliation réussit, le
moyen de se sortir d'une affaire qui aurait étéfialié a juger —, permet de
comprendre que les JP ne concilient que raremenim&mes et qu'’ils développent
des modes de faire leur permettant de proposeimail@tion aux parties sans avoir
a la conduire eux-mémes.
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La troisieme section présente les différents moygitisés les JP pour permettre aux
parties de se concilier sans avoir a le faire eéxags. A cet égard, tous les juges ne
sont pas placés dans la méme situation car ileexiginportantes différences dans
I'organisation de la conciliation selon les juritlits : dans certaines juridictions, le
JP peut se décharger complétement ou partielledentette mission sur un
conciliateur de justice tandis que, dans d’auleespnciliation repose sur ses seules
épaules. On verra cependant que, méme en I'abdertoeite possibilité de recours a
un conciliateur, les JP ont su développer des mddefaire qui leur permettent de
faire se concilier — ou de tenter de faire se dmmci les parties sans avoir a
intervenir eux-mémes dans le processus de commiliaCette troisieme section
repose, comme la premiére, essentiellement sankestiens.

Section 1.- Concilier ;: une mission ambivalente

Tous les JP reconnaissent que, ne serait-ce qtilesige, la conciliation des parties fait partielder
mission. Si, pour certains d’entre eux, il s’agittfune mission générale, commune a I'ensemble des
juges et qu’ils partagent donc avec les juges psidanels, pour d’autres, il s'agit précisémenne’u
mission qui, méme si elle peut concerner tousugeg, leur est plus spécifiguement dévolue en tant
gu’ils sont juges de proximité. Cependant, quelle goit la place qu'ils accordent a cette mission,
son exercice concret a l'audience apparait toujomerqué par I'ambivalence. Réussir une
conciliation a I'audience présente un certain nardavantages dont le premier — et non le moindre
— est de diminuer le nombre de jugements a rédiigst-a-dire d’'alléger la tAche qui constitue, pou
tous les JP que nous avons interviewés, la chargeadail la plus lourde. Ainsi, au-dela méme de
I'importance qu'ils attachent a la conciliation cave mission spécifique de proximité, les JP peuvent-
ils étre incités a tenter de concilier les parfiedaudience. Cependant, tous les JP s’accordant po
reconnaitre qu'il s’agit d’'une mission difficilepive délicate et dont la pratique a l'audiencelast
d'étre aisée : certaines de ces difficultés tiehaem conditions concrétes dans lesquelles se Bou
les audiences mais d’autres tiennent a I'ambiguiéne de cette mission par rapport a la premiére
mission dont ils se sentent et se savent invegtiger, et juger en droit.

C’est a la présentation de ces difficultés tell@gkps nous ont été rapportées par les

JP lors des entretiens qu’est consacrée cette @resegction.

1.1.- L'obstacle des avocats

Quand ils évoquent des possibilités de conciliafidiaudience, les JP mentionnent
trois conditions qui leur apparaissent requises gotune conciliation puisse étre
tentée entre les parties :
- que les deux parties soient présentes a I'audience,
- que les parties soient la « en personne », c'éateagu’elles ne soient pas
représentées ou assistées par un avocat,
- que l'affaire concerne deux particuliers.
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La premiére de ces conditions n'appelle pas de neuneaparticuliere : la procédure
étant orale, les deux parties doivent étre la potun accord puisse éventuellement
étre construit entre elles.

La seconde et la troisiéme conditions renvoientta@na la méme difficulté : la
présence d'un avocat. En effet, la présence d'uwrcavest quasi unanimement
considérée par les JP comme un obstacle a la @dimilet c’est pour cela que les

Y

affaires opposant deux particuliers apparaissemé propices a une tentative de
conciliation que celles faisant intervenir des peres morales : celles-ci, en effet,
sont trés fréequemment représentées ou assistéan paocat.

La présence d’'un avocat s’oppose a la concilighoar deux raisons. D’abord, elle
rend la conciliation inutile puisque, si elle étpiissible, elle aurait été faite par
I'avocat préalablement a I'audience ; ensuite, klleend difficile, sinon impossible

parce que les avocats « ne sont pas la pour cgueete plus, s’ils interviennent a
l'audience sans leur client, ils n’ont pas été misses pour le faire :

« - Est-ce qu’il vous arrive de concilier a l'audiace ?

Trés peu, [...] exclusivement avec des particulied®.ailleurs, on vous le
dira assez souvent et c’est assez vrai que lesasawe concilient pas, mais
c’est pas parce qu’'on n'est pas destiné a concilies parties, c’est que,
guand on pouvait le faire, on 'a fait avant XJP 15, F, avocate)

« S’il y a un avocat, la plupart du temps, ils vieent pas la pour essayer de
concilier, parce que la conciliation a eu lieu avaiou a été faite avans.
(JP 10, H)

«Je pars du principe que c’est pas trop la peinessiéger de concilier quand
il y a des avocats. Les avocats sont pas la poaciter, enfin...

- lls ont pas le mandat de...

Oui, non mais méme quand ils sont avec les partiessont pas vraiment
payéspour concilier si, enfin, je considere que s’il wait une, s’il y avait
une conciliation possible, elle aurait été faite av qu’ils se présentent a
'audience. Donc jai beaucoup d’affaires avec aaic Donc celles-l1a, déja,
jessaye pas de concilier. (JP 14, F).

Ce refus de concilier en présence d’'un avocat @essi traduire une réticence a s’engager dansice qu
pourrait apparaitre comme un manque d'égard vis-&‘eux :

« Le conciliateur, jai pas pu le donner parce qul n'y avait jamais les
deux parties, ou alors il y avait un avocat, d'udté ou de l'autre. Ca, je
peux pas, ¢a, je ne le fais pas, vis-a-vis de l@atac'est pas tres correct oui,
donc je ne le fais pas quand il y a un avocat. Catim j'ai pas pu ». (JP 18,
F)

Cette réticence est exprimée par des JP qui neértegeu d’expérience du monde judicaire avant de
devenir JP — la JP précédemment citée se défieit@@me comme « non issue du milieu judiciaire »
- et qui ont ou ont eu, de ce fait, du mal a halbéter réle professionnel, cette capacité a temirréle
renvoyant, en la circonstance, moins a la matisecompétences juridiques qu'a celle des regles
implicites ou explicites qui gouvernent a I'audieres relations et les interactions entre les diffts
intervenants. Or, concilier risque d’amener le jagééborder de son réle en faisant des intervesition
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qui sont ou peuvent apparaitre comme de I'ordreatiseil aux parties et donc a empiéter sur le role
et les prérogatives de I'avocat.

Ce sentiment que les avocats ont droit a des égartisuliers auxquels le JP se doit
d’étre attentif n’est pas exprimé spécifiguemefdtreement aux audiences civiles et
au role qu’y tiennent les avocats. Certains JPyestides mémes que précédemment,
ont ainsi mentionné le fait que, dans leurs audismenales contraventionnelles, des
lors qu’il y avait un avocat, ils ne rendaient pasiécision sur le siege : par égard
pour I'avocat qui leur remettait des conclusionslgim’avaient pas le temps de lire
a l'audience, ils mettaient I'affaire en délibérét-ceci alors méme qu’ils savaient
déja comment ils allaient juger.

Il convient de souligner que la regle de la préorites avocats dans l'ordre de
passage des affaires a l'audience — regle appligla#es la quasi-totalité des
juridictions dans lesquelles nous avons travailié peut que conforter cette attitude
de la part des JP concernés, méme si cette regléiasd’étre unanimement
appréciée par les JP.

Comme toute regle, ces premieres regles qui exclelerprincipe la conciliation
souffrent quelques exceptions.

Ainsi, au-dela des affaires opposant deux pargcsyi la conciliation apparait
possible dans celles ou s’affrontent un particudieune société des lors que cette
derniere est représentée non par un avocat maignpgepresentant de I'entreprise.
Dans ce cas de figure, loin d’étre exceptionnejust nous avons rencontré lors des
audiences auxquelles nous avons assisté, la aimrilinon seulement peut avoir
lieu mais elle peut étre plus aisée a mener a dpiendans les litiges opposant des
particuliers parce que, souvent, la sociéte, entippsde défense, a déja fait au
préalable des propositions au demandeur :

« Il m’arrive assez souvent, enfin, assez souvent,isndans les dossiers
notamment de droit de la consommation, quand lesixi@arties sont la et

dans I'électroménager ou autre, voila sur un appdrdéfectueux, sachant

gue, trés souvent, il y a eu de ces sociétés corniales des propositions
faites qui ont pas été acceptées ou pas bien coseprisur un justiciable,

donc quand le représentant ou juriste de cette #nést la et vient aussi, on
parvient assez souvent a des accords. Méme s'ilssoet pas toujours

formalisés instantanément, je dis : « Voila, écontd y a telle proposition,

si c’est mis en ceuvre dans les 15 jours, vous eazayn cheque, vous faites
un mot en disant : voila, on en a terminé ». Je rendrai pas de jugement,
mais je garde quand méme la porte ouverte avec dag de jugement
potentiel en disant que : « si je n'ai pas de nolies, je rendrai ma décision

en vous indiquant que, tres probablement, elle dans tel ou tel sens, donc
vous avez peut-étre intérét a ». Voila 3P(15, F)

Nous avons pu aussi relever quelques exceptionsiacipe de non conciliation face a des avocats,
mais elles sont rares. En fait, parmi les JP imt@r@s, une seule JP non seulement ne se réféie pas
la regle commune mais dit tenter systématiquengenobhciliation des parties qu'il y ait ou non des
avocats, ceci en fonction des premiers développtndn contradictoire ; elle insiste sur ce point,
comme si elle était consciente du caractére inhebidle sa démarche, démarche qu’elle explique
plus tard dans I'entretien par son histoire proteswlle :
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« Tout dépend du dossier. Il faut déja entendidelmandeur, le défendeur et,
en fonction de ce que j'entends, je me dis qué p&ssible. C’est possible, il
faut également, l'autre partie. Il faut bien voiue dans la juridiction de
proximité, on peut étre assisté d’'un avocat ou Pastente la conciliation,
gue les deux parties soient sans avocat, qu’yretpartie avec un avocat et
une partie sans avocat ou méme si y a deux avpcgtQuel que soit le cas
de figure, je tente la conciliation. La, j'ai deudossiers, il y en a un, je dois
rendre mon délibéré en avril, j'ai deux dossiersdon va dire en cours, ou
les parties sont assistées d’'un avocat, d’accorg. én a un, jai tenté, je
croyais pas qu’on pourrait concilier et juste avase dire : « je mets en
délibéré », a force de les titiller un petit pem, m’a dit, jai dit : « mais... »,
il'y en a un qui m’a dit : « mais, c’'est quand médeenmage d’en arriver
la ». Je dis : « ah, me dites pas ¢a, parce que \&es devant moi pour étre
conciliés en premier et aprés pour étre jugés »hd)da conciliation est en
cours. lls sont en train d’essayer de se concilManifestement, ca va peut-
étre pas mener a bien, en fin de compte. Mais fiean autre, c’était des
désordres suite a une facade, enfin une facadeéiba, la conciliation a
abouti. J'ai plus qu’a, il y a plus qu'a régler Iefsais irrépétibles et les
dépens. La, ils ont pas réussi a se concilier lasds. Donc, vous voyez.
Donc, quelles que soient les parties, avec ou sansat. Qu’on soit bien
clairs la-dessus. [...] Jai eu la chance d’étre damse étude ou, quand on
prend un dossier et qu’'on dit : « ce type-la, ildait dans le mur », c'est-a-
dire qu’il peut faire appel, mais il va perdre. ¥as la chance avec cet
avoué- parce que malheureusement il est décédés-lés deux, on étudiait
nos dossiers et on faisait des consultations eandlis faites pas appel ».
D’accord ? On a toujours eu cette idée « faites gagel ou conciliez-vous ».
Donc, vous voyez, c’était déja un peu en moi [..f].nRus, dans notre
objectif avec cet avoué-la, on était vraiment suméme ligne d’onde, sur la
méme phase et on a toujours essayé de concilias. & concilier. Alors,
c’était pas du tout intéressant a la limite pougtlide d’essayer de concilier,
mais on a toujours eu cette... de dire « non, n'gzapas ». Mais il y avait
'idée de concilier. Vous voyez, c'était déja, ¢cpeut-étre toujours été en
moi». (JP 7, F)

Les cas de conciliation avec des avocats mentiopagkes autres JP sont rares et les JP eux-mémes
notent le caractére inhabituel de la chose. Maisidtence de ces quelques exemples montre aussi
que, au-dela des principes, il existe une logiqugique propre au déroulement de I'audience et que
c’est elle qui peut conduire les JP a proposerceora « méme face a un avocat » :
« Parfois, ca m’'est arrivé de concilier avec un ea. Ca m’est arrivé ou
lavocat du demand, du demandeur...Le défendeur éfaitcord pour
donner 100, je dis n'importe quoi, le demandeuétat un bon, une bonne
proposition, le demandeur ne voulait pas, jai redg@l’avocate, elle était du
méme avis que le défendeur et que moi, elle a p@mstruc du coup, elle a
dit « attende...
- Vous voulez dire faire entendre raison a somtfhke
Elle lui a fait entendre raison. L’avocate lui &:dk mais c’est un bon accord ».

Bon, il a dit : « bon, ben, d’accord » et paf, uggment de moins a rédiger ! Et

ils s’en vont a peu prés contents, avec une soltitiot de suite XJP 29, H
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Reste que, en dépit de ces exceptions, les deuactdss a la conciliation que
constituent la nécessaire présence des deux pattiasnon assistance de celles-ci
par un avocat limitent d’emblée le nombre d’afaique le juge est susceptible de
concilier — ou de tenter de concilier — a I'audienkléme s’il n’est pas dans notre
propos de faire de la quantification, il faut sgokr que I'absence de l'une des
parties a l'audience — le plus souvent la défensst-un cas de figure fréquent. Ce
point est mentionné par les JP interviewes, naolis nous-mémes observé lors
des audiences auxquelles nous avons assisté sttdbefirmé par le récent rapport
du CERCRID6, Quant a la présence des avocats, les JP int&wvinotent qu’elle

a tendance a se développer, ceci méme pour lesrdéchs au greffe opposant deux
particuliers. Et cette augmentation qui, selon ewoe, résulte pas seulement de
I'évolution du type de contentieux liée au passagd000 € ne peut aller qu'a
I'encontre du développement de la conciliationaaidlience.

1.2.- La difficile gestion du temps a I'audience

A ce premier type d’obstacle a la conciliation,ntis’en ajouter un second, plus
directement lié aux conditions pratiques dans lebes se déroule I'audience : le
manque de temps a l'audience.

L’audience se déroule sous contrainte de tempdauil écouter les parties, leur
donner le temps de s’exprimer et de s’expliquergaeest parfois long, surtout
lorsqu’il s’agit de particuliers qui vont « raconteur vie » et faire état de nombre
d’éléments qui n'ont souvent pas grand chose aaxac le litige en jeu, mais il faut
aussi traiter toutes les affaires retenues, gérerhps de telle sorte que les derniers
aient autant de temps que le premiers et toutsaets terminer trop tard que ce soit
« pour la greffiere qui a ses enfants », parcd aut rendre la salle d’audience pour
une audience suivante ou encore en raison desagtrs propres de I'emploi du

temps du JP lui-méme, surtout s’il habite loin die 8ibunall’.
La gestion du temps de parole que I'on laisse aukigs est donc particulierement délicate : il faut
laisser suffisamment de temps a chaque partie guoalle puisse vraiment s’exprimer, maintenir une
égalité entre les parties et donc accorder augmemps a l'une qu’a I'autre, mais aussi conteeg ¢
temps pour que l'audience ne dure pas trop longieshpérer cette gestion du temps sans que les
justiciables en soient conscients, c’est-a-diresdas « couper » trop vite dans leurs explicatieins
sans leur donner le sentiment qu'on « expédie mdffaire : il faut qu'ils ressortent du tribunalex
le sentiment d’avoir été écoutés et entendus :
« Mais, pour la sérénité de mes débats, je voudraisr plus de temps. Pour
donner la parole au justiciable, correctement, seeenent, qu’il ait pas le
temps, qu’il ait pas le sentiment, bon je pense jgaqu’a maintenant j'ai

116 CERCRID, 2008pp.cit
117 Compte tenu des régles d’incompatibilité liéesadokalisation de leur activité professionnelle
actuelle ou récente, beaucoup de JP se retrouabitehloin de leur tribunal.

-170 -



réussi a cacher un peu la chose, mais gu'il ait lgatemps qu’on expédie son
affaire. C’est pas ¢a non plus la proximit&3P 7, F)

« Et, ce matin, javais beaucoup de personnes qularent parler, donc je
peux interrompre si c’est trop long et si c’est&aépf, mais je pense que les
personnes ont besoin de s’exprimer et, quand ores pteu d’écrits et la
procédure étant orale, il faut permettre a 'un qoma I'autre. On peut pas
laisser 10 minutes a I'un et 3 minutes pour l'autitey a le droit de réponse.
Donc voila, il faut essayer de se cantonner a 10uteis pour le demandeur
et 10 minutes pour le défendeur [...] Il y en a umd, [de difficulté], c’est,
c’est le principal, c’est le temps. Et il faut pgige les gens aient le sentiment
d’entendre dire « affaire suivante » et puis qules ait pas écoutés. Si, c’est
la gestion du temps. J'ai avalé une horloge. A ipalt moment ou je suis la
a 9h, javale une horloge jusque...Je pense aussi gréffiere qui a des
enfants, qui doit partir, qui ceci, qui cela. Et heagistrat, je crois, de la
correctionnelle, le greffier est arrivé a 13h30£&tais encore 1a, et le
magistrat a 14h, il a vraiment fallu que je fasselgue chose pour libérer la
salle » (JP 16, F)

La tension entre ces dimensions contradictoires @gstion du temps — laisser le temps et limier |
temps — fait que l'audience se déroule sous pnessioporelle : en entrant dans la salle d’audieihce,
faut, comme le dit la JP précédemment citée, «cavale horloge ». Certes, cette pression temporelle
peut étre plus ou moins fortement ressentie seldaille de la juridiction, le nombre de JP quions
affectés et, corrélativement, la charge des aud&rcette différence est bien explicitée par cite
qui a dabord travaillé dans une toute petite jotidn avec des audiences légéres et qui est
maintenant confrontée a une trés grande juridictidelle peut se retrouver avec plus de 60 afféires
une audience civile :

« A M., on arrivait, sur la table, javais je pergp&en tout, les jours ou il y avait
guinze dossiers, c’était maximum. Ici, a une auckeou j'ai, j'ai un peu tiré les oreilles de
mon greffe, il y avait soixante. Soixante ou sobeacing dossiers. Vous arrivez a
l'audience, mais il y en a partout, quoi ! Doncnbalors on se dit faut les évacuer, mais bon
évacuer soixante-cing dossiers, on peut pas avairaqte délibérés. Donc a M., vous vous
rendez compte, vous avez quinze dossiers [...] Deous avez le temps de bien vous en
occuper quoi» (JP 17, F)

« Couper » les parties dans leurs explications titaastoujours un exercice, voire un art délicat.
Mais, quel que soit le nombre d’affaires retenledP est bien obligé d'y recourir compte tenuale |
pression créée par la présence dans la sallelbdunali des autres justiciables qui attendent leur t

« Ce que j'essaye de faire quand les parties nja®t d'avocat, c'est d’employer les termes
qui sont a leur portée pour qu’ils comprennent oesg passe.. [...].. Et, je, je les écoute pas
mal, je les laisse parler. Au bout d’'un momentye sjuand méme obligée de les couper
qguand ca dure trop longtemps et qu'’il y a des penss qui attendent derriére QP 14, F)

« La, pour 25 dossiers, je ne sais pas, je ne pas deux heures. La
derniére fois, c’était... j’ai pris mon temps, c¢a @rél trois heures et demi et
ils ont trouvé que c’était long quand méme, maisnéme je ne pouvais pas
faire autrement parce que les avocats, je ne psupas les interrompre
méme si quelques fois, c’est vrai que c’était ttopg... enfin, bon... il y
avait une accumulation de petites circonstancesdes avocats qui avaient
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trainé sur certaines affaires qui ne le méritaipas, mais c’était comme ca.
Bon, certaines parties qui s’expliquaient longuetnenais bon, jai
raccourci, mais bon... c’était difficile de raccourgilus ».(JP 26, H)

Or, concilier les parties prend du temps, beauaripemps — et d’autant plus que
'on va aller jusqu'au bout, c’est-a-dire jusqu'a konstruction d’'un accord
effectivement accepté par les deux parties. Pautilber, il faut pouvoir prendre son
temps et oublier en quelque sorte que, pendanero@g, les autres justiciables
attendent :

« Ce qu’il ne faut pas effectivement, c’'est ne pagarder sa montre en se
disant : encore tous ces gens-la qui attendentfigaivement la aussi...

- Parce qu’il faut quand méme un peu de temps pouconcilier, on
n’arrive pas en cing minutes a concilier ?

Non, en une demi-heure]...] et puis il faut laissezd gens s’exprimer etc. et
méme si un dossier va demander trois quarts d’heuven et bien ¢ca va
demander trois quarts d'heure, les autres, ils vattendre». (JP 10, H).

Ce qui apparait possible pour le juge que I'ontvéenciter et dont les audiences sont peu chargées
il dit avoir en moyenne une quinzaine d’affaireeneies par audience - apparait tout a fait irrgialés
pour cet autre JP confronté, lui, a des audieneaadoup plus lourdes :

« Moi, je supporte pas de discuter le bout de greex des gens quand il y a 40
personnes qui attendent dans la salle et qui sofural de la salle et qui viennent vous dire :
« écoutez, moi je dois reprendre le boulot a 1llrdeet la vous avez pas élagué, vous
croyez pas que vous pourriez élaguer un peu » [arcDil faut faire ce boulot [concilier],
mais moi, je ne peux pas le faire a 'audience @aue j'ai pas le temps. Je suis pas une
petite juridiction comme a Bourg en Bresse queojenais ou il y a 15 dossiers ...Moi, j'en
ai des fois 70 %(JP19, H)

Méme s’ils s’expriment en termes moins vifs, lagaltt des JP expliquent qu’il leur
est trés difficile, voire impossible de concilied’audience compte tenu du temps
que cela prendrait :

« Je voudrais avoir plus de temps. [...]. Une proxi&isi on essaie de
concilier par exemple les personnes, puisque ciestre objectif premier, il
faut prendre le temps. Si vous leur accordez que diinutes montre en
main, c’est méme pas la peine. Vous abandonnezolacdiation » (JP 7, F.
Doit libérer la salle d’audience a 14 heures, commee son audience a 11
heures et ne peut pas la commencer plus tot)

« Parce que c’est vrai que c’est ma mission de iiencMais moi, je peux
pas concilier en cinq minutes a l'audience, c’espossible. Donc il faut le
temps, il faut le recul, il faut la discussion(3P 12, F)

« C’est le jour de I'audience qu'il faut concili€oncilier, ca prend un sacré

temps. Donc, j'ai pas le temps. Alors, ¢ca m’arriveit a fait honnétement, je

concilie une fois toutes les deux audiences..[Pafce que je suis sOr que si je
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décidais de concilier, le probleme, c’est que j@mem@nce a neuf heures et demie
et que je finis a midi et demie, une heure. Sojecdie, ca va me prendre un quart

d’heure en plus par ci, un quart d’heure en pludgpaonc...». (JP 28, H

«Ca m'arrive [de concilier] mais ce n'est pas triexile parce que ca
demande du temps (JP 21, H)

Il existe donc, pour les JP, une contradiction esiidr reconnaissance de ce que cette mission de
conciliation leur est dévolue et les conditionstigrees de déroulement de I'audience qui rendent la
réalisation effective de cette mission difficile.

Mais il existe en méme temps une autre dimensiative a la gestion du temps qui, elle, pourrait
inciter les JP a tenter malgré tout la conciliatioen effet, si réussir une conciliation a l'audien
prend du temps, une affaire conciliée est uneraffarminée :

« L’autre fois, il y avait une somme de 200 eurasde 300 euros : « bon allez faites un
effort monsieur », et puis on a transigé a 150ué$ perminé, et puis vous faites votre cheque
monsieur et puis terminé, tout le monde s’en varsAtlonc, on a passé une demi-heure a
faire ca, maximum, c’est terminé(@P 10, H)

En d’autres termes, toute affaire conciliée diminteutant le nombre de jugements que le JP va
devoir rédiger aprés l'audience. Cette équatiomex affaire conciliée = un jugement de moins a

rédiger » est exprimée par plusieurs JP, méme miest pas toujours aussi criment que le JP cité
plus haut qui conclut son histoire de conciliatiénssie avec un avocat par un : «et paf, un jugemen
de moins a rédiger ! ». Or, comme nous l'avons d&ationné, pour tous les JP que nous avons vus,
la rédaction des jugements représente, et deléoaharge de travail la plus lourde.

Dans quelques cas, on peut parler d'un arbitragBogement opéré par le magistrat
entre temps de la conciliation a l'audience et t®rdp la rédaction du jugement
aprés l'audience. C’est ce gu’explique cette JR faex dossiers de restitution de
dépodts de garantie, dossiers pour lesquels ellaesfue la rédaction des jugements
est a la fois longue et ennuyeuse :

« Bon, un autre un autre domaine, par exemplentre guillemets jappelle ¢a faire
de la conciliation, c’est les restitutions des démlfe garantie. Ca, c’est un contentieux que
I'on a, que slrement personne va jamais nous emnpavee que c'est totalement casse-pieds,
donc vous avez, et puis c’est pas juridique du, tdahc je sais pas a qui on pourrait les
donner, bon, mais, on est contents de les garderc,[mn discute pour un bout de moquette,
un trou dans la moquette... Donc, en fait, vous d&gmopriétaire qui a gardé en général le
dépbt de garantie de deux mois en disant que gaespund a des charges de, a un
dédommagement de, de dégats occasionnés. Donouty i dit: «il y a un trou de
cigarettes dans la moquette, il y a trois trouslsunur de la chambre, il y a les joints »...
Donc, du coup, on est obligé de faire un compaddtiillé entre I'état des lieux d’entrée et
de sortie, et globalement, ca se joue combien ldapsur le trou de mégot, combien pour le
truc, et on fait une cote mal taillée et on se dibon, ben, sur la caution de 950, monsieur
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devait garder 125, donc on lui rend tant ». Dong,cdup, c’est le genre de truc, ou a
'audience... En plus de ¢a, ¢a c’est le genre dsidogpas juridique, pas intéressant et qui
demande beaucoup de travail. Parce que, finalerneng, passe du temps a examiner tout
¢a. Alors que a l'audience, bon, ben finalementa des impressions du terrain, le monsieur
il sait tres bien qu'il a brdlé la moquette, doha itombé le fer ou je sais pas quoi, donc,
moi, j'essaie de leur dire: «bon, vous étes diatcque la moquette oui elle a été
abimée ? » Alors, carrément, je dis : « combierr gppmoquette ? Combien vous étes prét a
offrir & votre propriétaire pour la moquette ? bl en face, le monsieur, il demande qu’on
lui refasse toute sa moquette, il y en a pour 1&EQ@s alors que il y a un petit truc, c'est
aussi un petit peu exagéré. Donc lui il dit : « bem, je veux bien donner 150 euros pour le
truc », alors bon, bref, et I'autre finit par dire bon ben d’accord pour 150 euros pous...
Vous voyez ? Donc je trouve que... Bon, en plus dd’gdage dit qu’il vaut mieux une
mauvaise transaction qu'un bon proces et je penseffectivement, chacun fait sa
concession et il y a quand méme pas mal de dosigels juridiction de proximité ou les
gens repartent, voila, conciliés. Ou finalemestsid sont mis d’accord sur quelque chose ».
JP 17, F).

Si l'existence d'une telle forme d’arbitrage expbment assumée est rare, la
conciliation peut constituer un moyen, pour le jude tenter de se sortir d’'une
affaire passablement embrouillée et incertaine att da rédaction du jugement
risquerait de s’averer délicate :

« Je suis arrivé a concilier des choses... une chgs&e sais pas trop
comment jaurais jugée, comme ¢a, ¢a me permet elgas avoir un
jugement a rédiger %JP 30, H

Les JP peuvent donc étre amenés a tenter laliadiodi, en dépit du temps que cela va leur prendre
a l'audience, pour s'éviter, plus tard, le tempdadetdaction d’'un jugement incertain.

1.3.— Juger ou concilier : I'ambiguité de la condétion

La derniére difficulté dont font état les JP fada @ratique de la conciliation tient &
I'ambiguité méme de cette mission. Jusqu’a queltpmétte mission correspond-elle
vraiment a ce que I'on attend d’eux et est-il poigste I'exercer sans sortir de son
réle de juge ?

Le premier aspect de cette difficulté tient a ce,duien souvent, la conciliation ne
correspond pas a l'attente des parties, notammaridjil s’agit de particuliers. lls
sont venus pour avoir une décision, pour faire maagtre qu'ils étaient dans leur
droit :
« Psychologiguement, quand les gens ont fait laadéme de saisir le
tribunal, quand ils se sont déplacés, quand ilst stams la salle d'audience,
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ils ont un peu passeé le cap du compromis, ils njpriine seule envie, c'est
gu'on leur dise qu'ils ont raison(3P 3, F)

« On peut aussi concilier a l'audience. Les queddioés ou j'ai demandé aux
gens s'ils voulaient aller devant le conciliateils,m'ont tous répondu : si on
est la, c'est qu'on veut que vous décidie¥»25, H)

« En fait, on ne fait pratiquement pas de cor@i|: quand les gens viennent
devant le juge, ce n’est pas pour essayer de s®elieotandis qu’'en amont, ils ont
déja eu tout le loisir de le faire, si besoin gpaiisque, par principe, un citoyen hésite
toujours a aller devant un tribunal(3P 10, H)

« Et jai essayé de concilier, jessaie de coreilibben pas forcément a toutes
les audiences. Donc jessaie pas de concilier soiy@arce que je ressens
pas souvent, enfin jai pas souvent l'impressio® dgs parties sont, sont
enclines a concilier xJP 14, F)

« - Dans le temps d'une audience, ¢a arrive rareouwepas [de concilier] ?
Pas a toutes les audiences. Il y a des audiencete®igens ne veulent
manifestement pas entendre parler de conciliati@mce qu'il y a des
ressentiments qui sont trop fort¢3P 4, F)

Du méme coup, le juge peut étre amené a forceeurigpmain des parties pour les inciter a accepter
un accord ou simplement a s’engager dans cette voie
[...] Des fois, je force un peu la main...quand je seampeu d’indécision des
parties. Donc, la conciliation... donc, c’est vrarit(giveulent développer ca.
Bon essayer de concilier mais, généralement, las,dgks ne sont pas la pour
concilier (JP 30, H)

Mais jusqu’ou est-il 1égitime d’inciter les parti@ss’engager dans une logique de

conciliation ? On sent, dans la citation suivaritejte l'oscillation du JP entre

I'incitation & la conciliation et le rappel de s&miere mission de juge, juger :
« Je les écoute, puis tout d’'un coup, je m'arrétéepr dis : « mais vous allez
pas me faire faire un jugement pour ca ? ». Aler§orce un peu la majne
dis : « mais attendez, ben la, attendez 70-30,gacone parait, vous allez ».
Alors, mais parfois il y en a qui disent oui. Algesdis : « mais attention, je
ne vous force pas la main. Mon métier, moi, c’'estfaire des jugements
aussi. Donc je me défile pas, je vous jugerai.oBswoulez que je vous juge,
je vous jugerai, mais meéfiez-vous ». Et ca m’arriedfectivement, de
concilier ».(JP 9, H)

Savoir jusqu’ou aller est un art délicat, précisehparce gu'’il ne faut pas imposer a
une partie récalcitrante un accord qui nie sestgjrai€éme si, pour sa part, le juge
estime que cela aurait été un bon accord, au sansadcord juste par rapport a la
situation :

« Ce matin, j'ai presque failli, dans un autre dessC'était un probléme de
compte a partir d'un dépoét de garantie, a la suiten bail. Le propriétaire

avait retenu le dépo6t de garantie intégralement; Hvait un compte a faire
en ce qui concerne les ordures ménageres. Sur Xa& t@es ordures
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meénageres, il y avait un petit désaccord parcel glaivait trois logements, et
le propriétaire a fait un calcul sur 130 m2 alorsigy c'était 120, ¢a ne
conduisait a rien comme différence, mais il y awissi un probléeme de
dégradation. Le propriétaire qui n‘avait pas fadsl réparations, qui n'avait
pas de facture, qui n'avait pas de devis, proposaitforfait, de faire lui-
méme les réparations pour une somme de 200 eudgsldgire du dépdt de
garantie. Il m'a semblé que cette somme n'étaitepasssive compte tenu de
ce qui apparaissait a travers I'état des lieuxi danc essayé de convaincre
les demandeurs qui étaient deux colocataires eledeamener a accepter
d'en terminer de cette fagon. J'ai demandé au pétgire s'il accepterait de
faire un effort, il m'a dit : pas question. Et dauitre cote, ils ont beaucoup
hésité et ils ont fini par dire non. Donc, je njaas abouti. Mais, je ne
pouvais pas faire un partage par moitié puisqu'éavait pas de veéritable
base. C'était une proposition a forfait d'un cétéde l'autre coté, ils avaient
le sentiment que, ma foi, ce n'était pas trés gedvgue ce qui était demandeée
par le propriétaire était excessif. 200 euros poefaire de la peinture sur
une fenétre et prés d'une baignoire ou il y avaitles infiltrations, ¢ca ne me
paraissait pas excessif, compte tenu de ce queecliiitervention d'un
professionnel. Mais ils n'ont pas accepté. Dong; dura un jugement. Le
jugement, ben, il est tout simple, c'est que I@pétaire ne justifiant pas, ni
par devis ni par facture, ce sont les locataire<'est pour ¢ca que je n'ai
pas voulu trop forcer, je n'ai pas voulu user de m@oids de magistrat
pour les amener a accepter parce que dans le jugemje vais écarter la
demande, puisqu'il n'y a pas de preuves, pas ddifjeatif. Je ne peux pas
obtenir colte que colte une conciliation, surtogtiand ¢a ne correspond
pas parfaitement aux loi8 » (JP 21, H)

On voit, a travers la citation précédente, quedtel’autre source de perplexité des JP vis-a-vifade
conciliation : jusqu’ou est-il [égitime ou simplemguste de tenter une conciliation dés lors qulece

ci peut aboutir a une décision différente de cglleserait prise en stricte référence au droit. Alae
conciliation, c’est le rapport au droit qui est jen. Or, tous les JP mentionnent — méme si c'est
parfois pour le regretter — qu'’ils sont d’abordotaur juger et pour juger en droit : cette obligatae
juger en droit en droit — de dire droit — ne cop@®l pas seulement a la demande des partiest c'es
aussi, et d’'abord, la définition de la mission kpuir a été assignée par les textes créant lagtiodi

de proximité. lls savent tous, méme si certainsan dégus, qu'ils ne doivent pas juger en équité :

« Au civil, ils nous apportent leur histoire dorktfaut qu'on comprenne
comment on se sort de leur histoire et qu’on est pa’on est pas la pour
faire autre chose qu’appliquer la régle de droit ff£on adaptée bien sar,
mais bon [...] Quelques fois je pense que, on pesisfaEuer en équité, c’est
pas possible, on peut pas statuer en équité. Etriest souvent mal a l'aise.
Enfin, je sais pas comment sont mes collegues, maissouvent, je suis mal
alaise ».(JP 12, F).

« Quand j'ai posé, jai fait acte de candidature, @ét la loi était & 1500
euros [...]Je pensais a Saint Louis sous son chéo&st pas ca en fait. Je
trouvais ca beau, je trouvais que c’était bien plasd de terminer ma
carriere, bon jai plus que 10 ans a faire puisqlen ai fait 30, je trouvais
bien de pouvoir terminer un peu comme Saint Loaiss sson chéne plus
tard... Et 1a, non je trouve que c’est pas du touf.cd. L'idée du juge de

118 50uligné par nous.
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proximité, je pense que c’était pour faire un peushint Louis et avoir des
choses simples. Mais c’est pas comme ¢a que chpasse »(JP 16, F,
avocate en activité)

Certes, c’est précisément 'un des intéréts deheiiation que de permettre au juge
d’échapper a cette obligation de juger en droitdetyc, de sortir de ce qui est
considéré, au moins par certains d’entre eux, coomEarcan :

« c’est souvent un peu difficile avec les partiegpersonne de pas se laisser inonder
par tout le reste alors, et de leur expliquer. ®gue eux-mémes ont un peu de mal & voir
I'essentiel et donc a bien cerner la demande étralbur dire que malheureusement on ne
pourra pas aller au-dela. Et qu’on va avoir unomigement extrémement, certainement
extrémement mutilé. Parce que justement on va pougpondre qu'a cette demande-la,
alors qu'on a bien compris que... D’ou l'intérét dedonciliation. C’est que en tant que
conciliateur, on voit les choses en...... en humanistenevoit ¢ca au-dela. Et puis, on voit
plusieurs éléments ensemble. Tandis que, quandstosue la question juridique, on est
obligé de I'encadrer dans un machin. C’est quanchen@eaucoup plus limité, ¢a c’est sar ».
JP12,F)

Mais cela ne rend pas les choses plus faciles aatant : méme si la conciliation
ouvre des possibilités de se libérer au moins gitnent de la contrainte du droit,
c’est une activité difficile a l'audience. En effgtiger et concilier sont deux
activités et méme deux métiers différents et ishiguere facile de les accorder dans
le cadre de I'audience.

Cette différence tient d’abord a ce que ces detixi#s operent chacune sur des
registres différents, précisément parce que leikiateur peut tenter de trouver des
solutions sans avoir a se préoccuper du droit é&i 8, tandis que le JP, lui, ne peut
jamais s’extraire complétement de cette référence :

« Parce que le conciliateur, a la différence dugude proximité, finalement
le conciliateur, je reprendrais la formule que mégvcitée le procureur de la
république de S., le conciliateur, il doit faire weaide bon pére de famille, le
conciliateur il n'a pas a s’occuper de la loi, I'ssntiel c’est que les gens se
mettent d’accord et puis c’est tout. Autrement dit,vous proposez une
solution a I'un, si le voisin est d’accord, apreseudiscussion et bien c’est
trés bien, alors que le juge de proximité, lui, pas... il ne rend pas la
justice, comme Saint Louis sous un chéne, il doquement rendre en vertu
de la loi, la preuve, etc ¥JP 10, H)

« Quand j'essaie, quand je tente cette conciliajersuis peut-étre pas magistrat
professionnel mais qu’un juge de proximité, maisigés pas oublier quand méme que j'ai
mon code rouge a cb6té de moi. Donc je dois essdgdiaire du droit et un minimum
d’équité bien évidemment &P 7, F)
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Pour se décider a tenter une conciliation, le JR donc résoudre un premier
dilemme : entre le droit et I'équité, de quel cadet-il faire pencher la balance ?
Mais il existe une autre difficulté de nature, glfgus pragmatique : tenter une
conciliation, ou méme simplement la faciliter quaglte émerge directement des
parties, oblige le juge a adopter une autre postire celle du tiers auquel
s’adressent les parties mais qui n’intervient passdleurs relations ; il doit lors
intervenir lui-méme dans les débats, ne seraitueeppur faciliter la construction de
cet accord entre les parties :

« La conciliation, c’est un autre métier et c'eststdifficile... J'ai tenté de le
faire et je me suis apergu que dans deux cas € J@npas tenté souvent — la
conciliation a réussi parce que les parties voutaise concilier. Ce n'est pas
moi qui ai eu linitiative de leur suggérer cetteludion, de leur dire:
« conciliez-vous, trouvez une solution ». Non. @¥ sux qui avaient déja en
prémisse dans leur opposition, leur conflit, l'idéese concilier. [...] Moi, je
n‘ai été que le facilitateur. La conciliation esh wutre métier parce qu'il
faut... faciliter le dialogue. Le juge n'est pas Bupca, méme s'il doit faire
respecter le contradictoire. Que les parties s'edent bien a I'audience ou
ne s'entendent pas bien, a partir du moment ot eligposent leur point de
vue et que chacun entend l'autre, leur état d'e€spei me concerne pas
vraiment. Le conciliateur, lui, il doit lier la sae. C'est un autre métier (JP
20, H)

De plus, les exemples que relatent les JP montyaiit est rare que, comme dans la citation
précédente, cette volonté de conciliation émanepdgtes elles-mémes et que le role du juge puisse
alors se limiter a ce seul travail de facilitatiem les laissant faire. Les quelques récits de gassda
conciliation que nous ont faits les juges lors eeetiens montrent que, méme si le juge se refuse
imposer quoi que ce soit aux parties, c'est quaidnenlui qui prend linitiative de proposer la
conciliation et qu’il va devoir ensuite la diriger

« Au cours de l'audience, on doit essayer de @@ conciliations. De temps

en temps, ca arrive. De temps en temps, au coufawience, on voit que

les gens peuvent se mettre d'accord. On leur ditest-ce que vous ne

pourriez pas vous entendre sur tel ou tel point3 en voit que ¢a arrive, on

essaie de faire qu'ils se mettent d'accord

- Les gens sont venus pour un litige, ils sontrdaumal et ils attendent...

Vous étes Madame le juge

Oui, mais ils peuvent se rendre compte aussi @sé wh peu boiteux, ce qu'ils font. Donc, qu'iltyaeut-étre mieux
un accord. S'ils arrivent & se mettre d'accordpifg |&, tout de suite, puisqu'on signe le P\tdrciliation tout de
suite.

[...] On dirige la conciliation mais ce sont les plaurs qui se mettent
d'accord. Je ne leur impose rien, puisque c'estaameiliation ».(JP 4, F)

A ceci vient s’ajouter le fait que, comme on l'antienné plus haut, le plus souvent cette propasitio
de conciliation ne correspond pas a l'attente dedigs : le juge peut donc étre amené a leur
« forcer » la main pour gqu’ils acceptent de prerahtte voie de réeglement du litige, voire a s’ergag
au-dela en proposant lui-méme les termes de I'dgoour tenter d’arriver & un résultat.

A cet égard, les observations de conciliationsgstvoire réussies par les juges lors
des audiences auxquelles nous avons assisté pammdé mieux comprendre ce
gu’est ce travail de conciliation et de mettre amikre a quel point celui-ci exige un
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engagement et une exposition du juge; ce travahdne a adopter une autre
posture que celle du tiers entre les parties massiaa mettre en ceuvre diverses
formes de persuasion, voire de pression a I'égasdpdrties qui excedent largement
ce qui a pu nous en étre dit lors des entretiensn®veut pas dire par la que les JP
gue nous avons intervieweés auraient volontaireraems de nous restituer, lors des
entretiens, les caractéristiques de ce travagsténsions a travers lesquelles il se
déploie, mais qu’il s'agit de pratiques qui se ¢arisent et se développent dans
I'action — on aurait méme envie d'écrire dans le f#e l'action — et dont la
restitution ne peut que trés difficilement reled&m discours tenu hors situation. On
verra aussi que les logiques pratiques a I'ceuvne da travail requiérent aussi de la
part du juge le déploiement d’'une activité que ljweut qualifier de stratégique a
I'égard des parties qu’'il s'agisse du choix du momauquel on va proposer la
conciliation aux parties, des modalités de construcdes termes de I'accord ou
encore du développement d’'un argumentaire pourctexluire a accepter une
proposition.

Section 2.- La conciliation en action

Cette seconde section présente, a partir des @by réalisées, ce qu'est le travail
de conciliation, ses difficultés et le type d’épres auxquelles se trouve confronté le
JP qui s’engage dans une telle démarche.

Comme on I'évoquait plus haut, s’engager dans ihitiation puis ensuite la mener
participent de logiques pratiques : c’est d’abord fenction du déroulement du
contradictoire que le JP peut étre amené, a un mip@e’engager dans cette voie et
le fait méme qu’il s’y engage modifie ensuite I'eatnement des échanges et la
dynamique du contradictoire, le tout pouvant, on,raboutir a un accord effectif.
Cette logique d’enchainement explique le partimetpour cette seconde section.
Celle-ci repose essentiellement sur le compte-rethéaillé de 5 affaires ayant
donné lieu a conciliation ou a tentative de coatiin. Toutes ces conciliations
proviennent du méme JP — JP Al — car c'est seuleul@ms ce cas que nous
disposions de comptes-rendus suffisamment préci®edsemble des échanges du
contradictoire pour analyser les logiques pratigadseuvre dans la conciliation.
Chacune de ces observations donne lieu a une pmésaren deux colonnes - celle
de gauche retracant les échanges lors du conwadiett celle de droite notant des
éléments d’analyse. Elle est immédiatement suigigutlgues commentaires sur les
enseignements que I'on peut tirer de I'observagiortause complétés par le renvoi a
d’autres cas de conciliations observés moins fimemmeais qui relevent de la méme
logique.

Dans un second temps, on proposera quelques coainesnplus synthétiques ou transversaux sur le
travail de conciliation et ses difficultés pratigu©n tentera alors de mieux qualifier ce qui &cih
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JP a s’engager dans une telle démarche, le mondeihtsty engage, les principaux obstacles qu'il
rencontre, les difficultés que lui pose la condtarc des termes de la transaction et le travail
d’argumentation qu’il développe pour faire accemtelte-ci, mais aussi le type de difficultés ou de

dilemmes auxquels une conciliation réussie pe

2.1.- Récits de conciliation

Observation 1 : Saisir I'offre du défendeur

ytdumettre d’échapper.

et la &ire accepter au demandeur

A l'appel de I'affaire deux personnes se présengelat barre : le demandeur, un homme, noir, d'une
gquarantaine d'années et de grande taille, M. Bottjoi dit étre assisté d’'un témoin - un homme se
leve alors mais reste au fond de la salle - ety f@wéfense, une femme plus jeune, blanche, en
tailleur, qui représente un opérateur téléphonidsilajr. Le litige porte sur un abonnement que M.

Bottin conteste avoir pris.

SEQUENCE 1

Aprés les vérifications d'usage, le JP résume
méme brievement I'affaire: il rappelle que

Bottin dit avoir été victime de démarcheurs
domicile, ne pas avoir pas pris le moing
abonnement a Filair, avoir recu des factures q
conteste mais qu'il n'a pas précisé ce q
demandait dans sa mise en demeure; e
demande donc en conclusion a M Bottin : «

demandez-vous et sur quelle base ? ».

Monsieur Bottin prend la parole et reprend
détail son histoire : deux personnes sont vel
chez lui pour lui faire des propositions. L
méme est déja abonné a Bonfil. On lui a prop
une réduction. Il ne s’est pas engagé et a éci
tout de suite aprés pour annuler. Puis
expligue que, ensuite, 'un des démarcheurs
demandé de l'eau, qu’il est allé chercher
I'eau dans la cuisine et que, quand il est rev
au salon, il a trouvé les démarcheurs «
manipulaient mon téléphone ».

Le JP revient a la charge pour lui faire précig
le montant de ce qu’il demande, en lui rappe
gue ce n'‘est mentionné dans sa demande
qgu'’il demande, par écrit, concerne I'abonnem
mais sans montant précis plusl00 000 €
dommages et intéréts ce qui, s'il maintient
montant, sort de sa compétence de JP!

M Bottin dit qu'il a fait cette demande « sg@
I'effet de la colere ». et il explique, indign
« Parce qu'ils m’ont coupé mon téléphone ! ».

Le JP revient a la charge pour lui faire précig
ce gu'il demande et lui propose : « voulez-v
'annulation des factures et des DI ? »

Mais les échanges suivants ne font pas avang

débat : M. Bottin revient toujours sur I'express

IGiette premiere séquence est assez classique des
Miifficultés que peuvent rencontrer les JA a
laudience lorsquiils sont confrontés a des
ldemandeurs dont la principale plainte est que|l'on
L&lest mal comporté a leur égard : c’est d’abord
udela quils veulent faire reconnaitre et ils ont
h#aucoup de malf@rmuler une demande préc
gre termes d’indemnisation financiere car celle-ci
est décalée par rapport a leur attente premierg.
Du coup, ils reviennent toujours sur le récit| de
daur histoire et cela dure longtemps. Ainsi, cette
npesmiére séquence dure plus de dix minutes| - et
usans que le JP parvienne a un résultat.

0sé
i0n a la une premiére ambiguité : M. Bottin ajt-il
signé lors du passage des démarcheurs ? Il dit que
uian, mais alors pourquoi a-t-il écriteut de suite
dprés » pour annuler ?
enu
gui

er
ant

. Ce

de

iteest clair que, méme s'il le rappelle, le JP|ne
prend pas au sérieux cette demande de DI.

us

é,

er
pus

erle
on
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de sa plainte — on lui a coupé son téléphone
le JP ne parvient pas a lui faire exprimer
demande précise. Lorsque le JP lui demg
encore s'il veut l'annulation des factures,
femme représentant Filair intervient pour d
que les factures ont été annulées.

Le JP revient encore a la charge pour que
Bottin précise ses demandes et, puisqu'il est
de question de rester aux 100 000 € de DI
demande s'il veut 4000€ .de DI

Mais toutes ces tentatives sont vaines : M. B
revient toujours sur son histoire : qu'il 'y a p
eu d’abonnement, qu’il ne veut pas payer
factures et qu’on lui a coupé son téléphone.

et
ne
nde
la

M.
hors
lui

nttin
As
les

Le fait que M. Bottin continue a demander de
pas payer les factures, alors que la fen
représentant Filair est intervenue pour
gu'elles étaient annulées montre bien que
demandeur reste enfermé dans son histoir
I'expression de l'injustice dont il estime avoig¢
victime et qu'’il n’entend pas ce qui est dit.

ne
hme
dire

e et
Bt

SEQUENCE 2

Le JP finit par donner la parole a la femiieaute d’avoir pu obtenir une demande précis

représentant Filair — alors qu'’il n'a toujours pa
réussi a obtenir de Bottin I'expression d’
montant financier correspondant a sa demand

La femme représentant Filair développe
argumentation en plusieurs étapes.

D’abord, elle explique que Filair fait appel a d
sociétés de démarchage et que ce sont cel
qui ensuite transmettent les piéces a Filair.. D
le cas de M. Bottin, Filair a recu un formulai
d’acceptation, signé en apparence par M. Bot

g part du demandeur, le JP se tourne vel
uéfense pour que celle-ci expose son point de
eCette seconde séquence est entierement cong
par 'argumentation de Filair. Son interventi
sqo’elle termine par la proposition d'un pe
dédommagement, va entrainer une vive réa
ede la part de M. Bottin.

es-ci

ans

re

tin,

ainsi que, ensuite, un autre document également

signé par lui et qui constitue une vérification
'accord de la personne signataire. Donc, p
Filair, le document avait été signé par M. Bo
— il N’y avait pas de probléme - et, au vu de
document, le service a été activé.

Ensuite, Filair a recu rapidement un courrier

M. Bottin contestant son engagement. Filai
pris sa demande en compte, résilié le servic
annulé les factures. Elle précise que,

principe, la demande d’annulation doit &
accompagnée de la photocopie dune c
d’identité permettant de comparer les signatu
cette photocopie n’était pas jointe a la dema
d'annulation de M. Bottin mais Filair a quarn
méme pris sa demande en compte.

Elle précise ensuite que, méme s'il re
d’autres factures, M. Bottin doit les renvoyer s

de
ur

tin
ce

de
ra
e et

re
alans son argumentaire, la femme viseg
@lmontrer que Filair n’a rien a se reprocher :
neleulement les papiers regus étaient signés

sans avoir regu tous les documents nécessair
caibtamment , la photocopie de la carte d'idern
adg signataire. Mais ceci peut aussi signifier

les payer.

Filair n'a pas une totale confiance dans

e de
s la
vue.
tituée
DN,

tit
ttion

a
non
mais,

@n plus, Filair a accepté de résilier 'abonnement

es et,
tité
que
ses
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Elle revient encore sur le fait que la dema
d’annulation de M. Bottin a été prise en com
alors méme qu’il y a un document attestant g
a signé et que se demande d’annulation n’¢
pas assortie de la photocopie de sa c¢
d’'identité. Enfin, elle explique pourqu
techniguement M. Bottin n'a pu récupérer
ligne immédiatement aprés son désistement
dégroupage des lignes est fait des la demang
service, et il est donc difficile de faire
désistement aprés que le dégroupage ait été
Elle conclut en demandant que Bottin

débouté de ses demandes. Elle dit que
demande de DI de 4000€ n’est pas raisonn
car M. D n’a subi aucun préjudice mais €
propose néanmoins un dédommagement de 1

q

ndémarcheurs.
pte
we fait quelle propose, a la fin,

aisait a prouver que Filair n'avait rien a
aieprocher va d’ailleurs dans ce sens.
sa
:le
e de
le
ait.
oit
la
able
lle
50 €.

un pe
>@ddommagement alors que son argumen

it
taire
se

SEQUENCE 3

Le JP n’a pas le temps de reprendre la parolg
peine Filair s’est-elle tue que M Bottin revien
la charge sur le fait qu'il n’a jamais rien sign
Et, pour le prouver, il sort sa carte d'identitélat
tend au JP pour lui montrer sa signature.

Le JP et Filair regardent la carte d'identité
font le méme constat : la signature est identi
sur les deux documents.

écontre lui.

dta question :

En réponse, M. Bottin revient sur ses dénégatigndl ait le sentiment de I'avoir fait contre

et I'expression de sa plainte : «lls ont sign
ma place quand ils sont venus chez moi. lls
coupé mon téléphone. Je ne savais pas qui

Bvalonté.  Son indignation proviendrait alors
fait qu’il se sent victime d’'une forme d’abus

voir Je suis allé voir Bonfil ; Filair a coupé mopouvoir de le faire agir contre sa volonté.

téléphone, Ca ne se fait pas ! »

Filair revient sur les raisons de la coupure de
ligne : les travaux sont lancés dés la signatuse
I'offre ce qui entraine le dégroupage de la lig
— et donc l'arrét de la ligne Bonfil.
Puis elle explique qu’elle n'avait pas vu la ca
d’'identité de M. Bottin, que, maintenant qu’e
I'a vue, elle trouve les deux signatures identiq
et qu'elle est ennuyée parce qu’elle croyait
c’était un probleme venant des commerciaux.
Elle maintient, cependant, sa proposition de 1
de dédommagement pour Bottin.

Par ailleurs, il est clair gqu'il ne tient pas com

2glir les raisons pour lesquelles on lui a coup
tigne.

rte
lle
ues
fue

50€

2O assiste alors a un retournement de situatid
t@reuve que M. Bottin veut apporter se retod

M. Bottin a-t-il signé lui-méme
este ouverte. Il apparait possible qu’il ait sig
mais qu’on lui ait quelque peu forcé la main

tles explications, au demeurant floues, de H

n:la
rne

?
né

et
5a
du
de

gheavoir de la part de gens qui auraient eu le

pt
ilair
€ sa

INTERRUPTION

A ce moment, le témoin de M. Bottin qui n'é
pas intervenu se rapproche de la barre et pr
la parole sans y avoir été invité par le JP, et
avec vivacité. Il revient sur la coupure

téléphone pour contester les explications
Filair : on a mal expliqué une chose et on ne
pas qui a coupé. De plus, suite a la coupure
Bottin a d0 payer Bonfil pour reprendre sa lig
Puis, il revient sur la question de la signature
disant que M. Bottin lui a montré trois docume

@prendre sa ligne. C’est sans doute exact, i
dslagit d'un point que M. Bottin n’a jamais évoq
ldéméme ni chiffré dans une
sdiindemnisation.

M.

ne.

en

nts

avec trois signatures qui n'étaient pas les sien

nes

thitntervention du témoin met en lumiére un au
esgpect du probléme : M. Bottin a du payer p

demar

tre
our
ais i
ué
de
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SEQUENCE 4

Le JP, négligeant lintervention du témoin,
tourne vers M. Bottin et lui demande : « accep
vous la proposition de dédommagement de ]
de Filair » ?

Mais M. Bottin ne lui répond pas et tente
revenir sur son histoire

Le JP le coupe : et lui dit qu'il faut qu'’il donr
une réponse : « c’'est oui ou c'est non. Acce
vous la proposition ? Filair reconnait étre da
son tort et vous dédommage ». Il reprend
détail les bases de I'accord (dont certaines ¢
en fait déja réalisées): « Filair annule |
factures, résilie I'abonnement, et vous paie
dédommagement de 150€ ».

N’obtenant pas de réponse, il se fait pressa
« I'affaire se régle la. Vous avez 150 € tout
suite et il y a désistement ».

La femme représentant Filair sort un carnet
cheque et signe un cheque.

HC prononce — et note- « désistement au vu d&llaBottin est dans son droit ; puis il va insig

remise d'un chéque de 150€ a la barre
Tribunal ». 1l dit qu’il faut faire une photocop
du cheque et le donne a cet effet a la greffiérg
A ce moment le témoin veut reprendre la par
Le JP le coupe : ce n'est plus le propos »
La femme représentant Filair dit « on peut f3
un délibéré si vous voulez ».

Le témoin proteste encore et M. Bottin conti
de se plaindre mais a voix basse.

Le JP ne tient pas compte de ces interventio
dit simplement

a la femme représentant Filair: « il faut fai
attention avec vos démarcheurs ».

La greffiere revient avec le cheque et
photocopie. Le JP tend le chéque a M. Bottin ,
le prend, conclut : « ce sera donc un jugemern
désistement»

$our le JP, qui n'a jamais réussi a faire form
tear M. Bottin une demande précise, la proposi
| 6@€Filair est une chance a saisir pour en fininel
tient pas compte de l'intervention du témoin
viendrait compliquer une affaire déja peu cla
é¢ dont le jugement risquerait d'étre délicatest
possible, au vu des signatures que M. Botti

d est également probable que les démarch
et été trop insistants. Comment tranche
nMEersonne n'a complétement raison, ni persqg
@mplétement tort...

@renjeu de cette derniére séquence est de
eaccepter a M. Bottin la proposition de Filair
parmet d’'apporter une issue a cette affaire.
derniére séquence est relativement bréve
ntapport a 'ensemble de I'affaire : elle ne dure
deelques minutes sur une durée totale de
minutes.

Pour obtenir I'accord de M. Bottin le JP
déabord mentionner que « Filair reconnait 4
dans son tort » - sous-entendu, il est reconed
dur le fait que M. Bottin touch
eémmédiatement un chéque.

Mais il faut relever que M. Bottin ne donne j
olerbalement son accord sur la proposition ;
contraire, il continue d'exprimer sa plainte.
iseule manifestation de ce qu’il accepte

va

nBa adressant cette derniere remarque a Filal
JP signifie que, pour lui, quelle que puisse

(il a peut-étre signé), c'est Filair qui est dans
reort.

Reste que I'accord apparait largement impo
b& Bottin et il n'est pas sOr qu'il soit reparti e/
tpisentiment d’avoir été entendu. Mais on ped
tadenander jusqu'a quel point le fond de
demande - étre reconnu comme victime d’
manipulation de sa volonté — pouvait étre pris
compte....

transaction est qu'il finit par prendre le cheque|

nBirtertitude juridique sur la position de M. Batti
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Quatre commentaires sur ce premier exemple deldiun :
1- Alors que les JP disent, dans les entretiens, gueohciliation prend du
temps, ce n’est pas, dans ce cas, la conciliglierméme qui a pris le plus
de temps — elle a pris 5 minutes sur les 25 minge® duré le
contradictoire. Si tout cela a pris beaucoup depgem’est que le demandeur
ne parvenait pas a — ne pouvait pas — formulerdemande de nature a
pouvoir étre prise en compte par le tribunal : Eanpe était sur un autre

registre, et elle est difficilement

traductibleéguivalent monétaire.
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2- L'un des problémes de cette affaire est qu'il afficde d’établir qui, en
droit, a raison ; la rédaction du jugement risqoeadde s’avérer délicate. La
possibilité d’arriver a une conciliation sur plamanstitue alors un moyen de

s’en sortir.

Ce n’est pas le JP qui propose les termes derlsaction, mais la défense. Si

le JP ne s’empare pas tout de suite de la solgtiencela apporte, c’est que
la proposition de Filair est immédiatement suivebdrd de I'interruption de
M. Bottin qui veut prouver sa bonne foi en montraatsignature, puis par
l'intervention du témoin. Mais des qu’il peut repdee la direction des

opérations, le JP intervient pour

faire accept@rdgoosition a M. Bottin.

Il n’est pas facile de faire accepter la transacéidV. Bottin. Pour y parvenir,

et comme le mentionnaient certains JP lors dasteris, le JP doit « forcer

la main » .

Observation 2:
possible pour le demandeur

Pousser a la transaction pour obter la meilleure issue

Deux personnes se présentent devant le juge enm@é, Mme L., demanderesse, et
un avocat représentant la Société Eclair pour fendé. Le litige porte sur un
téléphone portable acheté par Mme L. et qui, sedsdires, n’a jamais bien marché.

SEQUENCE 1

Le juge prend la parole en premier ; il rappe
gu'il s’agit d'un renvoi de l'audience du 5 ma
le renvoi ayant été demandé par Eclair. Pui
lit, a partir de ses notes, les demandes de Mr
qui concernent un téléphone portable qui
jamais marché, a savoir le remboursement du
téléphone pour 109€ et 500€ de dommage
intéréts.  Puis il s’adresse & Mme L et
demande : « votre demande est-elle toujour
méme ? »

Mme L dit oui et ajoute qu’elle « ne compte
les lettres recommandées ».

Le juge, en lisant son dossier, dit a Mme L qu
lui a proposé de changer son téléphone
semaine avant I'audience.

Mme L confirme « c'était une semaine av
l'audience » et ajoute qu’elle a refusé aussi pg
que le probléme est qu’elle n'a pas eu de port;
pendant plusieurs mois. Elle fait mention d'y
lettre d’Eclair selon laquelle ce serait elle g
serait dans son tort.

Le juge rappelle les demandes de Mme
remboursement du téléphone et DI - et pass
parole a I'avocat de Eclair.

L'avocat va parler longtemps. Il commence p
expliquer les caractéristiques du contrat : c'ét
un contrat de mobile a carte. Or, il y a eu U
premier chargement de la carte de 5(
chargement qui été dépensé, donc le portable

lku cours de cette premiere séque
8¢ classique », le juge, aprés avoir brieven
sekposé lui-méme I'affaire et les demandes
néemandeur (comme il le fait toujours quand
neemandeur n'est pas représenté ou assisté p
alibcat), fait s’exprimer successivement les d
Paties.

lui

5 la

plekne L., si elle acquiesce a la formulation de
demandes par le juge, exprime aussi une pl
'qui excéde ces demandes : non seulement c
wpiesont inférieures en termes monétaires 3
gu’elle a effectivement dépensglé « ne compt
guds les lettres recommandées s»ris elles ng
neennent pas en compte le fait qu'elle est
abloir été mal traitée par Eclair (proposit
Id&change juste avant l'audience, ce qui sig
w@ussi qu'elle n'a pas eu de portable pen
plusieurs mois ; lettre d’Eclair lui disant qu’e
Lest dans son tort).

e la

L'avocat développe plusieurs types d’argume
agui visent tous a démontrer qu'il n’existe auc
apreuve du mauvais fonctionnement de I'appa
Reste, cependant, que Eclair a proposé
€change de [Iappareil, comme I'avocat
mentionnera lui-méme plus tard.

nce
nent
du
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ifie
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Bnts
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posait pas de probléme a ce moment-la ; pui

5,
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y a eu un second chargement sans probléme] lui

non plus puisqu'il a été dépensé. Il explique q
alors que Mme L dit que le portable
fonctionne plus depuis le 5 aodt, on voit, avec

relevés, qu'il y a eu depuis cette date un certa

nombre d'appels passés depuis le portable : d
celui-ci marchait. Et il ajoute que « c'est
'abonné de faire la preuve qu’il ne marchajt

pas ». |l développe ensuite un second ensemble
il 'y a pas eu de retour du

d'arguments :
téléphone, or il y a une garantie : si I'appareile]
marchait pas, il fallait le renvoyer. Il rappell
ensuite que Eclair a proposé un échange
l'identique a Mme L, échange que Mme L
refusé, et précise que la garantie porte sur
échange a lidentique et pas sur un
modeéle plus colteux «c'est un échan
standard sur un matériel identique ». Il di

e,
e
les
n
onc
a

11%)

a

gappareil plus colteux, I'avocat tente d'insinue
tdoute sur la bonne foi de Mme L.. celle

&n disant que Mme L. a refusé I'échange
wstandard qui lui était proposé et en laissant
autrentendre qu’elle aurait accepté I'échange pour un

un
~Ci

enfin, qu'il 'y a pas eu de rechargement dtenterait d’obtenir gratuitement un appareil plus

mobile - alors que le crédit était épuisé, il n'y
pas eu de rachat de carte — et « qu'il est d
logique qu'il n'y ait plus eu d’appels et que
n'est pas di a un probleme du portable ».

conclut en disant qu’il n'y a aucune preuve de

ce gu'il ait eu un probléeme de fonctionneme

du téléphone. Il conclut en demandant que Mme

L soit déboutée et une somme pour Eclair

titre de I'article 700, correspondant aux frais k¢

a sa présence aujourd’hui.
Mme L explique gu’elle a chargé la carte de

téléphone portable sur celui de sa fille et quest

pour cela quil y a eu des appels: ils étai

passés a partir d’'un autre portable ; elle préc
que c’est sa fille qui a fait cela et qu’elle-ménes

sait pas comment on fait. Elle dit que, ensuitie,
n'a pas racheté de carte puisque I'appareil
marchait pas.

hixueux que celui qu'elle avait auparavant,
pacguant du mauvais fonctionnement de celu
cenauvais fonctionnement dont il n’existe auc
freuve.

50N

des arguments développés par I'avocat et mo
gu’ils ne constituent pas des preuves du

fienctionnement de l'appareil. Ses réponses

de l'ordre des faits - les appels passés ave
carte ne I'étaient pas depuis le portable litigiey
et se situent sur le registre du bon sens: i
logique de ne pas avoir racheté de cartes pu
I'appareil ne fonctionnait pas.

en
i-Ci,
ine

'dpres la longue intervention de I'avocat d’Eclair,
bivtme L reprend la parole, sans y avoir été invijtée
igar le juge, pour répondre a un certain nombre

ntrer
bon
sont
2C la
X
est
sque

SEQUENCE 2

Le juge demande a Mme L.
papiers ? » et lui précise « avez-vous des pre

de vos protestations ? » (sous entendu vis-d-kis demande quels documents elle a dans

d’Eclair).
Mme L, sans donner de documents, explid

« gu'ils {lui} ont donné un numéro d’appel pourle juge et Mme L.

se plaindre, dont on {lui} disait qu'il était grait
a Val de Fontenay ». Elle regarde son dossie
précise qu'elle a acheté le portable en mai
gu'elle a essayé de s’en servir jusqu'a la 1
aodt.

Le juge lui demande si elle peut étre plus prég
sur les dates : date d’achat de I'appareil et
des problemes de fonctionnement

. « Montrez-moi vdSette seconde séquence est

djtd’EcIair, puisque, par cette remarque, il fait

introduite
iVedervention du juge qui, s'adressant a Mme

dossier pour corroborer ses affirmations et elg
presque uniguement constituée d'échanges

Enh demandant a Mme L. des preuves de ses
Bt juge semble avoir été convaincu par
n&rguments — ce qui est corroboré par sa rema
selon laquelle il s’est passé 7 mois entrg
ipeemiére protestation de Mme L. et la proposi

par

son
P €S
entre

dires,
ses
irque
la

foi

aux dires de Mme L.. Ses demandes se pldg
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Mme L lui répond quelque chose sur ces dafsesr le terrain juridique : méme s'il estime g

puis revient au fait que le numéro d’appel qu’c
lui avait donné pour se plaindre « n'était, €
fait, pas du tout gratuit», qu'elle a fait de
appels a partir de septembre a ce numéro et
c’était cher. Elle revient sur le fait que Eclaiui
a proposé un échange « seulementl15 jours ay
laudience ». Elle fait état de I'envoi d
nombreuses lettres recommandées « qui n’
servi a rien » et dit « qu'ils {lui} avaient dit (a
téléphone) gu'ils allaient voir » mais que « rie
ne s'est passé ».

Cuebtenir par ses questions & Mme L.

eMme L. ne répond pas directement aux dema
pditl juge ; elle reste sur le registre d’expressie

Mme L. est de bonne foi, il a besoin de prey
pour valider juridiquement ce jugement de val
s- et ce sont ces éléments de preuves qu'il che

ant

sa plainte en revenant a plusieurs reprises su
iémélés avec Eclair et sur le fait qu'elle n'a
été bien ftraitée. Et méme quand elle finit

ue

ves
eur
rrche

ndes
nd

I ses

pas
par

Le juge reléve gu'il s'est passé 7 mois entredacéder a la demande du juge en lui passant les

premiére protestation de la dame et la proposi
d’échange. Puis il demande a Mme L de
donner les papiers de son dossier qui lui semk
utiles : «vous me laissez ce que vous voulez »
Mme L. : « je vous les donne ».

Le juge «Je vous les rendrai. C’est a vous
voir » (sous-entendu ce que vous me donr
Mme L lui passe un certain nombre de docum
et, pendant les échanges suivants, le juge regd
ces documents.
L'avocat reprend la parole (sans y avoir é
invité par le juge qui lit les documents de Mn
L.) pour évoquer quelque chose a propos de
garantie.

Mme L. lui répond, mais en s’adressant en fai
juge : « Tout ce que jai demandé, c'est qu

me change mon portable. On a essayé de m’avoir

parce que je suis une petite cliente ».

ents

ne

[ au

idocuments qu'elle a dans son dossier,
hoursuit I'expression de cette plainte @n a
lessayé de m’avoir parce que je suis une p
cliente ».

de
ez.).

arde
té

la

on

SEQUENCE 3

Le juge, ayant fini de regarder les docume
passés par Mme L. s'adresse aux d
protagonistes pour leur dire que «on dev
pouvoir trouver un accord ». Puis, il s’adreg
uniguement a Mme L. pour lui dire qu
comprend bien son probléme mais qu’elle n'a
beaucoup de choses dans son dossier. Il rey
ensuite, sur le fait que personne n'a jam
examiné [l'appareil en question et (¢
« finalement, on ne sait pas ce qu'il a, ce mobi
L’avocat répond en revenant sur le fait qu'or
proposé a Mme L. un échange a l'identique
gu’'elle a refusé.
Mme L confirme en rappelant que « c’est vi
tard » (la proposition) et qu'elle n'a pas eu
portable pendant longtemps.

Le juge reprend la parole et ,se tournant v
I'avocat, reprend I'argument de Mme L sur le f
que c'est «un probleme détre privé

portable ». Puis, il se tourne Mme L, lui dit « fjiraisonnable »puis sa réponse, quand Mme

faut étre raisonnable », gu’elle devrait accep
gu’on lui change le portable litigieux et qu'on
verse « une petite indemnisation de 250€ ».

Mme L répond: «ce n'est pas une ques
d’'argent. Je travaille, je gagne ma vie »
Le juge lui répond: « Ma proposition est

id&est apres avoir regardé les documents

déntative de construction d’'un accord. Le tourn
seau sens ou le juge s'engage dans la rechg
'fl'un accord entre les parties - intervient qua
page a vu ce que Mme L. a dans son dos
ielest-a-dire pas grand chose, a I'appui de
alges.

8a stratégie est double: pousser Mme
@ccepter un accord — alors que celle-ci voug
ca’'on reconnaisse qu’on lui a fait du tort , c'q
2etlire un jugement en bonne et due forme et
seulement une transaction avec indem
efnanciere(cf sa réponse a la proposition du |
Bune « petite indemnisation de 250€:»« ce
n'est pas une question d'argent. Je travaille
egagne ma vie > mais sans pour autant tr
ditsister, face a I'avocat de Eclair, sur la faibkg
die son dossier (d'ou sa phrasal faut étre

tproteste que «ce n'est pas une queg
w’argent » ;. « ma proposition est a saisir »
Mais aussi faire pression sur l'avocat d’Ecl
tidlabord en reprenant, en s'adressant a
largument de Mme L. comme quoi c’est
probleme d'étre privé de portable, puis en

saisir ». Puis, aprés lui avoir rappelé qu

'llaissant entendre que si on va au jugement,
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comprend bien son probleme, il revient p
gu’elle n’apporte p
beaucoup de documents a I'appui de ses dire

explicitement sur le fait

se tourne ensuite vers l'avocat et lui dit que

n'est jamais bon pour une entreprise conj

Eclair d’avoir une condamnation ».

l&lair qui sera condamné en lui disantce n'es

gl'dlvoir une condamnation ».
ce

registre de la persuasion. C’est surtout Mm

probléeme ; c'est un probleme d'étre privé
portable) et en essayant de lui faire compren
sans y insister trop explicitement, que son dos
est léger (elle n'apporte pas beaucoup de pr
et personne n'a jamais examiné [I'appa
litigieux) et qu'il y va donc de son intérét d'é
raisonnable et d’accepter I'accord qu'il propg
Vis-a-vis de l'avocat d’Eclair, le message
gu’il reconnait la validité de I'argument de M
L. ( «c'est un probleme détre privé
portable»).

Mais, face a la réponse de Mme(k.ce n’est pa
une question d’'argent)préponse qui exprime §
demande d’'un jugement en bonne et due fd
condamnant Eclair (ce qui signifierait que
plainte a été entendue et reconnue corn
[égitime et que sa demande a été reconnue
ce qu'elle est d'abord : une demande de just
le juge se fait plus pressant tant vis-a-vis d'e
« ma proposition est a saisir » que vis-a-vis d
'avocat d’Eclair : la phrase ce n’est jamais bog
pour une entreprise comme Eclair d'avoir
condamnation «laisse clairement entendre q
si I'on va au jugement, Eclair sera condamné.

SEQUENCE 4

Aucune des parties n’intervient que ce soit pa
exprimer son accord ou son désaccord aveg
proposition du JP. Il est vrai que celui-ci ley
laisse peu de temps et, trés vite, enchainke
répete, a l'adresse des deux protagonistes
proposition d'accord - échange de I'appareil
indemnité de 250€ pour Mme L. - et dit qu
met l'affaire en délibéré jusqu’en septemb
pour laisser le temps de réaliser I'échan
I'appareil, pour que Mme L. ait un téléphon
mis en service et qui marche. Il précise, tout
le notant sur sa fiche, que Eclair a jusqu’au 1
juin pour faire a Mme L. des propositions sur
base de ce qu'il a dit, que « si c’est OK, Mmg
fait un désistement » et que sinon, lui, le jug
« fera un jugement pendant les vacances ».

Le juge remercie Mme L et l'avocat. Tous
deux s’en vont en souriant. lIs partent ensen
mais sans se parler.

we juge, dans cette séquence finale reformulg
texmes de I'accord qu'il propose (impose ?).
iLa proposition du juge par rapport aux demar
initiales de Mme L. est un peu déplacée.

Ea demandant que I'on change le portable, p
ajue de le rembourser, le juge revient sur le te
itoncret de l'origine du litige (c’est d’ailleurs
rgue voulait Mme L & l'origine) : il s’agit de régl
ge probléme plutdt que den tirer d
gconséquences financiéres. La diminution des
ale 500 a 250 € rend la transaction plus accep!
®our Eclair (en dépit de la prudence du jJ
d'avocat a sans doute compris que le dossie
2 Mme L. était mince).
é&, /accord ne peut pas étre concrétisé sur p
parce qu'il suppose la réalisation préalg
ld&ctes qui ne peuvent étre faits immédiaten
nbns I'enceinte du tribunal (I'avocat d’Eclair, |4
peut convaincre son client d’accepter I'accord
peut pas s’engager pour lui, et encore moins
un cheque en son nom ; quant a I'échangg
portable, son organisation exige un certain dg
— et le juge doit donc aussi préciser les délai
réalisation de celui-ci et prononcer
conséquences juridiques de ce délai : un déli
jusqu’a son audience de septembre.

gamais bon pour une entreprise comme Eg
mans un premier moment, le juge opére sy

qui doit étre convaincue, et il tente de le fairg
jouant sur la compréhension (je comprends V
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L'audience se termine et les parties repartent sans
gu'aucune des deux n'ait explicitement exprimé

son assentiment sur I'accord proposé par le juge.
Leur silence est tenu par le juge pour |un

acquiescement — et leur sourire quand ils s’en
vont peut donner a penser qu'il n'a peut-étre|pas
tort....

On peut faire les commentaires suivants sur cétea:

1

- La transaction ne peut pas étre définitivementhe a I'audience, ceci
d’abord parce qu’il s'agit d’une affaire « avec eab» et que celui-ci est
la sans son client : 'avocat devra donc se re&uvers son client pour
lui faire avaliser I'accord. De plus, I'accord s@gp un acte — I'échange
du portable - qui ne peut étre réalisé a l'audiesicdemande un délai.
D’ou le fait que le JP fait un renvoi, en espérmgunt I'accord sera réalisé
d’ici la et que les parties se désisteront. Cettmton est assez fréquente
lors des diverses conciliations que nous avons lmerger. Elle peut
expliqguer gu’'un certain nombre d’accords effectieam construits a
'audience ne donne pas lieu a des PV de conoifiagt se retrouve, en
fait, dans les statistiqgues de jugements, danddsstements. Reste qu'il
n'est jamais sdr que I'accord sera effectivemealisé.

- Par rapport a l'affaire précédente, c’est le JiRrléme qui propose la
transaction, son contenu et ses modalités. Orpfiéd méme de la
transaction constitue une prise de parti en fadeuMme L. : méme s'il
revient sur une proposition d’échange qui avaitféité par Eclair et s'il
diminue le montant des DI par rapport a ce que Nlmavait demandé,
c’est a elle qu'il donne raison face a I'avocat quait demandé qu’elle
soit déboutée. Autrement dit, en proposant un aceorces termes, le JP
sort de sa position de juge — position qui veut lgupgige soit neutre a
I'égard des parties - et, de ce fait, s’exposeawigs d’elles.

- On peut noter que, dans sa proposition, le Ji&fvtame la demande de
remboursement du portable litigieux en un échangecelui-ci : cette
proposition permet de sortir de I'équivalent mométgour revenir a la
cause matérielle du litige et annuler celle-ci. Gmg telle proposition
serait plus difficile a faire dans un jugement.

- Le JP propose l'accord aprés avoir regardé leésegi fournies par Mme
L. et constaté qu'elles n'étaient pas probanted pdurrait donc
difficilement lui donner raison en droit. Tenter danciliation constitue
alors un moyen d’aboutir a une solution juste aexxydu JP, solution qui
ne pourrait étre adoptée dans le cadre d’'un jugemen

- La proposition d’accord venant de lui, le JP dmitaire accepter par les
deux parties. On retrouve, vis-a-vis du demandmartaines difficultés du
méme ordre que celle évoquées dans l'affaire pettédméme si elles
ne sont pas exprimées aussi vivement : le demanaruwrait surtout
gue la justice reconnaisse gu'on s’'est mal compartgon égard : sa
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demande est d’abord une demande de justice, padammande d’argent.
Encore une fois, on voit que le demandeur a duaredcepter une mise
en équivalence entre linjustice qui lui a étédagt une somme d’argent.
Et, 1a encore, le JP va devoir quelque peu « foteemain » du
demandeur. Certes, I'un des arguments du JP dairdecomprendre a la
demanderesse que c’est son intérét d’accepter ecieq de la faiblesse
des preuves qu’elle apporte, mais le probleme s#plique ici du fait
gu’il faut aussi convaincre la défense et que tngster sur I'absence de
preuves du demandeur ne peut qu’inciter le déferseafuser I'accord.
Le JP doit donc développer toute une stratégiégald des deux parties
pour les convaincre : il agit donc aussi en dimctilu défendeur en lui
laissant entendre que le jugement ne sera pas davear. Laisser
entendre en quel sens on jugera pour obtenir lfdcate la partie
récalcitrante, parce que l'accord est en sa défaesului dévoilant plus
ou moins explicitement ce que sera le jugementiest« tactique » que
'on a pu observer de la part dun autre JP dans temtative de
conciliation ; pour leur part, plusieurs JP ont &hat, lors des entretiens,
de leur usage de cette maniéere de faire pour teiabtenir 'accord des
parties. Toute la question — et tout I'art - enmatiére est de savoir
jusqu’ou on peut aller a l'audience dans ce démmlet d'un jugement
futur. Si, dans le cas présent, le JP reste afiggigae, compte tenu sans
doute de la minceur du dossier du demandeur, daoges situations, les
JP peuvent étre beaucoup plus clairs. Ainsi, danstige opposant un
couple a un grand magasin a propos d'un lit de migevqualité et qui
s’est effondré, le JP, apres de longs débats qeiglgu embrouillés, finit
par proposer que le grand magasin rembourse éaivel lit — soit 210€
- ce qui réduit un peu les prétentions du couples anne tort au grand
magasin qui, apres avoir fait une proposition dédgje, s’était ensuite
rétracté au motif que le probleme venait d’'une nasev utilisation du lit.
Pour inciter le représentant du grand magasin @paecsa proposition, le
juge souligne la modicité de la somme en jeu, jlusgumente «e
rendrai un jugement dans ces eaux-la, car parfoipeut dire a I'avance
ce qu'on fera Est-ce que vous étes d’avis de vous mettre d’acgord
(JP A2, H)

Les deux affaires que I'on va présenter mainteesardistinguent des précédentes en
ce que le JP opére un renversement de situatigraeant le défendeur en position
de demandeur.

Observation 3 : de la difficulté d’amener le défendur a formuler une demande
L’affaire oppose, une femme, Mme Daniel, directritene association d’emploi a
domicile & un homme, M. Boscher, a propos d’'un esalé facture non payé par
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celui-ci. En arrivant a la barre, Mme Daniel dem@and’on fasse venir a la barre M.
Six qui a réalisé les travaux pour M. BoscherJPdui répond qu’il I'appellera plus

tard.

SEQUENCE 1

Cette a premiére séquence dure un peu moir
10 minutes. Elle est constituée d'échanges ¢
Mme Daniel et le JP pour faire préciser a ce

Pdax points sont a relever dans cette pren
IsiEquence.
tiéme Daniel, lorsqu’elle s’explique sur ses tar

derniere le détail des sommes dues et qu'elleifeique qu’elle a déja consenti une réduction

justifie : la facture correspond a deux types
travaux différents — des heures de ménage
carrelage d’'une salle de bains — chacun pour
durée différente et avec un tarif différent;

@€ sur le tarif horaire des travaux de salle
ghdims. Ce point n’est pas relevé a ce mome
uoer le JP, mais on peut penser qu'il s’agit d
adles éléments qui l'inciteront a donner raison 4

plus, M. Boscher a réglé une partie de la factuBescher dans sa contestation de la qualité

pour un montant de 400 €, montant
correspond aux DI demandés par Mme Dan
Les précisions demandées par le JP permette
clarifier ce qui correspond au principal de
demande de Mme Daniel — 1236 € solde d
facture de 1236 € mais dont 400 ont déja
versés — les 400€ supplémentaires correspon
a une demande de DI.

guavaux réalisés.

dlors que Mme Daniel indique que les trava
noute été réalisés en mars — soit un an @
I#audience -, M. Boscher prend la parole pour|
whiee : « j'attends toujours votre venue » - ce
étéxpliquera plus tard, l'un des griefs de
daodgcher a I'égard de Mme Daniel étant que c¢
ci n'est jamais venue constater de visu I'étatal
salle de bains, alors qu'il le lui a demandé d¢
fin des travaux. Mais le JP ne tient pas compt
cette intervention et termine son échange ¢
Mme Daniel sur la clarification des demandes
celle-ci.

iere

ifs,
de
de
nt-1a
un
M.
des

AUX
vant
lui
qui

M.
2lle-
es
s la
e de
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SEQUENCE 2

Le JP donne alors la parole a M. Boscher p
qu'il s’explique.

M. Boscher dit qu'il n’a pas de remarque a fa
sur ce montant puis il s'adresse a Mme Danie
lui disant que, concernant les 96 h de travau
« attend toujours la feuille qu'’il a signée »
Mme Daniel dit qu'il ne la lui a jamais deman
puis lui tend la feuille.

M. Boscher dit alors : « je vais contester les
heures ... un peu ». Il explique d’abord que
heures lui semblent beaucoup pour refaire
carrelage d’'une salle de bainsde 5a 6 m2 . |
il explique quil a envoyé une lettre
I'association aprés une conversati
téléphonique — faisant état de son « désarr

face a I'exécution des travaux. Puis il reprend |

96 heures, c’est un peu lourd ».

Le JP : « vous avez signé »

M. Boscher. « Oui. Mais quand les travaux
été terminés, j'ai di complétement nettoyer ¢
n'ai pas pu utiliser la salle de bains jusqu’a iby
deux mois ». Il explique que M. Six a abimé le
fait auparavant, qu'il a coupé les carreaux dg
la salle de bains et que le sol est irrécupérabl
tend au JP des photos de la salle de bains.
Le JP reformule : « donc, tout a été mal fait »
M ; Boscher confirme et revient sur

q

oQette seconde séquence est constituée prg
exclusivement d’échange entre M. Boscher ¢
i, Il s’agit pour le JP d'entendre ce que
Bascher a a dire pour sa défense.

X, il

dé

M. Boscher se plaint de divers dég
B86casionnés dans sa salle de bains a I'occ
86s travaux — et apporte des photos pour é
des affirmations. Mais sa plainte principale,
Plaiguelle il revient a plusieurs reprises, c'estilq
aurait voulu que Mme Daniel vienne elle-mé
aronstater sur place les problémes et qu'il
gemais obtenu de réponse.

«

Par rapport a sa plainte, la position de M. Bos
est ambigué : d'un c6té, il dit a plusieurs re
ood’il veut bien payer la facture, mais, en mé
tgéenps, il conteste le nombre d’heures facturé
les 96 heures — alors que cette contestation
dotée n’est pas valable juridiquement puisque
uBoscher a signé un document attestant de
paccord sur ce point («vous avez signé »,
rappelle le juge)...

es

explications en ajoutant un point : il s’est ape

bsque
it le
M.

ats
Asion
ayer
sur
o
me
n'a

cher
se
me
es —
de la
M.
son
lui

¢
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en nettoyant que le siphon était cassé et il ¢
refaire tout le cabinet de douche pour pouy
I'utiliser. Il montre d’autres photos au juge.
rappelle qu’il avait expliqué tout cela dans
lettre & I'association et qu’il avait demandé
Mme Daniel de venir voir sur place. Puis
revient sur le probléeme du siphon du bag
douche et commente : « j'ai subi un préjudic
Il dit que la facture sera honorée sous réserve
Mme Daniel vienne constater sur place.

Le JP demande a M. Boscher de lui confirmer

que le litige porte uniquement sur les travaux

salle de bains — et pas sur les heures de ménage.

Celui-ci acquiesce.
M. Boscher dit qu'il ne conteste pas la factu
mais rappelle, une fois encore, qu’il a envoyé
courrier et n'a pas eu de réponse.
Mme Daniel intervient pour proposer de fa|
venir & la barre M. Six

Le JP,lui répond : « quand je le jugerai utile »

L di

e ».

oir
Il
sa
a
il
a

que

de

re,
un
Le JP veut se faire confirmer que la contestg
ice M. Boscher ne porte pas sur les heure
ménage mais sur la qualité des travaux réa
dans la salle de bains.

SEQUENCE 3

Puis, le JP se tourne de nouveau vers M. Bos
et lui demande : « dites-moi ce que vous voulg
M. Boscher commence pas dire qu'il réfute
demande de DI. Mais, par la suite, il a du ma
préciser ce qu'il souhaite: il reconnait q
I'association a fait un geste en diminuant d&
le tarif horaire sur les travaux de salle de bai
Mais il revient sur le temps passé, les 96 heu
qui lui semblent « trop ».

Le JP tente de lui faire préciser sa demande «
demandez-vous au tribunal ? »

M. Boscher répond qu’il veut « payer le travai

sa juste valeur » mais qu'il ne sait pas a combmguments de M. Boscher et que l'interventior

cela correspond.

Mme Daniel intervient pour dire qu’elle retire d
DI mais qu’elle demande que lui soit payée
totalité du montant de la facture: « avec
réduction que jai déja consentie a M. Bosch
je perds de l'argent ».

Le JP a M. Boscher : « que voulez —vous p
sur les 1200 ? ».

M. Boscher : « payer le travail a la juste vale
Je ne peux pas dire mais je trouve que 96 he
c’est abusif ».

Le JP appelle alors M. Six a la barre. Celui
commence a s’expliquer sur la facon dont
posé les carrelages.

Le JP lui répond que les photos montrent qu
carrelage apparait bizarrement posé.

M. Six explique que le carrelage était comme
au départ. Il dit qu'il s’est enfermé dans la s3
de bains pour ne pas mettre de la pouss
partout et que, en ce qui concerne le siphon
M. Boscher avait enlevé I'eau d’abord le siph
n'aurait pas eu de probleme

M. Boscher lui répond qu'on ne lui a pas

dhienjeu de cette troisieme séquence, initiée pi
demande du JP a M. Boscher de dire ce
Vaut, est d'amener M. Boscher a arriver
ifé&rmuler une demande précise.

URlais, en opérant de cette maniere, le JP opeér
Bwversion des positions des parties: ¢
ndésormais M. Boscher qui est placé en positio

JP reconnait le bien-fondé des griefs dévelo
quearavant par M. Boscher — d'autant que
rappel par Mme Daniel de ce qu’elle a cons
léne réduction va plutdbt dans le sens

M. Six, loin d'apporter des explicatio
esatisfaisantes aux yeux du JP va plutdt confq
l&@position de M. Boscher.
la difficulté pour le juge, au cours de ce
aequence, ne tient donc pas a lirrupt
d’éléments qui iraient a 'encontre de son parti
alder plus, les interventions de M. Boscher,
rappelle a plusieurs reprises qu'il veut bien pa
Let indique qu’il s’est méme muni de 512 € q
uvesit bien donner tout de suite, ne peuvent qy
conforter dans l'idée que M. Boscher est
bonne foi.

-Ci

IMais, lui, le juge, n'a aucun élément pour éval
le préjudice de M. Boscher : celui-ci n'a jam
gfdeé état d’aucune demande précise en te
financiers et il ne peut pas, lui, juge, se subst
calax parties et énoncer a la place de M. Bos
llene demande précise.
iere

llfaut donc arriver a ce que ce soit M. Bosd
Qui précise sa demande alors que celui-
beaucoup de mal a entrer dans cette logique
difre ce que signifie, en termes monétaires, « p

tion
5 de
lisés

ar la
qu'il
a
B une

est
n de

@smandeur. En d’autres termes, par sa pratique, le
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qu'il fallait retirer I'eau du siphon avant de

de travail a sa juste valeur ».
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nettoyer.

Le JP revient a M. Boscher et se fait plus pres
pour que celui-ci formule une demande : «
voulez-vous ? Voulez-vous régler les 2/3,
3/4»?

M. Boscher : « jai réservé le paiement. Jai
512 €. Je souhaite verser les 512 €
I'association »

JP : « Que demandez-vous ? »

M. Boscher : « que Mme Daniel diminue eng
sa facture». Et il précise: «l'arrondir
1000€ ».

Le JP reformule : « Donc, 1000€ pour tout ».

sHifaut que le juge se fasse encore plus presdd

guiecis : « que voulez-vous ? Voulez-vous ré

les 2/3, les 3/4 » puis encore « Que deman

vous ? » pour que M. Boscher précise enfin g

iclemande d’arrondir la facture a 1000 €.
a

ore

Nt e
gler
dez-
uil

SEQUENCE 4

Le JP s'adresse alors immédiatement a N
Daniel ; « Acceptez-vous ? »

Mme Daniel semble hésiter et ne répond pas.
Le JP reprend la parole et revient a la charg
«On arréte. 1000 € au lieu de 1230 ».
s’'adressant a Mme Daniel : « vous deman
1230, vous aurez 1000 »
Mme Daniel : « jai du mal ».
Le JP la presse: «Vous acceptez. Vous d
accepter »

Mme Daniel finit pas dire qu’elle accepte tout
soulignant qu’elle y perd.

Le JP reformule les termes de l'accord : 10(
pour tout et l'association se désiste de
instance. Puis il reprend, tout en notant —
méme que la greffiere - les modalités précise
I'accord : « M. Boscher s’engager a payer 10(
pour solde de tout compte selon les modalité
apres : 500€ versés immédiatement, remis
barre du tribunal et le reliquat au plus tard le
mars avec remise en main propres a M
Daniel ». |l fait signer I'accord par Mme Dani
puis par M. Boscher.

M. Boscher sort les billets de sa poche, ils s
recomptés par la greffiere et donnés a M
Daniel.

Le JP conclut: « Ca aurait été fait avant,
n'aurait pas été plus mal »

Les parties s’en vont.

L’ensemble a duré plus de 20 minutes

I@ette derniére séquence est beaucoup plus f
Le JP ayant enfin réussi a faire formuler
demande précise a M. Boscher, I'enjeu
anaintenant de la faire accepter par Mme Danig
Et
dee travail est plus rapide que le précédent. (
limpression que Mme Daniel rappelle le f
gu'elle «y perd » surtout pour la forme et pou
epeez donner I'impression qu’elle céde tout de g
mais qu'elle est préte a accepter. On j
@hailleurs noter que le juge n'a pas a beaud
insister pour obtenir son accord et, notamm
0@'il n'a pas a lui rappeler avant celui-ci que
selhe accepte, elle va avoir déja 500€ tout de su
de

s de
0€

5 Ci-
A la
31

me

e

ont
me

g2ette derniere phrase s'adresse a Mme Dan
s'explique si I'on se souvient que M. Boscher,
avait tenté de voir les choses avec Mme Dani
que celle-ci s'était contentée de faire
réduction du tarif sans venir constater sur p
les problemes.

Quelques commentaires :
1

reve.
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2|,
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el et
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- Comme dans la premiére observation, la duréeodtradictoire n’est pas

directement liée a la conciliation mais a I'affagke-méme. D’abord, le JP
doit se faire expliquer et justifier les differemteomposantes d’une facture
qui mélange divers aspects (le ménage et la salleaths, le principal et les
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DI) ; ensuite, une fois convaincu par les argumentss piéces apportées par
M. Boscher de la réalité du préjudice subi parieglue JP doit obtenir de sa
part la formulation d’une évaluation précise du taohde ce préjudice — et
ceci qu'il y ait conciliation ou jugement. Et c’estla qui est trés long car M.
Boscher a du mal, d’'une part, a sortir de I'expoessle sa contestation en
termes de nombre d’heures - laquelle n'est pasbiealguridiguement
puisqu’il a signé - et, d’autre part, a adoptgodature du demandeur.

- Linversion des positions opérée par le JP disectement liee au
développement du contradictoire mais elle placedééendeur dans une
position qu’il a du mal & occuper (cf. tous sepep qu’il veut bien payer).

- Cette inversion des positions exprime uneepdis parti du JP en faveur du
défendeur.

- Il est difficile de cerner a quel moment I'enjgaur le JP, en demandant a
M. Boscher de formuler une demande précise, epladeenir a un accord a
'audience : certes, le JP s’engage dans cettgdegdés que M. Boscher
formule une proposition précise, mais il n'est pas qu'il y pensait déja la
premiere fois qu’il a demandé a M. Boscher d’exgti sa demande. C’est
encore une fois le déroulement des échanges — pesquels la mention par
M. Boscher qu’il a 500€ sur lui — qui vont 'amergesentir qu’un accord est
possible.

- Pour amener Mme Daniel a accepter I'accord, ldaiPlui forcer un peu la
main - elle était en demande et ne se voit rectrengl’'une partie de ses
prétentions — mais c’est de facon moins sensibée dans les observations
précédentes.

- Il s’agit d’'un PV noté a I'audience et, comme sléinbservation 1, I'accord
dans ce cas ne porte que sur une somme d’argeunetine partie peut étre
verseée sur place.

Observation 4 : le difficile travail d’argumentation qu’entraine I'inversion des

positions

lls se présentent a trois devant le juge : le delman M. G., gérant d’'une société de
géometres, qui a un mandat, et M. et Mme B., pditis, & qui cette société
demande de régler le solde d’'une facture a ceifopayé.

SEQUENCE 1

Aprés les vérifications habituelles d'identité, le
juge prend la parole en premier pour présente
une bref résumé de I'affaire. Il rappelle (en lts3
son dossier) qu'il a fait, & la demande de la

société de géometres, une injonction de payer
567€, signifite aM &Mme B le 22/11/06. Qu’

y a eu opposition a cette IP dans les délais, M

Cette premiére séquence est « classique » :

fjuge commence par lui-mé

rbrievement les « faits ».

rappeler

de

&

me
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Mme B refusant de payer le solde demandé par la

société de géometres au motif que la prestatio
n'a pas été bien effectuée. Puis il donne la pal
au demandeur, le gérant de la société de
géometres.

...Le gérant raconte une longue histoi
il s'agit d'un relevé pour une affaire de borna
entre voisins et ce bornage n’a pas abouti a @

du voisin. Le client pouvait engager u

procédure, mais il devait payer le solde de
facture a la société de géometres. Ce solde
demandé une premiére fois, puis par un no
envoi, puis par recommandé, puis par IP et
toujours pas été payé. Le client refuse de pay
solde de la facture et il s’est plaint par télégha
'ordre des géometres, lequel a dit qul é
d’accord avec la société de géometres. Le ge

conclut en disant que, donc,la société

géometres a tous les éléments pour aller

justice.
...Le juge lui demande a combien se mont
solde par rapport a la facture.
...Le gérant répond que la facture totale était
717€, qu’il y a eu un acompte de 150 € et qu
solde est donc de 567 €.

...Le juge donne la parole a M. et Mme B. C
Mme B qui parle.

...Mme B dit gu’ils attendent toujours le PV
carence et qu'ils veulent les plans, méme si c
ci n'ont pas été signés par le voisin. Elle expdi
longuement qu’ils ont besoin de ce PV de care
car celui-ci leur est utile dans leurs démélés g
leur voisin. Elle conclut en disant qu'i
demandent la résiliation du contrat,
remboursement de I'acompte et des dommag
intéréts.

...Le juge répete les demandes exprimées
Mme B. sans mentionner les DI.

Puis, il lui demande s'ils ont un autre géometr
...Mme B lui répond que « pas encore » et qu
a maintenant un probléme de délais.
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2 la
a été

uvel

er le

H

n
ole

u'il expose son point de vue et ses deman
n intervention étant suivie d'une rap
dotggaction avec le juge, celui-ci lui ays

demandé une précision.
ne

n'a

ait

srant

de
en

Puis, le JP donne la parole au défendeur
equleil présente son point de vue et ses deman
cette présentation étant, comme dans le
detcédent, suivie d’'une bréve interaction ave
guge, celui-ci ayant demandé un éclaircissem

est

de

eux-

u

2nce

\V@ette question du juge a Mme B — ont-ils
Ilsutre géomeétre ? — est, sous son appa
lanecdotique, centrale pour la suite les déb
gaetsa réponse, Mme B. fait apparaitre qu
seule bonne solution, pour eux, est que la so
grrgéometre leur fournisse les documents q
réclament. C’est a partir de ces précisions s
esituation concréte que le juge va recadre
'ibsobléme et reformuler les demandes des B.

r&nsuite, il donne la parole au demandeur pour

des,
de

int

pour
des,
cas
c le
eNt.

un
ence
ats :
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SEQUENCE 2

...Le juge s’adresse a Mme B et lui dit: « ce q

vous souhaitez, pour que cette affaire soit résg

Cette seconde séquence correspond a I'én
de la proposition de transaction. Elle est
breve, composée d'une intervention du juge,
ueformule la demande, et d’'une réponse de N
B. qui acquiesce.

lue reformulation du juge transforma demand
de Mme B. -annuler la facture et rembourg

oncé
tres
qui
vime
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c’est avoir le PV de carence et des plans de lal’acompte

propriété conformes aux normes, donc

utilisables » .

...Mme B. hoche la téte et rajoute « et des

dommages et intéréts de 500€ »

ce qui entérinait le fait que

prestation n'a pas été réalisée et en tirait

conséquences financierespour remonter e
amont, sur l'origine du litige, la réalisation da
prestation elle-méme.

C’est le juge luiméme qui formule les termes
la transaction proposée.

SEQUENCE 3

Le juge se tourne vers le gérant et lui dit : «
clients vous demandent des chg
raisonnables ». Il rappelle ces demandes te
qgu’il a lui-méme reformulées- un plan &
normes et un PV de carence, puisque le plan
pas été établi contractuellement- et enchain
«On n'est pas trés loin de pouvoir avoir
accord » .

Il revient sur les deux documents demand
demande au gérant «Vous avez fait
travail ? »

Le gérant hoche la téte affirmativement.
...Le juge reprend : « vous pouvez fournir
deux documents d'ici juillet ? »

...Le gérant sort un document de son dossie

le donne au juge; celui-ci se tourne vers Mm
B, lui dit « regardez-le » et lui passe le

document.

..Mme B regarde le document et dit: « ce n
pas un PV conforme». Elle précise qu'il d
aussi y avoir un compte-rendu.

...Le juge s’adresse au gérant et lui deman

«Vous pouvez envoyer le compte-rendu
votre intervention et le plan définitif ? »

Le gérant répond que «le plan a
envoyé chez le voisin et qu'il n’est pas reve

et il expliqgue que, si le voisin ne renvoie pas e

plan, lui-méme ne le récupére pas.
Le juge dit que, sans document,
prestation n'y est pas.

Le gérant lui répond qu’ils n'ont pag

d’obligation de résultat.
Le juge reprend la parole, visibleme
agacé: « vous nous dites que vous avez er

le plan au voisin et que, donc, vous ne po &e

rien faire!» |l argumente, s’adressant

gérant, en lui disant que, pour que la prestat] n

soit faite, il faut qu'il fournisse a ses clients

plan envoyé au voisin - la société doit bien €

avoir un autre exemplaire - et le PV de care
et qu’avec cela ses clients « ont tout ce don

ont besoin ». Et, alors que le gérant commence

n

vOette troisieme séquence, de loin la plus lon

llemler et elle est presque uniqguement consti
uXéchanges entre le juge et le gérant de la sg
& géometres. Elle est amorcée par la phr
e« vos clients vous demandent des ch
waisonnables », suivie du rappel des dema
telles qu'il les a lui reformulées.

sEmtméme temps, a travers cette phrase, le
dpére une inversion des positions des parf
les B. sont placés en position de demandesf]
ils demandent des choses « raisonnableg
desidis que et le gérant de la société
géomeétres va devoir se défendre

r'Bout au long de cette séquence, en effet, le
construit 'inversion des positions initiales :
bgérant de la société de géometres se retr

juge « vous avez fait le travail ? ») et va de
argumenter pour tenter de s'opposer
demandes du juge; il tente d’éluder celles-ci
sans doute impliqueraient un trav
,éslsjlpplémentaire de la part de la société
(ﬂteométres) d’'abord, en présentant un docur
€ja en sa possession mais qui ne répond p4d
emande des B., ensuite, en disant qu'ils n
fus le plan, celui-ci ayant été gardé par le v
e ,eenfin, en rappelant que, juridiquement, il
& pas d'obligation de résultats dans ce typg
 prestation. Mais cela ne modifie pas la posi
: la prestation n’a pas été faite.
Vec sa remarque — « je réagis en Huron »
]]5? se place clairement sur le terrain du bon §
s’opposant ainsi au terrain du droit invoqué
le gérant sur I'absence d’obligation de résulta
ette séquence de négociation se termine p
rltlétchange trfes bref entre le juge et le géran
\J/% e se faisant pressank Qu’est ce qui vou
€ éche d’envoyer le plan, de prévenir le vd
ue vous le faites et d'envoyer le PV
arence»s. Il répete : «Qu’estee qui vous e
péche » Le gérant: «<On ne me I'a jama
demandé&. Le juge répond du tac au tac:
&'test moi qui vous le demande.!Le géran
répond rien.
disant« c’est moi qui vous le demandele

».
du’juge

A

n
g
n

juge fait tres clairement appel a son autorité

sEpIstitue la phase de négociation a propremment

tuée
ciété
ase
DSES
ndes

ies
S -

juge
le
ouve

presque en position d’accusé (cf. la question du
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ail

de
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2 de
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- le
sens,
par
t.

en
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a reprendre la parole pour
'apparente simplicité de ce que demande
juge, celui-ci le coupe : « je réagis en Hur
C’est normal »

Le juge poursuit : « le voisin peut garg
le plan, mais vos clients doivent avoir
éléments nécessaires. Qu’'est ce qui
empéche d’envoyer le plan, de prévenir
voisin que vous le faites et d’envoyer le PV
carence ». Puis il reprend encore, toujours
l'attention du gérant et de fagon pressan
« Qu’est-ce qui vous en empéche ? ».

Le gérant: «On ne me l'a jam3
demandé »

Le juge répond du tac au tac
moi qui vous le demande ! ».

Le gérant ne répond rien.

«C

contestgant que juge dans la situation — nous som

dans un Tribunal. Il s’appuie donc sur
pposition institutionnelle pour imposer la soluti
gu'il estime juste a la partie récalcitrante.
er
es
ous

le

de

a
te :

is

eSt

mes
sa

SEQUENCE 4

...Le juge formule alors les termes de I'accg
gu'il a bati en disant au gérant que, pour le
juillet (date de sa prochaine audience), il d
avoir envoyé a M. & Mme B une copie certif
conforme du plan qu'il a dressé et le PV
carence; il rappelle que «c'est cela
prestation » et que, alors, le solde devra ¢
payé. Il continue en explicitant ; « je souhaite
cela soit fait pour le 15 juin et le 2 juillet, jca

ek gérant étant a bout d’arguments, le juge p
@ I'énoncé précis des termes I'arrangen
qitoposé. Au cours de cette derniére séque
deeve, seul le juge parle.

tle transaction comprend le renoncement pa
let Mme B a leur demande de dommage
streéréts. Cette demande, rappelée par Mm
ndans la seconde séquence, n’'est pas reprig
le juge qui ne I'évoquera plus jamais, pas m¢

14 heures, on vérifie que c'est fait ». Le juges
les termes de l'accord sur le dossier qu’il
devant lui (la greffiere note aussi quelque ch
sur le plumitif), puis il reprend la parole
énonce I'échéancier de facon plus précise :
fin mai, I'envoi des documents a M. et Mme
pour le 15 juin, le reglement du solde au vu
plan; et le 2 juillet a 14 heures au Tribun
pour vérification de I'exécution de la transacti

gbmme un argument pouvant facili
lmssentiment du gérant. En ne demandant
eselicitement aux B. de renoncer a cg
emande, le juge ne construit pas cet aba
a@omme la contrepartie de la transaction, n
agmme la conséquence logique des terme
Baccord qu’il propose et qui consiste a tra
lorigine du litige si les B. obtienne
satisfaction (les plans et le PV de carence)

asse
ent
rnce,

r M.
5 et
e B
e par
Sme
er
pas
ptte
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nais
s de
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Nt

les

Il s’adresse aux parties et leur demande d’un|tBhn’ont plus de raisons d’étre. En méme temps,

plus affirmatif qu’interrogatif: «On e
d’accord », les trois protagonistes répondent
des hochements de tétes, I'un d’eux murm
un «oui» verbal.. Le juge continue: «V
I'avez noté ? C'est clair ? OK » Il y a encore,
réponse, des gestes d'assentiment de la par
trois personnes. Le juge leur dit «je v
remercie » et tous les trois s’en vont. lls semt
plutdt contents, méme le gérant....

ttela peut inciter le gérant a accepter
angement, d’autant que, méme s'il n'est
reamu juridiquement de le faire, toute la tenug
laudience laisse penser que, s'il refuse,
gongement sera rendu en sa défaveur et peu
l alec des DI.

us

len

renvoi pour vérification qui devrait donner liey
désistement - mais, du coup, il n'est pas to
fait sQr que I'expression de I'assentiment qu
JP obtient finalement des parties concern
réalisation de I'accord : il pourrait ne concer
gue la possibilité de se retrouver a l'audie
deux mois plus tard.

L'accord ne peut étre réalisé sur place — d'op

un
pas
de
le
-étre

Quelques commentaires :
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Dans ce cas, ce n'est pas la formulation de l'atqgar le JP qui prend du
temps mais toute la discussion qui s’ensuit aveg@tant pour répondre a ses
arguments et, somme toute, le réduire au silenars De cas, c’est donc bien

C’est le JP, et non les parties ou I'une d’entkeselqui formule les termes de

La formulation de I'accord par le JP équivaut a prise de parti de sa part

incomplete de la prestation — et de modifier I'@étas choses pour annuler le
En termes juridiques, il pourrait y avoir une ditfité a donner raison aux B.
: I'absence d’obligation de résultat, qui existegla@e type de prestations,

signifie, a I'évidence, que le prestataire n’éfmt tenu d’obtenir des plans

n'était pas tenu de fournir a ses clients les plam&me non signés par le

1-
le travail de conciliation qui est long.

2-

I'accord.

3-
en faveur des défendeurs et inverse les positesygectives des parties.

4- L’accord proposé par le JP déplace la demande deguB était d’ordre
monétaire : il propose de revenir a l'origine daffiire — la réalisation
probleme concret qui était la cause du litige.

5-
signés par le voisin ; mais ne peut-elle pas sigppt aussi au fait qu'il
voisin, et le PV de carence ?

6-

logique d’'imposition beaucoup plus que de convitbo de persuasion.

Observation 5 : jusqu’ou peut-on forcer la main ?
A l'appel de leur nom, ils arrivent a 5 devant leg : une femme, Mme G., la
plaignante, assistée de son avocate, un avocaepudisente la société |, une agence
immobiliere, et un homme, M. P., accompagné deesanfe, qui est I'ancien
propriétaire d’'un appartement acheté par Mme Glitige concerne la cave de
'appartement que Mme G. a acheté a M. P.: ce#tee,cqui aurait du étre
débarrassée lors de la signature de la vente isHestest avérée ne pas l'avoir été

(ou ne l'avoir été que incomplétement)

SEQUENCE 1

Aprés avoir vérifié les identités et les mandads
juge donne directement la parole a I'avocate
la plaignante

L'avocate de Mme G explique que Mme (
acheté un appartement avec une cave. Que
de la signature de la promesse de vente
vendeur s'était engagé a débarrasser cette
avant la signature effective de la vente. Que
engagement n'a pas été tenu, mais que sa cl
n'avait pas pu s’'en apercevoir au moment dg
signature de la vente effective car elle n'a eu
clefs d'accés a la cave que quelques jours a
cette signature. Elle demande pour sa clig
1500€ de DI si le débarras de la cave n'est

5 Jette premiére séquence de l'audience, lon
derrespond au contradictoire, au sens classi
le juge fait exposer successivement
bddférentes parties leur version des faits et ¢
ttmsrandes. Ses interventions sont breves ; s
,slegit de répéter les demandes exprimées pal
raes protagonistes, soit ce sont des demand
peicisions adressées a celui (ou celle)
@mteagonistes qui est en train d’exposer sa vi
>das faits et qui portent sur les points litigieux
tps permettent de préciser les circonstances Q
VERLES.

iette premiére séquence est longue — les p

La dynamique des échanges entre le juge et le tgétiascrit dans une

gue,
que :
AUX
BUrS
oit il
'un
2s de
des
sion
o]

u les

arties

pEant nombreuses — elle permet de clarifier

les
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exécuté et 600 € si cela est fait et1000 € aa
de l'article 700.

Le juge répéte les demandes exprimées
I'avocate. Puis, il rappelle une ancienne dema
d’'astreinte de 150€/jour pour enlever les grav
de la cave, en précisant qu'elle a été supprin
Puis il demande a l'avocate de Mme G. de
repréciser les dates.

L’avocate de Mme G lui répond et le juge régd
ce qu’elle lui a dit: la promesse de vente a
signée le 17/03/06, la vente effective a eu lie
26/06/06 et les clefs d'acces a la cave ont
données quelque jours avant.”

Puis le juge donne la parole a l'avocat de
société |.

L'avocat de la société |. dévelop
successivement deux arguments : il dit d’ab
« gu’en termes de droit », c’est le propriétairé
non la Société ., qui est responsable : c'éta]
lui de faire retirer les gravats. Il dit ensuite
«sur le fond », la promesse de vente ayant
régularisée par un acte de vente que Mme

signé, celle-ci a, en signant, renoncé a ¢
clause et ne peut plus s’en prévaloir. L’'avg
conclut en demandant 1000 €, au titre de I'arti
700, pour la société 1.

Le juge demande a I'avocat de Sl de lui préc|
les conditions des signatures et reprend
réponse de celui-ci: la vente a été signée de
notaire ; la promesse a été signée via la Socié
Aprés cet éclaircissement, le juge donne
parole a M. P, ancien propriétaire du logem
(et de la cave).

M. P. explique qu’il a demandé a la Société

elle voulait bien s’occuper de débarrasser la ¢
et qu'il a payé une facture a une société que

avait indiqué la Société I. Il conclut en disanM. P. atteste de sa bonne foi — il s’est occup

« je pensais donc que la cave était débarrassé
Le juge lui répond : « ils n’ont pas tout enlexé
M.P. rappelle qu’il a payé mais confirme : «
fait, la société a retiré les gravats mais ellea
pas nettoyé la cave ».

Le juge demande a M. P s'il a la facture.

M.P lui répond que « oui », répéte qu'il a payé
facture, puis il dit: « Je pensais que cela a
été fait. Je n’ai pas vérifié ».

La femme de M. P intervient alors pour dire : «
dame a eu les clefs avant» (i.e. avant
signature de la vente définitive).

Le juge demande qu'on lui précise ce que
ces clefs.

La femme de M. P lui répond qu'il n'y a pas
clef pour la cave et que « n'importe qui a p
mettre n'importe quoi».

M. P précise que la clef est une clef dag
commune a I'ensemble des caves.

Mme G. prend alors la parole elle-méme pour|
premiére fois pour dire qu'il y a bien eu un
remise de cette clef mais trés peu de temps a
la vente et qu’elle n’a pas pu vérifier I'état da

tiaits et les positions des différentes parties
rapport au litige tel qu'exposé initialement |
Pe@rocate de Mme G.

nde

ats

née.

lui

ete
été
ule
été

a

pe
ord
e

it a

été
[ ’iatervention de I'avocat de la Société |. met
giteniere la fragilité de la position de Mme G. &4
@ peut plus se prévaloir de I'accord antér
ghelisque, en signant la vente définitive sans f{
de réserve, elle a accepté les lieux dans I'éta
slarétaient lors de cette signature.

la
vant
té |
la
ent

. Si
ave
lui

dae débarrasser la cave —, tout en reconnai
que la cave n'a pas été complétement débarr
ezt qu’elle ne I'était donc pas au moment dg
nvente. Il peut y avoir eu de la négligence de
part (« je n'ai pas Vérifi®) et il a sans doute ¢
tort de faire confiance a la société de nettoy
liadiquée par I'agence immobiliere, mais il s’
aitcupé de faire débarrasser la cave et pensa
cela avait été fait — et bien fait.

la

la

sont

dar ses deux interventions, Mme P. affi
iclairement sa position: ils n‘ont aucu
responsabilité dans I'affaire.
ces

[Bnfin, Mme G. s’exprime elle-méme. Et, tout
ansistant sur le fait que la remise des clefs d
veanwe est arrivée trop tard pour qu’elle pui
| vérifier I'état des lieux avant la signature de

cave avant la vente. Elle explique que ce n’

par
bar

en
I
eur
aire
at ol

e de
5sant
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en
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sse

eu

eatnte définitive, elle reconnait qu'elle a bien
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donc qu'aprés la vente qu'elle est allée a la caves clefs avant cette signature.

et a vu que celle-ci n'était pas débarrassée. I
termine en disant que, quand elle a vu 'état
la cave, elle s'est adressée a [lanci
propriétaire et que, en réponse, celui-ci lui
envoyé la facture

Flle

d& ce stade de 'audience, toutes les parties se
egxprimées ; les tenants et aboutissants du liti
tes positions des différents protagonistes
clairs. Les débats ont fait apparaitre que,
termes juridiques, la position de Mme G.
fragile : elle a reconnu avoir eu les clefs avar
vente ; elle a donc eu les moyens de vérifie

vente sans faire noter a ce moment la
restriction, elle a accepté les lieux en I'étaui
donner raison en droit dans la rédaction
jugement risque d'étre compliqué, difficile, vo
impossible.

SEQUENCE 2

Le juge prend alors la parole et, s’adressan
'ensemble des parties, leur dit : « Ne pen;s
vous pas que cela devrait se régler
'amiable ? ». 1l continue son propos en dis
gu'il comprend bien «le mécontentement
différentes parties mais que cela a abouti a
demandes trés fortes » : il étaye son propog
rappelant que l'avocat de Société |. dema
1000€ et dit que «ces demandes

disproportionnées par rapport au sujet ».
exprime de nouveau le fait que « cela devrai
régler a 'amiable entre gens de bonne foi »

Puis, le JP s’adresse a M. P. en se tournant
lui et lui demande : « Est-ce que vous accepts
vous engager a faire débarrasser le reliquat
gravats de la cave d’ici un mois ? » et que, a
« Mme G se désiste de sa demande ». Le ju
tourne ensuite vers Mme G et s'adresse & ell
lui disant : « si vous dites “non”, vous aurez
responsabilité de ce refus » et il poursuit:

c’est non, j'en tirerais les conséquences ». I
dit ensuite que, si elle est d’accord, « dang

mois, vous constatez que c’est fait » et que, glbfavocate de Mme G approuve immédiatemer

«il'y a désistement » .
L'avocate de Mme G. dit qu'elle est d’accord
la transaction

tGette seconde séquence est engagée par lg
sepand il prend la parole pour proposer
té@ansaction.

afkette proposition intervient quand toutes
demties se sont expliquées et que la fragilitéad
gessition de Mme G est apparue.

sBabord, le JP justifie sa démarche
ndeomprend le mécontentement des parties »
sontest entre « gens de bonne foi » - et il réghe
duelque sorte la demande de l'avocat de
tSwciété | en qualifiant ses demandes
« disproportionnées ». Celui-ci semble acce
cet état des choses car il n’interviendra |
jamais dans les débats.
Sa proposition — le débarras de la cave conti
désistement de Mme G.— fait droit a la demg
de fond de Mme G, mais en excluant tg
indemnisation financiére.

vibrd’adresse d'abord a M P. qui a recon
tY'ebdstence du probléme et qui semble d’accorg
tles’adresse ensuite a Mme G. S'il n'explicite
dasfragilité de sa position, il fait immédiatemg
geression sur elle pour obtenir son assentin
gesi vous dites “non”, vous aurez
Iresponsabilité de ce refus » ; « si c’est non,
tgierais les conséquences »).

lui

un

proposition, ce qui atteste, la encore, de
sfragilité de la position de Mme G.

gu’il en était avant la vente et, en signant I'aite

son
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SEQUENCE 3

Mme G. reprend la parole pour dire qu’elle pa
depuis un an les charges de la cave, al
gu’elle ne peut pas l'utiliser. Elle dit aussi qu
si elle a prisun avocat, c'est qu’elle a essayé
négocier a I'amiable pendant des mois mais
vain. Elle explique que finalement elle a pn

yEette troisieme séquence aboutit & une nou
piermulation de la proposition. Elle est uniqguem
ecomposée d’échanges entre le juge et Mme
ddme G., qui ne semble pas comprendre qu'il
ele son intérét d’accepter la proposition, rev
isur tout un ensemble de problemes

velle
ent
G..
va
ent
hon

une avocate parce gu'elle ne pouvait pas s

aeulement elle a payé des charges pour la

cave,
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occuper elle

Le juge dit qu’il est d’accord sur le fait qu’el
n'a pas eu la jouissance de la cave pendan
an.

Mme G. reprend la parole pour dire qu'elle a f
faire un devis pour le débarras, qu'elle a tg
essayé avant ( sous entendu : d’aller en justit
gu’elle demande le remboursement des chal
payées pour la cave alors qu’elle n’en a pas e
jouissance et qu'on tienne compte de la

jouissance de la cave..

Le juge lui demande combien elle a payé
charges pour la cave

Mme G. répond 92€

Le juge s’adresse alors a I'ensemble des pa
et reformule les termes de la transaction q
propose: «remboursement des 92€ de cha
le débarras de la cave et 500€ de DI ». Puis i

7

mais, en plus, elle a, elle-méme, essayé de

@égocier avant d'aller en justice et M. P n’a pas

trépondu a ses demandes. En revenant sur ses
tentatives de négociation, Mme G. veut faire

aieconnaitre qu’elle est dans son bon droit, qu
DB ne se sont pas bien conduits vis-a-vis d’'efl
pjj@elle a subi un préjudice (d’'ou le retour sur|les

rds Pour la personne a l'origine de la demande —
Lelaqui a une plainte -, accepter un compromis gans
nequel personne n'est condamné, c'est accepter
gue le bien-fondé de sa plainte ne soit |pas
desonnu en justice : s'il n'y a pas de jugement,

elle n'aura pas été reconnue par la Justice comme
étant dans son droit .
(tisur la convaincre, le juge va, a travers |ses
wdformulations successives, lui accorder de
@s,plus : outre le débarras de la cave, le juge
Irsgoute les charges payées pour la cave et des DI..

tourne de nouveau vers Mme G et lui demand€srites, au bout du compte, les montants
elle accepte la transaction avec la prise |@nanciers sont moins élevés que ceux initialement
compte du remboursement des 92€ de chargeslemandés par Mme G., mais cela modifie
sensiblement les termes du compromis | de
'accord initial, la nouvelle proposition étant
beaucoup plus favorable a Mme G.
SEQUENCE 4
La femme de M. P intervient alors pour dird Cette quatrieme séquence constitue une ultime
« on a donné les clefs trois jours avant ». tentative pour obtenir I'accord des P.
Le juge se tourne vers elle et lui dit un pea nouvelle proposition du JP entraine la réadtion
sechement: «c’est un compromis. Dans|dmMme P qui rappelle le point de fond : Mme| G.
compromis, personne n’est totalement satisfad»eu les clefs.
Puis il reprend les termes de la transaction d’uBb&ans sa construction de la transaction, le |uge
nouvelle maniere: débarrasser la caveest adressé uniguement a M. P et a Mme G. Le
remboursement des 92 € et 250€ de frpi@bleme que le juge a laissé de cbté, alors gu'l
d’avocats. se profilait avant méme qu'il ne propose |un
La femme de P. « On a fait débarrasser la caveascord, c'est Mme P. : c'est elle qui, avantégut
Le juge demande, se tournant vers M. P. : \foeistative d’accord, a déja mentionné le fait - |qui
acceptez ? » constitue Il'argument le plus fort en termes
M. P : « On accepte » juridiques pour débouter Mme G. — que Mme G a
La femme de M. P : « Mais on ne veut pas pagarles clefs avant la signature ; c’est elle qui a
les frais d’avocat ». développé largument de [Il'absence de clef
individuelle de la cave. Elle revient a la charge
aprés la seconde proposition du JP, plus favorable
a Mme G, et quand le JP reformule la proposition
en retirant les DI et en les transformant en 250 €
de frais d’avocat, elle revient d’abord sur le fait
gu’ils ont fait débarrasser la cave, puis, aprés|qu
son mari ait donné son accord, elle conteste :
« Mais on ne veut pas payer les frais d’avocat |».
SEQUENCE 5
Le juge reprend la parole (visiblement agacelette derniére séquence est une conclusion qui
« Je renvoie I'affaire au 10 septembre. Je ne fen&@n est pas une.
pas de jugement d'ici la. Vous étes la tous|les JP arréte les débats quand, alors que M.P vient
trois : ce sera le 10 septembre a 14 heures. Vdiacepter I'accord dans des termes qui semblent
essayez de vous mettre d'accord d'ici la » |.ldk engager tous les deux, Mme P. et lui (il n¢ di
poursuit en s'adressant aux parties mais suriqas :j’ accepte, mais @n accepte ») et Mme P.|a
aux deux avocats: «vous me remettez | postesté de nouveau.
documents si vous voulez, mais je n'en ai|p&s JP entérine le fait qu'il ne peut pas, |ui,
besoin. Vous revenez le 10 septembre ».. convaincre Mme P. ; il renvoie de ce fait I'isgue
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lls partent tous, a I'exception de Mme G qu
I'air un peu perplexe.

Le juge lui dit quils se sont engagés
débarrasser la cave et qu'elle peut modifier

icke la négociation & une négociation privée €
M et Mme P. — dont nul ne sait ce qui pourrg
résulter.

50N

ntre
en

affaire jusqu'au 10 septembre selon ce qui Gela a été long, difficile, et l'issue est pour| le
passera. moins incertaine — ce que traduit dailleurs| la
Mme G. s’en va aussi. perplexité de Mme G. qui hésite a partir. Le juge
tente de la rassurer d’abord en reformulant
L’ensemble de I'affaire a duré une demi heure|I'accord en des termes positifs qui, une fois
encore, laissent de c6té la position de Mme P} (ils
se sont engagés a débarrasser la cave), puis |en lui
mentionnant que, en tout état de cause, ce Sera a

sera

elle de décider des suites selon ce qui se
passeé.

Quelques commentaires :

1-

On retrouve, dans ce cinquiéme cas, un certain rerde points déja
rencontrés : le fait que c’est la tentative de troive un accord qui prend du
temps ; le fait que parvenir a un accord a I'auckeparait constituer pour le
JP la meilleure possibilité, voire la seule, poonmer raison a l'une des
parties, Mme G., en l'occurrence ; le fait que tesnes de I'accord soient
formulés et énoncés par le JP lui-méme ; le faé Baccord proposé vise
d’abord a annuler le fait (cave non débarrasséegsfa 'origine du litige ;
la difficulté a convaincre un demandeur, persua@dral dans son droit,
d’accepter un compromis.

Mais cette observation permet de mettre en lumietres types de
difficultés que peut susciter la conciliation :

a. Pour convaincre Mme G., le JP ne peut pas utieseticitement le
seul argument solide — sa position est juridiquenfieagile — sans
prendre le risque de se voir opposer un refus garade Mme P.

Si la premiere proposition maintenait une sortejdiébre entre les
parties, le JP, pour convaincre Mme G., se laikss antrainer, dans
le feu du déroulement de l'audience, a des refaatioris qui font
évoluer sa proposition dans un sens plus favoraléme G. Mais
cette «logique de I'argumentation » le conduit rée yproposition
beaucoup moins équilibrée et qui entraine immédiatd une
réaction négative de Mme P.

La situation de l'audience est plus complexe cuesdes autres cas :
ilIs sont 5. Le JP réussit assez rapidement a eduir peu cette
complexité en mettant en quelque sorte « hors jBavecat de la
société |.. Mais il reste, du c6té de la défenseetMime P. — et ils ne
sont pas sur la méme position. Une des difficudi¢fuge pour mener
la négociation tient & ce désaccord entre M. et MMet a sa
difficulté d’en tenir compte et de le « gérer »@urs des débats. I
tente de contourner le probleme en ne considédant,bout a l'autre
de l'audience, que M. P. comme interlocuteur : tctesijours a lui
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qgu'il s'adresse, il ne répond pas aux argument®de P. et c’est
enfin a M. P. gu’il demande de confirmer I'accoMais, si M. P.
parait s’engager au nom du couple (il ditarxest d’accord » et pas
«je suis d’accord »), cela n’entraine pas l'adhésevidne P.

3- La négociation échoue a l'audience, en dépit diestefdu JP. Son éventuel
succes dépend d'une négociation privee entre MMete P. et d'une
négociation du couple avec Mme G. dont la réusi#eend de la capacité
celle-ci a accepter les premiers termes proposéslepaP — tout ceci
paraissant bien aléatoire. En méme temps, cetten@in montre les
limites du pouvoir d'imposition du JP qui était app tres fort dans les
observations précédentes : on peut forcer un dcowais jusqu’a un certain
point seulement.

2.2.- Un travail difficile pour tenter d’étre juste ?

On peut dégager des différentes observations deiliedion un certain nombre
d’enseignements plus généraux sur le travail decikiation, ses difficultés, sa
logique et ses enjeux. On s’appuiera notammentlesdableau 1 ci-dessous qui
reprend les principales caractéristiques des cirlggemvations présentées
précédemment.

La premiere remarque est relative aux caracténistigies parties. Celles-ci, en effet,
sont différentes de ce qui était dit lors des dieine quant aux situations les plus
propices a la conciliation ; d’'une part, on not@téasence d’avocat(s) dans plusieurs
des affaires ; d’autre part, si les tentatives deciiation concernent toujours des
litiges impliquant un particulier, elles ne conaamh pas uniquement des litiges
opposant deux particuliers : elles concernent &oant des litiges qui opposent un
particulier a une personne morale — méme s’il Eagir de petites sociétés ou
associations. Cette différence entre les entretngs observations s’explique par
ce que nous mentionnions au début de cette secpade : les tentatives de
conciliation participent de logiques pratiques gjinscrivent dans le déroulement du
contradictoire - « a chaud » pourrait-on direet ces logiques sont différentes de
celle du développement d’'une argumentation ratibemrgue favorise la situation
d’entretien, situation distanciée précisément ppport a ces logiques pratiques.

Caractéristiques | Demande e Partie & Qui propose Principaux Issu du litige
(colonnes) Défense | laquelle le JP les termes dé probléme de alafin de
donne raison| Il'accord I'accord l'audience

Observations
(lignes)
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Observation 1 Dem = P*| Demandeur Défendeur  Acceptation ppr PV a
Déf.= le demandeur | laudience
société

Observation 2 Dem.= P| Demandeur JP Acceptation par Renvoi
Déf.= le demandeur Accord
société Acceptation par| possible

(avocat) le défendeur

Observation 3 Dem.= Défendeur Défendeunn  Formulation par PV a

petite le défendeur l'audience
association Acceptation par
Déf.= P le demandeur

Observation 4 Dem.= Défendeur JP Acceptation par Renvoi
petite le demandeur Accord
société probable
Déf.=P

Observation 5 Dem= P. (+ Demandeur JP Acceptation par Renvoi
avocat) le demandeur Accord
Déf=P Acceptation par| improbable

les défendeurs

*P = particulier
Tableau 1 : principales caractéristiques des Sreasens

Toute formulation d’accord est une prise de parti

Si nous avons pu noter, dans le tableau qui précidéacon claire, la partie a laquelle le JP donne
raison, c’est que, dans tous ces cas de figuas;did, par ses termes mémes, signifie une prise de
parti en faveur de I'une ou l'autre des partiestt€® sur 'ensemble des tentatives de conciliation
auxquelles nous avons assisté, nous avons obseingés reprises, une situation ou le juge ne fdemu
pas les termes d’'une proposition d’accord, se obate de demander aux parties sous une forme
neutre : « vous ne pensez pas qu’un accord esibfs®u « vous ne pensez pas que vous pourriez
vous entendre »; dans ces trois situations, dgqgmition est intervenue dans une affaire dont les
tenants et les aboutissants étaient embrouilldese€léments de preuve légers ou compliqués a
rassembler et a l'issue d’'un contradictoire londgh@ileux entre les parties. Et, dans tous leslaas,
proposition a été clairement, voire vigoureusenmehisée par les parties. En d’autres termes, pour
gu’une proposition d’accord a I'audience ait dearaes d’aboutir, il faut que cette propositionuait
contenu et celui-ci, qu'il soit ou non initialemeotrmulé par le JP lui-méme, constitue toujours une
prise de parti. Face a deux parties dont I'unerestivoir subi un préjudice, ce que l'autre niegau
estiment toutes deux qu’elles ont subi un torndiécé de la proposition d’accord par le JP corestitu
toujours un acte par lequel celui-ci donne rais@inrie des parties en reconnaissant que c’estalle

a effectivement subi un tort ou un préjudice : g'a lieu d'indemniser M. Bottin (observation 1) ou
Mme L. (observation 2), c’est que le JP reconnaitggont subi un préjudice et que, par conséquent
la société de téléphonie est dans son tort ; dPleaccepte de diminuer la facture de M. Boscher
(observation 3), c’est que celui-ci avait raisorsdeplaindre de la qualité des travaux effectuémet

le JP reconnait la réalité du préjudice qu'il aisubi les époux P. doivent débarrasser la cave
(observation 5) et si la société de géometres (easen 4) doit donner les plans, c’est qu'ils aend

dd le faire, que la partie adverse a donc raisole deur demander et qu'ils sont, eux, dans letr to
Cela ne veut pas dire que I'accord comporte lameassance de I'ensemble des prétentions de la
partie a laquelle le JP donne, de fait, raisomsiales B. doivent renoncer a leurs DI, Mme L.tdoi
accepter des DI moins élevés que ce qu’elle denitagidsime G. doit aussi diminuer ses prétentions
de DI et d’'article 700. En ce sens, il y a bien torene de compromis dans I'accord proposé. Mais |l
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reste que ce compromis ne revient pas a « cougita en deux » en ne donnant raison ni a I'un, ni
a l'autre.

Certes, en termes juridiques, un accord a l'audieriest pas un jugement, mais sa
formulation s’apparente a l'acte de juger puisde’¢étanche le litige en faveur de
I'une des parties.

Ce n’est pas en soi le fait de prendre parti qgegarobléme : on peut considérer, en
effet, que, en s’engageant, le JP ne fait que sétrende juge « le métier de juge
n'‘est pas un métier neutre. Nous ne sommes padiataurs. Il ne s'agit pas de
faire des compromis ou de chercher des solutiongemues. Il s'agit de faire des
solutions juridiques c'est-a-dire de porter desgogents de valeur ou de prendre
parti pour l'une ou l'autre des parties. Nous nemswes donc pas tellement
désengagés du proces qui se déroule devant ndlis £’est que, cet engagement,
le JP le fait dans une situation particuliere @goport a déroulement habituel de la
procédure civile : il s’engage a l'audience. Celautv dire qu’il s’engage
immédiatement, « a chaud », c’est-a-dire sansest#inné ce temps de réflexion et
d’hésitation qu’autorise et impose a la fois la enisn délibéré, et aussi qu'il
s’engage face aux parties et vis-a-vis d’ellesurppue I'accord aboutisse, le JP va
devoir les convaincre pendant le temps compté aedience, ce qui modifie le
déroulement du contradictoire et conduit le jugallar de plus en plus loin dans
I'abandon de sa position de neutralité — mémelairaboutit pas toujours.

Un jugement difficile voire impossible a rédiger

L’engagement du JP dans la conciliation apparaijotos aprés que toutes les parties se soient
exprimées : c’est le déroulement du contradictqirelui a permis de se forger une conviction et de
prendre parti, parti qui s’exprime dans les terae$accord proposé. Mais cette prise de partiflu J
intervient dans des situations bien particulieréengagement du juge dans une tentative de
conciliation — que la proposition émane du JP o cglui-ci reprenne un proposition formulée par
'une des parties - apparait dans le déroulemertotiradictoire au moment ou il se révéle que la
rédaction du jugement serait difficile, notammeotipparvenir étayer un jugement donnant raison en
droit a la partie a laquelle le JP donne, en faison par sa proposition d’accord.

Dans certains cas, c’est parce que la positionadealtie a laquelle le JP donne
raison a travers sa proposition d’accord est feagih termes juridiques ; il serait
donc difficile, voire impossible de lui donner m@sen droit dans un jugement en
bonne et due forme. C’est le cas de I'observatiie dossier de Mme L. manque de
preuves) et de I'observation 5 (Mme G. a eu leis@e la cave avant la signature de
la vente). Dans ces situations, tenter d’accordsrplarties a I'audience constitue
donc pour le JP le moyen de donner raison a léepgutil estime dans son droit, ce
gu’il ne pourrait pas faire dans un jugement. Outpen effet, relever que, dans ces
deux cas, le JP s’engage dans une démarche deruobiost d’accord

immédiatement apres que la faiblesse de la pogitirtaique de la partie en question
ait apparu (quand Mme G. a elle-méme reconnu gualait eu les clefs avant la

9-Intervention de Pierre Pescatore a la sessionEMM du 6 avril 1994 «la Méthodologie du
délibéré »,
http://www.enm.justice.fr/centre-de-ressources&stessions/methodologie/strcture.htm#introduction
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vente définitive ; quand il a regardé en détaildEsments de preuve du dossier de
Mme L. et pu constater que ceux-ci étaient Iég&2&st donc pour parvenir a une
décision qu’il estime juste, alors que celle-cipsait étre fondée juridiquement, que
le JP va s’exposer et s’engager dans le processtsstruction d’un accord.

Dans I'observation 4, un jugement en faveur desdBait compliqué a rédiger — il
faudrait revenir sur le détail des obligations caciuelles de la société de géometres
et sur ce que recouvre I'obligation de moyens pasitifier la résiliation du contrat -
mais, surtout, il serait inapproprié par rappola aéritable demande des B. qui est
d’avoir les plans et non d’obtenir de I'argent.dgst des le moment ou il apparait
que le fond du probleme est celui-la — les B. oesdin des plans — que le JP
s’engage dans la démarche de construction d'unrédcdxcorder les parties a
l'audience, c’est a la fois de s’éviter la rédactun jugement compliqué et arriver
a une solution plus ajustée a ce qui constituerd tlu litige.

Dans I'observation 3, la principale difficulté pderJP tient, a partir du moment ou
il est convaincu du bien-fondé des arguments d&décher, a obtenir de sa part la
formulation d'une demande précise en termes fimmaci c’est-a-dire son
appréciation du préjudice qu’'il estime avoir suldais, méme sur la base de cette
formulation, le jugement pouvait rester compliquéédiger : la facture litigieuse
correspondait a deux types de travaux différemtssitarifs différents dont une partie
avait été payée, mais sans qu’il soit précisé a glle correspondait ; de plus, il
faudrait justifier en quoi le montant du préjudiealué par M. Boscher est fondé.
Amener M. Boscher a formuler une demande préciseegui permet au JP de
tenter I'accord sur place et il S’y engage imméstiant apres que M. Boscher se
soit enfin exprimé.

Enfin, dans I'observation 1, savoir a qui donnésaa en droit apparait proprement
indécidable puisque, pour cela, il faudrait pouvagaporter une réponse nette a la
question : M. Bottin a-t-il, oui ou non, signé lamande d’abonnement a Filair ?

Concilier pour tenter d’étre juste

Si les tentatives de conciliation apparaissent di#ess affaires pour lesquelles la
rédaction du jugement risquerait de s’avérer diffiou compliquée, cette difficulté
ne tient pas a la complexité du litige au sens e@WR aurait eu de mal a en
comprendre les tenants et les aboutissants :J? lpeut formuler, & un moment en
cours d’audience, une proposition d’accord, c’ashlgue le contradictoire lui a
permis de saisir les enjeux du litige et de sedongne conviction. La difficulté
résulte de l'existence d’'un décalage entre cettevicbon et les arguments et,
surtout, les éléments de preuves dont il dispasgukds ne lui permettraient pas, ou
tres difficilement, de rendre une décision confoldrga conviction. La rédaction du
jugement le confronterait donc a un dilemme erdreaonté de rendre la décision
gu’il estime juste et son obligation de rendre ugement fondé en droit. En
s’engageant dans une démarche de constructionodthéc 'audience, le JP tente
d’apporter au litige la solution qu'il estime justeau sens ou elle fait droit a

- 205 -



I'essentiel des demandes de la partie a laquelbené¢radictoire 'a amené a penser
gu’elle avait raison — mais a laquelle il lui serdifficile, voire impossible de
parvenir dans une décision de justice.

Il ne nous est pas possible d'aller au-dela daarslyse et de dire sur quoi se fonde
la conviction qui conduit un juge a prendre paiitine saurait étre question ici de
« sonder les reins et les coeurs » et de suppypartiade ce que dit le JP, comment
s’est forgée et sur quoi s’est fondée son intimevimdion, ni de faire des hypotheses
sur ce qui I'a conduit a considérer qu'il est judeedonner raison a M. & Mme B
contre la société de géometres ou encore a MmertrecM et Mme P. Sans doute
la référence a la notion de bonne foi des partiesl® quelque pertinence, encore
faut-il noter qu’elle est explicitement mentionrngse le JP dans I'affaire du débarras
de la cave pour qualifier la position des deuxipamn présence.

Un point nous parait cependant devoir étre releeé.termes des accords proposeés
par le JP lui-méme consistent, quand c’est possiblevenir sur I'acte qui est a
I'origine du litige, c’est-a-dire la cause du dongaasubi par I'une des parties, pour
le modifier et, par la, réparer le dommage : lesultats de la prestation des
géometres doivent étre donnés, la cave doit érardessée, le portable litigieux doit
étre changé. Plutdét que de prendre acte d’un domraatgrieur et d'y ajuster le
montant d’'une compensation financiere, 'accordope® « remonte » a la source du
dommage lui-méme pour, en quelques sortes, I'annube solution la plus juste
d’'un litige serait, dans cette perspective, celle Igi met fin en agissant sur ses
causes plutdt que celle qui se contente d’en évéihancierement les conséquences.
Reste que cette représentation quelque peu idglitula conciliation résiste mal a
I'épreuve des faits. D’abord, parce que les cirtaimses des affaires ne permettent
que rarement de «remonter » a l'origine du litgaur I'annuler. Ce que nous
apprennent nos observations et ce que relatengReslans les entretiens nous
montrent que, le plus souvent, les termes de lacqmortent sur I'évaluation
monétaire du dommage — « combien pour la moquettedous demandiez 300,
il acceptait 100, on pourrait s’accorder pour 208-» et que, en outre, c’est ce
second type d'accords qui «réussit» a l'audiensar I'ensemble des douze
tentatives de conciliation que nous avons obsepégsleux seules réussites — c’'est-
a-dire ayant donné lieu a un PV a l'audience — sefles dans lesquelles I'accord
portait sur une somme d’argent dont la totalitéuoe partie a pu étre versée a la
barre du tribunal (observation 1 et 3). Ensuiteswatout, parce que la conciliation
n'est jamais une démarche acceptée d’emblée pgralties. On retrouve ici 'une
des principales difficultés relatives a la contitia mentionnées par les JP lors des
entretiens : la conciliation ne correspond pas admande des parties; ce que
veulent les parties, c’est un jugement en bonrmkietforme, et un jugement qui leur
donne raison. Le JP qui s’engage dans la voie dmmailiation va donc devoir
argumenter pour tenter de convaincre les parties #tavail de persuasion, qui peut
aller jusqu’a l'imposition en s’appuyant sur sortaaité de magistrat, I'éloigne de
plus en plus de la position de tiers qui est enggue celle du juge.
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Le difficile travail d’argumentation

L’énoncé de la proposition d’accord suscite towgolgr rejet d’au moins I'une des
parties — et, souvent, celui des deux. Or, si ¢ jpeut encore, quand il amorce sa
démarche, utiliser des termes qui préservent siigposle neutralité, de tiers entre
les parties — « on est pas loin de trouver unm@ceq « on devrait s’entendre entre
gens de bonne foi », «vos clients vous demandesiichoses raisonnables » —,
faire accepter ou tenter de faire accepter I'acd@ohene a développer tout un
argumentaire sur des registres allant de la pemuad’imposition et qui, dans tous
les cas de figures, le conduit a abandonner cettupe de neutralité a I'égard des
parties puisque lI'accord, par sa formulation méaséune prise de parti.

On peut comprendre aisément qu’il faille convainlergpartie a laquelle, de fait,
I'accord proposé donne tort — et c’est bien cesguypasse dans toutes les situations, a
I'exception de I'observation 1 ou la propositionndlemnisation du demandeur est
faite par le défendeur. La situation la plus emblégue de ce travail
d’argumentation est I'observation 4 : on y voit coent, une fois I'accord propose,
le JP est conduit a discuter et a argumenter, oaitamméme envie d’écrire «a
batailler », pour réfuter un a un tous les argusent’'avance successivement le
représentant de la société de géomeétres et poalefinent, le réduire au silence.
Mais, ce n’est pas seulement la partie a laqueljade donne, de fait, tort qu’il faut
convaincre : en effet, contrairement a ce qu'onrgoiupenser mais comme le
montre le tableau ci-dessus, dans tous les cas qaroposition d’accord donne
raison au demandeur (observations 1, 2 et 5), aiesti et autant celui-ci que le JP
doit convaincre. Dans tous ces cas, le demandeguestion est un particulier et,
pour lui, c’est d’abord le principe méme d'une Baction qui fait probléme :
accepter une transaction, c’est accepter qu’ilauya pas de jugement en bonne et
due forme et qu'on ne sera donc pas reconnu aitacfamme ayant subi une
injustice et comme étant dans son bon droit. Omme on I'a déja relevé, la
premiere demande des parties, quand elles estiavanmt été |ésées, c’est qu'on
entende leur plainte et qu’il soit reconnu par ugement qu’on leur a fait du tort.
Comme le soulignaient de nombreux JP dans lestiemsele gens ne viennent pas
au tribunal pour se concilier mais pour avoir ugeision de justice.

Or, l'existence de ces réticences vient compligeensiblement le travall
d’argumentation que le juge doit déployer a I'égdesd parties : non seulement, il
doit convaincre a la fois les deux parties — ceglieest en demande et a qui il donne
raison et celle qui est en défense et qui, bieareht, se défend — mais, de plus, il
ne peut le faire en se placant sur un terrainiguel Vis-a-vis du demandeur, il ne
peut utiliser 'une, sinon la principale raison dgiiconduit a tenter la conciliation, la
fragilité de la position de celui-ci en termes gligues, fragilité dont il découle qu'il
serait difficile de lui donner raison dans un jugat: évoquer explicitement cet
argument ne pourrait qu’exposer le juge au refas ekt définitif de I'autre partie ;
pour convaincre le demandeur d’accepter I'accafiige ne peut que faire pression
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sur lui en lui laissant entendre, mais sans luil@moiler le motif, que sa proposition
n'est valable que dans le cadre de l'audience @t yja donc urgence a la saisir,
cette facon de faire pouvant aller jusqu’a la merapeine déguisée : « si vous dites
“non®, j'en tirerais les conséquences » dit-il a BI@. dans 'affaire du débarras de
la cave. Et cette volonté de convaincre qui se ldgpe par la logigue méme des
échanges et de I'argumentaire peut entrainer ke gufpire des propositions de plus
en plus favorables pour le demandeur, au risquaedéorcer I'opposition du
défendeur : c’est bien ce qui se passe dans I'eaen 5. La position du juge vis-a-
vis du défendeur est encore plus délicate : il guare de réponse a apporter aux
arguments juridiqgues développés par celui-ci (ddeme a eu les clefs avant » ; le
téléphone était garanti, il fallait le renvoyer pauw’il soit examiné et qu’on puisse
constater la réalité d’un mauvais fonctionnemené ;JP ne peut, donc, que les
ignorer et déplacer le débat, comme il le fait ddlasitres affaires, sur le terrain du
bon sens ou de I'évidence (« c’est un probleme el@as avoir de portable ») ou
encore envoyer des signaux pour faire comprendrdédendeur que le jugement
risque d’étre en sa défaveur (« ce n’est jamaisgour une entreprise comme Eclair
d’avoir une condamnation », dit-il a I'avocat d’Bitldans I'observation 2).

Conciliation ou accord a l'arraché

Ce travail d’argumentation prend du temps. Ceci senlement parce que le
développement méme de I'argumentation et des éelamgjelle entraine est long,
mais aussi parce que la perspective d’un accorduibla personne qui se sent lésée
a revenir sur I'expression de sa plainte, I'accoiidparaissant décalé par rapport a
celle-ci. Certes, la durée du contradictoire njgs$ toujours uniquement liée a ce
travail d’argumentation : les parties, notammerdrglil s’agit de particuliers, ont
souvent du mal a raconter leur histoire, a sodifeéxpression de leur plainte et a se
limiter & ce qui est le coeur du litige au sens éegei peut étre tranché par un
tribunal — et le juge doit a la fois les écouteteeir donner le temps de s’exprimer
mais aussi savoir les couper ou les amener a recdatir propos. Cette situation
d’audience — et la difficulté qui en résulte poeardP — est frequemment évoquée
dans les entretiens et c’est elle qui explique,nains pour partie, la durée du
contradictoire dans plusieurs des observations eptées (cf. notamment les
observations 1 et 3). Mais I'engagement dans unedghe de construction d’accord
a toujours pour effet de modifier le déroulementcdatradictoire et d’en augmenter
la durée : dans toutes les observations préseritéesemble du contradictoire a
duré plus de 25 minutes.

Or, a l'audience, le temps est comipté et il faut bien, a un moment, arriver a
conclure.

Lors de la derniere ou avant-derniere séquende, @ahs laquelle le juge va obtenir
le consentement tacite ou explicite des partiesitada reformuler lui-méme les
termes de I'accord final, le rythme des échangéeda juge et la partie encore a

120 Cf. supra point 1.2. sur la pression temporellie cpractérise le déroulement de I'audience.
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convaincre s’accélere : les échange sont brefgigke se fait plus pressant, met en
avant l'avantage qu’il y a a obtenir immédiatemené somme d’argent, voire use
d’arguments d’autorité (« vous devez accepter b).s’agit désormais moins
d’argumenter que d’imposer. Bien souvent, 'imagergpus est venue, en assistant a
l'audience a cette derniére phase des débats, ae#& d’'un accouchement aux
forceps. S'il faut quelque peu « forcer la maines gharties, ce n’est pas seulement
pour leur faire accepter I'idée d’'un accord et &sener a discuter sur ces bases,
c’est aussi pour obtenir, au bout du compte, lemsentement sur un accord preécis.
Mais jusqu’ou peut-on aller ? Jusqu’ou peut-ondoda main aux parties pour leur
faire accepter une solution qu’on estime justellsi ®est pas conforme au droit ?
Comme on l'a précédemment relevé, cette interrogatieprésente l'une des
difficultés de la conciliation et elle traduit biedilemme qui se pose aux juges qui
s’engagent dans une telle démarche. Confrontésddeseme, tous les JP que nous
avons rencontrés ne réagissent pas de la mémermapoie peut opposer a celle du
JP ayant conduit les observations que l'on viemindlyser celle du JP cité en
premiere partie de ce chapitre ; ce JP, en effat, gar abandonner la perspective
d’'un accord — alors qu’il pensait, lui, qu’il s’agait « d’'un bon accord » - parce que
cet accord irait a 'encontre du droik Le jugement, ben, il est tout simple, c'est que
le propriétaire ne justifiant pas, ni par devis par facture, ce sont les locataires...
C'est pour ¢a que je n'ai pas voulu trop forcernjai pas voulu user de mon poids
de magistrat pour les amener a accepter parce s ¢e jugement, je vais écarter
la demande, puisqu'il n'y a pas de preuves, pgsstdicatif. Je ne peux pas obtenir
colte que codte une conciliation, surtouand ¢a ne correspond pas parfaitement
aux lois ».Reste que ce dilemme est toujours présent : ffalandonner I'accord ou
forcer la main Tertes, le juge ne peut pas imposer un accord gpartie qui n’en
veut absolument pas (observation 5) ; de plus, djliaccord n’a pu étre réalisé a
l'audience, les parties conservent la liberté dia#lu jugement si elles estiment, a la
réflexion, que I'accord ne leur rend pas justicaidl méme dans ces cas, et plus
encore quand un PV a été signé a l'audience, onsgedemander, au vu de la fagon
dont l'assentiment a été obtenu dans les obsensmtamalysées, si les parties
repartent toujours de l'audience pacifiées, avecsdatiment qu’elles ont été
entendues et que justice leur a été rendue. Stildhtenir des accords a l'arraché, le
terme de conciliation est-il encore approprié pgualifier a la fois la démarche et
son résultat ?

L’engagement du JP dans une démarche de constructiaccord nait du
déroulement du contradictoire ; cette démarche pheuiermettre, si la transaction
réussit, d’éviter d’aller au jugement dans desasitms ou la rédaction de celui-ci
risquerait de s’'avérer difficile. Mais, en s’engedans cette démarche, le JP change
de posture et enclenche une dynamique qui modifietoulement du contradictoire
et son propre travail dans le cours des débats.efigtainement le conduit a se
confronter a des épreuves et des dilemmes qulilraibpas rencontrés sans cela. Il
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s’agit donc une pratique difficile, colteuse enperet créatrice de tensions. C’est,
en outre, une pratique décevante en ce sens quepart des tentatives échouent,
Soit que le juge ne parvienne pas a convaincre imupaser son point de vue aux
parties, soit qu’il y renonce de lui-méme pour as [eur forcer la main : comme on
I'a déja mentionné, sur I'ensemble des tentativesconciliation auxquelles nous
avons assisté (12 en tout), seules deux ont alioué signature d'un PV de
conciliation a l'audience. Comment s’étonner algue les JP développent diverses
pratiques qui leur permettent de proposer la c@aticih aux parties sans avoir a la
conduire eux-mémes a l'audience ?

Section 3.- Permettre aux parties de se concilierags avoir a
s’engager soi-méme : une diversité de pratiques

Face aux difféerentes difficultés que l'on vient geesenter, beaucoup de JP
développent des pratiques leur permettant d’oustix parties cette voie de

reglement des litiges qu’est la conciliation saoarpautant a avoir a s’engager eux-
mémes dans des tentatives de conciliation en aatglience. Ces pratiques sont
diverses, I'existence de ces différences tenant; poe large part, a la diversité des
configurations organisationnelles dans lesqueléss JP exercent leur activité et,
corrélativement, des ressources dont ils dispoeenpas concilier eux-mémes a
'audience. L'analyse de ces pratiques renvoie dofecprise en compte de certains
aspects de ce que nous avons appelé les élémecdsidxte ou de I'environnement

dans lequel s’inscrit le travail des JP.

3.1.- La diversité des configurations organisationelles en matiere de
conciliation

Les possibilités dont disposent les JP pour propmse parties une conciliation sans
avoir a la réaliser eux-mémes a l'audience varieahsiblement selon les

juridictions, et les JP ne sont donc pas tous plaeds la méme situation selon la
juridiction dans laquelle ils officient.

La principale ressource dont peuvent disposer Re®st la présence d'un ou de
plusieurs conciliateur(s) de justice affecté(s)tidounal et au(x)quel(s) le JP peut
déléguer sa mission de conciliation. Mais, d’unet,peette ressource n’existe pas
dans toutes les juridictions et, d’autre part, m&uand elle existe, elle n’offre pas
toujours les mémes possibilités.

En effet, méme lorsque le tribunal dispose d’uncd@teur de justice, I'organisation

de l'activité de celui-ci prend des formes variab$elon les juridictions. Dans les
juridictions dans lesquelles nous avons travailédte variabilité s’inscrit entre deux

situations extrémes :

-210 -



— Il'exclusion totale de la conciliation de I'encendu tribunal : la vice
Présidente du TI concerné nous a indiqué clairementa conciliation
n'entre pas dans mon tribunal » et, dans cettaligtion, le greffe se
contente d’indiquer aux justiciables, lors du dépé@teur dossier, I'existence
de la conciliation en mairie, les lieux et horai@$ les conciliateurs y
tiennent leur permanence, les moyens de les joimdrée fait que la
conciliation peut étre intéressante ;

— l'intégration de la conciliation dans I'organisat d’ensemble de l'activité
de la juridiction de proximité dans une optiquegastion des flux d’affaires
avec l'objectif de faire dériver le maximum d’afies sur la conciliation ;
dans ce cas, non seulement la double convocatibrsystematiquement
pratiquée par le greffe, les JP lui ayant délégrite @ossibilité, mais c’est le
greffe qui gére I'organisation du travail et leslemces des conciliateurs ; la
vice présidente du TI concerné a, de plus, orgamisénode particulier de
conciliation pour les affaires de téléphonie enppiayant sur deux
conciliateurs spécialisés dans ce type de litigesignnent leurs audiences
de conciliation dans les locaux mémes du tribumal sont présents trois
apres-midi par semaine ; cette organisation, qpose un important surcroit
de travail pour le greffe, a été rendue possiblelparéation, au sein du
greffe, d’'un greffe dédié aux JP et auquel ontadtéctés quatre personnes
(une greffiére et trois « faisant fonction »).

Entre ces deux cas extrémes, on rencontre une egraarcété de situations. Le tableau 2 ci-dessous
présente la diversité de ces formes d’organisadi@ria conciliation dans les 24 juridictions dans
lesquelles nous avons travaillé.

Présence du conciliateur a l'audience

Conciliation avec conciliateur Pas de conciliateur
organisée avant l'audience | Conciliateur présent
Aucune 0 6

Décidée au coup par coup par le

JP lors d'une premiere analyse 4 3
des dossiers

Double convocation

systématique faite par le greffe 4 1
pour certains dossiers, suite [a (mais parfois conciliateur
accord général avec les JP présent dans la mairie)
Information uniquement sur la 2
présence ou non a l'audience [dymais pas toujours dans un cas) 2
conciliateur
Répartition des juridictions
selon la présence ou non d'un 10 12

conciliateur a 'audience
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Aucune information sur la 2
conciliation

Nombre total de juridictions 24
Tableau 2 : les différentes organisations de laitiation

Sur les 22 juridictions pour lesquelles nous avdes informations relatives a I'organisation de la
conciliation, 14 peuvent utiliser les services dagnciliateur de justice mais celui-ci n'est présé&n
'audience que dans dix d’entre elles. Dans togscles de figure, les JP qui travaillent dans ces
juridictions avec conciliateur peuvent lui déléguae affaire en conciliation avant I'audience. Qian
le conciliateur est présent a I'audience, les IR gt envoyer lui les parties se concilier— oudede

le faire - au cours de celle-ci, que ce soit enutlébaudience ou au cours du contradictoire. Enfin,
que le conciliateur soit ou non présent a l'audiehes JP peuvent toujours renvoyer une affaineea u
prochaine audience en demandant aux parties deneecle conciliateur d'ici la.

Quand ils ne disposent pas de conciliateur — ceeguie cas d’au moins six des
juridictions et sans doute de huit d’entre elleles,JP ont des possibilités beaucoup
plus restreintes et qui ne peuvent étre mises eatigpe qu'au moment de
l'audience : ils peuvent renvoyer |'affaire en acit les parties a se concilier (mais
sans mention d’'un recours possible a un conciliataw tout simplement, « envoyer
les parties discuter dans le couloir » pendantdience en espérant que celles-ci
arriveront d’elles-mémes a se mettre d’accord aleafih de I'audience.

Dans tous les cas de figure, le recours a ces maliesatifs de conciliation
implique un travail de la part du juge. Ce travalil est toujours moins lourd que
celui qu’implique la conduite de la conciliationrpa juge lui-méme, varie selon les
possibilités dont dispose le juge et, corrélativetneelon les moments auxquels il
peut en faire usage.

3.2.- L’envoi au conciliateur avant I'audience

La possibilité d’envoyer les parties se conciliervant I'audience est celle qui
existe le plus fréiquemment : elle existe dans towtdes juridictions ayant un
conciliateur présent a l'audience (10 juridictions) mais aussi dans 4 des 12
juridictions qui n’ont pas cette possibilité. Ce nést pourtant pas I'existence de
cette possibilité qui est la plus freguemment merdnnée par les JP dans les
entretiens.

Ce décalage entre la frequence élevée de cettébiitssl’'usage du conciliateur et
sa faible mention par les JP s’explique de deuxiénes.

Il tient d’abord a I'existence, dans un certain hoende juridictions, de la « double
convocation » systématique pour les déclarationgyradfe : la convocation des
parties a l'audience est alors toujours assortidadeonvocation, pour une date
antérieure, a une audience de conciliation aveoiheiliateur. En principe, c’est au
JP qgu’incombe la responsabilité de déléguer desiresf au conciliateur et c’est,
donc, a lui de décider de celles des affaires qudrg envoyees au préalable en
conciliation ; mais, dans ces juridictions, cedsponsabilité a été déeléguée, une fois
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pour toutes, par les JP au greffe. L’envoi préalaas parties en conciliation ne leur
demande donc aucun travail et tend, de ce faigvérdr invisible pour eux. Ainsi,
dans plusieurs des juridictions concernées, c&sulla vice Président(e) du TI qui
nous a mentionné I'existence de cette possibéit@on les JP.

Seule une JP travaillant dans une juridiction prent la double convocation a
insisté, au cours de son entretien, sur I'impotathe cette facon de faire et sur son
apport; c’est qu’elle ne dispose de cette posgbdue depuis peu et est donc en
mesure d’apprécier le changement visible qui e#salté pour I'organisation de son
propre travail :

« On a maintenant la chance d'avoir un conciliateui est nommé. On a
eu une vacance assez longue en termes de congiletten a mis en place
ce qu'on appelle la double convocation. [...] Pountes les déclarations
au greffe, on a mis en place un systeme ou on fxer d'abord
impérativement, arbitrairement, une date de rendmzs avec la
conciliatrice qui exerce a la mairie de P. Les dgaxties viennent ou pas,
ca dépend juste de leur bon vouloir. Mais on doctmr@me ¢a une chance a
ce litige de se régler de facon amiable. Si janfai®ntative de conciliation
eéchoue, si I'une des parties ne se déplace paslesm@me document de
convocation, on a fixé une date d'audience en pa@tiqu'en cas d'échec
de la conciliation, l'audience sera le tant a telleeure. Ce systeme
fonctionne depuis le mois de janvier 2008. Pour, iihai diminué le nombre
de dossiers que j'ai a examiner en audience. lkgugours un petit nombre
de conciliations qui sont réussies et qui sortant@e de l'audience et que
je n'ai plus a traiter. Donc, j'ai sur I'année 2008e petite baisse d'activité.
Qu'est-ce que c¢a représente ? C'est extrémemédicilditie le quantifier ».
JP 3, F)

La seconde raison tient a ce que cette possibiéitéonciliation en amont est, tres
souvent, redoublée par la présence d'un conciliadeliaudience. Or, c’est cette
présence du conciliateur a I'audience, toujours édietement visible par le JP, qui
constitue la principale concrétisation de I'exised’un ou de conciliateur(s) et c’est
surtout a cette possibilité que les JP se réfareand ils parlent de leurs usages du
conciliateur.

Ce sont donc les JP qui a la fois n'ont pas deitateur a leurs audiences et sont
dans des juridictions ne pratiquant pas la doubtesacation qui font état de cette
possibilité de conciliation en amé#t En effet, en I'absence d’'un systeme de double
convocation, c’est le JP lui-méme qui doit décides dossiers qu’il envoie en
conciliation préalable, et ceci I'oblige a regardee premiere fois les dossiers, tres
peu de temps aprés leur dépot au greffe, pour opétee sélection. Celle-ci repose
sur un certain nombre de criteres qui sont, poesséntiel, les mémes que ceux
évoqués au debut de ce chapitre : ils tiennent Bbitaaux caractéristiques des
affaires — affaires opposant deux particuliersfigir@s « sans avocat » - et a une

12115 9p précédemment citée est dans une juridiptiatiquant la double convocation mais elle n’a
pas de conciliateur a ses audiences.
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appréciation qualitative mais qui n’est guere fdrsadle autrement que par «le
sentiment que cela peut marcher » ou, au contrgire,« ce n’est pas la peine ».
Simplement, peut venir s’ajouter un critere sup@etaire : la prise en compte du
lieu de résidence des parties car, si I'une d’dilasite loin du tribunal, elle ne se

déplacera pas pour une simple audience de corailiaCe travail que doit réaliser

le JP n’est pas lourd s’il consiste uniqguemenélactionner les dossiers a envoyer
au conciliateur ; il peut étre plus important @st’le JP lui-méme qui doit mettre sur
pied l'audience avec le conciliateur mais c’est wit®iation que nous n’avons

rencontrée que tres rarement :

« Voyez la, jai un dossier, il faut que je le lis€'est tout préparé la et au
cas ou je serais d'accord je signe I'ordonnance, &it, pour envoyer
I'affaire devant le conciliateur. [...] Si j'estime @e c’est fondé, je renvoie
devant le conciliateur et ¢a revient a 'audiencaiguement si les parties
ne se sont pas conciliées, si elles sont conciliéasbien, voila, quoi »(JP
26, F, pas de conciliateur a I'audience)

« Les affaires nouvelles, il faut, il faut saigrdonciliateur. Dans toutes les
affaires nouvelles, quand t'y regardes, bon. Etygeix dire, celles ou on
voit tout de suite que c’est pas la peine de le®ger chez le conciliateur,
soit parce que les gens sont trop loin, habitent,lanais surtout, surtout,

parce gu’il y a des avocats qu’on connait qui naaileeront pas. Il y a des

dossiers qui font que c’est pas la peine, ils qgab&ront pas. Donc, je fais
un premier tri, bon ¢a, c'est... faut quand méme, lire le dossier, mais

enfin c’est quand méme, c’est vite fait. Ensuitigut, quand on retient les
dossiers qui vont chez le conciliateur, ¢a, je faschez moi, bon, ben, jai
une lettre-type pour le coup, mais bon, la, il fauendre le calendrier du

conciliateur, le calendrier de ses audiences etroenil y a des délais a
respecter quand méme : la quinzaine, une convatatiaudience, etc., il

faut un peu organiser tout ¢a ; taper son truc,c@ast rapide, imprimer le

truc, parce que on fait tout de A jusqu'a Z, ben(JP B1, H, pas de
conciliateur a I'audience)

Il existe cependant quelques JP qui échappenséhgana et qui, bien que disposant d'un conciliateur
a leurs audiences, valorisent cette possibilit€ateiliation en amont. C'est le cas de la JP diiée
dessous ; trés favorable a la conciliation, ellsiste sur I'apport spécifique de cette forme de
conciliation en ce qu’'elle laisse a la conciliatientemps, au sens de la durée, qu’elle-méme estime
nécessaire pour que les parties puissent parvemirsacord :
« La possibilité qu’a un juge de proximité, ou uruge d’instance, de
déléguer un conciliateur, c'est-a-dire que de dendan, de surseoir a
statuer pendant a peu pres deux mois et de direm&onciliateur : « voila
vous avez deux mois pour travailler avec cette pare ». Ou un maois,
par exemple, pour travailler avec cette personne ativer a une
conciliation. Si vous y arrivez, tant mieux, maividemment, il y a pas
obligation d’y arriver. Ben, si vous y arrivez pagpus n'y arrivez pas et
I'affaire reviendra devant le juge »JP 12, F)

- 214 -



3.3.- Les différents usages du conciliateur a I'alience

Pour les plupart des JP interviewés, c’est biempriésence du conciliateur a
'audience qui constitue la principale possibildé ne pas avoir a concilier eux-
mémes. Méme les JP qui n’en disposent pas peuvkiteyréférence, ne serait-ce
que pour expliquer qu’ils doivent donc faire autesrn:

« Alors, la conciliation, comment est-ce que jetatique. Un, j'ai pas de
conciliateur. Quand je sens que quelgue chose gteeitconcilié, je renvoie
a un mois »(JP 28, H, aucun conciliateur affecté au tribunal)

Tous les JP qui officient dans les juridictions slaesquelles un conciliateur est
présent a l'audience disent avoir recours a celetqroposer aux parties d’aller
tenter de se concilier avec lui. Mais, pour quéecptoposition se concrétise, encore
faut-il que les parties I'acceptent. Or, comme nkaons analysé dans la premiere
partie de ce chapitre, celles-ci sont loin d’étrgjaurs favorables a une perspective
de conciliation et elles font preuve de réticendldaut donc les convaincre. Pour ce
faire, les JP ne procédent pas tous de la mémeémearies variations concernent
tant le moment de l'audience ou ils proposent aartigs de recourir au conciliateur
qgue les arguments qu’ils mettent en avant pourtendes parties a accepter la
démarche. Il existe bien différents « usages »amheitiateur a I'audience.
Certains JP, les plus nombreux selon nos entretipngposent aux parties d'aller se
concilier en début d’audience, au moment de l'apget causes. Le plus souvent, la
proposition est alors adressée spécifiqguement &aicms affaires et le JP sollicite
nominalement les parties concernées. Le choix flages ainsi déléguées au conciliateur a
pu étre effectué avant 'audience, lors de I'analpséalable des dossiers, I'appel des causes
permettant alors de vérifier que les deux partiest effectivement présentes ; sinon, il est
fait au moment de l'appel des causes, lorsque ledfstate que l'affaire concerne deux
particuliers et qu’ils sont présents tous les deBwur inciter les parties a accepter la
démarche — c’est-a-dire pour a la fois les conveenet les rassurer —, les JP mettent en
avant le fait qu’elles ne risquent rien puisque,efies ne parviennent pas a trouver un
accord, elles reviendront en fin d’audience devantige qui prendra alors leur affaire :
« Je commence completement par la. Donc, si les gent d’accord, si les
gens sont la, d’'abord, parce que c’est la grandéalilté parce que, quand
c’est concilié, faut étre deux. S’ils sont d’accojel les y pousse un peu a
essayer. Ca veut pas dire qu’ils y arrivent maipgeisse un peu a essayer.
Et Ia, a ce moment-1a, des le début de I'audiehgaiune série de personnes
qui vont aller, qui vont se retirer dans une sallec6té pour essayer de
concilier. Bon, parce que c’est vrai que c’est migsion de concilier. Mais
moi, je peux pas concilier en cing minutes a l'aundie ».(JP 12, F)

« Quand je fais I'appel de mes causes je propesgens, je dis : « Voila.»... je

le fais quand il n'y a pas d’avocat, parce que dubagy a des avocats c’est toujours
plus difficile, sauf si I'avocat me le propose...dis : « Voila, je vous propose de
voir monsieur C., qui est notre conciliateur, sism’avez pas réussi a régler d'ici la
fin de mon audience alors, & ce moment-la, vouemevez et a ce moment-la...».
Voila ». (JP 22, B.
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« A l'audience, donc enfin a c6té de nous, enfilaurt de table, il y a un

conciliateur et quand je fais I'appel des causesiéelarations au greffe, en
fait, en fonction des dossiers mais c'est surtawang je vois qu'l y a le

demandeur et le défendeur qui sont tous les deaxl'Budience, moi je, je
les appelle, je leur dis : « Ecoutez voila, votressier je ne peux pas le
prendre tout de suite, je vais faire passer lesesuivant. Et par contre en
attendant si vous voulez, vous pouvez vous retleerdans la salle de
délibérés, donc derriére, avec le conciliateur » j@t je leur dis : « Bien

écoutez ¢ca ne vous engage a rien . De toute fazoappelle votre dossier
en... ». Voila. Et le, et neuf fois sur dix, ils guteat voila, et, et a peu pres
une fois sur deux, c'est consignéJP 18, F)

« Mais de toute fagon, moi, je regarde toujours mgdiences avant donc tous les
dossiers qui sont susceptibles de passer devaobrieiliateur. lls ont un petit
papillon jaune donc, je les appelle d’entrée, dgacsais a qui je vais demander
d'aller devant le conciliateur, & qui je ne vaasgde demander et ¢a me permet
effectivement une plus grande fluidité dans le .s. d¢ens ils attendent pas pour
rien... etje pense qu'il y a du coup une tensioregumoindre »JI D1, F)

Dans quelques cas, cet argumentaire est complétée pappel de la certitude
gu’'apporte une conciliation réussie face au risgue peut représenter le fait d’aller
au jugement, ceci pouvant méme donner lieu a ug Wé¥veloppement au cours
duquel le JP, selon ses propres termes, va « verldreonciliateur aux parties :

« A l'audience décla, [audiences consacrées awairaf venues par
déclaration au greffe] je fais venir le conciliatgu..] C’était une pratique
antérieure du tribunal. Le conciliateur il est assia a c6té. Donc la tribune
il 'y a la greffiere, ma pomme, le conciliateur. fet commence par un
discours de trois ou quatre minutes, avec des rdetgous les jours, je
regarde la salle et maintenant a la fin je leur digst-ce que ce que je dis »,
parce que je me suis décontracté avec la pratifué.Et je leur dis : « est-
ce que c’est clair pour vous, est-ce qu'y a destjoes ? ». Bon, comme j'ali,
comme j'ai répété trois fois la méme chose, en @géié ont compris donc
ilIs posent pas de questions. Je dis, je vendsneil@eur. Je dis : « vous
savez le conciliateur ici, il a été nommeé par uteaafficiel par le premier
président de la cour d'appel de V., qui aujourd’lasit le premier magistrat
de France, puisqu’il est devenu le premier présidknla Cour de Cassation.
[...]. Je vais vous demander, avant de passer dewawi{ je vais vous
demander si vous étes d’accord pour le rencontfr.vous n’étes pas
d’accord, bon, je verrai, je peux vous obliger aréncontrer ». Il y a un
article, je sais plus lequel, jai mon petit aideémoire, il y a un article ou le
juge peut enjoindre les parties a rencontrer le abateur. Et je leur dis :
« VOUS savez, je suis juge, mais je vous dis, wvam arrangement vaut
mieux qu’un bon proces ». Le dicton le dit, commebgn je leur fais un
petit... Et puis je leur dis : « vous avez rien adoey vous avez cinq minutes
a perdre a discuter avec lui, parce que si ¢ca marpas, vous revenez, je
Vous écoute ce matin, vous n‘aurez rien perdu, \pmrdez pas de temps.
Votre affaire, elle sera traitée ce matin. En resfa®, si vous vous conciliez,
sécurité, vous avez le résultat tout de suite,diépi vous avez le résultat et
sécurité aussi parce que on consigne devant upePdgntresigne le PV et ce
document a valeur de jugement|...] Et je dis: « comme ¢a, Si monsieur
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Pierre s’est engagé a payer 1000 € a monsieur Rgug, c’est consigné, si
aprés monsieur Pierre veut pas payer, monsieur Rguend le papier, il va
voir un huissier et I'huissier il saisit directenteles meubles de monsieur
Pierre, c’est pas de la rigolade ». Je le dis congagavec des mots de tous
les jours. [...] Et ¢ca dure, le temps que je viensvdes parler, c'est-a-dire
trois minutes. Bon « est-ceque c’est clair ? Oui, bon ah oui » . Alors de
temps en temps : « oui, mais si et si on se met’/pasord ? ». « Ben je l'ai
dit, si vous n’étiez pas d’accord, vous reviendserjs plaiderez devant moi,
je vous écouterai, je mettrai mon jugement en dédibet vous aurez ma
décision sous un mois. Je vous dis mais faiteqtaite parce que vous
pouvez étre sar d’avoir raison, a la barre, voudeal me donner vos
arguments, je vais écouter les arguments des ume®tautres, puis moi,
pendant mon délibéré, je vais peut-étre tout d'anpcme rendre compte que
dans les pieces que vous m'avez données, y a titeegh@use que personne
n’avait vue, qui fait que vous pensez avoir gagmé pous allez avoir perdu.
Alors que la, si vous vous mettez d’accord, 4058060-40, au moins ». [...]
Bon, ben, avec ce discours je, j'en fais, j'ai 3Q&@and méme »JP 29, H

Si certains JP soulignent surtout l'efficacité dutelle pratique, au sens ou la
conciliation aboutit dans un certain nombre de €asj'en fais 30% », d’autres
mettent aussi en avant le fait que ces tentatieesathciliation peuvent, méme si
elles échouent, avoir des vertus positives : éviie les gens aient le sentiment
d’attendre inutilement, ce qui diminue la tensianl@udience ou encore avoir un
réle pédagogique Vvis-a-vis des parties, ce quilifa@, plus tard, leur
compréhension du jugement qui sera finalement remdé@me s'il leur est
défavorable :

« Comme nous, on doit statuer en droit, ben, ilfawbien s’en sortir, donc
il faut qu'au préalable, ces gens-la aient eu uhage de conciliation qui les
ait préparés a la ...méme s'ils veulent pas se cienciben, se préparer a
une ... des décisions d'application du droit qui lesera trés certainement
pas favorable, parce que c’est pas possibl@IP 12, F)

Quelques JP, tout en indiguant la présence d'umilcateur en début d’audience
comme les précédents, se contentent de mentioatterprésence et le fait que ceux
qui le souhaitent peuvent aller voir ce conciliateils n’incitent pas explicitement et
nominalement certaines affaires particulieres agager dans la démarche. Cette
pratique - qui est toujours le fait de JP qui recpdent pas a un appel des causes en
début d’audience - parait plus décevante que l@pgente en termes de résultat, ceci
gue le JP indique simplement la présence du cataili ou qu’il évoque brievement
I'avantage qu'’il peut y avoir a se concilier :

« - Est-ce qu'il y a un conciliateur ?

Oui, il y a un conciliateur. On peut aussi conaileel'audience. Les quelques

fois ou j'ai demandé aux gens s'ils voulaient atlevant le conciliateur, ils

m'ont tous répondu : si on est |a, c'est qu'on g vous décidiez, vous. ».
(JP, 25, H)
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« Avant de passer a la premiere affaire, il annorcAvant de commencer...
il y a un bureau derriere moi, c’est celui du cdiateur... Mieux vaut une
conciliation qu’un mauvais proces, je m'emploieealre a chaque séance »
Puis, le juge passe a la premiére affaire. Persnargest levé pour aller voir
le conciliateur ». (Observation, monographie BBIRPH).

Lors de I'entretien réalisé avec ce JP peu apegslience observeée, celui-ci revient
sur sa fagon de procéder en notant le caractetguwppeu aléatoire de la réussite de
celle-ci :

« Et systématiquement, en début d’audience, quastuissiers ne l'ont pas
expliqué, je leur explique qu'il y a un conciliatea ma droite, qu'il est
toujours temps de concilier, systématiquementl estiarrivé, ca arrive de
temps en temps, que des gens, dans le fond, bdisese, se sentant un peu
au pied du mur, se disent: « Tiens, c’est pewd-@ts plus mal de passer
derriere le bureau et d'aller se concilier ». C'estrivé a I'avant-derniere
audience »(P B1, H)

Il existe encore une autre maniére de procéder Eveonciliateur a l'audience ;
beaucoup moins fréquemment évoquée par les JP ldansntretiens, elle est
mentionnée par le JP cité préecédemment. La propogitaller voir le conciliateur
est faite aux parties au cours du contradictoirerefonction du déroulement de
celui-ci : c’est a partir de 'enchainement desuargnts que développent les parties
que le JP va pouvoir saisir le moment ou la prdjwoside conciliation lui semble
avoir des chances d’étre acceptée et peut donméiposée avec des chances de
succes :

« je dis: « La conciliatrice est la, a ma droite elle est ici. Si les gens
veulent se..., soit les gens ont déja pris le paatisd concilier et on va le
faire, soit, c’'est plus fréquent, ils arrivent dewamoi, ils commencent a
s’étriper et puis moi, je les laisse un peu s'dript je dis : « Mais est-ce que
vous croyez... » ou alors, de temps en temps, jeakséne le doute. Je me
souviens, un jour, il y avait un histoire de matfacou il y avait un petit
entrepreneur et puis, de l'autre c6té, il y avait, @n demande, il y avait un
particulier qui était pas content des travaux quiagnt été effectués et ils
étaient en train de s’étriper, ils demandent morcaad sur les travaux
antérieurs. Je dis : « comment voulez-vous queejéonge une opinion, il N’y
a aucun document dans le dossier ou quoi que ¢eps de photos ou les
travaux ont été mal faits ». Je me tourne vers é&nahdeur sachant
pertinemment, d'ailleurs, ou jallais parce qu’il'yna qu’'une maniére de
savoir, c'est de faire nommer un expert. Alors,:luk pourquoi pas ? »,
croyant que c¢a allait étre au frais de la justioegis : « quand on va nommer
un expert ¢a va colter 3500 euros et il faudra eetme provision de 1000 a
1500 euros, alors, monsieur, je vous pose cettstimure: est-ce que ¢a vaut
vraiment la peine ou est-ce que... ? » Bon, ils anaietenus, comme il y
avait malfacon, un montant en accord avec I'entiggr« Est-ce qu’il vaut
mieux pas aller concilier entre vous ? » « Ah, odé&a essayé ». lls sont
partis dans le petit bureau au final, parce que&eamoment-Ia, ils ont pris la
mesure du probléme.
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- Il arrive assez frequemment que des gens sadetd salle d’audience et
aillent concilier ?

Oui : « est-ce que vous croyez pas que une coticili& Allez réessayer un
petit peu et tacher de trouver... ¢a serait miewddors, ils vont s’isoler et
puis alors, ils ont déja vu une audience commeetsad déroulait, certains
s’imaginent, la encore, qu’ils vont arriver devaet juge qui va juger en
eéquité, comme c¢a, sur leur bonne parole et quarjdde commence a leur
poser des questions : « Est-ce que vous avez dms/qy d’'achats ? » et
guand ils n'ont pas, déja, ils commencent a doutkr.commencent a
s’apercevoir, ben, que le jugement ne sera peet4ais fatalement en leur
faveur et ils vont s’isoler pour concilier, maisest trés bien. Alors, c’est
encore sur des litiges, mais bon, on le sent, gand méme, quelque part, il
faut pas non plus concilier, on ne peut pas coacllinconciliable » (JP B1,
H)

Nous avons d’ailleurs pu observer ce JP procédeetie maniere a deux reprises lors de I'une de ses
audiences civiles. Il a proposé la conciliationcaurs du contradictoire et aprés que, comme il le
disait dans son entretien, les parties « se soiemeu étripées » ; la démarche a été acceptée dan
I'un des deux cas : il s’agissait d’'une affairgpopant deux particuliers a propos de la restitution
dépobt de garantie et dans laquelle il s'avéraiageune des deux parties ne disposait des éléments d
preuve a l'appui de ses prétentions ; dans la slkecaifaire, qui opposait un particulier a un
fournisseur d’énergie a propos d’'une histoire emitlé® de compteurs, deux personnes ayant eu
pendant un certain temps le méme numéro de comgeeroposition a été refusée par I'avocat
représentant le fournisseur d'énergie au motiflguétait pas mandaté pour cela.

Si ce mode de faire n’est que tres rarement évpguées JP au cours des entretiens,
c’est, d’abord, nous semble-t-il, qu’il s’agit, cora dans les cas de conciliations
engagées par le JP lui-méme au cours du contradictbune démarche qui reléve
de ces logiques pratiques qui se construisent Barton et dont la restitution est
difficile « a froid », au cours d'un entretien. Mabn peut penser aussi que c'est
parce qu’il s’agit, effectivement, d’'une pratigueement mise en ceuvre parce que
I'opportunité d'y recourir a peu de chances de résgnter pour les JP qui incitent a
la conciliation en début d’audience pendant I'apget causes et en sollicitant
nominalement certaines parties d’y recourir.

3.4.- Envoyer les parties se concilier toutes sesle

Comme le montre tableau 2, l'audience se déroufes smnciliateur dans huit
juridictions et on sait que, dans six d’entre eliés’’existe aucun conciliateur de
justice affecté au tribunal. Cette situation nendig pas que, dans ces juridictions,
les parties n'aient aucune possibilité de recaauria conciliation : en effet, le plus
souvent, il existe des conciliateurs en mairie, ménils ne travaillent pas pour le
tribunal ; le demandeur peut alors étre informéede existence au moment du dépot
de sa déclaration au greffe, voire incité, a ce AR, a y avoir recours. Mais cette
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possibilité de recours a un conciliateur est déeotée de I'activité du tribunal et se
passe indépendamment de toute intervention du @B.JP travaillant dans ces
juridictions n’ont donc aucune possibilité de déiégeux-mémes une affaire a un
conciliateur, que ce soit avant ou pendant l'auckerils sont, donc, en principe,
placés devant l'alternative suivante : conciliex-etémes a l'audience ou ne pas
concilier du tout.

Mais, placés dans cette situation, plusieurs JRIéveloppé — inventé ? — des modes
de faire qui leur permettent de faire — ou de tedéefaire — se concilier les parties
sans pour autant avoir a les concilier eux-mémes.

Une premiere maniere de faire consiste a envoyempéaties discuter entre elles
pendant 'audience, hors de la salle du tribunaitteCpremiére maniere se décline
selon deux modalités qui recouvrent deux modes adeisdu conciliateur a
'audience : en anticipant, des l'analyse des @wossiceux pour lesquels une
conciliation apparait possible et en proposantparnkies concernées d’aller discuter
entre elles dés le début de l'audience ou en latissadévelopper le contradictoire et
faisant la proposition au cours de celui-ci, erctfmn de son déroulement :

« Mais des accords amiables ne sont pas impossibéeme souviens d'une
fois ou les locataires avaient repeint en coulsgeavive un mur de couloir et

des toilettes. Le propriétaire voulait repeindrenentre. Quand vous avez une
couleur foncée ou vive, il y a un travail de peiataupplémentaire. La, a
I'époque, il n'y avait pas de conciliateur, maia@dience, je leur avais dit : « il y
a matiére a trouver un accord, entendez-vous péeteltamps des débats ». Et au
moment ou on a appelé le dossier, les partiesibnkan est parvenu a un

accord ». Ca peut arriver, comme ¢a peut ne pagarr

- En audience, vous ne faites jamais de conciligion

C'est du pur jugement. Ma pratique, jusqu'a ce lgueonciliatrice ait été
nommeée, quand je sentais qu'il pouvait y avoir,lisant le dossier, un
compromis possible, au moment de I'appel des desgtedisais : « je pense
gu'il y a matiere a discussion ; le temps que vdwssier soit appelé, est-ce
gue vous ne pourriez pas aller voir ? ». En leuppelant a quel point un
compromis est un accord dans lequel tout le moraim;eg quelque chose,
alors que dans un jugement, il y a toujours un gangret un perdant. En leur
rappelant — c'est ma position personnelle, je sués favorable a tout ce
gu'on appelle les modes alternatifs de reglemesst amflits — qu'il vaut
mieux trouver un mauvais compromis que d'avoir an jugement. Ca ne
marche pas toujours. Psychologiquement, quand less gont fait la
démarche de saisir le tribunal, quand ils se so@épldcés, quand ils sont
dans la salle d'audience, ils ont un peu passé@fedu compromis, ils n'‘ont
gu'une seule envie, c'est qu'on leur dise gu'ilsraison. Mais quelquefois,
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j'ai eu le plaisir de voir que, dans la discussidans ce temps d'attente et de
discussion, un accord avait émerggJP 3, F)

«lls sont convoqués tout de suite a l'audienceude jde proximité mais, par contre,
a l'audience on peut avoir ce pouvoir de conciiati

- C’est vous qui I'exercez au lieu de renvoyer vars.

Voila, je les envoie dans le couloir ! [...] On fd@udience et il n'y a pas trente six
salles d’audience il y en a deux a C., il y a uetite salle d’audience et une grande.
Donc, comme ils sont tous |a, voila, pour ne padsgparlent dans la salle parce que
¢a fait du bruit, eh bien je dis : « allez discutans le couloir », et ¢a arrive quelques
fois qu’on arrive a les mettre d’accord.

- Et dans ce cas-la ils discutent entre eux ? $@nsonne, sans la ...

Eh bien, oui, ils discutent entre eux, je dis &ceutez », c'est apres les avoir
entendus un petit moment, je vois que bon, ungdepeet a lacher, de lacher ca...
bon, il y en a qui sont butés, qui ne veulent gakyeen a qui finalement : « bon,
allez »... donc, du coup, on rédige un proces vedeatonciliation. C’est arriveé
guelques fois.[...] Ah oui, oui. Moi, je les envoiisclter dans le couloir.

- Et vous faites ¢a régulierement a chaque audiénce

Oh pas a chaque audience mais, sur les deux amsegharrivé quelques fois, je ne
peux pas vous dire combien mais quelques oim. (JP 11, F)

« Le juge de proximité lui-méme, comme le juge dance, essaie aussi, dans la
mesure du possible, de parvenir a une conciliatitinquelquefois, on y arrive. On peut
s'adresser aux personnes en disant : « vos p@ntsedne sont pas opposes, est-ce que vous
ne pourriez pas essayer de mettre chacun un paudbms votre vin ? ». A la limite : « allez
discuter dans le couloir et revenez dans un quiaeud: ». Il est arrivé, pas fréquemment,
mais une fois de temps en temps, que les persoeviesnent a la barre du tribunal et disent
. « effectivement, on s'est mis d'accord 5, H)

La seconde maniere de faire consiste a renvoyiaita concernée a une audience
ultérieure, en assortissant ce renvoi d'une inwitataux parties a tenter de se
concilier d’ici la et en leur donnant éventuellemamentendre, pour les inciter a faire
la démarche, quel sera le sens du jugement :

« J'ai pas de conciliateur. Quand je sens gu’ila yuelque chose qui peut étre
concilié, je renvoie a un mois. Et je leur fais guendre dans quel sens : « écoutez, moi, a
mon avis, vous savez, dans cette affaire-la, ézautessieurs, essayez de vous rapprocher,
etc. ». Parce que, sans leur donner d'une facagm dtaire le sens du jugement dans
lequellinaudible], je leur explique qu'avec lesidra’avocat, tout ¢a, ¢a va, risque de leur
codter cher, etc. Donc, c’est comme ¢a que jextaidP 28, H)

« Quand vous avez une affaire civile, vous avaze dussier avec vouspus
avez votre dossier, vous I'étudiez. Bon, on saitgia si on pourra concilier
les gens, alors ce qu'il faut faire, c’est qu’orrige a I'audience, on entend
I'un, on entend l'autre et on se dit: « tiens,vi@s peut-étre y arriver la ».
Alors, il faut le réentendre. Puis, faut le réerden Puis, il faut montrer a
'un et a l'autre que, 14, ¢ca péche dans ce quils disent, est-ce qu’on peut

-221 -



pas tenter la conciliation. Donc, on va renvoyeurge autre audience, pour
gu'ils se posent, pour gu'ils réfléchissen(3P 7, F)

Il existe, donc, pour les JP, différentes posséslid’inciter les parties a la conciliation sansiaa la
pratiquer eux-mémes. L'usage de ces modes altisrraét surtout de ceux qu’autorise la présence
d'un conciliateur a l'audience - peut aussi permeette maintenir une séparation nette entre deux
activités qui, comme nous l'avons analysé précédemynsont considérées par beaucoup de JP
comme assez radicalement différentes I'une derBacer ne faisant pas appel aux mémes registres et
se déployant dans des durées différentes :
« De toutes les manieres, il y a un conciliatedtaadience, ce qui veut dire a
chaque fois que j'ai deux particuliers, et les dpasties en présence hein, je propose
une conciliation. Je le fais d’emblée, pendantg&mu réle. S’ils ont les piéces, et
s'ils sont 14, ils vont d’abord voir le conciliateet apres, soit je signe le procés
verbal de conciliation ou alors c’est le jugemévais, par audience, il y a toujours
deux ou trois conciliations... Avec les dossiers Algsgar exemple, c'est treés
fréquent. La plupart sont conciliés, parce quegkass reconnaissent leur trop-percu,
il y a un arrangement sur les modalités de remieouest... Cette conciliation en
audience, c’est une initiative prise par mon angigye directeur, et c’est vrai que
c’est quelque chose qui marche bien...
Q : du coup ca veut dire que vous-mémes, vousfais pas
Bah non, je ne fais que des jugements c’est vrailaDconciliation, je n'en

fais jamais, il y a le conciliateur.XJP 2,F)

« La conciliation, si elle se fait, quelle se fadsein. Qu’'elle se fasse, mais,
ca, c’est le réle du conciliateur, a partir du mombeou le dossier vient

devant moi, ¢a veut dire qu’il n’y a pas de cormtibn, qu’elle n'est pas

voulue par les parties ou elle a échoué, et a csmemt-a, on juge en droit, a
ce moment-la, on juge en droit et ¢a, je crois gukacun sa fonction, c’est,
ca n'est pas la méme.«JPD, H)

Reste que les pratiques de ces modes alternatifsragliation sont loin d’étre toujours identiques
certaines maniéeres de faire — I'envoi en concdiatau moment de I'appel des causes et pour des
affaires précises, notamment - paraissent partidpesouci de réduire la pression temporelle de
l'audience et la tension qui en découle, tout dinanf aux parties ce que le juge estime étre la
meilleure solution pour régler leur litige ; d’ae$; au contraire, s’inscrivent dans l'urgence du
moment, ne sont pas exclusives de diverses formgwaksions a I'égard des parties et paraissent
souvent guidées par la volonté de diminuer le nentbaffaires mises en délibéré, c’'est-a-dire de
jugements a rédiger.

Conclusion : de la diversité des pratiques de tiation.

Tous les JP s’accordent pour reconnaitre a laguésla conciliation fait, au moins
en principe, partie de leur mission mais que stiqu@ a I'audience par le juge lui-
méme est difficile, ne serait-ce qu’en raison dupe que cela demande. Mais, au-
dela de ces deux constats généraux, les pratigfiestiees de la conciliation
different sensiblement d’un juge a l'autre.
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Pour une large part, on I'a vu, cette diversité gestiques des JP renvoie a la
diversité des ressources qu’offre — ou que n’gstxs — la juridiction dans laquelle ils
exercent. Ce sont, en effet, surtout les JP quiisigosent pas d’'un conciliateur a
l'audience qui disent concilier eux-mémes a l'andeet en font des récits dans les
entretiens ; quant aux conciliations ou tentatelesonciliations que nous avons pu
observer lors des audiences auxquelles nous agsisg& elles étaient toutes le fait
de JP ne disposant de conciliateur a leurs audiedcEinverse, les JP qui peuvent
bénéficier d’'un conciliateur, surtout si ce derm@st présent a l'audience, expliquent
gu’ils ne concilient eux-mémes que trés raremeairevpas du tout, précisément
parce qu’ils ont un conciliateur.

Pour autant, il existe des différences de pratiquesie renvoient pas seulement a la
diversité des ressources offertes par les difféeepuridictions : les fagons de faire
avec un conciliateur, comme celles de « faire sgpsuvent aussi différer d'un juge
a l'autre.

Ainsi, tous les JP qui disent concilier eux-méradaudience ne pratiquent-ils pas
de la méme fagon. Comme on a pu le lire dans laipre section de ce chapitre, il
apparait que leurs maniéres de faire, leurs motemagement sont loin d’'étre
identiques : certains JP ne laissent se déveldamanciliation que si elle émane des
parties elles-mémes tandis que d’autres accepteta groposer et de la conduire
eux-mémes ; certains s’arréteront des qu’ils osel@iment qu’ils risquent de forcer
la main aux parties, tandis que d’autres vont pours la démarche pour obtenir un
accord. Certains disent prendre le temps — leupsem d’autres non. Et si tous
s’accordent sur la difficulté, voire 'impossibditde concilier face a un avocat, nous
avons méme rencontré une JP qui dit tenter la katmon dans tous les cas de
figure, « méme avec des avocats ».

Mais, comme on a pu le constater a la lecture dEged qui précedent, ces
différences dans les maniéres de faire concernesdi des JP qui proposent la
conciliation sans la conduire eux-mémes : ils me fias tous les mémes usages des
différentes possibilités alternatives qui leur soffertes en la matiére. Certains
d’entre eux se montrent attentifs a faire usageaodées les possibilités dont ils
disposent - avant, pendant et apres 'audienceur pffrir aux parties cette voie de
reglement des litiges de la fagon la plus largesibbes, tandis que d’autres ne mettent
en avant que la possibilité de conciliation a liende. Certains agissent pour donner
le maximum de chances de réussite a la conciliatinanticipent la possibilité de
conciliation en intégrant cette possibilité desdiyse préalable de leurs dossiers, ce
qui leur permet de proposer d’emblée la concilrathoix parties concernées et donc
de permettre a la conciliation de se déployer dardurée la plus longue possible
durant le temps de l'audience. D’autres JP agisseiguement en cours d’audience
a partir de logiques pratiques : I'envoi en coatitin émerge du contradictoire et sa
possibilité n'a pas été anticipée. Pour certains IaPconciliation constitue la
meilleure voie de réglement des litiges — et ctBabord, sinon uniquement pour
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cela gu'ils font appel au conciliateur ; d’autresttant surtout en avant la diminution
de la charge de travail qu’autorise I'usage du tiateur.

Ces difféerentes manieres de pratiquer la conalmgtgque celle-ci soit le fait du JP
lui-méme, qu’elle repose sur le recours a un cateilr ou, enfin, qu’elle consiste a
faire se concilier les parties toutes seules, remip au-dela des différences de
configurations organisationnelles, a la place cjusque JP accorde a la conciliation
dans son activité de juge. Pour certains d’entre &u conciliation constitue un
aspect essentiel de leur mission non pas en tanjupe en général, mais en tant
gu’ils sont spécifiqguement juges de proximité. Pdiautres JP, au contraire, la
conciliation ne participe pas de la conceptionlgse font de leur role de juge. Des
juges qui accordent, de la méme maniere, une paotrale a la conciliation
peuvent étre amenés a pratiquer différemment, tacép dans des contextes
organisationnels différents : c’est en raison dpléae centrale qu’elle accorde a la
conciliation que la JP 12, souvent citée, préféevdiller étroitement avec les
conciliateurs, tant avant, pendant et apres I'awwtie plutdt que de concilier elle-
méme a l'audience : elle estime, en effet, qu’eliedispose pas du temps et de la
sérénité qu’exige, a son sens, la conciliationgisna’est pour la méme raison que la
JP 7 qui, elle, n’a aucun conciliateur tente lacd@tion a l'audience a chaque fois
gu’elle a le sentiment que celle-ci est possiblgrtique aussi le renvoi a une
audience ultérieure pour donner aux parties le sedepla réflexion. Mais des juges
placés dans une méme configuration organisatiocanelht Etre amenés a pratiquer
différemment parce qu’ils n’accordent pas la ménaega la conciliation. On peut
ainsi opposer a la JP 7 le cas du JP 20, lui-méroera magistrat, et qui considere
son activité de JP comme le prolongement a l'idgmtide son ancienne activité
professionnelle de juge d’instance : placé damsdme situation que la JP 7, c’est-a-
dire sans aucune possibilité de recours a un cateuil, il n’incite jamais lui-méme
a la conciliation, se contentant de la laisser &glbpper entre les parties dans les
quelques cas ou celles-ci se sont d’elles-mémemsgeéeg dans cette voie.

Ainsi, au-dela ce qui résulte de la variété desfigarations organisationnelles,
I'existence de ces différences d'attitudes et dsigues relatives a la conciliation
témoigne de l'existence de différences plus proésnentre les JP et qui touchent a
ce que signifie, pour chacun d’eux, étre juge axipmité. C'est que ces pratiques et
attitudes a I'égard de la conciliation participeetce qu’Alexandre Mathieu-Fritz a
nommeé dans ce rapport «la définition de soi conmuge de proximité 32 La
conciliation, cependant, ne constitue que 'unediegensions a partir desquelles se
construisent ces différentes définitions de soimenjuge de proximité et c’est dans
le prochain chapitre qu’'en seront exposées, au-delda seule conciliation, les
autres dimensions.

122 Cf. infra chapitre 5.
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Chapitre 5.

L'exercice et le rapport a [lactivité des juges gmoximité au prisme des trajectoires
socioprofessionnelles antérieures et/ou paralleles

Alexandre Mathieu-Fritz

Ce chapitre a pour objectif de mettre en évidemsdiéns existant entre les
activités de travail concretes des juges de prdagimét leur trajectoire
socioprofessionnelle antérieure et/ou parallelee thile perspective de recherche
repose, tout d’abord, sur le constat d’'une impoetdrétérogénéité des parcours de
ces juges, qui constitue un fait exceptionnel dansunivers ou tous les autres
professionnels, comparativement, ne connaissent tgge peu la mobilité et
présentent généralement des profils sociodémograedi moins diversifiés3,
L’hypothése principale qui sous-tend l'analyse qat cette hétérogénéité des
parcours antérieurs et/ou paralleles peut contrilples ou moins fortement a
modeler globalement une diversité de « rapportseaail » de juge de proximité&.

Tout d’'abord, les trajectoires peuvent se diffélenear la diversité des
raisons subjectives de devenir juge de proximités @isons que se donnent les
individus pour mener a bien un tel projet sontdi@irectement a la trajectoire
professionnelle antérieure et/ou parallele, notamin@ans la mesure ou cette
derniere offre, objectivement, la possibilité metée de le réaliser ; I'intégration au
groupe des juges de proximité intervient, en eiain stade avancé de la carriere —
qui peut se caractériser notamment par une relatsance financiére permettant de
moins s’investir dans l'activité professionnelléngipale — ou bien a I'approche de
I'age de la retraite.

En outre, les trajectoires antérieures ou parallétmtribuent aussi, pour une
part, a faconner les représentations subjectivesfaiections qui incombent aux
juges de proximité et des maniéres de les remplirsi en va-t-il de certains anciens
conciliateurs qui sont devenus juges de proxintdr gontribuer a la mise en ceuvre

123 pAlexandre Mathieu-FritzLes huissiers de justiceParis, Presses Universitaires de France,
collection « Sciences sociales et société », 2005.

124 plys précisément, nous faisons ici référence gueeClaude Dubar appelle le « sens du travail »
qui est« la composante des identités professionnellescqucerne le rapport a la situation de
travail, a la fois l'activité et les relations deawail, I'engagement de soi dans l'activité et la
reconnaissance de soi par les partenaires (et notant ceux qui jugent le résultat)Glaude Dubar,

La crise des identité$aris, P.U.F., coll. « Le lien social », 2003,Xp4).

- 225 -



d’'une « autre justice » ou d’autres, professiondalslroit, qui ont pris ces fonctions
dans I'objectif d’exercer comme magistrat, renoupatfois, ce faisant, avec un
projet ancien, formulé puis écarté au cours dedestae droit. Certains s’identifient
au modele d’'un juge proche du justiciable, plus&eatans la conciliation, I'écoute et
la pédagogie, alors que d’autres se définissentmmmagistrat et prennent pour
modele un juge professionnel se caractérisant ipaleament par sa neutralité.
Comme nous le verrons, ces modeles ne sont pasasng peuvent étre déclinés de
diverses maniéres, notamment en fonction des moelesdes conditions
d’organisation variables des tribunaux ; il exigietre ces deux péles, une pluralité
de situations intermédiaires et de cas hybrides.

Les aspirations subjectives a devenir juge de prid&iimpliquent ainsi, pour
certains, un « sens du travail », une définitiortipaliére de ce gqu’est ou de ce que
devraient étre leurs (futures) pratiques de jugemximité ; ils se réapproprient
préalablement, mais aussi progressivement, le dersur mission en le déclinant
sur le plan des pratiques concretes (tenue dei¢aod, choix des mots au moment
de s’adresser au justiciable selon qu’il est acagnp ou non d’'un avocat, temps
accordé a I'écoute des parties, importance donrl@ecanciliation pendant et hors
l'audience, facon d’écrire le jugement, etc.). Eefpcertains sont devenus juges de
proximité pour exercer de telle ou telle manietamiporte, a cet égard, de préter
attention aux écarts pouvant exister entre lesit@seformulées au cours des étapes
précédant la prise de fonction et la réalité dedigues et du contexte d’activité
comme juge de proximité ; il faut ainsi se repotee nouvelle fois a la trajectoire
pour comprendre quel rapport les juges de proxineitdretiennent avec leur
activité. Ceci permet de mieux comprendre les fatisns de certains, qui, par
exemple, dénoncent un rythme de travail trop élewebien encore la satisfaction
d’autres, méme lorsqua,priori, leur situation peut paraitre plutdt décevant@euw
enviable —e.g. un juge qui se cantonne au seul role d’assesseutrilaunal
correctionnel, sans pratiquer, donc, aucune aétfeetincombant normalement aux
juges de proximiteé.

Enfin, la trajectoire socioprofessionnelle antéreet/ou paralléle joue un
réle de premiére importance sur le plan des cosaat®s spécifiques qui sont
requises ou nécessaires pour exercer les fonctienguge de proximité. Ces
connaissances sont trés inégalement réparties lestjgges en exercice, au moins
au début de la « carrieré?® Parmi 'ensemble de ces connaissances, il esilpes
de distinguer, d'une part, celles, plus techniqueschant aux textes de loi, aux
procédures et aux taches d'écriture se fondantipatement sur le droit, c’est-a-
dire aussi sur des modes de raisonnements pagteuljue I'on désigne parfois
communément par I'expression « esprit juridiqueu»«araisonnement juridique » ;
d'autre part, il y a celles, plus pratiques, qun@ernent le fonctionnement du
tribunal (fonctions du greffe, déroulement des andes, modalités des procédures

125 Nous utilisons ce terme en un sens large, pote féférence au parcours biographique réalisé en
tant que juge de proximité.
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devant les tribunaux, etc.). A ce propos, au-deRgkules connaissances techniques
et juridiques, le passé professionnel peut ausgrégenter comme une ressource
lorsque le juge de proximité en tire une expérielee a la conduite de taches
relationnelles (par exemple, de conciliation ourggociation en tant qu’avocat,
notaire ou bien juriste d’entreprise) ; il peutgtaédgalement de ce que nous pouvons
appeler des « habitudes de travail » (comme tiavalhns 'urgence ou en mettant
I'accent sur la communication avec ses collaborateti avec les bénéficiaires du
service fourni). Pour ceux qui exercent paralléleimeéne activité « principale »,
celle-ci peut offrir également diverses ressoud®sature logistique ou matérielle,
a I'image de l'avocat qui accomplit une partie da $ravail de juge de proximite,
non pas au tribunal, dans le bureau qui lui egba#t, mais dans son cabinet ou sont
a sa disposition tous les outils et moyens humagtessaires a la rédaction des
jugements (secrétaire, espace de travail, buresytityrisclasseur, revues juridiques,
ressources €électroniques, etc.).

Section 1.- Les contextes objectifs de la prise da#ecision et les raisons
subjectives de devenir juge de proximité

Les trajectoires sociales et professionnelles enidgs et/ou paralléles
peuvent se difféerencier selon les raisons de deyeges de proximité qui prennent
corps dans des contextes professionnels, famigagconomiques variés.

1.1.- La diversité des trajectoires socioprofessioelles antérieures ou
paralléles : quelques ordres de grandeur

Afin de rendre compte des parcours professionredgubes de proximité en
activité, nous avons, dans un premier temps, ctindek statistiques mises a
disposition par le Ministere de la justiée Si ces dernieres permettent de fournir des
ordres de grandeur relativement fiables concerleanombre de juges de proximité
qui sont retraités (dans le cadre de leur activipgincipale ») ou la répartition par
tranches d’age et par sexe, celles-ci s’avérerg Hansemble relativement limitées.
Les données fournies ne permettent pas de fairegémdes types de trajectoires
typiques congues comme séries de positions soadlpsofessionnelles occupées
successivement et, donc, de « séquen¥dsprenant en compte les formations
scolaire et professionnelle d’origine, ainsi que f@incipales étapes du parcours
professionnel et leurs durées respectives. Foamtissle plus souvent, une

126 Ministere de la justice, « Juges de proximitéarcfion au 07/12/2007 ».

127 Nous nous référons ici aux travaux de Roger Gebdle Daniel Bertaux qui proposent une
analyse détaillée ou « séquentielle » des traj@espiaquelle ne peut se résumer a I'étude de deux
points ou de deux positions au sein de la strucioale. Roger Girod, « Mobilité séquentielle »,
Revue francaise de sociologi¥ll, 1971, et Daniel Bertaux, « Mobilité sociakographique. Une
critique de I'approche transversaleRevue francaise de sociologkV, 1974.
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information unique a propos de la profession, ghesnettent toutefois de savoir si
les juges de proximité ont appartenu ou apparti@naein groupe professionnel du
monde juridique et judiciaire clairement identifiab(magistrat, avocat, greffier,
notaire, huissier de justice, etc.). Mais le proidéest que I'on ne détient aucune
information concernant la durée de la carriere aassprofessions. De méme, pour
certains de ces professionnels du droit, commpedgsres ou les huissiers de justice,
la formation juridique requise a été plus ou mamportante selon les époqé&s
Concernant les avocats, nous pouvons faire I'hygssthque, contrairement aux
huissiers de justice, aux notaires ou aux magsstyat entrent généralement dans la
profession pour y faire toute leur carriere, nombtentre eux n’ont exercé que
pendant tres peu de temps l'activité pour laquidleont été formés, a I'image de
certains juges de proximité que nous avons inte®ge qui n'ont exercé comme
avocat qu'au début de leur carriére, poursuivasuiga celle-ci a différents postes
appartenant notamment a divers services juridigiestreprisé2®. Toutefois, il est
sdr que tous les juges de proximité ayant déclme2a® avoir été avocats ont suivi
une formation dans I'enseignement supérieur ebbtégnu, au moins, une licence en
droit. S’il est ainsi possible de distinguer aisé@imgarmi I'ensemble des juges de
proximité en exercice, des professionnels du mgudéique et judiciaire dont on
peut supposer qu’ils ont recu une formation juiéicet/ou qu’ils détiennent une
expérience professionnelle méme minimale liee aefece de leur profession
initiale, il est beaucoup plus difficile, voire imgsible d’identifier (ou de déduire
I'existence de) plus de deux étapes du parcouggdghique des juges de proximité
qui déclarent étre ou avoir été « juristes », tsjas d’entreprise », « consultant »,
« directeur juridique », etc. De plus, il y a fartparier que, pour beaucoup de ces
déclarations, les juges de proximité n’ont ment®mrgue la derniere position
professionnelle qu’ils ont occupée et qu’ils ont guoir tendance a omettre ou a
négliger des activités professionnelles considéem@sme secondaires (telles des
vacations d’enseignement) et, partant, a ne doaneune indication concernant le
contexte de pluriactivité qui pouvait étre le leaur moment ou ils ont pris leurs
fonctions. Enfin, il importe de nuancer le précddamstat formulé a propos du flou
des parcours en précisant que, pour certainesitasticomme commandant et
commissaire de police, ou encore maitre de confésgres informations données
sont plus claires et fournissent indirectement weu plus d’indications sur
I'ensemble de la carriere professionnelle. Dansaseprécis, le probléme est que ces
groupes demeurent tres minoritaires parmi les jdggsroximité en activité.

128 pgr exemple, pour les huissiers, aucun diplomereit n'est demandé jusqu’en 1975, date a
laguelle la capacité en droit est requise pouiséale stage professionnel d’huissier de justidaut
attendre le milieu des années 1980 et 1990 pourrgepectivement, la licence et la maitrise entdroi
soient demandées aux impétrants. Alexandre Mafhign-Les huissiers de justic®aris, Presses
Universitaires de France, collection « Sciencefasex et société », 2005.

129 pour s’en convaincre, il ’est que de dénombransdes statistiques du Ministére de la justice, le
déclarations « ancien(ne)s avocat(e)s » qui somutees par des juges de proximité ayant moins de
45 ans.
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Ainsi, d’'un point de vue général, il est impossiéeconnaitre précisément le
contexte social et professionnel dans lequel teasiridividus répertoriés dans les
tableaux du Ministere de la justice ont formulérlguojet de devenir juge de
proximité et I'ont concrétisé.

L’'analyse des statistiques fournies par la Chamcel3® nous permet, donc,
de présenter seulement quelques données de cabikgedvele, tout d’abord, que
tous les juges de proximité ont une expeérienceegribnnelle plus ou moins
importante — qui s’est constituée, comme nous teows, dans le cadre d’une ou de
plusieurs activités professionnelles plus ou mdmdement liees a la matiere
juridique, c’est-a-dire a I'une ou plusieurs de spécialités. En 2007, la moyenne
d’age des juges de proximité est de 571¥ret le plus jeune d’entre eux a 39 ans.
Les 39-44 ans, de méme que les 45-54 ans, repeésemviron 20 % des effectifs,
alors que les 55-64 ans et les 65 et plus regraupspectivement environ 30 % du
groupe des juges de proximité. Les retraités reptést environ un tiers des
effectifs. Ainsi, pour la grande majorité des jugdes proximité, les principaux
moment-clés ou tournants auxquels se développepiejet et a lieu la prise de
fonctions se situent entre le milieu de carrieréage de la retraite.

Au-dela de ces constatations d’ordre général, dadances semblent se
dessiner en fonction des sexes. Alors qu’hommdésnemes se répartissent a parité
au sein du groupe des juges de proximité (49,1Rérdines ; 50,8 % de femmes), la
moyenne d'age des premiers est, en 2007, plus elé2 ans) que celle des
secondes (52 ans). Plus de la moitié des jugesalenpté de sexe masculin sont
retraités, alors que seulement un peu plus de 1@e%femmes sont dans cette
situatiori32 Les avocats dipldmeés représentent prés de lagngs femmes juges de
proximité (environ 47 %), alors que ceux de sexesauén sont moiti€ moins
nombreux. Nous pouvons formuler I'hypothése setmuélle ces hommes arrivant
en fin de carriere ont pris leurs fonctions de julge proximité avec le souci de
garder une activité pendant ou a I'approche derietnaite, alors que les femmes ont
tendanciellement cherché a exercer dans un cordexpduriactivité professionnelle
présentant l'intérét de l'alternance et égalemettiicde permettre la constitution
d’un salaire d’appoii#s,

Les parcours antérieurs et/ou paralléles des jogeproximité paraissent
grandement hétérogénes, si I'on prend soin d’adapteegard critique sur les seuls
chiffres dont nous disposons pour I'ensemble dgegule proximité. Si ceux qui ont

130 sources : document du Ministére de la justicaiged de proximité en fonction au 07/12/2007 ».
131 Selon Antoine Pelicand, la moyenne d’age dépaksaBi0 ans peu de temps aprés la création des
juges de proximitéCf. « Les juges de proximité : la création difficilaide figure judiciaire »n La
justice au risque des profand®aris, P.U.F., 2008.

132 50urces : document du Ministére de la justicaiged de proximité en fonction au 07/12/2007 ».
133 Nous nous inspirons ici des travaux d’Antoine &aid, « Les juges de proximité : la création
difficile d’'une figure judiciaire »pp. cit, (p. 66). Nous reviendrons sur le theme de I'aliece au
cours de notre analyse.
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inscrit « avocats » dans la catégorie « professiale la fiche de renseignements
destinée a la Chancellerie représentent un peudpmstiers des effectifs (35 %), le
passé professionnel des détenteurs du dipl6me cBawast fortement contrasté
Les proportions des autres professions juridiqugsdéeciaires arrivent loin derriéere,
les anciens magistrats représentant 8 % des é&felds huissiers et les notaires
respectivement 4 %. Pour les autres catégorieggsioinnelles, il faut se montrer
extrémement prudent, compte tenu de toutes les rgees formulées
précédemment. Ainsi, nous pensons qu’il est tomipkment impossible de
considérer que 39 % des juges de proximité sont«gasstes d’entreprisels —
sauf a donner une extension extrémement largepdlation — ; de méme, avancer
que 82 % des juges de proximité sont des « prafiessis du droit 36 parait
quelque peu imprudent dans la mesure ou ce chiffneptabilise des parcours de
natures fort différentes, comme nous le verronsrdirpde nos enquétes de terrain
(menées par observations et entretiens). De telpggations statistigues ne
semblent avoir que peu de consistance empiriquitrédd’exemple, le rapport au
droit et a I'institution judiciaire qu’un ancien mgiatrat ou qu’un avocat tire de son
expérience professionnelle n’a que peu de choses avec celui d’autres juges de
proximité issus du monde de l'entreprise, qui n’'grds recu de formation
professionnelle juridique, qui n‘ont approché aapant le droit que de fagcon plus
fragmentaire et, enfin, qui ne connaissent que padiellement Iinstitution
judiciaire et ses modes de fonctionnement. Dirsiajn’une large majorité de juges
de proximité sont des « professionnels du droéngdta réduire symboliquement le
haut degré d’hétérogénéité du groupe dans son éteseur le plan des parcours
socioprofessionnels antérieurs, mais aussi suri cdg manieres de concevoir
I'activité et des facons de travailler — qui dépemidetroitement de ces trajectoires.

L’'analyse des matériaux recueillis auprés des jugaes nous avons
rencontrés dans le cadre d’'un entretien ou que avolss observés nous permettra
d’approfondir la description et I'analyse des catds et des raisons qui sous-tendent

134 faut, en effet, garder a I'esprit que cet enBkrest, au-dela de la formation universitaire et
professionnelle suivie, pour le moins hétérogéae lccomprend des individus, retraités ou non, qui
ont exercé comme avocat tout au long de leur carg&ceux qui, peu de temps apres leur formation,
se sont rapidement reconvertis dans une autratagtividique ou qui cherchent a le faire — comme |
laissent supposer le cas des « ancien(nes) avigcat(ont nous avons déja parlé ou celui des avocat
dipldmés, plutét jeunes, mais qui ne sont ins@iticun barreau (ils apparaissent dans la lista de
Chancellerie sous I'expression « avocat(e) omisfe)a forte représentation des possesseurs du
dipldme d’avocat parmi les juges de proximité n'gsére surprenante, compte tenu notamment du
trés grand nombre d'avocats qui exercent aujourddmuFrance ; en 2005, leur nombre total est
estimé a 45 818 (dont pres de 8 000 stagiaidshuaire statistique de la justice. Edition 2007
(p. 305).

135 Au vu des chiffres apparaissant dans le documemidistére de la justice, « Juges de proximité
en fonction au 07/12/2007 », et méme en intégrant dlus de ceux ayant déclaré « juriste » et
« juriste d’entreprise »), les « assistantes jqtids », les « rédacteurs juridiques », les « cliersei
juridiques », les « directeurs de service juridiguet les « consultants en entreprise », la cattge
situe aux alentours de 18 % et non de 39 %.

136 Nous faisons référence aux chiffres de la Chaggelprésentés par Antoine Pelicand, « Les juges
de proximité : la création difficile d'une figuradiciaire »,0p. cit, (p. 66).
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les projets de devenir juge de proximité, les facde (re)définir et de s’approprier
les missions liées a cette fonction — en développgzar exemple, des définitions
particulieres de ce qu’est ou de ce que doit &rpuridiction de proximité. Nous
avons interrogé des juges de proximité des deurss@xésentant des parcours
biographiques variés qui appartiennent aux grarggggories que nous avons
évoquées ou suggerees jusqu’ici : présence ou abskenformation professionnelle
juridique ; exercice au sein du monde juridiqu@udiciaire ou au sein du monde de
I'entreprise. Les femmes avocates ou appartendatsphere entrepreneuriale sont
représentées, de méme que les hommes retraitéivade thilieux professionnels.
Les anciens magistrats sont également présentsméamus I'avons indiqué dans
le cadre de l'introduction générale du rapport,snauons aussi pris soin de réaliser
des investigations en faisant varier le contextexefcice (masse de dossiers,
juridictions pénales et civiles, modes et condgiarorganisation du travail au sein
du tribunal, nombre de juges de proximité en exeraatc.).

1.2.- Les principales raisons ou logiques du projete devenir juge de proximité

Tenter de comprendre en vertu de quelles raisobedives des individus
décident de devenir juges de proximité invite arépender plus précisément les
attentes et les conceptions préalables associge®rmtions a remplir. A cet égard,
lorsque I'on interroge les juges de proximité ses taisons qui les ont conduits a
intégrer leurs fonctions, la plupart d’entre ewprxent, de facon plus ou moins
marquée, leur intérét et leur godt pour le drait faimais beaucoup le droit,»

« j'adore le droit » « ce qui me plait, c'est de faire du drojtetc. Ainsi, c’est
souvent l'intérét intellectuel que présente I'aitévqui est évoquée pour expliquer le
choix de devenir juge de proximité. Pour souligfierportance de l'intérét pour la
matiere juridique, certains précisent qu’ils n’gais intégré les fonctions de juge de
proximité dans une perspective lucrativengoi, je ne I'ai pas fait pour I'argent »

« J'ai pas été juge de proximité pour avoir uneatam. J'ai été juge de proximité
pour faire du droit autrement,»etc.}37. Trés rares sont les personnes interrogées qui
ont déclaré chercher aussi un salaire d’appoirdemMenant juge de proximité — ce
qui, toutefois, ne veut pas dire que tous ceuxnguse sont pas prononce sur ce point
pensent le contraites.

La quéte dune activité réellement utile socialatnest aussi parfois
évoquée, mais de fagcon moins systématique et meoipbcite. Certains confient
spontanément, lorsqu’ils évoquent leurs raisondedenir juge de proximité, avoir
voulu « faire quelque chose qui (...) parait utile (...) quun sens %J.P. n° 14).
Cette recherche de I'utilité est, par ailleurs,v&m déclinée de diverses maniéres

137 Cette conception n’est pas sans rappeler la ¢iéfinil’un rapport pur et désintéressé au droit qui
est fréquemment observable au sein de I'univeigigue (Bourdieu, 1991).

138 Nous pouvons ici faire I'nypothése que les perssnimterviewées ont pu éprouver quelques
réticences a s'exprimer sur la dimension financiBr&activité. Nous reviendrons sur ce point.

-231 -



lorsque les juges évoquent leurs pratiques deitremacretes ; par exemple, certains
d’entre eux déclarent déployer d’'importants effalasis le cadre de la rédaction des
jugements, mais aussi en audience, pour que légisions soient comprises par les
justiciables.

Pour ceux qui étaient extérieurs a la sphere janlei c’'est-a-dire qui
n'avaient pas été amenés a travailler dans I'eteaméme des tribunaux ou en
relation étroite avec eux, devenir juges de probdmai constitué parfois une réponse
a leur envie de connaitre de lintérieur le fonetiement du tribunal, et dy
participer concretement, a 'image de cet ancigairgs3® (J.P. n° 10) évoquant ainsi
« une certaine curiosité de savoir comment marchaittribunal »; qui constitue
'une des deux principales raisons l'ayant pousseenir juge de proximité. Au
cours de I'entretien, il explique que :

« Les notaires ont peu de contacts, en général, dbaur activité professionnelle, avec les
tribunaux, car uniguement avec les juges des tugslipour obtenir une autorisation pour
un tuteur pour défendre les biens du mineur, paremple. Mais sinon, c’'est au niveau
uniquement du procureur de la république, puisque procureur de la république est
chargé, conjointement avec le président de la chaenbes notaires, de la discipline des
notaires, tant et si bien que les notaires ayans diespections chaque année, les rapports
sont envoyés, d'une part, au président de la chaeldles notaires et d’autre part, au
procureur de la république (...) lequel peut évidemmheintervenir, demander des
explications, s’il y a des observations faites gas inspecteurs de comptabilité (...) un
notaire qui fait son activit¢ normalement ne conmainéme pas le procureur de la
république, enfin il 'aura vu a une audience qualaque de rentrée du tribunal, et c’est
tout. »

D’autres juges de proximité ont déclaré vouloir ggsisde la théorie a la
pratique, a une phase d’application concrete desl@onnaissances juridiques,
comme cette enquétée qui enseigne le droit aupgiEes expert-comptables :

« - Au bout du compte, comment dire, si on revienipen sur les raisons, pourquoi vous
avez voulu devenir juge de proximité ?

Ben, écoutez a force d’enseigner le droit, et di&tudes arréts, des décisions etc. et puis de
faire faire des cas pratiques, puisqu’en fait uggment, c’est un peu un cas pratique, de
faire faire des cas pratiques aux étudiants, clgsi que ca, ¢a, c’est vrai que javais tres
envie, quoi, de faire I'application de mes courgst vrai que j'étais extrémement tentée.
Non, oui, c’est vrai, j'étais trés tentée (...J»P. n° 18)

De facon plus marginale, devenir juge de proxirpgét se présenter comme
une facon de renouer avec un projet ancien de dewayistrat. C'est le cas de
'enquétée précédemment citée (J.P. n° 18) quitgeassé le concours de la
magistrature quelques années auparavant, mais @eissette collaboratrice d’'un
cabinet d'avoués agée d’'une quarantaine d’annéggegient sur ce projet initial

139 prautres informations concernant certaines caratiéues professionnelles ou sociodémographiques
des juges de proximité interrogés figurent dansldeau synoptique qui apparait a la fin de cetttien
du rapport.
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formulé au cours des études de droit, avant d’émoglautres raisons qui I'ont
conduite a devenir juge de proximite :

« - Et est-ce que I'envie de, d’exercer comme jug@rd&imité, vous est venue justement a
force de travailler sur ces décisions déja rendues...

Oui.

- ...et vous vous étes dit, en fait, : « mais la,’&Mu ¢a, Ia, j'ai vu ca..., avec tout ce que je
sais, maintenant.», comment ¢a s’est fait ?

Comme ¢a. Tout a fait. C'est-a-dire que, a la bagmnd je suis sortie de la faculté, javais
deux ambitions : ou faire une thése en droit oypprér le concours de la magistrature.
Donc jai préparé, a I'époque, c'était I'LE.J., cgu'on appelait I'Institut d'études
judiciaires, oui, c'est ¢a, jai préparé I'LE.Jga se présentait pas mal. Et en réalité,
monsieur..., mon maitre de DEA, monsieur le profeséey) m’a proposé de faire une
thése. J'ai commencé a faire une these avec lw@nHait, ce qui s'est passé, c’est que, moi,
je suis peut-étre pas une personnalité facilenbn plus, puis mon mari a été muté a R.., et
c’était plus facile pour moi d’aller a P., etc. Fi eu la chance, quand on est arrivé sur R..,
de rencontrer, ben, grace & mon mari d’ailleurselgu’un qui était avoué en titre et qui
m’a dit, qui m’a fait passer un test. Il m'a ditok, je te prends ». Et puis aprés, je me suis
plongée a corps perdu la-dedans, j'en ai oubli¢hlase, donc la thése, elle est un peu dans
un carton a la maison et je me suis plongée la-dedgt j'ai adoré, quoi. De reprendre les
dossiers, de rédiger des conclusions, etc. Quaatepque quand vous étes collaborateur
dans une étude d'avoués, vous pouvez égalementpidlieler les incidents, etc. Donc,
j'avais tout ca. Et j'avais le sentiment de faire droit, ce que jaime, quoi. Donc, jai fait
¢a. Apres, quand je me suis sentie bien dans fmetttion-la, je maitrisais les tenants et les
aboutissants, on maitrise jamais tout, mais je nsais quand méme pas mal de choses, je
me suis dit: « tiens, je vais faire de I'enseigeatn maintenant ». Ce que j'avais fait un
petit peu a la fac. En tant que chargée de T.D.n®la, je donne des cours de droit des
contrats. Et puis 1a, ¢a s’est ouvert, je suivaasde pres, je me suis dit : « tiens, essayer de
concilier les gens, refaire un peu de pénal, etiezde me lance ». Et c’est comme ¢a que je
I'ai présenté. xJ.P. n° 7)

En outre, tres peu de personnes interviewées ootuév le caractere
prestigieux des fonctions a remplir pour expliglear projet d’intégrer le groupe
des juges de proximité. Nous pouvons faire 'hypeth a ce propos, que l'idée de
devenir juge a pu s’appuyer, pour une part, synréstige associée a la fonction de
« dire le droit 9, mais que la position subalterne occupée par ugesj de
proximité au sein de la sphere judiciaire et lesedies formes de critiques
auxquelles ils ont dU faire fakéé ont pu les conduire relativement rapidement a
occulter cet aspect de leur représentation initiale

140 voir, sur ce point, les remarques de Pierre Baurdi La force du droit : éléments pour une
sociologie du champ juridiqueAgctes de la recherche en sciences sociale§4, 1986.

141 Entre un quart et un tiers (environ) des jugepro&imité interrogés nous ont confié avoir été mal
recus dans leur juridiction par les magistrats gssibnnels« La présidente, elle est pas trés facile,
avec les juges de proximité »P. n° 14). Certains juges de proximité ontplde, pris leurs fonctions
au moment ou des hommes politiques de gauche egramd nombre de représentants de la
magistrature ont critiqué la création des jugespdmimité (voir, sur ce point, Antoine Pelicand,
« Les juges de proximité en France, une réforméiguae ? Mobilisations et usages de la notion de
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Les logiques qui amenent divers acteurs sociailevanir juges de proximité
sont étroitement liées au contexte d’activité pssiennelle. Il est possible de
distinguer, d’'un point de vue général, deux grandagories de contextes en
fonction des types de trajectoires et, plus préoes#, des positions occupées dans
ce cadre. D’'un c6té, il y a les individus a laa## ; de I'autre, ceux qui poursuivent
parallelement une activité professionnelle que pamut qualifier de « principale »,
du point de vue financier et du temps qu’ils y @ament.

Des qu’il s’agit d’évoquer les motivations qui optésidé au projet de
devenir juge de proximité, la plupart de ceux gontsa la retraite mettent
immédiatement en exergue leur souhaikdccuper pc’est-a-dire de se maintenir
dans une activité qui s’inscrive dans la continde leur parcours professionnel
antérieur, mais qui nécessite un degré d’investiss¢ moindre « j'avais pas non
plus l'intention de faire une activité a plein tesnp (J.P. n° 6) nous dira cette
ancienne avocate d’affaires, devenue rapidement,déout de sa carriere,
responsable du service juridique d’'une grande pnse Un juge de proximité,
ancien notaire, s’explique plus longuement surraesns de vouloir exercer une
activité moins prenante :

« - Est-ce que vous aviez d’autres projets [pour vatmite] ?

J'avais surtout, j'étais fatigué de cette professgue jexercais parce qu’apres mes études
de droit, j'ai fait mon stage un peu dans La Manobiepuis a Paris, pendant une dizaine

d’'années, et étant a V., on avait des activitésnquaméme sur Paris, inévitablement, et

qguand méme beaucoup de voyages a faire, des rendsza assumer de temps en temps,
etc. Et j'étais fatigué, j'avais envie de me repose qui était tout a fait Iégitime a mon age,

et donc j'ai pensé effectivement a cette activitguge de proximité et je trouve, parce que...
j'étais passionné... j'aimais beaucoup le droit, etme suis dit que ca allait étre une

continuité en quelque sorte(3.P. n° 10)

La volonté de s’occuper semble conduire certaitraités a travailler plus
longtemps a la préparation de leurs décisions, aotillustre le cas de ce juge de
proximité qui, lors de ses débuts, consacrait bmgucle temps a son activité et se
rendait trés frequemment au tribunal :

«- (...) Parce que vous rédigez [les jugements] peaetydtrs facilement [aujourd’hui] que
¢a n’était le cas au départ ou...

Je me suis organisé differemment et puis j'ai, cengnpasse maintenant beaucoup de
temps sur... parce qu’au début, javais que ¢a &falonc ¢ca me dérangeais pas d’'aller au
tribunal deux ou trois jours par semaine. Pour g&ti, pour regarder...

- Vous y passiez deux trois jours ?

proximité dans l'espace judiciaire Rroit et Société¢ n° 66, 2007) ; toutefois, beaucoup disent
gu'aujourd’hui la situation s’'est améliorée. D’'ansy encore, se voient reprocher par certains
membres du greffe leur absence du tribunal en dedes audiences (J.P. n° 30). Plus nombreux sont
ceux qui se plaignent de I'absence ou de l'impdetafaiblesse des moyens tant humains que
matériels mis a leur disposition. Tous ces phénasigruvent contribuer a produire une image peu
prestigieuse des juges de proximité et a amenet gauauraient idéalisé priori leur fonction a
relativiser leurs représentations premiéres lossahdretiens.
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J'y passais, peut-étre en moyenne, j'y passais-@eatbien deux jours par semaine,
oui. Et maintenant, je viens aux audiences, lalesales audiences et aux audiences. Je
rédige chez moi et puis quand c’est fini, je raméres dossiers. (J.P. n° 29)

Un autre juge de proximité précisej'ai du temps, je suis retraité, j'y
éprouve du plaisir intellectuel...@.P. n° 9)

Outre les considérations portant sur le fait decaiper en réalisant une
activité plus ou moins en lien avec le passé psidesel, le projet de devenir juge
de proximité peut étre rapporté a un contexte faholu conjugal particulier, comme
le fait cet ancien magistrat (J.P.-D.) :

« (...) ma compagne, elle a 10 ans de moins queduong elle bosse encore, elle bosse a
(...), elle bosse encore pour un, pour un bon monhgis sinon... si, d’'ailleurs, on se le dit
tous les jours, sinon, on serait partis faire lautalu monde... ce qu'on fait par petits
morceaux pendant les vacances, mais je ne feraig@djuge de proximité], a ce moment-
a. »

Nous I'avons précisé plus haut — et nous le verdarss la seconde sous partie de
notre analyse — les conceptions préalables a diiatéon au groupe des juges de
proximité portent également sur la quantité deditavréaliser et expliquent diverses
formes d’insatisfaction plus ou moins marquées, oencelle d’avoir beaucoup trop
de travail ou, au contraire, de ne pas en avogzad3ans les deux cas, l'activité de
juge de proximité ne correspond pas a l'idée d’pation qui lui avait été associée
préalablement.

Pour ceux qui exercent parallelement une autresiictprofessionnelle —
« principale » —, les raisons qui sous-tendentrégep de devenir juge de proximité
sont liées, au-dela de la recherche d’'une formecatginuité, a la volonté de
diversifier les activités, les expériences, lesiXiet les collectifs de travail. Une
avocate, qui a fait partie des premiers juges dsimité a étre nommés, indique
ainsi qu« avant méme de savoir véritablement ce qu’allai éette juridiction de
proximité, [vouloir devenir juge de proximité] cat aussi I'idée de diversifier mon
activité et d’avoir un petit peu une bouffée d'oxyg (...) »J.P. n° 15). Cette autre
juge, qui a exercé pendant 15 ans diverses redpbtesa a la direction des
ressources humaines et au sein du service juridigquee grande entreprise, évoque
aussi le projet de « voir autre chose » :
« Alors [dans le cadre de mon ancienne activitéfgssionnelle], il y avait une partie, il y
avait une partie qui m'intéressait beaucoup et padie qui m’'intéressait moins. En fait, la
partie qui m’'intéressait beaucoup, c'était la pertijuridique. La partie politique,
relationnelle, m’intéressait moins. Voila, c’estyp@a que j'ai arrété, puis c’est aussi parce
gue je trouvais que j'y avais passé suffisammented®ps (...) Fallait que je voie autre
chose. Passer 15 ans dans la méme entreprise,domoi, c’était suffisant. (...) J'avais a
la fois envie de voir autre chose et de faire un patre chose que, que des ressources
humaines. La, ¢ca me dérange beaucoup moins dedageessources humaines trois jours
par semaine, parce que j'utilise mon expertise snaais je fais pas que ca. Je fais d’autres
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choses a coté. Et ca me plait beaucoup de passarda 'autre. Parce que je, parce que
¢a diversifie ma semaine(3.P. n° 14)

La prise de fonction comme juge de proximité canstiainsi, pour certains, une
« bouffée d'oxygéne », c'est-a-dire une opporturgii présente lattrait de la
nouveauté au cours d’'une période de la trajectoivéessionnelle ou s’exprime une
certaine lassitude liée a une pratique relativerteergue de I'activité principale. Les
fonctions de juge de proximité présentent un intpe&ticulier dans la mesure ou
leur exercice permet d’instaurer un contexte d’'alace des activités.

D’un point de vue général, il faut prendre gardeeapas trop durcir la
distinction précédemment établie entre juges deimite parallélement en activité
et juges de proximité a la retraite, car nombrecds derniers exercent leurs
fonctions dans un contexte de pluriactivité — at&ietant entendue cette fois au sens
large, qu’elle soit salariée ou non —; certainseggnent, font du bénévolat,
s’adonnent a diverses activités de loisir (écritufarticles dans des revues
spécialisées, voyages, etc.). Il importe de preadreonsidération ce contexte, car le
rapport a lactivité de juge de proximité et suttoau temps qu’il faut
raisonnablement y consacrer dépend de celui impaxtiautres activités a réaliser.
En revanche, il est vrai que les plus jeunes fgés d’'une quarantaine d’années)
qui, tendanciellement, exercent une activité pitemelle parallelement a leurs
fonctions de juges de proximité, évoquent fréequenmtméeur important
investissement dans les deux spheres de travaittvité de juge de proximité
nécessite généralement moins de temps de travail’'agtivité principale, mais la
« double activité » implique un investissement globmportant qui est souvent
synonyme de sacrifices. A cet égard, le fait deedajuge de proximité n'implique
pas toujours, loin s’en faut, un aménagement dypsede travail imparti a I'activité
principale €.g. 3/4 temps). Ainsi, l'activité de rédaction des gugents civils
s’effectue souvent tard le soir, durant les weetk-eun bien lors des congés ou des
R.T.T. ; la préparation des dossiers, notammeipeaal, implique des déplacements
au tribunal et peut nécessiter des arrangementsl'ameployeur « principal », il en
va de méme pour la tenue des audiences qui impligégalement des temps
d’absence, etc.

Outre les deux grandes catégories de juges denpitéxgue nous avons
identifiées (retraités/professionnels en activité)est possible de distinguer un
troisieme ensemble, minoritaire, pour lequel lexcfmns de juge de proximité sont
envisagées encore d'une autre maniére. Cette técipaut en effet étre congue
comme un emploi a temps partiel ou bien comme spamedant a une phase de
transition sur le plan professionnel. Le cas d@utge de proximité précédemment
citée (J.P. n° 14) en constitue une illustratiautre la lassitude éprouvée dans le
cadre de lactivité principale et le souhait de raitre d’autres expériences
professionnelles, son projet de devenir juge dexiprité dépendait aussi,
étroitement, d’un projet de nature familial :
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« Donc javais plus envie de rester |a, donc javanvie de changer et j'avais envie de
travailler & temps partiel, parce que je voulaisceétiser mon projet d’adoption. (...) Mais
au moment ou je suis devenue juge de proximitéjg'én phase de, d'adopter et c’était, ca
me fermait un peu des portes d’avoir, de travaiigplein temps, avec un gros plein temps
comme je faisais, avec des déplacements sans Baétrapport a la disponibilité dont je
voulais faire preuve pour adopter, pour adopteranfant grand. J'ai adopté un enfant de
six ans. (...) Donc il y avait ca, jai entendu queréforme des juges de proximité se
concrétisait, et ca m’'a intéressée. Je me suis«ibon, je vais me présenter, je vais laisser
tomber mon travail, je vais me présenter et le tedgconcrétiser mon projet d’adoption, si
je suis prise, donc je, je verrai comment ¢a ses@as Donc, c’est ce que j'ai fait. »
Pendant un temps, I'activité de juge de proxim#iédevenue son activité principale
ou premiére. Elle aurait méme pu le rester si Entjté de dossiers a traiter avait été
plus importante :

« Donc je me suis présentée, la procédure de gd@teatduré un an, donc j'ai été prise et
puis, ben je me suis rendue compte que ¢a ne npaitqas suffisamment.

- Ce n’'est surtout pas tres rémunérateur, mais-gteeitque ce n’était pas votre principal
souci.

Alors, ca, ¢ca ne posait pas de probleme, ¢ca neippaa de probléme particulier au moins
temporairement, mais ¢a jouait aussi, et je troaw@ie bon c'était, disons que ¢a aurait été
différent si j'avais été la seule juge de proxindté...). Mais je pense que ¢a m’aurait fait
trop. Ca m’aurait fait trop, quand méme. Si on &€ deux juges de proximité, ca aurait
été différent. On est quatre. Donc tout est dipisequatre, bon, quand j'ai vu ¢a, je me suis
dit : « bon, je vais peut-étre pas me contentec@e. Donc c'est pour ¢ca que j'ai pris un
job complémentaire... (...)

- En fait, vous étiez juge, mais ¢a suffisait pagoeis avez trouveé un...

En fait, les six premiers mois ou j'ai été jugemeximité, je faisais que ¢a et puis apres,
j’ai commencé un job de D.R.H. trois jours par séraa»

Pour cette autre mére de famille, un des principaté&réts du projet de
devenir juge de proximité reposait sur le fait quatte activité s’exerce a temps
partiel :

« - A coté de cette activité de juge de proximiywtravaillez ?

Non. Originellement, j'étais juriste en entreprisedeux expatriations ont mis ma carriere
entre parenthéses. Quand on est revenu de I'étratgyeeuxieme fois, qui était le moment-
clé pour savoir ce que jallais reprendre commeiat# professionnelle, c’était le moment
ou commencait le débat sur la création de la jutidin de proximité et je me suis dit : « ¢ca
m'intéresse ». A I'époque, javais et jai toujouBsenfants. Un demandait un suivi médical
un peu fin. Je m’'étais dit : « juge de proximitgéctivité a temps partiel, trés bien »(»P.

n° 3)

Une autre mere de famille mettra en lien le poies charges familiales avec
I'activité de juge de proximité, mais d’une toutr@ufacon. Celle-ci s’insére dans un
contexte de pluriactivité qui, en raison du démbes$ enfants, a rendu possible un
investissement de temps et d’énergie dans dessdxherelles « tous mes enfants
étaient partis, j'avais du temps(3.P. n° 12).
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Pour d'autres juges de proximité, enfin, I'exercide leurs fonctions
constitue une facon de tester leur vocation poundgistratur&? et va représenter
ensuite, assez rapidement, une étape dans le cddme reconversion
professionnelle. Nous pouvons citer le cas de catigenne notaire agée d'une
quarantaine d’années, qui avait nourri antérieurgreeprojet de devenir magistrate,
et qui envisage, tout d'abord, son passage pafolegions de juge de proximité
comme une premiere mise a I'épreuve de son proj@edrer la magistrature, puis,
rapidement, comme une étape de sa concrétisation :

« Quand j'ai opté pour le notariat, j'hésitais atégrer la magistrature. Juge de proximité,
¢a m’a plu, je vais demander mon intégration [pdexvenir magistrate professionnelle]. Ca
m’aurait plu, la magistrature, mais Bordeaux, c’étiin. L'activité de juge de proximité
m’'a conforté dans cette impression. Je m'épanoaissdcette profession. J'ai envie de
m’investir, au niveau de mon planning, c’est untemps, en fait. (...) L’intégration se fait
sur dossier, il faut avoir un certain nombre deldipes. Le dipldome de notaire me donne
une possibilité d'intégration, plus I'expérience ¢leage de proximité. C'est le conseil
supérieur de la magistrature qui décide. On chereh&ee moment des gens qui ont d’autres
horizons professionnels. (...) Devenir juge de pragimépond au désir de connaitre le
travail de magistrat. Juge de proximité ou magistaest la méme chose. [Je me suis dit]
Dés le départ, si ca me plait, je demande mon iati&n. La magistrature, ce n’est pas
mieux payé. Notaire salarié, c’est un peu l'exaltdn. Juge, c’est pas pareil. Dans la
magistrature professionnelle, il n'y a rien qui méplaise : tenue des audiences, etc., je ne
lui trouve pas de cotés négatifs. (...) J'ai voulveater juge de proximité pour l'activité de
magistrat, dés le début. Le projet se confirmeumef & mesure.2#3 (J.P. n° 13)

Les raisons de devenir juge de proximité sont liélgectement a la
trajectoire professionnelle antérieure et/ou palalldans la mesure notamment ou le
contexte de la prise de décision offre, objectiveinda possibilité matérielle
d’intégrer les fonctions de juge de proximité ;riféée a I'dge de la retraite en
constitue une parfaite illustration. D’'une autredi, une relative aisance financiére
acquise a un stade avancé de la carriere permatains de moins s'investir dans
I'activité professionnelle principale e.g. en demandant a travailler & mi-temps —,
voire d’exercer pendant un certain temps excluser@nl’activité de juge de
proximité, qui fait figure, en ce cas, d’activitérnzipale et de transition. En outre, le
fait de devenir juge de proximité peut, tendaneraknt, pour ceux exercant

hY bY

parallelement une activité principale a temps pldes amener a produire un

142 cf. supra(J.P. n° 7).
143 || s’agit ici d’un extrait reconstitué a partir sl@otes prises au cours de I'entretien, cette jlege
proximité ayant refusé I'enregistrement.
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investissement supplémentaire conséquent danslfe da travail et nécessitant, de
facon concomitante, des sacrifices au sein de Harsphabituellement réservée au
« hors travail ».

Section 2.- La définition de soi comme juge de praxité ou la réappropriation
du rble: de [lexercice dune «autre justice» a ’activité de « mini-
juge d’instance »

Les raisons de devenir juges de proximité que nawusns eévoquées
précédemment peuvent se présenter de facon comhbntiéelée. Ainsi, on souhaite
devenir juge de proximité, par intérét pour le grpour s’occuper pendant sa retraite
ou pour diversifier ses activités professionneiegécouvrir le fonctionnement du
tribunal44. Toutefois, nous n‘avons pas évoqué l'intégraliés raisons de devenir
juge de proximité. Il nous reste désormais a abomddles qui semblent plus
étroitement liées aux pratiques concretes de fralzai effet, certainesonceptions
préalables des fonctions a remplir, qui sont plusnwoins élaborées selon les
individus4s, vont parfois jusqu’a se confondre avec les rasde devenir juge de
proximité ; certains acteurs sociaux integrentdefmnctions en souhaitant exercer
d’une facon particuliere.

2.1.- L’exercice d'une « autre justice » selon laige Loiseau ou l'idéal-type de la
justice de proximité

Nous proposons, dans cette partie, d’analyser #me¢na facon dont une
ancienne conciliatrice, agée d’'une cinquantainerias et exercant dans un petit
tribunal de province, définit son rbéle de juge dexpmité. Nous avons choisi de
rendre compte de ses conceptions personnellesglles constituent une sorte
d’idéal-type46é de la justice de proximité congue comme une <eauistice ». Ses

144 Nous tenons a signaler qu'il ne faut pas occuiefait que ces logiques sont, par nature,
dynamiques et non statiques. De la méme facompibite de ne pas réifier le sens du travail, aqui, |
aussi, évolue ; en témoignent les propos d’une giggproximité qui enseigne le droit auprés d’éléves
experts-comptables« - (...) c’était plus I'aspect juridique qui vous énéssait au départGQui, moi,
C'était appliquer mes cours, quoi, voila. C'était.¢C’était intellectuel. Et, et maintenant, a lanlte,
c'est..., le c6té humain m'intéresse plus, parce jgueois des gens qui sont dans des situations
difficiles et tout, et je me dis: «oh la la, faad... » Et je suis contente quand, voila, quand j'a
rendu un jugement et que j'ai I'impression que ti@se bonne décision, c’est que, c'est vrai que ¢ca
me fait plaisir, quoi »(J.P. n° 18)

145 Certains, avant d’exercer comme juges de proxjmpighisaient, par exemple, que leurs futures
attributions se limiteraient a la juridiction ciil

146 Nous préservons cette appellation, bien que ridéal-type soit directement issu de la réalité
sociale, puisqu'il est incarné par la juge de prote n° 12. Néanmoins, il constitue un cas-limite q
présente une grande cohérence au plan symboligaesdr le plan des représentations et des valeurs
véhiculées — ; en ce sens, il correspond a la itdéfinde I'idéal-type dont la fonction est de rede

« la vie sociale telle qu'ellpourrait étresous certaines conditions de cohérence rationnBiteir ce
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représentations de l'activité et ses pratiques red@s, que nous envisageons, dans
leur ensemble, comme un cas-limite (en raison decacactere extra-ordinaire), sont
sans cesse rapportées a la question de la proxsoritén mode explicite et exclusif ;
le vocable « proximité » est employé constammentaus de I'entretien et cette
juge établit une tres nette distinction entre letsvaes et les pratiques de travail qui
relevent, selon elle, de la justice de proximitélet autres. Son systeme de
représentations peut constituer ainsi un pole eadce qui nous permettra d’établir
des comparaisons avec les conceptions, ou le «dsetravail », dont sont porteurs
les autres juges de proximité que nous avons oges et/ou observEd Nous
essaierons ainsi de les comparer point par point.

Celle que nous dénommerons la juge Loiseau (J.”L.2h a eu, avant de
devenir juge de proximité, de multiples activitégres un cursus juridique a
'université, elle s’est consacrée a I'éducation sles quatre enfants tout en
enseignant le droit public, le droit constitutiohrle droit administratif et le droit
européen a des éléves notaires. Elle enseignetaatolong de sa carriere — y
compris, donc, parallelement a son activité de jdgeroximité. Elle a également
suivi une formation a la médiation et s’est engadgies le cadre associatif, comme
bénévole, et dans des banques mutualistes. Ellemestbre d'un conseil de
développement d’agglomération et a participé aeamssions radiophoniques (en
tant que juriste). La juge Loiseau a fait partie'dee des premieres promotions de
juges de proximité a étre formées. Au moment degli€te, elle est le seul juge de la
juridiction de proximité de son tribunal. Elle diéde rapport qu’elle entretient avec
son activité de juge comme désintéressé financemem elle utilise le terme de
« bénévolat » — et comme fondé sur un ensemblaldeing précises — le vocable de
« philosophie » est employé pour évoquer cette idée

Dés le début de l'entretien, alors que nous lui @whons quels types
d’affaires elle traite dans son tribunal, la juggdeau nous explique gu’elle a refusé
de participer aux audiences correctionnelles, appalyant sur sa conception de la
proximité :

« Alors, au pénal, moi je traite des activités daatre premiéeres classes de contraventions,
donc c’est, ce sont les audiences pénales du jegeakimité et je ne fais pas, je ne suis pas
présente en correctionnelle. Pour une raison tri@spke qui est que je ne le désirais pas,
parce que j'avais pas signé pour ca a I'originegst quelque chose qui est venu apres. (...)
Mais, philosophiguement, je n'avais pas signé dearjuges de proximité pour faire de la
correctionnelle, c’était clair.

- Ah d'accord.

Oui.

qui est de I'étude de la vie sociale dans sa réalibservable, il ne peut donc servir que de terme d
référence. » Jacques Coenen-Huther, «Le type idéal commerumsnt de la recherche
sociologique »Revue francaise de sociologi&-3, 2003, (p. 543).

147 pour ce faire, nous avons notamment construitabieau synoptique présentant les principaux
criteres retenus pour la constitution de I'idégdety le tableau est placé a la fin de ce chapitre.
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- Mais alors c’était : pas de correctionnelle, pague pas de pénal... non ? C'était par
principe...?

Non, parce que, non, mais, « pas de correctionng weux dire, c’'était pas le niveau dans
lequel je souhaitais intervenir. Le niveau de lanttavention, bon, ca me va, niveau
correctionnel, non, voila.

- Ca vous paraissait trop...

Oui, ca ne me..., je m'en sens pas quoi.

- C'est-a-dire ? C’était, ca vous paraissait trqpcomment dire, trop, pas difficile, mais...
au-dessus de ce que vous vouliez faire, il y adepesponsabilités, c’est ¢a I'idée ou...
Oui, c’est quelque chose que je ne souhaitais ques. f

- Des le départ.

Dés le départ, voila. C’est clair.

- Mais parce que ¢a vous paraissait..., enfin, j@ gas, j'essaie de comprendre...

Parce que ¢a ne m'intéresse pas, j'ai pas envigej@ge de..., en matiére correctionnelle,
c'est tout. Voild. Moi j'ai, je me suis lancée ladhns pour la proximité, j'estime qu’on
n'est plus en proximité en correctionnelle.

- D’accord, voila c’est ¢a.

Mais je comprends tres bien que ¢a puisse intéressais pour moi, on n'est plus en
proximité, c’'est, on a, on est dans un autre nivéajugement. »

Pour la juge Loiseaw la mission du juge de proximité, c’est de créetien
entre le citoyen et la justice Ainsi, « le justiciable est au centre de tout. Il faut une
justice qui soit comprise, qui soit accessiblet»>que les différents acteurs de la
scene judiciaire s’accordent autour de cette iBéer que la décision soit comprise,
cette juge de proximité fait ceuvre de pédagogie &ux justiciables, concernant le
déroulement de l'audience, mais aussi la produatiorjugement — aussi bien au
civil qu’au pénal :

« - Pendant l'audience, vous étes amenée auseigparfecadrer les chosesz..

Ah, ben, je suis obligée, ca.

- Vous dites : « voila, vous me dites ¢ca, maigpas de preuves.» ?

Ben jexplique. Moi j'explique énormément de choses

- Est-ce que vous leur expliquez, ¢ca ? Oui, voitedain peu ceuvre de pédagogie ?

Ah moi, je pense qu’en proximité, y a un role ddagégie énorme, parce que quand les
gens comprennent, eh ben, ¢ca va beaucoup mieux, Ppoar moi, y a un réle de pédagogie
énorme, au civil comme au pénal. Moi je sais quénal je, jexplique toujours ce que c’est
que la force probante des proces-verbaux, jexgidaujours, toujours. Puis peut-étre
parce que je suis un peu prof par ailleurs, maexplique beaucoup. Je m’apercgois que
qguand on explique, ¢a va mieux, les questions pasaeux, c’est... oui, oui. (...) Oui,
jexplique tout, tout haut. Comme c¢a, je dis aurggenoi, quand je suis en audience pénale,
je leur dis : « alors 13, j'explique pour tout leamde ce que c’est que la force probante des
proces-verbaux ». J'explique pour tout le mondersatomme ca, tout le monde écoute, et
puis quand les gens arrivent, vous savez, ils particulierement avisés, les gens. Une fois
gu’on a expliqué, tout le monde a compris. (...)

- (...) Donc, au pénal, il faut beaucoup de pédagpgigr expliquer la sanction en fait, la
condamnation.

- 241 -



Oui, mais expliquer comment on arrive a la condatioma Vous savez, tout ce qui est la
légalité des peines, 14, tout ¢a, c’est pas évideatforce probante des proces-verbaux, Ia,
tout ¢a, ce sont pas du tout des notions évidentes.

Ce souci d'étre comprise par les justiciables seifeste également au moment de la
rédaction des jugements qui doivent étre a lavfalables sur le plan de la technique
juridiqgue, mais pas verbeux ou jargonnants; ilsivelt, avant tout, étre
compréhensibles, accessibles au non juriste :

«-(...) Donc y a beaucoup d’'affaires, 1a, qui se suivrmjui se ressemblent, j'imagine.

Oui, mais la encore, y a I'histoire de chacun, donc

- Oui, puis y a les preuves ou pas, les élémentsaqi fournis au dossier, ¢a peut étre des
histoires similaires, mais...

Oui, mais de toute fagon, on doit traiter chaquedier, parce que les gens vous ont raconté
plein de trucs, donc ils ont envie, dans I'exposg mhotifs de, de bien comprendre que vous
avez compris I'essentiel. C'est leur histoire a,etigst pas... Voila, méme si juridiquement
on tourne autour des mémes notions a appliguers geidoit, je pense que un jugement doit
pas étre beau par nature, il doit étre compris. Dahfaut que le vocabulaire soit adapté a,
soit simple, a la fois juriste et simple. Donc je rafuse a parler VSD ou vulgarisation, mais
il faut que ce soit simple.

- Mais, pour autant, est-ce que vous utilisezylkeshdirect « attendu que ».2.

Non, pas du tout, jamais. Absolument jamais. Alpseht jamais. Mais je motive toujours la
regle de droit, le machin, de fagon extrémemertiguse pour que les gens comprennent.
- C’est-a-dire, c’est quoi 'ordre logique de...

Ben, toujours la régle de droit et I'application teregle de droit. Enfin, d’abord, I'exposé
du litige, tous les éléments qui m'ont été donéspart et d’autre, les faits constants,
I'exposé du litige, les demandes, demandes coverdiles, ensuite, les motifs, la regle de
droit que j'applique, que trés souvent, je repremagierement, parce que quand on dit :
« article machin », tout le monde est pas censéis@e qu'y a dedans. Moi, je pense
toujours que quand j'ai affaire a quelqu’'un qui agple méme métier que moi, ben je suis
bien contente qu’il m’explique les normes de sotieméonc jexplique aux gens comment
je fonctionne. Y compris les régles de preuvesr Rous, c’est évident : 1315, mais si on
balance 1315, tout le monde connait pas 1315, wia& normal. Chacun son truc. Donc
faut surtout que la justice cesse d’étre dans domngde... ¢ca vous descend du ciel, paf!
Faut gqu’on comprenne pourquoi on en est arrivddanc moi, oui, la encore, j'ai un grand
souci de jugements qui soient compréhensibles gagdns normaux, quoi.

- Non juristes.

Ben oui. Voila, simple quoi, des trucs simples.sCjpms la peine de s’encombrer de trucs
opaques, de machins, de vocabulaire de I'entre-soire juristes confirmés, moi, ¢ca
m’intéresse pas du tout. Du tout, du tout. »

Pour la juge Loiseau, la qualité du jugement seumeesinsi a son caractere
pédagogique et non pas purement a sa techniciidigue. Dans une moindre
mesure, le souci d’étre compris peut s’observeisdancadre de la motivation du
rejet d’'une injonction de payer :

« Je motive toujours.
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- Parce que c’est pas une obligation, ca.

Non. Mais moi, je motive toujours, parce que (...peamet aux gens de réfléchir. Voila, je
rejette et je mets : « nécessité d'un débat comttaile ». Bon, ben on voit bien que jai
compris que C'était pas évident ce truc, donc jette pour... et puis je mets : « déposez une
déclaration au greffe ou assignez », voila, pownbimontrer que c’est pas que je veux pas
m’en occuper, mais pas dans le cadre de I'l.P.j.gquo0

La définition de la justice de proximité de la juiggiseau repose également
de facon trés nette sur la place faite a la caimlh dans le cadre de I'organisation
des affaires qu'elle traite. Les dossiers destirgisx conciliateurs sont
présélectionnés, avant l'audience, et, lors deecadrniere, la juge de proximité
insiste fortement auprés des justiciables surdtigttde concilier :

« -(...) Conciliateur et juge de proximité, c'est pasatta fait la méme chose, le juge de
proximité juge en droit...

C’est pas du tout la méme chose, ben, c’est absoiupas la méme chose, ¢a c’est clair.

- Mais on voit quand méme des...

Mais moi je travaille beaucoup avec des conciliaste\ toutes mes audiences, ¢a, ca fait
partie aussi des liens que je crée dans ma juiimictj'ai les conciliateurs qui me, qui
assurent une présence a toutes les audiencesscililenc, au début des audiences civiles,
en préparant, en préparant mon audience, j'ai €etim certain nombre de dossiers que
j'appelle en premier avant ceux des avocats etige d voila, il me semble que dans cette
audience, y a tous ces dossiers-la qui mériterai@etconciliation ».

- Vous commencez par la...

Je commence complétement par la. Alors... mériteraiea conciliation pour que les gens
voient combien c’est une solution qui n'est pasai@. Parce que pour moi, elle est la
meilleure Vaut beaucoup mieux s’entendre d’abord, ou aunmessayer de le faire. Donc
si les gens sont d’'accord, si les gens sont labatd, parce que c’est la grande difficulté,
parce que quand c’est concili€, faut étre dewilsSiont d’accord, je les y pousse, un peu, a
essayer. Ca veut pas dire gu’ils y arrivent, masppusse un peu a essayer. Et 1a, a ce
moment-1a, des le début de I'audience, y a une slixipersonnes qui vont aller, qui vont se
retirer dans une salle & cété pour essayer de diencBon, parce que c’est vrai que c’est
ma mission de concilier. Mais moi, je peux pas d@nen cing minutes a l'audience, c’est
impossible. Donc il faut le temps, il faut le reciilfaut la discu... Bon. Donc il faut
quelqu’'un d'autre qui le fasse en dehors de l'ande Ou bien alors je vois certains
dossiers pour lequel jappelle un conciliateur, dirant : « est-ce que vous voulez bien que
je vous le délegue ? ». Parce que la, il va fal@rrément du temps, quoi. Parce que c’est
quand méme assez diabolique ce qu’on nous dem@ret.vraiment compliqué, c’est avec
des gens qui sont quand méme, qui ont I'air vrainu@npeu, enfin vous voyez, je vais pas
faire la guerre des... la guerre des adjectifs, maiquis des justiciables a qui il faut
donner une réponse de temps, de disponibilité etplication. Parce que aussi, si on les
renvoie bouler comme ¢a, ils vont se dire : « nkaigistice est immonde, on ne m’écoute
pas, on ne m'entend pas ». »

La collaboration de la juge de proximité avec lemdiliateurs semble avoir été
grandement facilitée par le fait qu’elle-méme areéecomme conciliatrice et, dans
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ce cadre, a cOtoyé certains de ces derniers. agme expérience, la conciliation
nécessite beaucoup de temps, afin d’écouter legdand en conflit ou en désaccord
et de dénouer les problemes, ce qui justifie liegfaielle ne concilie pas au moment
de l'audience :

« (...) il faut d’'abord [que le conciliateur] explique, tluessaie de, de prendre le temps. Y a
un élément de temps.

- C'est-a-dire combien de temps peut durer uneitaticn ?

Ah ben, une conciliation, moi, quand j'étais coiatdur, ca pouvait durer une heure ou
deux, ah oui, largement.

- Ah oui, on est loin des délais parisiens, entridegmets...

Ah ben, on discute.

- ...0U c’est une demi-heure et faut que ce soit, pice qu’on a plein de dossiers a faire
et...

Non, non, on est en province, c’est pas, moi jg snicampagne, la. Combien de fois j'ai été
concilier avec mes bottes les pieds dans la feBoac 1a, vous savez, faut prendre le temps,
parce gu’on commence a vous parler de tas de fucs’ont rien a voir, mais quand méme
qui sont l'origine de la question et qui sont fondantales et qu’on peut pas du tout, qui sont
pas du tout étrangeres au conflit finalement, siyaéfléchit bien. Donc si on prend pas le
temps de toute cette histoire-1a, on est mal. Nlaigdroit peut pas s'adapter a ce genre de
situation in extenso, donc la conciliation, en gaur moi, y a une place essentielle dans la
mission du juge de proximité. Et pour ¢a, faut &iller avec les conciliateurs, parce que
moi, je peux pas tout faire. »

L’accent mis sur la conciliation repose fondameartadnt sur le souci d’'une justice
qui soit juste aux yeux des justiciables — commsulggére la fin de I'avant-dernier
extrait d’entretien :« mais la justice est immonde, on ne m’écoute pashe
m’entend pas »—; a cet égard, la juge Loiseau insiste d’autalts psur la
conciliation, qu'il s’avere difficile de tranchena affaire en droit, au-dela donc de la
seule volonté d’éviter un proces aux parties esgeée :

« (...) on voit bien au dossier que ¢a, je ne vostpas bien comment juridiquement on va
s’en sortir, mais comme nous, on doit statuer estdben il faudra bien s’en sortir, donc il
faut qu'au préalable, ces gens-la aient eu un, pin@se de conciliation qui les ait préparés
a la..., méme s’ils veulent pas se concilier, benps&parer & une..., des décisions
d’application du droit qui leur sera trés certainent pas favorable, parce que c’est pas
possible, vous voyez. ».

Pour la juge Loiseau, le fait de ne pas pouvoiuéiba une décision en droit qui soit
juste est tres frustrant et semble vécu comme hecéc

«- ...quelles sont les difficultés que vous renconfrez dans le cadre de I'activité de juge
de proximité, qu’est-ce qui est difficile ? Qu'est-qui pose probleme ? Qu’est-ce qui fait
que, parfois, ¢a vous satisfait pas ?

Ben c’est de souvent, le coté d’'étre obligée justérd’avoir une réponse trés cadrée. Je
suis obligée de cadrer, et obligée d’'avoir une régocadrée. Et ce qui me géne c’est que le
droit est pas du tout toujours juste. Ca c’est émlence premiére.
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- C'est-a-dire que vous savez, par exemple, quégqum, enfin tout plaide pour le, ce
justiciable-la, mais juridiquement, vous étes iradde de le sauver, et ¢a, ¢ca vous pose
probleme ?

Ca c'est trés..., oh, 1a, Ia, je trouve ca horriblemhérustrant ! Horriblement frustrant !
Parce que le droit n’est pas du tout toujours judden, alors je veux pas dire que moi, je
percois ce qui est juste, mais quelquefois, je ime « putain, comment je vais m’en sortir
de ce truc-la ? ».

- Est-ce que c'est lié a votre expérience de catide ? C'est-a-dire que c¢a, en
conciliation, vous savez que ¢a, vous pouvez lerdi#k, mais la, vous pouvez pas parce que
vous étes juge, quoi.

Sdrement.

- Ca vous arrive de faire la distinction et de vdire...

Ben évidemment, y a des moments ou ¢a me péesterment. Terriblement. Ou j'ai presque
besoin de I'écrire dans mon, dans mon truc, quoi.

- C'est-a-dire que, en conciliation, ¢ca aurait poctionner, mais ¢a...

Oui. Je mets, enfin pas qu’en conciliation ¢ca aupi fonctionner, mais que quelque part,
c’est ¢a qui manque, et ¢a veut pas dire que dg wuila, c’'est parce que simplement ¢a
manque que je peux pas aller au-dela, quoi. Faetlga gens comprennent que c’est, c’est
parce gue ¢a manque, c’est pas parce que ils sagvais ou que...

-Y a un élément de preuve qui manque et par contres savez...

C’est pour ¢a.

- ...que tout le monde, enfin, la partie demanderessele bonne foi, mais que vous vous
étes pas en mesure de...

Voila. Quelquefois je pense que..., on peut pasestat équité, c'est pas possible, on peut
pas statuer en équité. Et |a, on est souvent nfiaise. Enfin, je sais pas comment sont mes
collegues, mais moi, souvent je suis mal a I'drsdit dossier, pfff... »

Lorsque la conciliation a échoué ou n'a pas purakei, la juge Loiseau
s'appuie, pour les affaires civiles, sur la progédorale et déploie beaucoup
d’efforts a I'audience pour remplir les dossiersles de preuves< c’'est la que
I'audience a un réle énorme. C’est que avec toufjue disent les gens en audience,
on fait bien noter par le greffier et on a quandmeédes éléments Pour la juge
Loiseau, I'objectif, ici, est toujours d’étre en snee de pouvoir rendre un jugement
qui soit juste.

Nous avons vu précédemment que, pour cette jugeraamite, il fallait
mettre le justiciable «au centre » des préoccapatides acteurs de la sphére
judiciaire. Ce principe, qui transparait a traversouci pédagogique qui I'anime, est
observable également sur le plan du rapport audefgmps consacré a la relation
au justiciable, lors de I'audience ou en dehorsawniula conciliation, temps laissé a
I'expression de ses problemes et de ses demangestent, a leur écoute :

« (...) pour moi, la mission du juge de proximitéstbien de créer un lien entre le citoyen
et la justice, parce que c’est quand méme ca quigua tres souvent. C'est je crois que
vraiment, ¢a, c’est tres important.
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- Donc, votre contact est quand méme... oui, vousgzrelu temps, vous expliqguez, vous
étes a I'écoute, c’est ce que vous disiez...

Ben, c’est fondamental, parce que les gens nousrtgy leur histoire, ben, au civil. Au
pénal, je peux pas dire gu’ils nous apportent lduistoire, les pauvres, ils sont bien
contraints de venir. Je peux pas dire qu'au péitglnous apportent leur histoire, ce serait
idiot, je dis que, les pauvres, on les oblige aaafgy leur histoire. Mais au civil, ils nous
apportent leur histoire, donc, il faut gu’on compne comment on se sort de leur histoire et
gu’on n’est pas, qu'on n'est pas la pour faire &utthose qu’appliquer la régle de droit de
facon adaptée, bien sdr, mais bon. (...) moi, jescrpie c’est essentiel, c’est le réle de
'audience. Et, en particulier, en pénal, les gesmt la pour voir, pour parler. Alors,
évidemment, on va pas..., il faut un peu cadrer, iaim donne le temps, c’est le role de
l'audience, c’est d’avoir le temps de dire ce quaa dire. Et je pense que tous les gens qui
viennent en audience de police ont préparé leuc.tBon, ils ont préparé leur truc, ils
doivent avoir le temps. Et puis, on doit les respedans le... enfin, pour moi, c’est
absolument essentiel. C’est quand méme toujoyustieiable qui est au centre, c’est quand
méme lui, c’est pour lui qu'on travaille. Donc, faguand méme pas I'oublier. Pour moi,
c'est fondamental. »

Le temps accordé au justiciable dépend, pour umge lpart, du nombre de
dossiers a traiter par audience et du nombre cdéagds programmées. Peu de temps
aprés son arrivée au tribunal, la juge Loiseau mathelé a avoir un nombre de
dossiers plus « raisonnable » et a contribué agorganisation des audiences :

«- (...) est-ce que c¢a permet plus de souplesse ierd’&voir un nombre d’affaires
relativement réduit pour I'organisation, par exempules audiences ? C’est-a-dire, c’est vous
qui allez dire : « bon, ben cette semaine, j'emg@setant au civil » et, en fait, vous avez une
marge de manoeuvre?.

Oui, oui. Alors moi, j’ai une marge de manceuvreddex facons. C'est que, d'abord, je
crois que je dois étre un petit peu exigeante, naiout d'un certain nombre, je dis:
« stop ». Je dis « stop », parce que je suis ppahia de le faire et que moi je peux pas me
prendre 60 affaires, c’est pas possible, puis bdft. puis, c’est un travail que j'ai pas envie
de faire, du coup. C’est pas du tout..., on peut fpagailler convenablement avec des
séances qui commencent a 60 dossiers, c’est vrapasnpour ¢a que je suis la. Donc... et
¢a, mes juges d’instance l'ont absolument comfivet absolument compris, si bien que
bon, ben : « OK, on rajoutera une audience ». Etggapose pas de difficulté. D'ailleurs,
quand je suis arrivée, y avait un grand retard &nal, par exemple. Premiéere audience, on
m’a mis, je crois, 50 dossiers. J'ai terminé, remagz, ¢a a été tres rapide, jai pris mon
temps et j'ai di terminer & 10 heures du soir...

- En commencant & ?

A 2 heures. Et voila. J'ai pris mon temps, parce ¢lestime que le justiciable a droit
d’avoir son temps, alors bon. Alors, évidemment,acau pour effet immédiat qu'on a
rajouté des audiences, parce que personne n'an&ieale rester jusqu’a 10 heures du soir.
Alors moi, non, 'O.M.P. non plus, et les greffierencore moins. Enfin, je veux dire, on
arrivait a un truc aberrant. Voila. Donc, trés vjten a rajouté pour... voila. Donc, on
s'arrange en fait, moi, je circule pas mal avec .ROP., avec, je fais bien circuler ma
greffiere, aussi, avec la fille qui s’occupe dewmiags de police, commissariat...

- Circuler, qu’est-ce que vous entendez par circile
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Ben, je veux dire gu’elles se téléphonent, qu'eléeiennent au courant, que je suis allée les
Voir, qu’on se recoit, qu’on fait des réunions.déinc, elles savent trés bien que on fait, on
met tant de..., on met tant d’'affaires et pas tropa@ ils ont beaucoup d'affaires qui
arrivent, ils nous téléphonent en disant : « on g@nce a étre un peu dépasses, il faudrait
que vous rajoutiez une audience »... C'est ¢a quepghe faire circuler les informations,
quoi. Donc ma greffiere et elle, ben elles s’arrangentre elles. Voila. Et elles savent que
on n’en met jamais plus que 40. Parce que au-deld@ ca fait des audiences a la noix et
que c’est pas raisonnable, quoi ».

Cette réorganisation du travail du juge — lors algdiences, mais aussi sur le plan de
leur préparation — et de celui d’autres professatmr(greffieres et officier du
ministere public) est rendue possible par les d¢ardi d’organisation et de travail
au sein du tribunal. Celles-ci autorisent une aegtasouplesse, c’est-a-dire de
nouveaux modes de coordination entre professiomtels régulation de la masse de
travail visant a s'adapter au flux des affairedai®n a ne pas accumuler de retard ;
le nombre de dossiers est, en effet, relativenahtef comparé a celui que I'on peut
observer dans des tribunaux situés dans des régiosgortement urbanisées et ou
le nombre de juges de proximité est proportionnediet plus réduit compte tenu de
la masse d’affaires a traiter au civil et au péna plus, une telle souplesse
d’organisation ne serait pas possible sans l'acaws supérieurs hiérarchiques
(juges responsables du T.l. et du T.G.l.), ce qupsse de partager les mémes
points de vue sur les pratiques de travail a adoptejuge Loiseau revient sur ce
point :

« Mais, la encore, je suis tout a fait, tout a féklire vis-a-vis de mes supérieurs, qui
I'acceptent, tout ¢a. Parce que je pense qu’on ggetla méme philosophie. C'est de la
chance, parce que j'aurais pu tomber sur quelgujuhm’en donne pas du tout les moyens.
- D’accord. La, a la fois vous avez les conditiof@rganisation qui sont favorables et en
méme temps, sur le plan humain...

Jai surtout des supérieurs hiérarchiqgues avec Ueds jai une trés bonne entente
philosophique et qui acceptent ma conception gedaimité.

- En fait, c’est le tribunal qui s’est adapté argatythme, c’est ¢a, c’est pas vous, aussi, qui,
avec le temps...

Oui, mais je pense que, par nature, elles avaiessiace désir-la, donc je pense qu’'on se
ressemblait. D’ailleurs, j’ai demandé a étre a (payce que je les connaissais un peu. »

Enfin, l'activité de la juge Loiseau, en tant qugg de proximité, déborde du
strict cadre judiciaire dans la mesure ou elle amatérise, plus largement, par sa
forte insertion dans le tissu local. Elle déclame,effet, ne pas pouvoir se satisfaire
uniqguement d'un travail de production de jugemesttsjue son role de juge de
proximité est, plus largement, de nouer des lieeatre les citoyens et la justice »,
point de vue partagé par les juges d’instance iburtal ou elle exerce. Elle recoit
ainsi, lors de ses audiences, des groupes scolairggarticipe aux journées
citoyennes organisées par les écoles (comme petgenextérieure). Elle prend part
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également a bon nombre de manifestations localesdantretenir son réseau de
relations :

«- (...) L'insertion dans le réseau local est trégefoil y a un souci de l'insertion dans le
réseau local..., qui est trés important.

Ah bien sdr, trés important. Tres, tres important.

- J'imagine gu’en audience, vous connaissez lesagpmaitre Untel, maitre Untel...

Oui, oui. Pas tous, mais, oui. (...) Oui, puis lesaats sont agréables. Ceux que je connais
pas viennent toujours se présenter. Oui, oui.

- Et est-ce que vous diriez que le juge de pro¥minstitue une sorte de notable ?

Ca, c’est pas mon probleme.

- Non, mais pas au sens ou il serait, je saisdzass toutes les grand-messes...

Oh, oui, on est invité...

- ...mais plutét dans le sens ou il est connu etmegocomme quelqu’un voila qui fait
fonctionner l'institution.

Alors, la encore, je crois que jai beaucoup de mt® par exemple, aux audiences
solennelles, moi je suis sur le carton d'invitatiatai beaucoup de chance. Les trucs du
T.G.l., j'y vais pas forcément parce que, parce fusuis peut-étre pas trés forte dans ce
genre de trucs, mais je suis invitée a tous lesstrlie sous-préfet, machin, truc, bidule, je
suis sur la liste. Je suis sur la liste. J'y vaiaspforcément. Les trucs des anciens
combattants, 14, le 8 mai, y a I'O.M.P., le machaiors ¢a, jessaie d'y aller, parce que je
tiens a avoir des bons liens avec I'O.M.P.. Ah owii, oui, effectivement, les gens, oui, je
suis sur la liste de toutes ces invitations-la, quedles sont invités en premier chef mes
collégues, ben moi, ¢a suit, quoi. (...) ...enfinujg sur les listes des gens qui sont, voila,
qui font partie de..., je sais pas quel mot on peuytleyer, mais...

- En tout cas, il y a des réseaux locaux qui sioet...

Oui, du tissu local, voila...

- ...et vous faites partie du tissu local...

Voila, je fais partie du tissu local en matiérejdstice.

- Mais parfois vous jouez le jeu, parfois pas;aibien compris...

Oh oui, quand je peux, je le joue.

- Vous entretenez le réseau quand méme ? Voudesrdrele réseau ?

Oh oui. Ah oui, jentretiens le réseau, oui. Maggé&ablement.

- Toujours dans ce souci de faire fonctionner,a;dd juridiction de proximité...

Voila. Puis, on n'a pas de mal a I'entretenir quandmais c’est tout ¢a, le rapport entre les
gens... »

La juge Loiseau, du fait de son inscription darss riéseaux locaux, constitue une
figure de notabilité — méme si elle semble ne gagsonnaitre dans I'appellation de
« notable », en raison de la connotation négativellg lui attribue —, a I'image des
professionnels du droit, tels les avocats, lesiregtaou les huissiers de justice, qui
exercent dans les zones rurales ou semi-rdféles

148 plexandre Mathieu-Fritz, « Huissier des villesjdsier des champs Ethnologie francaisen® 3,
juillet-septembre 2005 ; Patrice Mann, Henri Mesdra Sociologie des ruraux Encyclopaedia
Universalis 1995.
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2.2.- La grande diversité des types de rapport adttivité de juge de proximité

L’objectif principal de construction d’'un idéal-tgpest de constituer un péle
de référence permettant d’établir des comparaisbmpermet ainsi de mesurer les
différences ou les écarts existant entre ses pam@eactéristiques et celles des cas
observés. Il s’agit donc désormais, pour nous,xheparer les représentations et les
pratiques érigées en idéal-type, que nous envisagebcomme un cas-limite, avec
celles de 'ensemble des juges de proximité inésves et/ou observés dans le cadre
des diverses phases de l'enquéte de téffaifParmi les traits distinctifs des
conceptions et des pratiques de la juge Loiseaus metiendrons un fort niveau
d’'implication dans le cadre des fonctions de juggytbximité qui est associé a des
attentes et des conceptions particuliéres (1), léepfaite a la pédagogie (2),
I'importance donnée a la conciliation (3), le tenagsordé au justiciable (4), le souci
d’une justice juste (5) et, enfin, I'insertion ddadissu local (ou I'extension donnée
au réle de juge de proximité) (6).

(1) Un tres fort investissement de représentatiensde soi dans le cadre de
I'exercice des fonctions de juge de proximité

Au moment de prendre leurs fonctions et au courd’edercice de ces
dernieres, tous les juges de proximité ne se @aiseht pas par le méme niveau
d’'implication, ni les mémes attentes a I'égard der lactivité. Pour reprendre le
concept de Claude Dubar, ils ne présentent pasléonEme « sens du travaif$
La juge Loiseau, nous l'avons vu, est trés implegd@ns ses fonctions, cherche a
exercer d’'une facon conforme a ses représentation$le de juge de proximité et
semble, pour une large part, y parvenir ; elletssgpropriée les fonctions qui sont
les siennes au sens ou elle a réussi a leur daamarétement une forme jugée
satisfaisante. Elle entretient des liens étroitscales juges d’instance du tribunal
avec qui elle semble partager les mémes concediomsode de fonctionnement de
la juridiction de proximité. Le regard porté sunsactivité par les pairs parait ainsi
tres positif ; dés le départ, elle jouit d'une aéré marge de manceuvre et semble
bénéficier de la confiance de ses supérieurs li@gures. Aussi entretient-elle un
rapport « vocationnel » a l'activité de juge dexpmaté, au sens ou ce rapport est
désintéressé ; elle compare d’ailleurs volontieegekcice de ses fonctions a du
« bénévolat »

Le niveau d’'implication de la majorité des jugesermogés semble moins
élevé ; surtout, les facons d’appréhender l'ingsstinent de soi dans le cadre de
leurs fonctions sont de natures diverses. A cetdegsous avons précédemment
évoqué l'idée selon laquelle il existe des attemqiescises liées a la quantité de

149 Afin d'établir des comparaisons d’ensemble, woira le tableau synoptique.
150 Cf. la définition du concept énoncée en introductiaetie partie du rapport.
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travail a realiser. Ceci est un critere communémeattagé et demeure
particulierement visible lorsque les écarts erggedttentes et la réalité des pratiques
sont tres importants. C’est le cas d’'un des jugeprdximité parisien, retraité, que
nous avons observeé et interrogé (J.P.-B1-civilptde champ d’attributions se limite
aux affaires civiles :

«De temps en temps, on a envie de mettre le cutsegeu moins haut et de vouloir le
régler en se disant que ¢a serait idéal si ¢a pitena peu moins de temps, quoi. Moi, j'ai
d’autres passions dans la vie et, malheureusenj&itd( les délaisser, c'est ¢a qui
m’embéte, en fait. Quelqu'un qui s’em...... . je fadstip d’associations, j'écrivais des
articles dans des revues aéronautiques, des chaseme ¢a, je n'ai plus le temps de le
faire. Bon ¢a, ca me désole un petit peu, mais fart, pas non plus dramatiser, la vie est
faite de choix, quelque part. »

Le temps de travail qu’il consacre a la rédactiamdugement civil se situe en
moyenne entre 4 et 5 heu¥dqa raison de 25 jugements environ par mois). Rour
ce qui devait étre une occupation pendant sa tetesit devenu trop prenant et
demeure de surcroit mal reconnu. Le manque de ma&sance ou de considération
s'observe sur le plan politique (le juge évoquedaem I'entretien les attaques
d’Arnaud Montebourg dans la presse), mais aussilsuplan des conditions
matérielles (cet enquété est tenu de travaillez dbg sur son ordinateur, a ses
propres frais) et sur celui de la rémunérationégugeaucoup trop faible au regard de
I'investissement personnel et de la quantité deattaue représente I'exercice des
fonctions de juge de proximité :

« C'est payé avec des caramels mous! La, on \d&ite, pour les audiences civiles,
augmentés, mais ¢a reste quand méme ridicule, wavail que ¢a donne, c’est ridicule,
c’est ridicule ! Alors, vous allez me dire : « masus étes maso. Pourquoi ? Pourquoi vous
continuez ? »

- Ben oui, parce gque vous vous étiez engagé pdte abose, au départ. On a augmenté le
plafond du montant des ...

Alors, y aeu ca..., c’est plus de la proximité, @hgresque de I'instance, maintenant.

- C'est ce que vous me disiez au téléphone : ¢ Blesne ».

C'est l'usine! Hier, jai porté des délibérés, jeeprends, jen prends, y a pas de
flechissement, c’est constant, c’est constant ! »

Plusieurs juges interrogés ont pointé, pendanetgsetiens, la faiblesse des
rémunérations percues en contrepartie de I'exexgcBactivité. Si la majorité des
enquétés disent ne pas étre devenus juge de ptéxdams une perspective lucrative,
certains d’entre eux y voient un réel manque deidénation ou de reconnaissance :

151 Ceci peut paraitre beaucoup. A titre de companaisoe enquétée précédemment citée (J.P. n°
15), qui est avocate de profession, déclare tilavailte et réaliser en moyenne un jugement civil a
I'heure. D’un point de vue général, on peut se deteacomment des juges de proximité exercant par
ailleurs une activité professionnelle principale@ps plein parviennent a mener de front leur doubl
carriere. Pour beaucoup d’entre eux, cela impldpieéaliser les tches de travail (pour la juridict

de proximité) lors des soirées, congés et week-efrl®utre, en nous appuyant sur les témoignages
recueillis lors des entretiens, nous pouvons foemulhypothése selon laquelle ceux qui ont
potentiellement le plus de temps libre — commerddsités — ont tendance & accorder davantage de
temps que les autres a toutes les taches liagsaflenctions de juge de proximité (a quantités de
travail et compétences égales).
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«- Est-ce qu'y a des, soit des difficultés ou des piéoes que vous n'aviez pas anticipées
(.07

Oui, oui. Non, mais (...) moi globalement, c'est lweay de positif. Vraiment, c’est
beaucoup de positif. Bon, j'ai pas fait de pénabtait une déception, bon, je vous cache
pas, y a quelque chose, on en parle moins mainteparce que franchement on a été bien
augmentés. Moi, j'aime pas trop parler de ces lrieod’'argent, parce que finalement, on
se dit bon, c'est étre bassement matériel, maiacfiament, jusqu'a lI'augmentation de
janvier 2007, c’était vraiment indigent, et vrainh€a nous...

- Oui, c’est le passage de 3 a 5 vacations paeaceli

Voila. Voila, donc vraiment, trois, c’était tellentefaible que vraiment, compte tenu du
travail qu’on avait, vraiment, ca nous démobilisajuoi. On se disait vraiment, quand
méme, 14, tout se travail pour..., on disait, c’edt, $l vaut mieux faire des ménages, ca
c’était sOr gu'il valait beaucoup mieux faire deg€mages, mais bon. Tandis que la, on a
quand méme été, pourtant Dieu sait que entre godts, pour I'Etat, c’était pas tres
important, mais franchement, voila, ¢ca nous a quasdene, bon alors...

- Le sentiment qu’on est mieux pris en considénatio

Voila. Voila, un tout petit peu. C’est pas encarest pas encore tres important, donc c¢a,
c’est un peu regrettable, gu’'on puisse pas vivreelge fonction, on pourrait, y a des gens
qui sont volontaires et qui pourraient, bon, gagnarpetit mieux leur vie pour justement se
consacreraca (...) &.P. n°17)

Le niveau de satisfaction semble dépendre ainsiattestes formulées et,
plus généralement, des représentations de I'aetigit moment d’intégrer les
fonctions de juge de proximité. Il est aussi égmiént lie, bien évidemment, aux
conditions d’activité comme juge et donc a l'orgation du tribunal : nombre de
juges de proximité en exercice, conditions maté&setle travail au sein du tribunal
ou chez soi, importance du flux des dossiers,rdin ereprésentations des fonctions
de juge de proximité par les juges professionnetpansables de la juridiction.
Ainsi, par exemple, I'ancienne avocate d’affairemtdnous avons déja parlé (J.P.
n° 6) se dit satisfaite de sa situation, alors ligr'exerce exclusivement comme
assesseur au tribunal correctionnel, en dépit dgucétait convenu au départ ; elle
devait initialement exercer toutes les fonctionsalides aux juges de proximité et,
au moment de son intégration, elle a appris qu deiires juges de proximité
étaient arrivés au tribunal avant elle. L'objedtitial était avant tout, pour cette
juge, de s’occuper pendant sa retraite en exetganfctivité en lien avec son passé
professionnel et qui ne soit pas a temps plein.

Pour bien comprendre les attentes des juges dénmtéxil faut également
préter attention au contexte de la formulation chjgh de le devenir et de la prise de
décision, ainsi qu’aux conceptions préalables detilVité. A cet égard, pour les
retraités, il apparait que les fonctions de jugepaimité sont exercées dans un
contexte qui se caractérise par d’autres typescdjmation (comme des activités de
loisirs ou des pratiques bénévoles dans le cadarmtif). De plus, certains retraités
nous ont confié avoir suivi plusieurs « pistes »poojets alternatifs (jusqu’a quatre
ou cing), au moment ou leur candidature a été uet@ar la Chancellerie, cherchant
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une activité a caractere principal, en quelqueesgrbur leur retraite. Le temps
d’attente plus ou moins long des nominations sernbfgribuer, pour une part, au
développement de projets alternatifs, formulés ddibjectif de pouvoir
« s’occuper » en pratiquant d’autres activitésandiéchec de la candidature.

Enfin, il importe de préciser qu'avant de devenigg de proximité, les
représentations des taches a réaliser sont sowagutes, voire erronées. C’est
pourquoi certains juges de proximité ont assistésaaudiences non loin de chez eux
pour se faire une premiere idée des taches aegaldsaucuns pensaient que les
activités se limitaient au civil ou qu’il existaine spécialisation« je pensais que
I'on pouvait choisir entre pénal et civil £J.P.-D). D’autres, encore, ont peresé
priori qu’ils pourraient exercer un peu a la maniereaeiliateurs. Ainsi, tous les
juges de proximité, loin s’en faut, n’avaient p#®iat, préalablement a toute forme
d’exercice, le niveau de connaissance de l'actidi#éla juge Loiseau, qui savait
précisément de quoi il retournait et qui avait séfud’emblée d’exercer comme
assesseur au sein du tribunal correctionnel, céresi que cela ne correspondait pas
a ses conceptions personnelles du role de jugeocdepté.

(2) Des rapports aux justiciables de nature pédagog

Autre trait caractéristique de la juge Loiseauactent mis sur le réle
pédagogique que doit tenir le juge de proximitédaen I'audience et dans le cadre
de la rédaction des jugements, rble qui correspétnditement a son souci de
renforcer les liens entre l'institution judiciaiet les justiciables en faisant en sorte
que le déroulement des audiences et les décismfsstice soient porteurs de sens
pour ces derniers. Nos observations de terraire®tehtretiens que nous avons
réalisés montrent que, une fois encore, les sitmgtsont trés contrastées selon les
tribunaux et selon les juges. Dans certains caspuei de la pédagogie semble tout
simplement inexistant, le juge limitant strictemsas interventions a la conduite des
débats en fonction des nécessités des affaires (@®mossiers sont plus ou moins
bien dotés en pieces — et en preuves — présentantanét pour leur traitement). Le
souci de la pédagogie semble se rencontrer davaatagivil qu’au pénal (méme si
la juge Loiseau en fait montre dans les deux tyleesituations). Mais il n’anime pas
systématiquement tous les juges exercant au aimls pouvons faire référence ici
au traitement des affaires, lors des audiencegesjvid’'un des juges d’instance
officiant dans le cadre de la juridiction de prokénau sein d’'un tribunal de la
région parisienne (J.1.-D®¢?— sur lequel nous reviendrons. D’'un point de vue
général, un grand nombre de juges de proximitéif@mies deux tiers de notre

152 Nous avons parfaitement conscience qu'il s’agitlian cas particulier ot un juge professionnel
fait fonction de juge de proximité. Toutefois, 8tales juges de proximité qui ne font pas du teut d
pédagogie (ou tres peutf. infra le tableau synoptique. Il est également intéressdarsignaler ici
gue l'autre juge d’instance du méme tribunal, ldes audiences civiles, adoptait une attitude
totalement différente, notamment en prenant soexmiquer aux justiciables tout l'intérét que
recouvre la conciliation.
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échantillon) disent adopter des pratigues que n@osivons qualifier de
pédagogiques.

Entre I'absence de toute explication et les foradesapport pédagogique aux
justiciables développées par la juge Loiseau, p#ue&e rangées les situations
intermédiaires (ou les formes minimales d’inte@tsi a caractére pédagogique) ;
nous pouvons citer, en guise d’illustration, ungyd.P.-B1-civil) qui fait un peu de
pédagogie lorsque, a demi-mots, ou parfois agacé fa des justiciables qui
connaissent mal le fonctionnement de l'institutjadiciaire (et qui ne savent pas
constituer de bons dossiers), il explique qu’irlaut produire des preuves tangibles
et distille a 'occasion, d’autres types d’explioas ou d’éclaircissements, voire des
conseils :

« Melle Fouamba/Mme Wafuta, non comparante e président (a la femme
qui se présente seulex:On s’est déja vy - J'étais en retard - Vous étes
repartie... »- Le président lit le dossier Ah! c’est la voiture (...) Elle est
ou? Elle prend pas ses recommandés, parce que eg@ént..., - La
plaignante ;pas de nouvelles du tout (...) pas recu de recommsangdé Le
président :(...) alors, je veux bien prendre une décision, nagees, il va
falloir faire exécuter le jugement, ma bonne damd’ai relancé, j'ai envoyé
des lettres, plusieurs fois;..- Comment peut-on vendre une voituréOn
demande un chéque de banque ! Je vous le dis ptnar gouverne... La carte
grise, vous l'avez rayée ? J'ai fait une déclaration de vol, ¢ca n'a rien
donné,... la carte grise a été changéeui, il y a des choses a faire, j'ai cru
gue vous ne l'aviez pas fait;.- Mais je viens aupres de vous On va le
mettre en jugement- Mais apres..., il va se passer quot Ple juge un peu
réticent face au fait de donner des informatiomsligues] Titre exécutoire..;

- huissier ?; - oui ; - le probleme, c’est si elle est pas 13-~ aah... ; - merci»

Lors de I'entretien, ce juge, qui, a chaque débaudience, explique (en une minute
environ) aux personnes présentes dans la salléldedu conciliateur et la facon
d’entrer en contact avec lui, considere que som pédagogique doit étre limité, car
il ne lui appartient pas de donner des conseild,dans des cas qui semblent relever
d’'une sorte de nécessité morale :

«(...) les parties sans avocats du moins, cellesnjpmt pas d’avocat, faut qu'elles
s’expriment. Elles sont la devant le juge, ellesleret une décision, bon, trés bien. Et puis,
c’est peut-étre a moi a les éclairer, s'il y a ddmses qu’elles n’ont peut étre pas compris,
sans sortir de mon rble non plus, je suis pas la ptus pour me substituer a une des
parties.

- C’est vrai que jai remarqué (...) [que vous doangarfois] quelques conseils, mais on
sentait que vous n’étiez pas la pour conseiller....

Oui, faut pas, je ne suis pas... ni assistant soniatonseiller juridique, je suis juge. Bon,
alors que parfois, on amene les gens a les aiguilarce gu'’ils ont I'air paumés, ca, c'est
un peu normal. Ou méme en aparté, en fin d’audieqeand il y a la pauvre bonne femme
qui repart, trés bien, bon, il faut aussi, ou quaml a un peu de temps, vous avez des
audiences plus ou moins chargées, et puis, ¢ca déeament de la personnalité, aussi. »
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La logique visant la compréhension des décisiomgpdique généralement au

type de langage adopté face aux justiciables samsaf; il importe ainsi d’adapter
les mots employés au type de public :
« Ce que j'essaie de faire quand les parties njzag d’avocat, c'est d’employer les termes
qui sont a leur portée pour qu’ils comprennent cé $p passe. Voila, c’'est ce que jessaie
de faire quand y a pas d’'avocat. [Sinon] les avecaint la pour ¢ca. Donc je fais attention a
mon langage quand y a des parties sans avocatgprésentent. Je requalifie devant les
parties ce qui est mal qualifié, pour qu’elles coerment ensuite le jugement(3:P. n° 14)

Ce qui s’apparente a des formes tres déeveloppéespgert pédagogique au
justiciable peut étre observeé, en regle générdlez ceux, qui, a l'instar de la juge
Loiseau, déclarent étre devenus juge de proximpéur faire du droit autrement »
comme la J.P. n°1%3:

« (...) A chaque audience de civil, le début deamégences sont tres pédagogiques.

- C’est-a-dire ?

C’est-a-dire que quand j'arrive, déja je m'installet je leur fais, pas un cours de droit (...)
Mon audience commence toujours par: « qu’'est-cevguse passer et comment ¢a se
passe... ». Ca prend dix minutes. Mais...

- Et alors, qu’est-ce que vous dites, concréteraent

Ben : « 'audience est ouverte, on va d’abord pd@re.. ». Enfin, je sais pas, attendez, que
je me mette en conditions... : « on va d’abord precédl’appel des causes, puis ensuite, a
laudience proprement dite. L’appel des causes,seapasse comme ci, comme ¢a, je
rappelle les principaux principes, on va vérifigrsemble si la procédure est réguliére, on
va veiller ensemble si vous vous étes bien comméinigs piéces entre vous pour assurer le
principe du contradictoire ». « Et pourquoi je faia ? », et je le dis également en liminaire,
« c’est que devant moi, vous pouvez étre assigtéal/ocat, mais vous étes pas obligé. Vous
pouvez présenter seul ». Et donc, je m'adresse gauiculierement a ces personnes-la et
donc on fait I'appel... et une fois que j'ai tout miexpliqué : « deuxieme temps, ce sont les
plaidoiries pures, c'est-a-dire que le demandeur diabord s’exprimer en premier, le
défendeur en second, vous aurez le temps de répoeidr ». Par contre, je ne leur parle
pas de conciliation. C'est aprés, quand ils sontate moi et que je les ai entendus que
jintegre la notion de conciliation. Mais bon, vajldonc c’est pédagogique. Je sais que
Mme (...) [la greffiere] m'avait fait remarquer, domtest pour ¢a que je vous le dis. Mais
c’est toujours un peu pédagogique. Et les persoguesiennent, les étudiants aiment bien
justement ce petit rappel parce que, pour eux,esachdre bien et pour les gens, je pense
que c’est intéressant aussi. C'est intéressant g@aqu’ils savent ou ils vont, ils savent
comment ¢a se passe et ¢ca permet également, ddsiers sont pas en état d’étre plaidés
ben de, de, de les, de dire : « bon, ben non, lBpnjous vous étes pas communiqué vos
pieces, etc., bon, ben, votre dossier, si on paute rappelle & un mois..., ah, non ? Vous
pouvez pas ? Bon, ben, on le rappelle a deux mwi§}:P. n° 7)

153 Les types de rapport au travail des deux juges$ Bés similaires, comme le montrent les
comparaisons (entre J.P. n° 12 — figure idéalegtypi- et J.P. n° 7) que nous pouvons réaliserta par
du tableau synoptiqudnfra). D'un point de vue général, on peut constater geg formes trés
développées de rapport pédagogique sont relativieraess.
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Cette juge de proximité manifeste également le ispadagogique de la
portée de la sanction au pénal (autrement dit, decisque la décision soit
comprisé> ; celui-ci s’exprime notamment au moment de fixermontant de
I'amende a payer lorsqu’il s’agit d’affaires implignt des mineurs :

« Quand c’est, ce sont des mineurs qui sont davamt par contre, quoi qu'il arrive, sauf
guand y a coups et, non méme pas, méme mineumrsynginMmineurs, non, les mineurs, je
rends sur le siege. Je rends sur le siege, pareequand y a mineur, déja, on est déja
obligés de descendre, on statue a huis clos, dortescend dans, dans une salle a part et la
je, vraiment, je prends le temps de les écouteprend du temps dans ces dossiers-la, et on
a un peu un autre réle, comme disait un de mesdimuns : « c’est un peu théatral, la ».
Mais ce sont des mineurs. Donc il faut leur faioenprendre qu’on les a vus une fois, mais
gu’on veut pas les revoir, parce qu'aprés ils sénmajeurs, on veut pas les voir de l'autre
cbté. Quand je dis de l'autre coté, c’est la coti@enelle. Donc 1a, y a une fagon, pas
théatrale, parce que c’est pas le mot, on fait gasthééatre, mais il faut étre un peu plus
sévere, quoi, il faut, faire comprendre que bonyeut pas les revoir.

- (...) C'est-a-dire que vous en rajoutez un petit,meest ¢ca que vous voulez dire...

Oui, pour les mineurs, oui.

- Voila. Et c’est-a-dire que vous étes plus auhingt, vous...

Plus autoritaire, plus autoritaire dans le ton.

- Vous essayez d’'impressionner un peu plus, quoi.

Un peu plus, oui. Il faut bien qu’il comprenneniéneur qui a 16, 17 ans et qui tape pour le
plaisir de taper. Non, on tape pas pour le plathrtaper, quoi.

- Et vous pensez que c¢a a de l'effet sur certainyaus pensez...

Y a des parents qui m’ont dit merci, dans le doséheur, oui.

- Ah oui.

Ben oui, parce qu’'aprés, on adapte la sanctions€&dire que la plupart du temps, ou jai
énormément apprécié, c’est que les parents sorh léhaque fois, les parents sont 1a, et
bien souvent, mais bon, maintenant je pense gqu@ngris ma tactique : « est-ce que vous
donnez de l'argent de poche a votre fils ? ou &evéitle ? ». On me dit « oui ». Alors, je
vais pas faire une simple admonestation : « Ah ons donnez de I'argent de poche, vous
donnez combien par mois ? ». Et mon amende sefjautguen fonction de l'argent de
poche.

- Ah d’accord. Et c’est le mineur qui est censégpayvec cet argent de poche-la ?

C’est ses parents, enfin jen sais rien. Aprées,daeents, ils font ce qu’ils veulent de ma
sanction... moi, je peux pas contrdler. Mais je hisfcomprendre, je dis: «ah bon, tu
gagnes tant, bon, ben, tres bien ». Alors je réfcet puis apres, quand je lui explique la
sanction, le pourquoi du comment... (...) Attendezgce qu'il avait fait, lui ? C'était
pour un paquet de cigarettes. C'était pour un pdglescigarettes. (...) Le ministére public
a requis 90. La maman donnait a peu pres 60, la amaétait toute seule, elle avait quatre
enfants, c’était le plus dur et elle lui donnait moyenne 50 a 70. Donc je I'ai condamné a
45 pour tenir compte également des frais de proeédt je lui ai expliqué a lui que ca
serait pas toujours sa maman qui devrait étre dggj mais que 1a, ¢a serait peut-étre bien
que ce soit lui qui paye I'amende. Aux lieu et plae sa maman. Et la maman m’a dit
merci, elle I'a dit dans le dos de son fils. OuraJsouvent, ils sont dans la salle d’audience

154 Cf. infra le tableau synoptique.
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et les parents me disent merci de loin, d'un sigedéte. Ca veut dire que Ia, jai un peu
réussi, au moins au niveau des parents. Aprespatents de réexploiter ce que j'ai pu dire
en ménageant mes propos. Bon, des fois, c’est des des fois, ils vous disent rien, donc
la, c’est plus délicat %J.P. n° 7).

Le souci pédagogique s’exprime parfois a trave¥sgae nous pouvons
appeler la « mise en ordre » de l'audience pande de proximité, qui peut préférer
faire passer les mineurs en dernier, dans le bled&ire attendre, mais surtout de
bien leur montrer le spectacle judiciaire, afinilguén tirent une lecon :

« (...) bien évidemment, il [le mineur] va étre jugréchambre du conseil, mais moi, je les
fais passer en dernier.

- Ah bon ? Vous les faites attendre, alors qu’oih smuvent le cas inverse.

Ben non, moi je les fais passer en dernier, potitsquoient tout ce qui se passe avant. Et

alors, d’ailleurs dans la chambre du conselil, jerl@is : « jeune homme, est-ce que vous
avez vu a quoi I'on s’expose lorsque, etc. ». Bt jadrouve que c’est plus fort et bon, c’est

pas mal, bon, ils ont I'obligation d'étre, d’'étressistés par un avocat, bon et moi, je trouve
que, le cérémonial, le fait d’étre dans une audie mineur, c’'est tres bien.(3.P. n° 28).

Il est intéressant de signaler que le souci d’étnapris émerge aussi chez
des juges de proximité qui, comme cette avocatesqre« exercer comme tout
magistrat »(J.P. n°® 15) et qui ne font jamais référence préximité des lors qu’ils
eévoquent leur rapport a lI'activité et leurs prasiguconcretes de travail.

« Moi, je m'attache a rendre une décision clairarqe que les justiciables surtout quand on
les déboute, il faut évidemment qu’ils comprenmentrquoi, parce que quelquefois, c’est
pas parce qu'ils ont tort, mais c’est parce qu’'da pas la piéce, que je n'ai pas au dossier
ce qu'il faut et donc, je rappelle que, dans le esoifl faut expliquer avec un document ce
gu’'on avance et si on ne I'a pas, le juge doit débng enfin bon..., de fagcon a ce que la
personne comprenne. Ce qui me parait essentielm@&se qu’a 'audience, quand parfois je
pressens que la demande va étre irrecevable, jeteplique que, sans prendre la décision
immédiatement, je... voila, je préviens un petit lpgpartie qu'il risque une déconvenue...
(...) parfois, c’est tellement évident... si c’étaitavocat, vous direz : « Attendez, vous ne
voulez pas un renvoi pour mieux préparer votre @oss». Bon, les parties..., mais la
aussi, on le propose parfois aux parties qui vienrseules, en disant : « Vous feriez mieux
de revenir » ; « Vous ne vous rendez pas comgliepijis ma journée ! Si je reviens, c’est
encore... ». Je leur dis : « Mais vous feriez miegiperdre du temps et de revenir avec un
dossier avec telle piéce, parce que la, si je aepas, je ne peux rien faire... »

Cette juge déclare faire également de la « pédagogu pénal, mais toujours sans
faire référence a la « proximité » — le point di&m@nce, qui apparait ici en négatif,
est la teneur du sermon prononcé en cour d’asflses le cadre de la juridiction de
proximité, le réle du sermon a l'audience répondawci de la compréhension de la
sanction par le justiciable, de sa portée danpiiiede ce dernier :

« (...) vous savez, quand c'est pour enregistrer elees de vitesse, et des feux non
respectés aussi, il y a un petit cdté chambre @&egistrement a laquelle je me refuse, c’est
inintéressant...

- Et comment on peut s’y refuser justement ?
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Oui et bien, c’est-a-dire qu'il faut donner un pigieu de peps a l'audience et faire un petit
peu que ¢a ne soit pas non plus uniguement écgatgiment la personne : « Ah, oui vous
étiez en retard, vous rouliez trop vite »... Moirf& bien que ¢ca bouge un petit peu. (...)

- Et vous sermonnez ? Vous disiez tout a I'heusemament des audiences pénales, vous
sermonnez...

Oui, beaucoup... (...) J’aime bien, quand I'occasioprésente, un petit sermon, etc., parce
gu’on n’est pas non plus la... on n'est pas non plug\ssises, il ne faut pas tout confondre,
mais je pense que dans la mesure ou les partidémacent... Alors, quelque part, elles ont
peut-étre tort de se déplacer pour ¢a, bon, poweveir un sermon, mais en soi, je pense
gue l'audience a ce rble-la de pédagogie et de ehgissi, aux risques, aux contraintes,
voild. Vous savez, on a quand méme des gens dégessqui arrivent avec beaucoup de
bonhomie, un petit sourire au coin des léevres, Banc... ou le P.D.G. qui vous raconte
qu'il fait tellement de kilometres toute I'annéeieq. ., hein... (...) Donc, je remets les choses
a leur place, gentiment, fermement et voila. »

Enfin, nous avons vu que chez la juge Loiseawdernent était écrit dans le
souci de la compréhension par le justiciable. @strpas le cas de tous les juges de
proximité, loin s’en faut. Le principal souci semdtre que le jugement soit valable
avant tout au plan juridique. Le souci de la clafpéur le justiciable) passe
généralement au second plan. De surcroit, certaiogens magistrats, comme nous
le verrons, préferent écrire dans un style indjrgoi s’avére peu accessible aux
justiciable$ss.

(3) L’accent mis sur la conciliatidpé

Lors de ses audiences, la juge Loiseau accordegumede place a la
conciliation, qui constitue pour elle, tameilleure »solution pour les justiciables.
Avant de démarrer l'audience civile, elle met atdas dossiers des personnes
gu’elle essaie d’envoyer immédiatement chez legitiateurs et incite fortement les
parties concernées a concilier. Nous avons eud%ion d’observer exactement le
méme type de pratiques au sein de la juridictioprdgimité ou exercent des juges
d’'instance (monographie D) — systeme qui fonctidndailleurs exclusivement
auprés de l'un des deux juges d’instance observégliesemblait donc dépendre
directement des juges et de leur conception peedlennle la facon dont doit
fonctionner la juridiction de proximité. Dans d’eeg cas (monographie B-civil
réalisée dans un tribunal parisien, par exempke)cdnciliateur est présent a
l'audience et se tient prét a intervenir au casl@sl parties accepteraient de concilier
(souvent sur proposition du juge au cours du dépdte les parties, lorsqu'il
considére qu’une issue amiable semble encore pepssite systéme vient compléter

155 Nous reviendrons sur ces différents aspdta, dans la sous partie intitulée « La connaissance
des textes de loi et de la procédure, et la rdalisd’écrits se fondant sur le droit ».

156 pour une analyse approfondie des situations, datipes et des logiques d’action liées a la
conciliation, voir le chapitre 4 rédigé par Nicdliay (supra).
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le dispositif de la conciliation mis en place ainsge ce tribunal, lequel repose sur
I'envoi systématique d’'une double convocation &ti@s justiciables concerriés:

« [La conciliatrice] est la si des gens veulenncitier en cours d’audience. D’ou d’ailleurs
mon propos en début d’audience de dire que siédes geulent concilier (...), je dis : « La
conciliatrice est la, & ma droite, elle est iciSi.les gens veulent se..., soit les gens ont déja
pris le parti de se concilier et on va le fairejtso’est plus fréquent, ils arrivent devant moi,
ilIs commencent a s’étriper et puis moi, je lesdaign peu s’étriper, et je dis : « Mais est-ce
que vous croyez... » ou alors, de temps en temigsirjasséne le doute. Je me souviens, un
jour, il y avait un histoire de malfacons ou il yait un petit entrepreneur et, puis de I'autre
c6té, il y avait un, en demande, il y avait un jgatter qui était pas content des travaux qui
avaient été effectués et ils étaient en train dgriger, ils demandent mon accord sur les
travaux antérieurs. Je dis: « Comment voulez-vaques je me forge une opinion, il N’y a
aucun document dans le dossier ou quoi que cepsaitde photos ou les travaux ont été mal
faits. Je me tourne vers le demandeur sachantrgarninent d’ailleurs ou jallais, parce
gu’il 'y a qu'une maniére de savoir, c'est de &mommer un expert. Alors, lui, pourquoi
pas, croyant que c¢a allait étre au frais de la jost mais : « Quand on va nhommer un
expert, ca va codter 3500 euros, et il faudra versge provision de 1000 a 1500 euros,
alors monsieur, je vous pose cette question : «E&sgfue ¢a vaut vraiment la peine ou est-ce
que... ? » Bon, ils avaient retenu, comme il y avatfacons, un montant en accord avec
I'entreprise... « Est-ce qu’il vaut mieux pas all@ncilier entre vous ? », « Ah, on a déja
essayé ». lIs sont partis dans le petit bureauijrzal, parce que, a ce moment-1a, ils ont pris
la mesure du probleme.

- Il arrive assez fréquemment que des gens saltelat salle d’audience et aillent concilier ?
Oui... « Est-ce que vous croyez pas que une commiliat ? Allez réessayer un petit peu et
tachez de trouver, ¢a serait mieux. » Alors, iletvaisoler et puis alors, ils ont déja vu une
audience comment elle se déroulait, certains s'imag, la encore, qu’ils vont arriver
devant le juge qui va juger en équité, comme c¢ajeaur bonne parole et quand le juge
commence a leur poser des questions : « Est-cevou® avez des preuves d’achats ? » et
quand ils n'en ont pas, déja, ils commencent aelollls commencent a s’apercevoir, ben,
que le jugement ne sera peut-étre pas fatalememewenfaveur, et ils vont s’isoler pour
concilier, mais c’est trés bien. Alors, c’est ere@ur des litiges, mais bon, on le sent ¢a,
quand méme, quelque part, il faut pas non plus iiencon ne peut pas concilier
I'inconciliable. » (J.P. B1-civil)

La conciliation semble parfois plus souvent propog@r les juges de
proximité lorsque les parties se présentent sacsurie aux services d’'un avocat
(parce gu'il serait alors plus facile de conciljen), a I'instar de la juge Loiseau,
lorsqu’ils considérent que [I'affaire sera difficila trancher en droit. Nous
reviendrons sur ce dernier point quand nous tatede la question de la recherche,
par les juges de proximité, d’'une décision juste.

D’autres juges de proximité, parfois en sus du tétel par les conciliateurs,
parfois en raison de l'absence de ces dernierstajosr tribunaux en étant
dépourvus), concilient eux-mémes a l'audience (@parent préalablement les
documents nécessaires, comme le proces-verbalradiation) ; une juge mettant

157 Cf. la partie du présent rapport intitulée « Fenétre de travail sur les affaires civiles au greffe
Tous les justiciables sont convoqués par le geefiee conciliation et a une audience.
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fortement I'accent sur I'importance de la concibat évoque ainsi sa facon de
procéder en I'absence de tout conciliateur au deittibunal :

« Bon, on sait jamais si on pourra concilier lemggealors ce qu'il faut faire, c’est
gu’on arrive a l'audience, on entend I'un, on emtdrautre et on se dit: «tiens, je vais
peut-étre y arriver, la ». Alors il faut le réenténe. Puis faut le réentendre. Puis il faut
montrer a I'un et a l'autre que 1a, ¢ca péche darsgel'ils me disent : « est-ce qu’on peut pas
tenter la conciliation... ? » Donc, on va renvoy@rune autre audience, pour qu'ils se
posent, pour qu’ils réfléchissent. Ou on va arriverec, concilier tout de suite. Les
conciliations que j'ai réussies du premier coupgieis que depuis deux ans et demi que je
suis l1a, un peu moins de deux ans et demi, j'aisdé, tout de suite a I'audience, premiere
audience, j'ai da y arriver trois fois, quoi, grandaximum. Et c’est pas faute d’essayer,
vous pouvez demander a Mme G. [le greffierg].R. n° 7)

Dans d'autres situations observables lors des acelse il arrive que les
pratigues de certains juges de proximité s’apparéné celles du conciliateur,
lorsqu’ils font intervenir les parties dans le @ade la fixation de I'échéancier d’'un
remboursement (monographie D ; J.1.-D1).

Les précédentes constatations nous ameénent a mesgeni un point
fondamental que nous avons déja évoqué, a savogrdade variabilité des
conditions d’organisation des tribunaux. D’'un pailet vue général, si beaucoup de
juges de proximité mettent I'accent, pendant lesetiens, sur la conciliation —
invoquant ou non la nécessité |égale d’essayeodeiler préalablemett® —, celle-
ci prend des formes variables selon les tribunBéxtagcon marginale, elle demeure,
en certains endroits, totalement absente, les jdggsoximité ne souhaitant pas (ou
considérant ne pas pouvoir) concilier, alors méniawgun conciliateur n'exerce au
sein de leur tribunal. En outre, d’autres jugespdeximité semblent étre venus a
insister sur la conciliation en raison du cadreaargationnel spécifiqgue du tribunal
qui s'imposait a euxe(g.monographie B1-civil).

Par ailleurs, certains juges de proximité proneptus ou moins
implicitement, une sorte de découplage entre lenck et le dispositif de
conciliation, considérant que cette derniére néveelpas du tout de leur mission,
comme cet ancien magistrat (J.P.-D) :

« -(...) on voit des profils de juges de proximité qairspportent davantage a l'idée de
négociation de, enfin, presque plutdt I'idée decil@ateur, en quelque sorte...

La conciliation, si elle se fait, quelle se fadsein. Qu'elle se fasse, mais, ca, c'est le réle du
conciliateur, a partir du moment ou le dossier vidavant moi, ¢a veut dire qu'il n’y a pas
de conciliation, qu’elle n’est pas voulue par lestes ou elle a échoué, et & ce moment-Ia,
on juge en droit, & ce moment-la, on juge en debita, je crois que... chacun sa fonction,
c'est, ¢ca n'est pas la méme. »

Une avocate (J.P. n° 15) se dit également peudal®@ga la conciliation :

158 « Selon larticle 21 du NCPC, tout juge, quel quet son niveau dans la hiérarchie, a une
fonction de conciliation »Mais, d'un point de vue général, il s’agit la d'ud principe diversement

décliné » Cf. Raymond MartinLa juridiction de proximité. Statut de la juridioti. Statut des juges

de proximité Paris, Edilaix, coll. « Point de droit », 200@, £5).
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« Moi, je ne la propose pas d’emblée ou je n'y peyzas d’emblée, parce que la plupart du
temps, il y a quand méme beaucoup d’échanges éurite les parties avant d'aller en
phase judiciaire, donc, ... la conciliation aurait puervenir. »
Elle considére aussi ne pas avoir assez de temypcpnocilier elle-méme les parties
a l'audience et que la disposition physique dealke €l’audience est inadéquate pour
mener une conciliation. Le dispositif de concibatide son tribunal auquel elle
participe, qui fonctionne sur le mode des audierd®gonciliation, est un relatif
écheé>9, en raison du faible nombre de participants.

Rappelons, enfin, qu’en regle générale, les jugeprdximité interrogés ne
pratiqguent pas eux-mémes la conciliation, ou seeign titre exceptionnel ou de
facon tres marginale (a 'image de la J.P. n° 15).

(4) De Importance d’accorder du temps a I'expriesset a I'écoute des justiciables

La juge Loiseau insiste sur le temps qu’il impod consacrer, lors des
audiences, au justiciable, qui doit pouvoir s'ewmi et étre écouté. C’'est une
nécessité du débat contradictoire, mais cela répmrjdurs au souci de cette juge de
créer un lien entre les justiciables et le systgmeiaire, en faisant en sorte que la
justice soit accessible et percue comme telle. Maés des compétences du juge de
proximité est aussi de cadrer, a I'audience, lggiable qui se présente sans avocat,
ou bien de cadrer ce dernier si le justiciableregtésent®0, || est donc difficile, en
se fondant strictement sur des observationsitu, de comparer les différentes
logiques a l'ceuvre chez les juges de proximité. tdfmis, plusieurs juges
interviewés insistent sur cette nécessité d’accandetemps d’écoute au justiciable
(au-dela de ce qui est nécessaire sur le fondaffaite), qu’ils se revendiquent ou
non d’une « autre justice » ou « de la proximité »

«- [A l'audience] quand vous entendez les partiedjectif, c’est d’instaurer un débat
contradictoire et de vous imprégner du dossiefaignFinalement, ce sont les deux choses.
Evidemment. Et puis de les laisser s’exprimer. Fpugnd méme bien se dire, bon, aussi,
parfois, je sais pertinemment ce qu'elles vont meonter, des fois, ¢a n’a aucun..., ¢a
n'apporte rien, mais dans certains cas, il fautajlgs s’expriment. Elles se sont déplacées,
c'est leur dossier, elles ont préparé leur petiicr généralement, surtout les parties sans
avocats du moins, celles qui n'ont pas d’avocati fgu’elles s’expriment. Elles sont 13,
devant le juge, elles veulent une décision, bas, ien. »(J.P.-B1-civil)

En outre, nous avons eu l'occasion d’observer ge giinstance (monographie D ;
J.1.-D2), qui, lui, semble se situer aux antipodes principes adoptés par la juge
Loiseau, aussi bien en matiere de conciliationeepéidagogie, que sur le plan du

159 Une audience de conciliation tous les trimestrggur trois ou quatre dossiers, au maximum, ol
les deux parties sont présentes.

160 « cadrer » signifie ici réorienter les discours garties (ou de leurs représentants) sur lesdhits
les demandes intéressant directement le débatdicttire et limiter leur temps d’expression afen d
pouvoir traiter leur affaire dans un délai jugésaminable, qui permettra de traiter de la méme fagon
toutes les autres affaires inscrites au réle.
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temps accordé au justiciable ; il traite les affaitrés rapidement, ne semble pas
respecter la temporalité usuelle des interactionsceélérant le rythme de traitement
des affaires ; enfin, il regarde, en général, fves les justiciables, et ce, méme
lorsqu’ils s’expriment pour évoquer leur versionsdmits. Comparativement a
d’autres juges de proximité observés, voire a tajge d’instance (observée) au
sein du méme tribunal, qui exerce également dansadkke de la juridiction de
proximité (J.1.-D1), il apparait que ce juge écoués peu les justiciables et ne préte
pas attention a leurs propos au-dela de ce quelmble nécessaire du point de vue
du fond de l'affaire. Il parait s’en tenir le ply®ssible aux pieces fournies au
dossier, sans chercher a compléter celui-ci paprta&édure orale. Traitant les
affaires a un rythme trés soutenu, il donne clagmeinie sentiment a I'observateur
gu’il estime avoir ce dont il a besoin pour trancjueidiquement le litige.

Au-dela des conceptions personnelles des jugesfaut prendre en
considération les caractéristiques de I'organisatio tribunal. Nous avons vu que la
juge Loiseau a obtenu la possibilité de mettre dacep des audiences
supplémentaires lui permettant de réduire le nordlataires traitées par audience
et d’appliquer sa conception d’'une justice de proté faisant place a I'écoute des
justiciables. Ceci impligue au moins deux choskaccord du vice-président du
tribunal qui impulse un certain type de travail ledlif et qui peut insister sur
'importance de la conciliatiore(g. monographie B-civil) ; le fait que le tribunal
offre certaines possibilités sur le plan organisatel. Or, certains tribunaux ne
bénéficient pas de la souplesse organisationnébessaire pour réguler le nombre
d’audiences en fonction du nombre d’affaires esti@s vice-présidents ne partagent
pas nécessairement la méme conception de la jumidide proximité, ni du temps
d’écoute dont doit bénéficier chaque justiciable dri la place a donner a la
conciliation. Il n'est pas toujours possible, duinbode vue de I'organisation du
tribunal, de créer les conditions de productiomdevelles formes de coordination —
entre tous les acteurs de la scéne judicaire -peumettent le changement (telle la
dynamique collective a laquelle contribue largemkenjuge Loiseau), et ce, en
raison de la surcharge de travail des différerttswenants (comme ceux exergant au
greffe) ou de I'absence de certains d’entre eux(oe celle des conciliateurs, qui
sont treés inégalement représentés au sein desedifés juridictionsy.

Au-dela de la définition de la justice de proximééloptée par la juge
Loiseau, d’'autres juges de proximité revendiqueriait de réaliser une autre justice,
en incluant dans leur systeme de représentatioas, aussi dans le cadre de leurs
pratiques, la nécessité de la rapidité d’exécudon matiere de rédaction des
jugements. La proximité implique une décision pedans le temps :

« Parce que les délibérés sont en moyenne degeoi®ines, un mois, ou y a méme des fois,
c’est une semaine, c’est-a-dire qu’en une semangegdécision, elle est rendue. Ca, je sais

161 Cf. supra chapitre 4.
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pas si on est beaucoup a le faire, mais, une détigndue en une semaine, je crois pas
qu’y en ait beaucoup qui le fassent.

- Non, non, ¢a, c’est trés rapide par rapport gten a vu...

Oui, non, non. Moi, c’est trois semaines maximum.

- Mais, c’est que vous restez dans le, la téte @adegssier, c’est pour...

Non, proximité oblige.

- D’accord. La proximité doit étre rapide... Alorsargs certains cas, vous faites attendre
pour donner quand méme suffisamment d’'importanceossier [au pénal], par ailleurs, les
dossiers que vous pouvez faire avancer vite...

Je vais vite.

- Vous allez vite. Mais pourquoi, alors, vous allée ? Pourquoi c’est de la proximité
d’aller vite ?

De la proximité, parce que par exemple, dans urdiesce, ¢a, c’'est pour les audiences
civiles. D’accord ? Pour l'audience civile, la persne qui vient devant vous, déja, il faut
pas oublier qu'on a été institué juge de proxintur décharger et faire en sorte que ca
soit plus rapide. Donc, on doit pas oublier ceteatif-la. Et puis y a également, donc ca,
c’est I'objectif textuel, et puis y a aussi moneaiif personnel, a moi, c’est-a-dire que une
personne qui me dit: « mais attendez », la, podrceter, elle m’a dit: « vous savez, ils
sont en phase de déménager, ils me doivent deehdrgnais... ». Ca, c'est un dossier, le
délibéré, c’était, je I'ai rendu la semaine derréeta personne a attendu cing jours. Elle me
dit : « mais ils sont pas vraiment honnétes ».elesdien que dans le dossier, ils sont pas
honnétes, « et puis, ils vont déménager et puiaigencore avoir du mal & récupérer mon
argent ». « D’accord, madame, dans cing jours, vauiez votre décision ». C’est normal,
c'est de la proximité, aussi.

- Donc ca fait partie de I'approche de proximitéideous parliez, c’est-a-dire de répondre
aux besoins, au plus prés de la..., la proximité&erait enfin...

De répondre aux besoins le plus proche de la person

- Volila.

D’accord ? Je sais pas, c’'est comme ¢a que jeris.se

- Voila, parce que tout & I'’heure, vous disiez,lkapproche du dossier, alors je comprenais
bien avec I'argent de poche, mais on retrouve uitr@ aotion, enfin une autre dimension de
la proximité telle que vous la concevez...

Au civil, la.

- Voilad. Mais ce qui est intéressant, c’est quesvinwez sur les temps en fait. C’est-a-dire
gue dans certains cas il faut donner plus d’impaeala I'affaire pénale] donc [vous ne
délibérez pas sur le siége]. Et dans d’'autresarasa réduire le temps, parce que justement,
c'est ¢a aussi, la proximité.

C’est ca aussi, la proximité, oui. D’accord ? Ow, un avocat, I'autre fois, qui me dit :
«oh 13, 14, 14, je sens que il va bient6t étreé&tat de cessation des paiements, liquidation
judiciaire, etc. ». On sait bien que tout est @ik$é, si y a une cessation des paiements et
liquidation judiciaire. Ben, pas de probléme, daleu sa décision en trois jours.

- Ah oui, effectivement c’est du...

D’accord ?

-...du service rapide.

Ben oui. Ce qui n'empéche pas la qualité de lagiéaj elle sera motivée en droit et en fait,
tout le temps, mais...
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- Mais par contre, pour vous, ¢a exige une soupldass le travail qui est...
Ben, on travaille le week-end et on travaille l&.so (J.P. n° 7)

Outre la souplesse dont fait preuve cette juge meimité sur le plan de son
organisation personnelle et professionnelle (ellerae, par ailleurs, a temps plein
son activité principale dans un cabinet d’avoués asture également des
enseignements en droit a l'université en tant caeataire), il faut que le tribunal
réunisse plusieurs conditions pour que la décisamnrendue rapidement : un greffe
en mesure d'étre réactif, mais aussi un nombrdaifaé par juge de proximité assez
réduit. Par ailleurs, I'objectif de rendre rapidemndes décisions ne dépend pas
uniguement des conceptions personnelles de I'&etidés juges en place. Il est
parfois directement impulsé par le magistrat chaeadministration du tribunal :

« C’est une consigne de notre président, j'y adhdomc, je ne traine pas pour rendre mes
délibérés »J.P. n° 9)

Pour revenir au cas de la J.P. n° 7, il importe stighaler qu’elle a
relativement peu d’affaires a traiter. Les jugespdeximité de son tribunal sont
nombreux (n = 3) par rapport a la masse de dosgiereeleve de leur juridiction ;
ainsi, la troisieme juge de proximité qui a intéfgdribunal s’est vue confier, nous
I'avons vu, seulement les taches incombant aud'@lgsesseur en correctiontfél

La J.P. n° 7 agit aussi rapidement dans le soagidéfficacement, pour que
l'issue de I'affaire soit juste. Ce sont préciséimkes formes d’une action définie
comme juste dans ses conséquences, d’'une deéaisien gue nous allons désormais
analyser.

(5) Le souci de la décision juste et le jugemeréaprite

La juge Loiseau manifeste le souci de produiredsessions qui soient justes
— au-dela de leur seule validité sur le plan jgue ; il faut qu’elles paraissent justes
a ses propres yeux et autant que possible a ceunjudgciables. Toutefois, elle
déclare ne pas réaliser de jugement en equitéégrprinciter le plus possible les
justiciables a la conciliation lorsqu’elle pressqoe les décisions sont a la limite de
I'application juridique (ou au-dela) et qu’il s’aglonc, en pareilles circonstances, du
seul moyen de produire des décisions qui soieieguertains juges interroges,
minoritaires, poussent, sur un point précis, lanitén de la proximité un peu plus
loin que ne le fait la juge Loiseau ; ainsi en vbde la juge précédemment citée
(J.P. n° 7) qui déclare avoir pris ses fonctiensour faire du droit autrement et
qui insiste beaucoup sur les spécificités de laceisle proximité, laquelle consiste
notamment pour elle, a combiner, le cas échéanit, eiréquite :

«(...) il faut pas quon ait le sentiment, quand parsonne recoit son ordonnance
d’injonction de payer que je me suis affranchiel’dasemble des dispositions des codes.

162 Cf. supra notre exposé des conditions de travail de lan?.B.
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N’oubliez pas ce que je vous ai dit. Quand je remés décisions, j'ai toujours mes livres
rouges [mes codes] a c6té de moi. D’accord ?

- Ah oui, vous les prenez...

Oui, méme aux audiences. Je, j'estime gu’on daftiet en droit et en équité. La proximite,
c’est pas n'importe quoi non plus. C’est le drditia peu d’équité, si on peut.

- Mais I'équité, pour vous, c’est quand, bon volil@faire 1a, bon, ben, on a du mal a...

Pour prendre une expression familiére : mi-figuesraisin, on est mi-figue, mi-raisin, en
droit et en fait.

- Parce qu'y a pas de preuves suffisamment, pareegeq voila, vous étes obligée de faire un
peu des deux, quoi.

Voila.

- Mais c’est quoi ? C'est pas franchement..., fin@em vous rendez quand méme une
décision de justice, vous étes quand méme dansite?d

Oui, j'essaie toujours. (...) Je suis un juge pourde une décision juridique et équitable,
toujours juridique bien évidemment, avec un peguté si on peut, c’est méme mieux, et je
dois étre la également pour rendre une décisionegticomprise, qui soit comprise par les
deux. Quand je I'ai fait, quand je vous dis, das,fphésite, c'est-a-dire qu'il faut toujours
essayer de faire en sorte de respecter I'un ettigude donner, voila le sentiment de
respecter I'un et I'autre et d’avoir entendu I'ubl&utre, pour arriver a une décision. »
Conscient d’outrepasser les régles qui régissemtpsatiques, un autre juge de
proximité, qui, pour sa part, ne revendique pafitkede produire une autre justice,
considére qu'il s’agit d’'une petite « tricherie wi gpermet de revenir a une situation
plus juste. Pour lui, qui déclare éprouver un seaitit d’injustice lorsque les parties
en présence jouissent de moyens dissymétriquasydenent en équité ne peut avoir
cours que tres rarement, lorsque les parties nepssnreprésentées par un avocat et
quand leurs deux dossiers sont mal congus :

« Bon, ce qui est aussi tres génant, c’est, ilyndon dossier qui est bien fait, mais il y a
des dossiers déséquilibrés. Par exemple, prenonsxample, quelqu'un qui a acheté du
matériel dans un grand magasin et qui a achetétangt une télévision qui ne marche pas
et ne peut pas faire jouer la garantie, le magasnt pas, bref, y a un litige sur le probleme
de la télé et puis, a la barre, la société en goesse pointe avec un avocat rattaché a la
société qui connait le droit, qui connait tous esants et les aboutissants, qui connait la
Société, avec un pauvre péquin qui est en facea guibouillé son dossier pour faire plus
economique. Certaines séances, il va falloir appele avocat, mais bon, et puis si le
dossier est déséquilibré, alors c’est la ou, depemn temps, il faut savoir un peu tricher
entre guillemets, mais attention, les marges sa# trés étroites, moi, je dois les motiver,
mes jugements. Mais si vous avez un avocat enjéadejs les motiver, c’est la regle d’or,
alors vous savez que, bon, vous pouvez écoutdnetrun peu, quand les dossiers sont mal
ficelés I'un et l'autre, bon. §1.P.-B1-civil)

De facon plus précise, nous pouvons distinguempias juges de proximité
qui déclarent faire place a I'équité dans le cadeeleurs pratiques, ceux qui
« trichent » réellement, en outrepassant dansdeeade leur décision ce que le droit
leur permettrait strictement de réaliser, et ceux cherchent dans le droit les
moyens de rendre un jugement équitable, mais almst, recevable du point de vue
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juridique. Voici une illustration de jugement enué&q appartenant a la premiere
catégorie :

« (...) Par contre, jai quelquefois des litiges ueupordus. J'avais par exemple une dame
maghrébine qui est allée souscrire un voyage ptlar a Marrakech avec une de ces petites
officines, qui part en autobus. Elle est arrivédestination et il lui manquait un bagage. Je
lui ai dit : « je suis prét a vous donner satisfantparce que manifestement, 'engagement
pris par le prestataire n'a pas été tenu, puisqwdus a amené a destination, certes, il a
amené votre bagage, certes, mais pas le deuxi@mguid prét a prendre en compte votre
demande, mais il faut que vous me justifiez deevagjudice ». Partant de la, c'était foutu.
Personne ne conserve ses factures d’achats de eétenklle en avait soi-disant pour 1 500
euros. C'est vrai qu'il y a souvent des Maghréljus retournent au pays qui amenent des
choses. Mais comment justifier ? Et il faudrait ypwer que c’était dans la valise. Ce que j'ai
fait, j'ai un peu raisonné en équité. J'ai demanedérix du voyage payé, et en fonction de
¢a, je I'ai en quelgue sorte indemnisée et ca luemboursé son voyage. Plutét que de ne
rien lui donner. Logiqguement, je ne devais riendanner, elle ne pouvait justifier de rien,
sauf si c'était des vétements usagés, mais la vdlesage... C’est comme ¢a que je m'en
suis sorti. C'est un artifice. Finalement, maniésent, elle avait raison, elle avait bien subi
un préjudice, elle ne pouvait pas en justifier deoh précise. Ca m’'a semblé équitable. Et
comme ¢a, elle a eu son voyage gratuit.

- Par contre, la regle de droit qui est derriélle,réest pas évidente.

L4, il y avait inexécution partielle de la prestati Elle avait payé 100 % et elle n’avait pas
recu... Elle avait vocation normalement a avoirrabais sur la prestation. Je suis allé plus
loin.

- Ce genre de dilemme, comment vous faisiez danpremiers temps ? Vous en parliez
avec des juges d’instance ?

Les juges d’instance que j'ai eus étaient tous sgmapas avec moi. Chaque fois que j'avais
un doute, un probleme, je venais les voir. Je semja’ils en avaient jusque-la et qu'ils
étaient tres chargés, donc il ne fallait pas m’éteer. J'ai limité mes interventions auprés
du juge d’instance a des problémes sérieux, imptstgparce que je savais que leur temps
était précieux et qu’ils n'avaient pas d’autre atance. Pour les petits problémes de doute
personnel, je faisais de mon mieux. Je faisaiscete gle ne pas léser les parties et a un
certain moment, il faut trancher. Je prends sur etge décide comme ¢a(3P. n° 25).

Les juges de proximité appartenant a la secondigoaé —i.e. ceux qui
cherchent dans le droit les moyens de rendre uenjegt équitable-, considerent
que la matiere juridique est suffisamment righgour transformer un jugement en
equité en jugement de droit(3.P. n° 28t évoquent la nécessité de produire, face a
des situations envisagées comwimjustes »ou « déséquilibrées,»des« montages
juridiques »(J.P. n° 18) ou équité et droit se superposent :

« (...) Et constamment, dans chaque dossier pratiggemous avons des questions qui se
posent, avec des recherches a faire, pour essaytpdver la bonne décision.

- Précisément, ces questions qu’on se pose, aibgtravraiment a cerner I'objet... trouver
la bonne jurisprudence...

Trouver...

- Savoir comment trancher ?
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C’est ca. C'est de trancher d’une fagon qui saéstjuridique, ce qui implique d’appliquer
la regle de droit, de suivre la jurisprudence, eigpaussi d’'aller autant qu’il est possible
vers une solution qui est équitable. Alors, évidentmon ne va pas choisir I'équité contre
le droit, mais si I'on peut arriver a superposen’éfjuité et le droit, c’est 1a, peut-on penser,
la bonne décision.

- Vous voulez dire que les deux ne sont pas tosjaur

Ah, pas toujours. ! Il m’est arrivé de rendre déxidions en droit qui n’étaient pas du tout
équitables. Et je n'en suis pas nécessairementfi@is je ne pouvais pas faire autrement.
La régle de droit prévaut nécessairement. Nous sidomc cette responsabilité qui est assez
lourde. »(J.P. n ° 21).

Voici une illustration concréte d’'un cas ou un jude proximité est parvenu a
conjuguer équité et droit :

« Quelquefois, surtout lorsqu’il n'y a pas d'asaiste d’avocat et que vous avez devant vous
des parties de bonne foi qui viennent réclamer @t g savent pas qu'elles peuvent
demander larticle 700, qui ne savent pas qu'elfesivent demander des dommages et
intéréts, qui veulent simplement que leur remboues# soit fait, je leur dis : « qu’est-ce
que vous voulez que je prononce ? C'est votre ddengui me tient, je ne peux rien ajouter,
si vous me demandez quelque chose, j'examineastilvibus le donner ou pas, mais votre
truc a été mal fait : vous demandez a ce que derefaiit, je veux bien, mais ¢a ne vous a
pas géné, ca ne vous a pas empéché de..., vous paseeu un préjudice, vous ne
demandez pas de dommages et intéréts ? » La, fsscgenprennent, a force. « Combien
voulez-vous ? » Je dis : « sachez que ce que vamsarlez, ce n'est pas ce que je vais
décider. »

- Mais 13, le juge est presque en train de rajounerdemande, il suggere fortement...

Oui, je suggére. Mais il y a des fois ou vous wemslez compte que littéralement, il y en a
qui abusent de la bonne foi ou de la crédulité gkess. J'ai eu une fois une affaire de vente
sur une foire : signer un achat d’'une salle & margeuelqu’un qui n’avait manifestement
pas les ressources pour la payer. Cette persongeesun bon de commande avec une
demande de prét. Apres, elle est poursuivie, avedawble du bon de commande, parce
gu’elle avait été traitte comme une demande au tawhpar le marchand. Heureusement
gu’elle avait conservé son double. J'ai pu argureesur le défaut d’accord des volontés.
L'un voulait faire un contrat au comptant et I'aatvoulait faire un contrat avec un creédit. Il
n'y a pas eu de rencontre des volontés et j'ai #hacte.

- Qu’est-ce qui vous a fait penser a utiliser cattae juridique ?

La demandeuse, manifestement, a été abusée. Bllainpas d’avocat, elle ne voulait pas
avoir les frais d'un avocat. Elle n’aurait pas poaver cet argument.

- Vous le connaissiez ?

Moi, le connaissant, ce qu’elle voulait, c’est avei remboursement. J'ai dit : « le meilleur
moyen d’avoir le remboursement, c’est de faire dmla vente. » Et aprés, j'ai cherché le
biais pour annuler la vente. Ce biais était de dip€il n'y avait pas eu de contrat. J.P.

n° 25)

Afin de pouvoir produire une décision équitabletaias juges de proximité

décident de rouvrir les débats pour que les pagigssent évoquer un nouveau
moyen juridique :
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« Iy a un petit jeu intellectuel qui nous titilleous, anciens avocats, c’est qu'on a souvent
I'idée que l'avocat ou la partie qui nous a saigisa pas nécessairement toujours bien vu
quel était le fondement a choisir. C’est évidemnb@ujburs un peu excitant pour un ancien
avocat de se dire : « c’est tel fondement... il auia@iu présenter le dossier de telle facon,
choisir tel fondement ». Ce qui nous améne quedigiéffaire des réouvertures des débats,
puisque tout doit étre contradictoire. Et quandatiimpression que le dossier n’a pas été
engagé comme il fallait, nous sommes obligés degriroles débats pour que les parties
puissent s’expliquer sur un moyen, un moyen nougeam’a pas été évoqué, qui n'a pas
été discuté. $J.P. n ° 21).

Lors des débats (et de leur réouverture éventyedlrfains juges de proximité
suggere plus ou moins fortement aux parties qellent que peu de chances de
voir aboutir leur demande si elles n'apportent lgaspieces nécessaires ou si elles
n'invoquent pas d’autres moyens juridiqgues. Desegugemblent méme parfois
clairement indiquer a certaines parties les moyemgliques qu’elles peuvent
invoquer dans le cadre de leur demande :

« - Juste pour revenir..., vous évoquiez un peu tendifficultés, les rapports a I'audience,
les rapports avec les avocats et notamment leatisiis inégales, c’est-a-dire quand 'une
des parties a un avocat et pas l'autre. Eh bienptent vous essayez de faire avec ¢a ?

Eh bien, jessaye de ... alors disons qu’avec moa,ddn, |a, j'ai un peu plus d’autorité,
donc, ca va mieux, il faut essayer de mettre, deusser la partie qui est en situation
inégalitaire & la hauteur de I'avocat, et 'avocatapprécie pas. L'avocat, il est en général
franchement déplaisant et désagréable en disar¥aie madame, vous n'avez pas a lui
demander ¢a, si elle ne I'évoque pas d’elle-mémeet.denc, il y a eu des moments ou jai
eu des périodes difficiles avec les avocats end@aant : « Ecoutez, Maitre, vous me laissez
juge de ce que je concgois de moi-méme devoir deananahonsieur et a madame » et lui me
disant : « Je considére que vous outrepassez \ats dit je peux attaquer votre jugement,
parce gu'il naura pas été fait dans des conditiaus sont conformes a la loi ». Alors, il y
en a, a certains moments, qui m’'ont influencé at pe leur ai dit: « Ecoutez, vous
attaquerez, si ¢ca vous plait. Moi je pense que irran®u madame n’ont pas les arguments
en face de vous pour effectivement aborder leseditsmgue vous venez d’aborder dans
votre plaidoirie, éventuellement... » Alors, quand/¢aix vraiment les enquiquiner parce
qu’ils sont désagréables, eh bien, je leur disEceutez, je considére que la partie adverse
n'a pas pu prendre connaissance dans des condisioffsantes de... »... alors, soit je leur
demande pour respecter le contradictoire, parcealgja’ont pas recu ou qu'ils ont..., il y en
a qui vous le disent de maniéere, ils vous disenMadame, moi j'ai recu la plaidoirie de
maitre Untel il y a deux jours, comment voulez-vgue jarrive a comprendre ce qu'il a
dit ? ». De facgon, voila, quand c’est comme ¢aMaitre, on reporte ». Alors, autant ils sont
préts a faire reporter quand il s’agit d’eux et sinun report, ils ne sont pas d'accord et a
un certain moment, eh bien, je dis: « On va raulas débats, parce que ¢a ne va pas du
tout, et donc je prononce la réouverture des débaten audience, je leur dis : « Eh bien,
écoutez, si vous n'étes pas satisfaits de ce gderfende a monsieur ou a madame pour
gu’ils puissent essayer face a vos arguments dendie, parce gu’ils ont des arguments,
s'ils en ont pas (...) eh bien, vous le ferez sawogjs moi, je considére que ¢a m’'est
nécessaire pour avoir un jugement équitable $J#. n° 22)
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D’un point de vue général, il est intéressant adesiconstater que tous les
jugements rendus par les juges de proximité ne pastde pures constructions
reposant uniguement sur des mécanismes juridigaehdnt, du reste, qu'il existe
de fait plusieurs manieres de manipuler juridiqueimes mémes éléments de droit
et de parvenir a des résultats différents, pourdene genre d’affaireXp.

A I'opposé de ceux qui disent produire des jugesiegposant pour une part
au moins sur un raisonnement en équité, d’autrgssjude proximité insiste sur
I'obligation qui est leur est faite de devoir juggpurement) en droit, ce qui
symbolise bien le fait que, pour eux, la justicepdeximité n’est pas une « autre
justice ». Les juges de proximité ne sont que desink juges d’instance » (J.P.
n° 15), aucun moyen ne leur étant donné de pratigque activité autrement :

« [Devenir juge de proximité,] c’était aussi I'idéke diversifier mon activité et d’avoir un
petit peu une bouffée d’oxygéne comme ca, et fimtaquand méme I'espoir d’avoir une
justice un peu différente qui ne soit pas ce ge’'efit aujourd’hui quand méme, un mini-juge
d’'instance... mais bon, cela étant, je fais avecsiral’'origine, je pensais que ca allait étre
un peu plus novateur, je dirais, et puis j'ai toujs pensé qu'il y avait toujours la place
pour une justice un peu différente. (...) Oui, pajya®n est quand méme trés... on applique
le code civil, le code pénal, donc, qui sont quar@nme des carcans, et je pense gu’il aurait
fallu trouver un peu... un peu ce qui s'est fait ériinger, en termes notamment... une
solution un peu intermédiaire, sans que l'on doeféectivement non pas tomber dans
I'équité la plus totale, parce que ¢a, apres, clasporte ouverte a tout et rien, mais il y a...
un peu plus de souplesse peut-étre par rapporiae et...

- Vous pensez que vous n’en avez pas suffisamment ?

On n’en a aucune. Une fois encore, on est des jdg@gance... avec un contentieux un peu
différent de par le quantum, mais c’est tout. Haamé&nt, je ne vois pas de différence entre
mon audience civile et 'audience que je pourraisit si je m’'appelais juge d’instance et si
j'avais une robe. Non, mais je ferais exactememéene travail. ¥J.P. n° 15)

D’autres juges interrogés semblent pousser endaeelpin leur conception
de la justice de proximité, en rejetant non seutgngenciliation, pédagogie, mais
aussi équité, au profit d’'une conception « profasselle » de l'activité de juge de
proximité. Comme nous allons le voir, le rapportti@vail de ce juge de proximité,
ancien magistrat, se situe ainsi, a bien des égarfispposé de celui de nombre de
Nos enquétés :

« - (...) Et des dossiers avec un avocat d'un cot@ede I'autre ?

(...) Alors, la plaidoirie... Je veille & ne pas preagartie... surtout, si d’'un coté, il y a un
avocat et de l'autre c6té, il n'y en a pas. Je aglite pas la prise de parole de la personne
qui est la, qui na pas d’avocat, qui ne sait p&xprimer. C’est pas mon probleme. Bien
sdr, si elle a des difficultés, je lui solliciteslpieces de preuves qu’elle pense apporter pour

163 De fagcon symétrique, les jugements en équité pewparaitre quelque peu hybrides, car certains
juges de proximité qui font de la conciliation isént la régle de droit comme point de référence :
« ...j'applique en premier la régle de droit, maiawmoins de férocité. Quand la partie perdante en
€quité n'était pas... bon, n'aurait pas di totalemeaitdre. »(J.P. n° 15)
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lui dire : « est-ce que vous avez cette piécesldvRais, méme 'avocat qui n’est pas trés bon
dans son explication, je ne... ce n'est pas mon pmél Je veux dire par la que, a
'audience, je reste impartial. Je reste le tierar papport aux parties. Ce n’est pas mon
probleme Je n'ai pas pour mission de faciliter ceui cela. En fait, je dois rendre une
décision en termes de droit et c’est tout. Donggefe assez extérieur. C'est une régle qui
me semble importante, parce que, quand les padigsterminé de plaider, ni 'une ni
I'autre ne peut imaginer ce que je vais décider) (...

- (...) Dans le jugement, il y a bien tout un probéede... reconstruction et de qualification
du probléme.

Oui. C’est essentiel. C’est essentiel, puisqueide |- de proximité ou un autre — au civil a
une démarche qui consiste a dire : « vous m'avest da ce probleme-la, vous m'apportez
les éléments de preuve, donc le probléme que veysrésentez, c’est celui-ci en fonction
des éléments de preuve. Ce probléeme-la, vous mendemde le traiter de telle maniere, en
appliquant telle regle de droit. Moje dis qu’a ce probléme-la, s’applique telle regle
droit. Et cette regle de droit, je I'applique a wotprobléme de telle facon : voild ma
décision ». Le but du demandeur qui saisit un jegest d’avoir non pas la connaissance de
la regle de droit — ¢ca ne l'intéresse pas tellemert’est d’avoir un document qui est le
jugement, qui va permettre une exécution forcéesté-dire le paiement a I'égard de son
adversaire qui ne peut pas s’exécuter. Le butta&s/oir un jugement. Et donc, le travail
du juge, c’est de déterminer le probleme. Il netgss se saisir du probléme voisin — « ah !
ce serait mieux si c'était ce probléme-la... » Nes, parties ont limité sa compétence a un
probléme bien précis et il est obligé de dire Igleede droit qu’il applique pour en retirer
les conséquences, c'est-a-dire rendre un jugeni@ahc, c’est la motivation qui doit
permettre de passer des éléments de faits a saig@&cEi on ne prend pas la précaution de
bien identifier le probléme posé, évidemment, ofaira un raisonnement juridique, mais |l
risque de ne pas s’appliquer au probleme posénetaoavoir un jugement, mais il risque de
ne pas s’appliquer au probleme posé. Et on va awmoijugement, mais pas une solution ou
¢a ne sera pas forcément la solution qui étaitrattes.

- Il s’agit bien de cerner le probléme...

Le probléeme posé, oui...

- ...et qui n'est pas toujours clairement identifeadbns les demandes...

Il'y a quelquefois des surprises, oui. De bonnggaifois. La personne vient dire : « mais,
c'est évident !... %J.P. n° 20)

Ce juge oppose le juge de proximité a la figurecdnciliateur ; le juge ne
doit pas faciliter le dialogu& méme s'il doit faire respecter le contradictoire
« Le conciliateur, c’est quelqu’un qui facilite, mala mesure du possible, un arrangement
entre des parties, le plus souvent en droit, bi@n sais pas forcément, si les parties se
mettent d’accord sur une autre solution. Le juggudeimité tranche en droit, et donc, c’'est
un_métier Juge de proximité ou juge d’'une autre formatiolest un métier. C'est une
activité qui ne s'improvise past je vais peut-étre méme aller un peu plus Idion
seulement, ¢ca ne s'improvise pas, mais je ne peasequ’on puisse I'apprendre en
quelques semaines. Une formation... Quand jai ét@mé, je suis allé en formation a
Bordeaux, parce que la loi prévoit une formatiorigdtoire de deux semaines, avec des
personnes qui n'étaient pas magistrats honoraidesic qui découvraient un peu tout cela.
Et ca a été pour moi une sorte de révélateur : ivwait dans ces candidats des gens
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extrémement compétents en matiére de droit : utrendé conférences, des avocats, des
juristes d’entreprises... mais qui n'avaient pas d&@ut que juger, c’était trancheEt cette
activité du juge, c’est une activité qui ne... gaipgrend, bien slr, mais qui ne peut pas se
comparer a une autre activité en matiere de dreit

Cette représentation des choses peut étre assidiléee conception purement
professionnelle de l'activité de juge de proximi@j repose sur l'affirmation de la
professionnalité des magistrats et de l'altérithoae de la pratique du jugement en
droit, qui nécessite des compétences spécifiques rng se limitent a de pures
connaissances juridiques, mémes approfondies),usixek, et, partant, une
formation adaptée (pour les juges de proximité, menpour les autres). Au cours de
I'entretien, cet enquété, qui se définit comwnien ancien magistrat (...) qui est resté
un magistrat » oppose l'activité de juge, qui, une fois l'affaiterminée, en est
dessaisi, a celle du professeur de droit, qui pepartir inlassablement a la
bibliotheque pour poursuivre ses recherches sisinpas satisfait de ses résultats, et
a celle de l'avocat qui pourra faire appel ou serpoir en cassation, en cas
d’insatisfaction a I'égard de la décision rendumnther, c’est donc aussi, pour ce
juge, admettre la temporalité spécifique de l'atdive jugement. Il poussera son
raisonnement jusqu’a évoquer la relative difficidt@evenir de bons juges pour les
anciens avocats, qui ont toujours appris a manipgeldroit en faveur de la défense
de l'une des parties :

« Un avocat qui a fait pendant 30 ou 40 ans unariad’avocat a toujours pris parti pour
défendre un point de vue. Quand il devient jugeeitiéfend rien du tout. C’est trés difficile
de faire le passage de I'un a l'autre. Le juge,st’an tiers vis-a-vis des parties. L'avocat,
c'est une partie. Dongc, il est partie prenante. €'enportant d’identifier ce probleme, parce
gue, dans la pratique des juges de proximité, katajui est devenu juge de proximité doit
faire, je ne vais pas dire cette révolution, maidire cette modification de sa maniére de
penser, de raisonner. Et ce n’'est pas toujourddachéme si ¢a se fait, méme si beaucoup
I'ont fait, cette révolution, en quelque sorte. Blalest pas toujours facile.

- Ce n’est pas la méme posture...

Pas du tout. C’'est comme le notaire qui devienejdg proximité. Il a I’habitude de faire
des actes. Il ne tranche pas de litige. Il faitsemte qu’il n’y en ait pas. Le juge dit : « voila
votre probleme, voila ma solution, je tranche daassens-la ». C’est une autre démarche,
surtout, une autre maniere de raisonner. Un judestcune activité... un peu particuliére,
mais c’est comme ¢a. »

Sans surprise, ce juge conclut, logiqguement, \effnlde I'entretien « les
juges de proximité ne sont pas tous performants »

Il parait pertinent de préciser que tous les (argjianagistrats exercant
comme juge de proximité ne partagent pas nécessaitece point de vue ; nous
avons vu, en effet que certains juges d’instandsaiia fonction de juges de
proximité insistaient trés fortement sur la comtibn et faisait preuve de pédagogie.
En outre, la conception de la justice de proximiggetant la pédagogie, la
conciliation et le jugement équitable peut étretgupre par des juges de proximité
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qui ne sont pas du tout issus de la sphére juthgiail’instar de cet enquété qui a fait
toute sa carriere dans une grande entreprise :

« (...) alors, y a des juges qui disent : « oh, beasnon juge..., on a plus d’écoute, on est
plus en empathie », etc. Moi je dis non. Moi, @i, quand je suis arrivé, ben, est-ce que
j'ai tort ou raison, j'en sais rien, j'ai dit, je ais faire une partie de leur boulot et je vais le
faire comme eux, je vais me comporter en juge.sAlmon, je vais écouter, bien sar, mais je
vais pas essayer d'imaginer des comportementsreliffie je vais dire: «la parole au
défendeur, la parole au demandeur, au défendeurle sontradictoire, je vais le faire
d’'une maniére professionnelle. Je suis pas un ihjé suis pas un conciliateur (...). Mais
moi je, je, je dis : « faut que tu te comportes m@nun professionnel ». Je les avais vus faire
pendant trois mois, j'ai fait comme eux(>P. n° 29)

Au fil de cette sous partie, nous avons vu progresgent s'esquisser deux
modeles d’activité. Le premier est celui du jugedtateur, pédagogue et équitable
(au sens ou, lorsque I'occasion se présente, dyiraes jugements fondés en équité
et non pas seulement — ou plus — en droit). Ce le@leppose a celui du juge de
proximité comme « juriste-professionnel-spécifigquequi n’accorde aucune
importance a ces éléments dans le cadre de seit@daquelle demeure centrée sur
la manipulation d’éléments juridiques dans un cxetespécifique en vue de
trancher. En se reportant au tableau synoptiquesoostate que ces deux modeles
sont incarnés respectivement par les juges de mit@xin® 7 et n° 20. On peut
observer aussi un grand nombre de cas intermésligte’est la, selon nous, un des
principaux résultats de ce volet de notre enquét@’y a pas un phénomene de
bipolarisation des types de pratiques, mais pluétlarge dispersion.

A ce stade de notre analyse, nous sommes en mdsumoposer une
typologie concernant le rapport au droit dans Wreae la production des jugements
chez les juges de proximité que nous avons intésretfou observes :

- Le premier type est celui du juriste « pur », s@isoucie de fagcon quasi exclusive
de la validité de ses jugements sur le plan detemicité juridique ;

- Le second type regroupe les juges de proximiiéppduisent des jugements en
droit, mais qui cherchent dans le droit ou dansddre de la procédure orale a
obtenir des éléments permettant de déboucher susaintion qui paraisse la plus
juste possible (sur le plan de la justice ordinae qui incitent, toujours en fonction
de cet objectif, plus ou moins fortement les juabtes a la conciliation lorsqu’ils
considerent que leur affaire se situe aux frorgiele|’application du droit ;

- enfin, il y a le troisieme type qui regroupe ceux exercent, dans certains cas, une
forme de justice alternative en combinant droitéquité dans le cadre de la
production de leur jugement.

(6) L'inscription dans un réseau local d’interconssances

Le niveau d’'implication de la juge Loiseau dansad€re de ses fonctions de
juge de proximité est tres important. Son réle ufgejdéborde assez largement du
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cadre judiciaire et demeure associé a une formeldgpée d’'insertion dans le tissu
local. Cette forte insertion dans la vie locale exstréalité antérieure a sa prise de
fonctions. La juge Loiseau connaissait préalabldémes juges professionnels
exercant au sein du tribunal qu’elle projetait tBgrer comme juge de proximité :

« - En fait, c’est le tribunal qui s’est adapté a vograme [de traitement des dossiers], c’est
¢a, c’est pas vous aussi qui, avec le temps...

Oui, mais je pense que, par nature, elles avaiessiace désir-la, donc je pense qu’'on se
ressemblait. D’ailleurs, jai demandé a étre a (.parce que je les connaissais un peu.
Donc ¢a, c'est....

- Vous étiez déja dans le milieu judiciaire...

Ben, j'étais, oui, j'ai été conciliateur avant, dofe travaillais avant... Enfin, jétais entre
autres conciliateur, donc je connaissais un peulparonciliation.(...)

- Et le fait que vous ayez vous-méme été condimtrca facilite le contact avec les
conciliateurs ?

Bien sdr. D’abord, je les connais, ben, évidemment.

- Vous les connaissiez d’avant ?

Ben, certains, mais pas tous, certains. Puis jesme beaucoup occupée de I'association
des conciliateurs, donc, c’est une, c’est quelduese qui m’est cher, donc évidemment, je
sens tout a fait que j'y mets, je mets une bonaeeph la conciliation, alors que c’est peut-
étre pas trés tendance, je sais pas. »

Son inscription dans un réseau relativement delstrtonnaissances fait de cette
juge de proximité une notable, phénoméne de recssarece auquel elle contribue
largement, et qui parait tres rare, sinon inexistdrez les juges de proximité
exercant dans des tribunaux implantés dans dess\dlé taille importante, qui se
caractérisent bien plus par un relatif anonymatnmé&i les observations que nous
avons menées montrent qu’ils connaissent notamroeriains avocats (et les
nomment directement au cours de l'audieifé¢eMais ils ne sont invités que tres
rarement, dans les grandes villes, aux manifesgtipubliques auxquelles
participent les représentants de diverses instahcesuvoir local.

Section 3.- Des expériences antérieures d'une amptevariable et d’'une utilité
inégale : des techniques juridiques aux savoirs gtiques

Nous avons vu précédemment que la facon de s’aperdps missions de
juge de proximité — ou le « sens du travail » —vadtudépendre, pour une part, de la

164 A ce propos, nous avons relevé des différencesasies chez les responsables des greffes qui
donnent parfois une extension trés importante af@le, en essayant de créer une dynamique de
travail particuliére au sein de leur tribunal, éffercant par tous les moyens d'instaurer une lgonn
ambiance de travail, en cherchant & nouer des &ees les justiciables, en ouvrant le tribunal sur
I'extérieur, par exemple, en recevant des écolierss le but de leur expliquer, de facon adaptée, le
fonctionnement de la justice. Encore une fois, nawmns pu constater ce surinvestissement dans le
cadre des activités professionnelles exclusiveraansein de tribunaux implantés dans des régions
trés peu urbanisées.
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trajectoire socioprofessionnelle antérieure. Ndleng, dans cette section de notre
analyse, nous intéresser a la maniéere dont les ggroximité en activité utilisent,
dans le cadre des situations de travail, des sadeinatures diverses acquis au fil de
leur parcours biographique.

Au cours de la premiére période de leur activies juges de proximité
disposent d’'un volume de connaissances juridiquepeut varier grandement selon
le parcours professionnel antérieur ou paralleles tonnaissances juridiques, au
sens ou nous les entendons ici, constitue un enseaaksein duquel il est possible
de distinguer la connaissance de textes de loieetadprocédure (devant les
tribunaux), celle liee aux taches de réalisatiagFcits se fondant principalement sur
le droit, c’'est-a-dire aussi sur des modes de masments particuliers, et, enfin,
celle du fonctionnement du tribunal (fonctions daffg, déroulement des audiences,
etc.).

3.1.- La connaissance de textes de loi et de la péadlure, et la réalisation d’écrits
se fondant principalement sur le droit

Selon leur activité professionnelle antérieure, jleges de proximité ont
entretenu un rapport plus ou moins étroit avec ddiare juridique et ses différentes
spécialités. Les anciens magistrats sont ceux lGmivité passée est la plus proche
de (voire se confond avec) celle des juges de mit&i Outre la formation juridique
recue a l'université et a I'E.N.M., ils se distirgu par une connaissance précise des
textes de loi et de procédure et une grande exmpérielans le domaine de la
préparation des affaires (avant l'audience) etadeétaction des jugements. Nous
pouvons citer, en guise d’exemple, le cas de ce flgy proximité, titulaire d’'une
thése en droit, ayant auparavant exercé comme trageu sein d’un tribunal
administratif et aujourd’hui retraité, que nous Rsaencontré alors qu’il réalisait
son stage dans un tribunal d’instance. Bien quéltroccupé ses fonctions de juge
que pendant quelques années au début de sa cailrieai preuve d'une réelle
assurance dans le cadre du rapport avec les aidasi et puise nombre de
connaissances et de méthodes de travail dans ck dtosavoirs et de savoir-faire
directement issus de cette premiére expériencegsioinnell&s :

« bon, les tribunaux administratifs, c’est une @dare trés différente, et je I'ai encore en
téte quand méme, ¢a m’est revenu, puisqu’elle@gegelle est écrite, c’est-a-dire que ce
qui est dit oralement, on n’en tient pas compteatmus si ce sont des éléments nouveaux,
on arréte et on dit : « I'affaire est renvoyée dgra gqu'’ici, ca doit étre débattu. Mais j'ai,
c'est ce que je veux dire, jai une formation jugde... j'ai des réflexes que j'ai conservés,
parce que je I'ai quand méme été pendant 5 anisé¢j&arapporteur, j'ai été commissaire du
gouvernement, enfin bon, c’est un peu un autreessivMais, et je dirais presque, ne le
répétez pas aux autres, sur le plan de la rigueidjque et de, et de I'exigence juridique,
c'est beaucoup plus, beaucoup plus fort dans leminaux administratifs que dans les

165 Cet extrait d’entretien a également fait I'objairee analyse dans la partie du rapport réalisée par
Pascal Ughettos(iprg.
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juridictions judiciaires. Nous, nous nous sommemés, nous étions formeés les, on disait
« les conseillers », les magistrats de I'ordre agistratif, on est formé a I'école du Consell
d’Etat. Alors, je ne sais pas si vous, vous voyegiéest le Conseil d’Etat, c’est que c'est
d'une rigueur extréme. Et aussi bien dans le ramnent que dans le, que dans la
rédaction, et ca, j'ai beaucoup appris. Alors lage que javais fait, javais beaucoup
d’années de moins, au Conseil d’Etat, 6 mois dgestau Conseil d’Etat, je peux vous dire,
c'est formateur ! Alors, je rédigeais, je rédigeaim avait des dossiers, hein, des dossiers
réels, pas des, pas des travaux, pas des, ce nigaai fictif, des vrais dossiers et on
rédigeait les projets. Et on avait un maitre degstac’était un conseiller d’Etat qui était
absolument extraordinaire, un certain Antoine Bedhaju'importe, il est mort d’ailleurs, il

a été flingué par un cancer, ce type, une véritatdgveille. Et alors, il me prenait a cété de
lui et puis, moi, javais, javais fait du mieux @u'avais pu, faire une phrase, en
« considérant », en style indirect, bien entengiconsidérant que le sieur machin... », on
disait « le sieur » a I'époque, ou la « dame » auldemoiselle », et je faisais ma phrase,
j'espérais, en termes juridiques. Et alors, il paéntrés gentiment, mais sans vouloir me
vexer, il prenait sa plume, il rayait, il rempla¢g@iar 2 mots, et c’était exactement ¢a... Mais
« si vous voulez », il disait : « si vous voulezt ga, ¢ca vous forme, c¢a, c'est trés formateur,
c’est tres, tres formateur, alors j'ai un peu gardétte... voila cette, cette patte, si vous
voulez, et que, que je, que je retrouve ici. »

Au cours de I'entretien, ce juge de proximité fararplusieurs exemples de
méthodes de travail directement issues de I'expéeieprofessionnelle passée, a
I'image de celle touchant a la mise en ordre dssidcs :

«-(...) Donc le temps que justement vous utilisez [dauédaction des jugements], c’est le
temps pour aller chercher donc le texte qui comedpou c’est le temps pour trifouiller
dans le dossier et trouver tout ce qui vous pedaefous constituer...

Ben, d’abord, il faut trifouiller dans le dossigoarce que quand c’est un dossier comme
celui-la, c’est un gros dossier, c’'est un tres gdwssier en... moi, je parle en termes de
centimetres. Donc, il faut bien voir les piecedailt les... souvent les... la aussi, elles sont
mélangées. Alors moi, j'ai une technique qui esjaiars la méme, que je tiens du tribunal
administratif, c’est la chronologie : impeccablerhehronologique, avec des piéces qui en
plus ne sont pas datées, c’est plus embétant, evdis, on essaye de repérer de quand elles
sont..., mais, c'est la chronologie. A partir de ja,ne dis pas que le dossier devient
limpide, pas du tout. Mais déja, déja il est, ...degus avez une vision, vous avez une
vision, donc. Et a partir de 1a, vous voyez le peae de droit qui se pose. Vous voyez
comment se pose le probleme de droit. Aprés €aytilaller, il faut s’'interroger, oui, il faut
s'interroger, il faut aller chercher... »

Ce juge de proximité s’appuie également sur sorémampce professionnelle pour
expliquer son absence de surprise face a la digelss « petites » affaires — mais
qui peuvent revétir, selon lui, un grand intérét leuplan juridique et intellectuel —
gu’il est amené a traiter et face a la nécessitéédéser parfois « un travail de
Sherlock Holmes » afin de découvrir la réalité @és :

« (...) j'en reviens toujours a mes origines, pagee, dans les tribunaux administratifs,
alors c’est le contentieux, c’est un contentieukegi... différent, mais vous avez aussi du
tout-venant, vous avez du tout-venant, hein, voag des, des affaires extrémement variées
et parfois, c’est des petites affaires de, de,ldeher de village et bon, c’est un peu le, c’est
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un peu la méme chose, c’est un peu la méme chese,dn allait depuis les permis de
construire de, de centrales nucléaires a (...), dessigrs énormes avec des conséquences
considérables, jusqu’a des petits trucs, des pitits de rien du tout. »

Enfin, 'expérience antérieure fournit égalemermeguge de proximité un mode de
catégorisation binaire des affaires civiles quigarmet de déterminer, dés I'abord,
le genre de problémes qu’il a & traiter et les le@ies facons de développer son
raisonnement juridique, durant 'audience, en émott en interrogeant les parties :
« Mais le probleme pour le juge, au moment ou seullé I'audience, il est pas s(r, en fait,
en simplifiant et a outrance, hein, ou bien lesiiaés qu’'on a la relevent du domaine
contractuel ou bien elles relevent du domaine qdasictuel. C’est clair et simple ! Votre
histoire de convention de Geneve et compagnieegiamt a quoi ? Ca revient a un contrat
qui a été passé par une personne avec la sociélé Société C., voila, c’est un contrat.
Bon, a partir de 1a, moi je dirais a l'avocat : €@utez, racontez-moi tout ce que vous
voulez, je vous écoute, la convention de... Chicdgaplulu et ce que vous voulez, allez-y,
hein, mais il s’agira que, au regard de l'obligatique vous avez de rapporter la preuve,
que le contrat a été ou n'a pas été respecté, gwim’intéresse tout ce que vous me
racontez ». Vous voyez ce que je veux dire. Osue$e terrain quasi délictuel, c’est l'autre
terrain, c’est-a-dire une responsabilité pour desnunages qui ont été occasionnés, des
histoires de, de, de fuites d’eau, de dégats des,da, on est sur le terrain quasi délictuel,
c'est un terrain a responsabilités. Bon, je saigdei je parle, moi, j'écoute les parties et, je
vois s'il y a un rapport de causalité entre legdagt les dommages. Bon, j'ai des, j'ai des,
c’est pas des réflexes..., une connaissance juridigiene permet de, de savoir de quels
éléments j'ai besoin et qu'est-ce gqu'ils m'appotteomme éléments pour étayer leur thése,
pour me convaincre... ou pas... »

Dans le cadre de son stage comme juge de proxiéépérience acquise
antérieurement lui permet d’adapter le style dtéoei de ses jugements a celui du
juge d’'instance qu’il « remplacé®:

« Moi, jaime bien rédiger. J’aime bien rédiger général, rédiger les jugements.

- Oui. Ca, vous avez, vous aviez I'’habitude ?

Oui, javais I'habitude, javais I'habitude. J'avaiappris, javais appris. Et moi, je...

- Parce que ca peut étre une grande difficulté (...)

Oui, c'est une grande difficulté. C'est une gramtiificulté. C’est vrai, il faut vraiment une
grande habitude. Et en plus, alors moi, je faispgufectionnisme, j'écris, je fais, Monsieur
(...) [un des trois juges dinstance du tribunal] €oen style indirect : « attendu que...,
attendu que ». Les deux, les deux dames, noms, @llévent en style direct. Pour elles,
puisque c’est leurs dossiers, j'ai regardé comnadlgs faisaient, je rédige en style direct.
Mais je suis plus a l'aise a rédiger en style irdir, oui. Ca vous oblige &, a plus de retenue,
a étre plus serré (...) dans le raisonnement, daarglimentation, dans le choix des, des
termes. »

166 | e juge de proximité stagiaire exercait dans un@liction dépourvue jusqu'alors de juges de
proximité et ou les juges d’'instance remplissage® fonctions. Il ne s’'agit pas d’un remplacement a
sens propre du terme, car c’est le juge d'instaguae,aprés vérification, signe les jugements réslig
par le juge de proximité stagiaire. Au moment ouse rencontrons, ce dernier n'a pas encore été
nommeé et n'a donc pas le droit de produire et geesides jugements.
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On le voit bien a travers le cas de cet enqué&gp€rience de magistrat fournit des
méthodes de travail et des catégories de pensdaimalyse qui s’averent d’une tres
grande utilité lors de toutes les phases de tradgailjuge de proximité, de
I'appréhension premiére des dossiers jusqu’a laatézh des jugements, en passant
par la facon de mener les débats pendant I'audience

Les autres juges de proximité issus du monde RidkCi

Les juges de proximité ayant exercé toute leuri@a@rcomme avocat
peuvent également s’appuyer sur un grand nombsaw@rs acquis antérieurement.
lIs n'ont pas, comme les anciens magistrats, upérg@nce immédiate des fonctions
de juge, mais leur activité professionnelle s'aiteca elles directement. Les avocats
sont habitués a lire les jugements, a assistenadiences et a y prendre la parole, a
manipuler les textes de lois, a écrire des conmhgset a entrer en contact avec des
justiciables. lls nouent également des relatiorex d@s juges, lors des audiences, et
les membres du greffe, pendant, mais aussi en sleber celles-ci; avec
I'expérience, ils connaissent bien les mécanismesfathctionnement, voire les
particularismes des tribunaux au sein desquelsadl® amenés a plaider. Cette
avocate agee d’'une quarantaine d’années (J.P.)ngdissemble adopter, pour une
part, le méme mode de catégorisation des affagda guridiction de proximité que
'ancien magistrat cité précédemment, insiste assile fait que son expérience
professionnelle lui permet d’exercer comme jugepdeximité sans difficulté ; au
cours de I'entretien, elle précisera travaillerlsaat ne recourir a absolument aucune
aide extérieure, puisqu’elle parvient toujours@uwer par ses propres moyens une
solution aux difficultés qu’elle rencontre, et oelativement rapidement :

« - (...) au début, on est quand méme un peu plusssires ne sait pas combien de temps
on va mettre ?

Oui. Moi j'exerce une profession ou on rédige beay; ou on écrit beaucoup, relativement
vite, on est habitué a ce que ... On a une actigisgadense, donc... jai toujours travaillé
un peu dans le ... c’est pas forcément une qualaés.m Alors, j'y pense avant, en général,
je cogite un peu... (...) ... mais c’est vrai que boestctoujours un peu pareil, et puis le
probléme de droit, bon, c’est toujours un peu corfer@oit des contrats, en filigrane, il y a
quand méme toujours un petit peu les mémes regleedk civil, des fois, on I'habille, mais
¢a, on sait faire... on est avocat... enrober la chossn, mais, une fois... moi, jai
toujours la solution... En droit, je vois toujoursaa... 1a ou il faut aller...

- A l'audience, déja, vous le voyez ou c’est plut@t la relecture des dossiers ?

Non, a l'audience, je me fais une opinion, maiagem’y arréte jamais, parce que j'attends
toujours de voir ce qu'il y a au dossier, parce@uime dit : « Oui, il a dit ¢a, il a fait ci, il a
fait ca». Si je ne l'ai pas au dossier, moi, ca me sert a rien, donc il m’arrive
effectivement de changer radicalement d’opinion papport a celle que javais a
'audience en regardant le dossier, et voila. Jaesde trouver dans les dossiers ce qui me
convient par rapport a la solution que je prévas puis, si ¢ca n’'est pas le cas..., mais jai
rapidement la regle de droit appliquée et puis api@est de I'habillage ...
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- Et I'habillage, c’est-a-dire ? C’est quoi I'hdbije ? Parce que moi, je ne sais pas ce que
c’est que le métier d’avocat...

Apres, pour parvenir a telle solution, apreés il flexpliquer, voila. Donc la solution je I'ai,
et puis apreés il faut expliquer le pourquoi du coenn.. »

Pour cette avocate qui poursuit parallelement s@&ca « principale », les fonctions
de juge de proximité gu’elle remplit font figureadtivité annexe, d’a-coté. Elle ne
se rend au tribunal ou elle exerce comme juge quelps audiences. Du fait de son
expérience, elle passe en revue tres rapidemaém@niaine de dossiers de l'audience
civile (en moins d’une heure) ou ceux de l'audiepéaale (en ne s’arrétant que sur
les affaires plus difficiles, de violence) et seltibituée a travailler dans l'urgence.
Elle semble consacrer beaucoup moins de temps @teges de juge qu’un grand
nombre de juges de proximité, moins bien formés diugrses spécialités du droit
(et moins habitués a les manipuler), mais qui,ostiytont davantage de temps pour
exercer leurs fonctions judiciaires, a I'instar defsaité$s’.

D’autres activités professionnelles sont directeaticulées a celles des
magistrats. Ainsi en va-t-il des taches qui sorieatfiées au sein des cabinets
d’avoués. Pour la collaboratrice agée d’'une quam@td’années que nous avons
rencontrée (J.P. n° 7), c’est précisément le mitleloir porter systématiquement un
regard critique sur les jugements produits par resgistrats du siege qui l'a
confortée dans son projet de devenir juge de prickinrelle a considéré connaitre
suffisamment d’aspects du métier pour prétendiéndgment I'exercer :

« J'ai pas été juge de proximité pour avoir uneatamn. J'ai été juge de proximité pour
faire du droit autrement.

- D’accord.

D’accord ? Et parce que j'adore le droit, c’est tlaet que jaime ¢a, quoi. Et quand on
aime, enfin moi, quand j'aime, je compte pas.

- D’accord. Mais enfin...

Et intellectuellement, enfin, moi, jaime beaucoBpn, c’est-a-dire que l'idée m’était venue
aussi parce que je suis collaboratrice dans unelétd'avoués et je critique constamment
les décisions rendues (...) I'avoué, on est en ampeteprend le dossier en appel et notre
travail et ben, c’est de critiquer les décisionsdaes en premiére instance ou alors de s’en
emparer pour obtenir une confirmation de la dégisiendue en premiére instance. A partir
du moment ou vous avez cette gymnastique intedleetau vous critiguez et vous vous
dites : « mais pourquoi il a statué comme ¢a ? »avais besoin, moi, de savoir. J'avais
besoin de comprendre. Toujours, ben, regardezt tteméme démarche, & discuter avec
vous, je m’en rends compte, c’est la méme démajubeassesseur. J'ai besoin de savoir
pourquoi, enfin, j'ai... puis, je sais pas, c'étaitauautre facon de faire du droit et...

- Donc l'objectif, parce que je sais pas du tounpwent fonctionne un cabinet d’avoués,
c’est de déconstruire la décision initiale, en quelsorte. C’est : « comment on en est arrivé
la ? », donc, on reprend les briques, mais on...

167 Cf. supra Nous pouvons également faire référence ici aux jigges de sexe masculin retraités
gue nous avons observés lors d'une précédente plmd&Enquéte de terrain. Voir le rapport
intermédiaire remis a la Mission Recherche Droilustice
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On reprend tout le dossier a plat. On reprend tdotaginons, quelqu’un, on n’est pas
satisfait de la décision rendue en premiére instaren droit, on dit: « y a du « fait
grief » », il fait appel. Eh ben, nous, I'avocat maus donner son dossier et on repose tout a
plat. D’accord ? On repose tout a plat, on reprendil. est évident, entre nous, qu'on va
dire a l'avocat : « mais, attendez 13, il faut ayiter ¢a, ¢a, ¢a, il faut apporter tel document,
tel document, et 13, le juge a mal statué pouetell telle raison. Il a mal apprécié les faits
de I'espéce, il a méconnu des regles de droityekt. ¢a, je le fais, je le fais tous les jours.

- Donc, vous avez en fait, voila...

Et donc voila, donc, quand je rends mes décisioms fois que j'ai dit : « bon, c’est celle-la
gue je retiens », je me dis: « allez, si y avaipel, quel est le grief a ma décision ? ».
J'essaie de faire en sorte qu'y en ait pas.

- Et est-ce que vous diriez que le fait de voir gwnt les juges ont statué, comment les
dossiers sont..., enfin comment une affaire a suivcours particulier, ces ressources-la,
cette expérience professionnelle-la vous sertaier? f

Ah, ben, moi, complétement. »

A linstar d’autres juges de proximité issus desf@ssions de magistrat et d’avocat,
cette enquétée explique que son expérience profesdie lui permet, au moment
ou elle prend connaissance d'un dossier, de séparaédiatement I'essentiel de
I'accessoire ; elle mobilise une sorte de « savoir-» qui permet d'étre efficace en
cadrant rapidement la situation a partir des pipogges a son attention :

« Quand jouvre le dossier la premiere fois, la piere chose que je fais, c'est la
déclaration au greffe ou la citation, ou I'assigimat en fonction du type de dossiers que j'ai,
je vais directement lire le motif. Mais attentiagtte gymnastique-la, moi, je peux me le
permettre, parce que, eu égard a mes fonctionsotlegboratrice dans une étude d’avoués,
je suis habituée a lire des assignations. D’acc®rik sais ou il faut aller tout de suite, pour
voir. D’accord ? Parce que quand je suis a l'audienj’ai pas besoin de connaitre les 11
pieces, audience civile, jai pas besoin de comadés 11 piéces qui vont aller a (...). Non.
(...) quand je vais a I'audience, j'ai besoin de sago’est-ce qu'’il y a dans I'acte initial et,
d’accord, je sais ou je vais... »

Nous pouvons faire I'hypothése que les anciendfigrefdevenus juges de
proximité peuvent aussi tirer grandement partidede expérience professionnelle,
dans la mesure ou les taches qu'ils avaient ase¥asiont tres étroitement liées a
celles des magistra#8; ils inscrivent au role les affaires arrivantgreffe, vérifient

168 |es anciens greffiers sont trés peu nombreux pdewijuges de proximité. Nous n’en
comptabilisons aucun parmi les individus composaotre échantillon de juges interrogés ou
observés. Nous ne sommes donc pas en mesure dappotye hypothése sur un récit d’un ancien
greffier retracant son parcours biographique etrapport a I'activité de juge de proximité. Toutsfo

les entretiens que nous avons menés avec desgesféin exercice a I'occasion de nos déplacements
sur les terrains d’enquéte révelent que ces deseont parfois discrétement sollicitées par lgegu

(et souvent a demi-mots) quant a des difficultésoatrées dans le cadre de diverses affaires aset p
seulement sur le plan de la procédure. Ce soni pas®is les greffiers qui repérent et déjouent
certains problémes (le plus souvent de procédaw@nt méme que les magistrats (professionnels ou
non) y soient confrontés. D’un point de vue génded activités réalisées par les greffiers sentblen
demeurer pour une large part dans I'ombre, quégisse de leur contribution plus ou moins
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préalablement si les dossiers sont recevablestastsaux audiences, réalisent des
notes d’'audience, préparent les jugements pénawtistnt les jugements civils, les
envoient aux justiciables, etc. Si I'action de ga&diles jugements leur échappe, ils
ont une vue d’ensemble sur le cours des affairesieteur traitement au sein du
tribunal, et maitrisent parfaitement les procéddesant les tribunaux.

Nous avons mis en évidence le fait que les jugeprdximité exercant (ou
ayant exercé parallelement) comme avocats S’appujgandement sur leur
expérience professionnelle, c’est-a-dire sur deeréormes de savoirs acquis
antérieurement et éprouvés régulierement dansdie ake la pratique. Toutefois, il
importe de nuancer notre propos en précisant gaevecats sont généralement
spécialisés et que la spécialisation n’est direetgnutile que lorsque les affaires
rencontrées en tant que juges de proximité s’imsntidans le domaine d’expertise
en question, ce qui est relativement rare. Danscertaine mesure, la spécialisation
peut constituer une limite, lorsque I'on songe auwactere plus généraliste de
I'activité de juge de proximité, qui implique la ftrése de divers champs juridiques
civils et pénaux. De plus, les avocats ne sont@asurs au fait de I'ensemble des
procédures devant les tribunaux :

« - Mais vous évoquiez une formation a la procédBegce que c’est...

Oui.

- Parce que les choses changent ou parce que firmgléesecontraintes de procédures sont
pas les mémes quand on est du c6té du juge qud quagst avocat ?

Oui, ben les procédures... moi, j'ai eu une oppasitardive. Donc je me demandais apres
comment je rédigeais mon jugement, parce qu’effeient, c’est recevable. Mais on rentre
dans le détail, je me suis apercue que comme Y auailéja le cachet du greffe rendant
exécutoire cette précédente décision, qui n'avagoee pas, a I'’époque, fait I'objet d'un
recours, parce qu’'on a un mois pour faire recoura. personne en demande a voulu me
demander des dommages intéréts supplémentairegtgte ne peux pas le faire. Donc jai
da rentrer et j’ai mis 5 heures a chercher si jaupais remodifier des choses. Doncy a, il y
a une, y a quelques fois des recherches procédugaliesont importantes. »

(J.P. n° 16)

Enfin, il peut étre parfois difficile de se dépades schémas d’action liés a
I'activité d’avocat dans le cadre des fonctionsjuge de proximit&®, comme le
souligne cet enquété :

importante a l'organisation du tribunal ou des dées formes d’aide qu'ils apportent aux magistrats
sur le plan juridique.

169 e fait de devoir adopter de nouveaux schémastidiacde faire des recherches inédites en
matiére |égale ou procédurale, peut également alasirretombées jugées positives sur la pratique
d’avocat. Plusieurs avocats ont souligné ainsiale due si leur expérience professionnelle venait
nourrir grandement leur pratique en tant que jugepdoximité, cette derniére leur avait aussi
beaucoup apporté dans le cadre de leur pratigdegsionnelle en tant qu'avocat :

« Et ou le métier m'a apporté, je pense que jairdduire au moins d'un tiers mes conclusions
d’'avocat. Depuis que je suis magistrat. Les plaidsi j'ai toujours été assez bréve, mais j'ai rédu
un bon tiers. Parce que je me suis dit : « finalethguand je suis juge, est-ce que je m'intéresse a
point de détail-la ? » Pas forcément, en tout gageux le citer tout de suite, évacuer le probleme
dans des conclusions sans délayer trop, parce qugert a pas grand-chose. Donc, ¢a m'a apporté
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«- (...) est-ce qu'il y avait des éléments que vowsvigz pas eu l'occasion d’aborder au
cours de votre carriére d'avocat ?

Oui, sur le plan de la méthode. Tout a fait vréai &ppris a ne pas étre partisan.

- C'estjoli, c'est...

Si. Pourquoi ? Parce gu’un avocat est nécessairémpentisan.

- Absolument...

Je fais du come-back. Lorsque j'exercais cettegagibn, je n’avais qu’une possibilité, c’est
de dire & mon client : « Je ne suis pas d'accordcavous sur le moyen de défense. Si vous
voulez qu'on fasse quelque chose, il faut faireroemi ou comme c¢a, et notre collaboration
doit s’établir de telle et telle maniére. Si vouétes pas d’accord avec moi, on n’en sera pas
moins bons amis, voyez un confrére, moi, je ne pasxvous défendre ». C'était ma seule
marge de manceuvre. A partir du moment ou j'entresda jeu, ou ce qui m’est dit me parait
cohérent, ou les moyens qui me sont donnés a ramag par mon client, je les integre, je
deviens son porte-parole, ou que ce soit, a quehinesau de la procédure judiciaire que ce
soit. Donc je suis partisan. Je vais avoir en falge moi, a propos des mémes faits, un
confrere qui aura une interprétation radicalemeriffé@ente, donc je suis partisan. Je
change de formule : maintenant, je rends la jusfiee en face de moi les deux personnages
qui s’affrontent. Il faut que je leur donne a I'eha l'autre les mémes moyens de s’exprimer,
en temps, et suivant les modalités qui sont les.|ele trancherai apres, mais il faut que je
les écoute de la méme maniere et que je les entdadla méme maniere et qu'ils
s’expriment de la méme maniére. Il ne faut pasj@ue d’'a priori pour telle thése ou pour
telle autre. Il faut que je me détermine aprées fpuerai recu I'argumentation développée de
'un et de l'autre. Quelle est celle qui va me déelde plus, compte tenu des textes
applicables ? Voila ce que ¢ca m'a appris, la forilmat Ca m’a appris justement a me
distancier du débat, pour employer une formule,eadistancier du débat et a faire en sorte
gue je sois a I'écoute de 'un et de l'autre, sanisilégier I'un ou I'autre, sans a priori. Ca
c'est une approche différente, que j'ai appriseqgra la formation qui m’'a été dispensée.

encore plus de rigueur (...) je trouve que, je trogue dans notre métier [d’avocat], on doit étre
rigoureux et que le métier de magistrat impliquetp&re la rigueur, peut-étre encore plus. Et de la
réserve... de la réserve dans I'expression des rdatss la rédaction du jugement de laquelle nous,
avocats, on peut s’affranchir. Et c’est le mixages dleux qui, que jlignorais, dont... dont j'ignorais
qgu'il s’agirait sGrement d'un bonus... (...) que jeetiis d’exercer la profession qui, pour moi,
m’apporte le plus, parce que j'estime que c’esvtai bonus de pouvoir adapter, parce que je le veux
bien, adapter cet enseignement que j'ai eu dedaair et de la réserve dans mes propres écritures
d’avocat. Ca me frustre un peu sur certains mots des fois je voudrais dire, mais que je m'astreins
maintenant a ne plus dire pour aller encore plusraisonnement d’entonnoir, un peu, je pars du
large au plus serré, au plus serré, au plus sediérrive vraiment a la démonstration ultime... que
c’est celle-ci qu'il faut retenir. Donc ¢a, je I'gieut-étre acquis en deux ans et demi de jugeneénts
quand j'ai le temps, parce que je trouve que calioe plus de temps, on peut vouloir presque
rendre des conclusions un peu comme un jugemel# juge pourrait faire un copier/coller de ce
qgu’on a fait. Et des fois, je m’amuse a le faireanqd j'ai le temps, parce que I'avocat, il faut des
qgu'il rajoute des choses. Je dis qu'il élargisse pgu sa démonstration.... Mais je me dis que je
devrais avoir confiance en moi et pas nécessairerkangir et me dire aprés tout, si je le rédige
comme un jugement, est-ce que ca suffira au magtbonc ¢a, c’est mon troisieme challenge.
C’est ma derniére curiosité, c’est de me dire :st«@ que si je faisais mes conclusions comme un
jugement, c’est-a-dire que si j'élaguais ce qu’ugeg peut considérer comme superfétatoire chez un
avocat, dans la narration de l'avocat, dans le vage de l'avocat. Si je faisais des conclusions
élaguées de tout ¢a, j'ai envie de le faire pour gole juge pourrait vraiment rendre le jugemesit
gue ce serait pas insuffisant, parce gu'il faut pa® ce soit insuffisant pour la défense du client

Et 14, ca, ce sera I'ultime..., sijarrive a me digeie, ben, ¢ca marche, je me serais dit que j'didai

peu le tour de ce que je voulais rechercher dansila.w (J.P. n° 16)
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Ca répond trés exactement a votre question : €«@sjtie vous avez vu quelque chose qui
m’a été appris ? » Ca, ¢a m’a appris. Ca m’a appuis comportement différent, pour
aborder un sujet. £J.P. n° 1)

Les juristes exercant & I'extérieur du tribunal

D’autres professionnels de la sphere juridigue desguges de proximité ont
exercé (ou exercent) davantage a l'extérieur decémte judiciaire. lls ne
connaissent pas (ou peu) le fonctionnement intetaetribunal et sont plus
spécialisés (ou moins généralistes) que les matgstomme l'illustre le récit de cet
ancien notaire (J.P. n° 10x:dans ma profession ou j'étais a (...), mon actjvité
javais surtout une étude essentiellement familigddaisais le droit des successions,
essentiellement le droit des familles. Des actvitédustrielles, je n’en avais
pratiguement pas. #l précisera, ensuite, que les points de recouptraetre les
connaissances utilisées en tant que notaire edscediquises pour exercer comme
juge de proximité sont relativement réduits :

« Eh bien, le code civil, si vous voulez, par eXemjp vous parlais de reconnaissance de
dettes, bon et bien sdr, la reconnaissance de,defsait que la reconnaissance de dette soit
établie et cosignée par la personne, bon, nornidialdt que ca soit écrit de sa main en
toutes lettres, etc. Mais enfin, la, on peut intéter, le juge est quand méme souverain et
les obligations, c’est quelque chose que le notpiegique pas beaucoup. Enfin, c’est dans
le code civil, donc il connalit tous ses articlescdde civil, si vous voulez.

- Et donc, plus précisément, le droit de la fami®nc c’est un domaine que vous
connaissez parfaitement bien...

- Oui, bien sdr, mais ...

- Des affaires de succession, aussi, mais je qL@s..

Non, non, mais le juge de proximité..., nous n’esofas pas du tout. Non, non.

- Donc il y a des compétences que vous ne réutiias ?

Absolument, les droits de succession, je n'endais donc... justement, étant gérant de
tutelle, je vais certainement étre amené a voir diessiers ou des mineurs ou des majeurs
incapables vont étre intéressés dans des succsssion

- Et donc, quels sont les... vous disiez, le cod#, enais il n'y a pas des types de droit que
vous mobilisiez en tant que notaire que vous reliselz...

Non, non. Tres sincerement, non. Si, les bauxdépséts de garantie, etc., mais, enfin, ca ne
va pas trés loin... les états des lieux, c’est stiime question pratique : il s’agit de voir si
le plancher était en bon état avant de rentrer dasdieux et s'il est en mauvais état lors de
la sortie, et si trop de clous ont été enfoncéssdas murs... »

De plus, en tant que « civilistes », les notaidesméme que les huissiers de justice,
n‘ont aucune activit¢ pénafé. D’un point de vue général, ils ont une faible
connaissance du tribunal et de son fonctionnemergci constitue dailleurs
précisément une des raisons pour lesquelles cé¢rnamotaire s’est intéressé a

170 Seule fait exception, pour les huissiers, la figgiion de certains actes pénaux (citation a
comparaitre, jugements pénaux). Par ailleurs, restat huissiers réalisent respectivement quelques
activités relevant du droit commercial, mais quingerent a la marge de leur champ d’activité.
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I'activité de juge de proximité et a décidé de pose candidature — comme nous
I'avons vu précédemmeérit.

Dans le méme registre, une maitre de conférencedrah confie devoir
travailler la procédure devant les tribunaux, dereaju’elle n’a jamais eu I'occasion
d’'investir de facon approfondie et d'opérationrelisElle exprime cette idée
indirectement, alors qu’elle porte un regard cuéicgur la formation qu’elle a recue a
Bordeaux :

«(...) Ce quon leur a dit a la fin de la formatiariest qu’'on est tellement diversifié, on a
des origines tellement diverses, on n’'a pas les esé&uquis. Certains sont plus formés en
pénal : ils ont recruté des commissaires de pdiigeconnaissent bien le pénal, mais qui ne
connaissent pas bien le civil, par exemple. Il yaecomme moi qui connaissent mieux le
civil et moins le pénal, et qui navaient pas duttoonnaissance des procédures, comment
¢a se faisait concrétement. Ce que j'ai reprocHéux formation, c’est qu’il n’y a rien la-
dessus. Concretement, comment on fait ? Il n"g@. IC'est un mangque. Si je n'avais pas été
formée ici par les magistrats professionnels, quti len voulu me former, je n'aurais pas
pu. Ce n’est pas en sortant de 5 jours de Bordepue jaurais pu faire quelque chose.
C’est le stage ici qui m’a permis d’apprendre(2P. n° 4)

Des juges de proximité plus ou moins éloignés psidanellement de la sphére
juridique et judiciaire

L’expérience professionnelle en matiére juridigtigudiciaire des juges de
proximité qui ne sont pas issus des professiongigicks ni de la sphere des
auxiliaires de justice est grandement variable. rdl@ue certains « juristes
d’entreprise » — entendu au sens large du terme eamactérisent par une bonne
connaissance de textes de loi, couvrant, par exgrpplsieurs spécialités du droit,
mais aussi par une réelle expérience de la réaactiécrits a caractére juridique
(reposant notamment sur des techniques consistarldier en droit des situations
de fait) et par une connaissance de la procédud donctionnement propres a
certains tribunaux, d’autres bénéficient d’une egmee dans tous ces domaines
beaucoup plus réduite.

Certains juges de proximité n’appartenant paspaafessions judiciaires ou
d’auxiliaires de justice présentent, en effet, ummportante expérience
professionnelle liée a I'utilisation du droit. Nopsuvons prendre pour exemple le
cas de cette ancienne responsable juridique ettdo® des ressources humaines
d’'une entreprise industrielle étrangere, titulalhene maitrise de droit privé et d’'un
D.E.S.S. (J.P. n° 14). Elle a rédigé régulierendad contrats et des synthéses de
textes juridiques, ce qui implique, outre les t&cliécriture, une veille et une
consultation réguliere des textes légaux. Depuissiplirs années, elle rédige

171 ¢, supra partie 1, dans la section intitulée « Les priaf@g raisons ou logiques du projet de
devenir juge de proximité ».
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également des conclusions en tant que conseillard’hmmale, activité qu'elle
décrit comme ur métier de juge2:

« Alors, un lien que je pourrais faire, quand mégiest que en tant, en tant..., enfin, dans
mes activités en entreprises, autant dans l'an@ememtreprise que dans I'entreprise
actuelle, je représente I'entreprise devant le ednde prud’hommes et je prépare les
conclusions. Les conclusions a présenter pour ffages prud’homales. Ca a un lien avec,
avec la rédaction des jugements, méme si c’estgpagme approche. Voila, donc, y a ce
lien-1a que je peux faire. J'ai eu I'occasion audsirédiger des conclusions pour le tribunal
de commerce dans le cadre de, donc la, j'étais @db&at, si vous voulez, j'étais I'avocat de
I'entreprise devant le tribunal de commerce, devartonseil de prud’hommes. Y a ce lien-
la que je peux faire, donc c’était du droit comni@rrcdu droit du travail ou bon, enfin, c’est
un peu..., enfin, y a des liens au niveau de la déimeaet I'utilisation du droit. Le droit du
travail est assez compliqué a utiliser, donc, alitaite, le droit civil est plus simple a
utiliser. (...) Autre, les autres liens... Oh ben,ysa un lien dans le, enfin, «lien », c’est
peut-étre un peu indirect, mais dans les, le triajaidique que je faisais dans I'ancienne
entreprise, quand je préparais des, soit des sgethede dispositions juridiques qui
s'appliquaient dans les entreprises, qui s'appligma aux salariés, soit des contrats de
joint-venture, par exemple, en droit commercialnBoen, y avait un travail qui ressemblait
un peu a ce que je fais en tant que juge.

- Un travail d’interprétation des textes, en fait..

Je dirais que l'arbitrage aussi, au niveau de sadarqui ont des problemes avec leurs
responsables, ¢ca ressemble un petit peu a I'arpédrque I'on fait entre les parties au civil.
Y adesliens. Y a des liens.

- Et le travail que vous faites, vous dites surtkedes, c’est un travail de synthese, une
interprétation des textes juridiques, c’est ¢a ?

Oui. Donc synthese, préparation de contrats comiaexg préparation d’accords de joint-
venture, tout ¢a, c’était a partir de textes jugdes, c'était la rédaction a partir..., la
rédaction juridique. Donc, oui. »

Si I'éventail des activités réalisées par cetteuéteép et des connaissances gu’elles
requierent (en droit du travail, en droit commdr@a en droit des sociétés) est
relativement large, il ne couvre pas pour autanit te champ d’activités qui
incombe au juge de proximité. Ainsi, cette jugetaldré notamment s’étre remise a
flots, avant de prendre ses fonctions, en révigaug les cours de droit civil et de
droit pénal gu’elle a suivis a l'université, dedeemiere a la cinquieme année. Au
cours des entretiens, seuls quelques juristes reafmn ont évoqué également la
nécessité de réviser les grands principes du di®itevenir aux textes fondamentaux

de facon réguliere.

Le champ des compétences juridiques d’autres jdggsroximité demeure,
comparativement, beaucoup plus réduit. Au coursedegtiens, certains d’entre eux
reviennent sur les difficultés éprouvées lors demmgers temps d’activité. Les

172 Un autre juge de proximité, qui jouit aussi detygee d’expérience, évoque la similitude entre les
deux activités « [Les audiences civiles], c’est une procédure erai’est comme au conseil des
prud’hommes %J.P. n° 11).
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problemes rencontrés durant cette période sonesblies au fait qu’ils bénéficient
d’'une spécialisation pointue qui demeure extériewrehamp d’action des juges de
proximité :

« je viens des Finances, j'ai pas une culture jigue. La culture juridique que jai, c’est
une culture de droit public, c’est pas une cultde droit civil (...) javais une licence en
quatre ans que j'ai fait, une licence a Assas, @baj javais une licence et c’était une
licence de droit public avec deux années de divit@u départ, mais bon, tout ¢a était bien
loin, et javais, par contre, eu une carriére, paroix personnel, par mes débuts et au milieu
de ma carriére, quand jai repris mon activité, aontentieux. Mais c’était un contentieux
de droit public et puis, en plus, le contentiewcdi, c’est un peu une exceptiofdP. n°
22)

Au-dela de la pure connaissance des textes |é¢gaiprobléemes qui se sont
posés sont de natures diverses et sont présem#sacbés a la méconnaissance du
systéme judiciaire et de la procédure devant lbaraux :

«(...) Parce quau départ, c’est vraiment dur, quoides tas de choses qu’'on ne
comprenait pas. Moi, je ne venais pas du judiciaitkest ca. J'ai deux collegues qui
viennent du judiciaire, donc elles... moi, quand anparle méme de rectification d’erreurs
matérielles, je ne savais pas ce que c'était, jexwdire. Je ne savais pas comment il fallait
faire. Donc voila, donc des choses comme ca. Naig de toute fagcon, j'ai demandé, on
m’a donné des trames et tout, enfin des tramesdesrexemples de jugement. Mais voila,
mais c’est vrai qu'au départ, on a eu une chande fifavoir ce magistrat avec nous, parce
gu’en plus, c’est une femme vraiment, vraiment,bigii. Elle a, elle nous a aidés autant
guelle apu. (...)

- Et par rapport, a ce que vous attendiez, estidbeyga des difficultés ou des choses que
VOUS n'aviez pas anticipées en fait, que vous eapas imaginées avant ?

Moi, c’est surtout au début, je trouvais que il ya#, je découvrais plein de choses et je
trouvais que c'était... Je me disais, mais c’estmiit fou, quoi, surtout au moment, en fait,
c'est, on n'était pas suffisamment formés. Maidgeouvrais... mais des trucs idiots, quoi,
je veux dire. La premiére fois, a l'audience, quime parle de I'article 659, moi, je ne
savais méme pas ce que ¢a voulait dire. Maintercd@st vrai que ¢a... Et petit & petit, on
s’habitue, quoi, je veux dire, en fait, c’est uneestion d’habitude. Mais, au début, javais
l'impression de découvrir plein de choses. Alorgstvrai que ceux qui, ceux qui sont
avocats, ils connaissent ¢a, ils sont moins, mpérdus.

- Dong, il y avait un manque de formation...

Ah oui.

- ...juridique au sens strict ?

Oui. Oui, ¢a vient du fait que je ne viens pas dunde judiciaire, alors... £J.P. n° 18)

D’autres évoquent le probleme de la maitrise@oulement de I'audience :
« - Au début, ¢a a été quoi, un peu, les diffiqitiée vous avez rencontrées ?
Ah, au début, effectivement, c’était les probléjneadiques. Tel jugement sibyllin, bon, la
maitrise de l'audience. Alors la maitrise de I'aeiice pénale était plus compliquée pour
moi que celle de I'audience civile, parce que jiava représentant du procureur qui était la
et qu’il fallait que j'entrelarde entre le plaigngnle défendeur, le plaignant ayant toujours
la parole en dernier. Pour peu qu'il y ait des ténsy qu'il fallait que je fasse sortir, qu'l
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fallait que je fasse rentrer, que je fasse jureajgrc’était d'une complexité pour faire ce que
javais a faire. Alors, la maitrise de l'audiencénmrle était plus dure (...)d.P. n° 22)
Initialement totalement extérieure a la sphere diaitie, cette enquétée a di
préalablement éprouver l'activité de juge de praténpour pouvoir identifier ce
gu’elle définit comme des problemes relevant dethates de travail :

« (...) la premiere fois a I'école, quand on n'avadis vu du tout [I'activité concréete de juge
de proximité], on retenait pas bien, donc c’esttauxieme fois, quand je suis allée faire un
stage dans le cadre de la formation permanente jquene suis dit: « C'est la ou tu
achoppes, tu ne remontes pas assez dans tonmes¥ieila. Donc...

- Comment ¢a, vous ne remontez pas assez ?

Il fallait que j'aille a I'acte initial.

- Aux déclarations au greffe ?

Voila, déclarations ou assignations, voila, les xlehoses et puis apres, remonter le dossier,
et puis connaitre les péripéties et puis apres iime :d« il faut répondre a toutes les
questions des parties, point par point, avec Isaidu code, les visas, la procédure des
visas ». Maintenant, c’est devenu un automatisnaés ga ne I'a pas été au départ(3.P.

n° 22)

Un seul juge interviewé, parmi ceux issus du modde’entreprise (il a
exercé des fonctions de D.R.H. au sein d’'un grandpe francgais), met clairement
en lien sa méconnaissance des procédures avecrg@h ge démissidrid qu'il
formule au bout de la deuxieme année d’exercice :

« - Comment avez-vous envisagé sérieusement dessiémier ? Ca vient progressivement,
jimagine, c’est une suite de déconvenues SUCGESS)MI. ..

Une accumulation de constats d’ignorance... Je meueais, mais nul, je me disais : « je
ne suis pas a ma place ». A chaque fois, ¢a sdreamif. C'était surtout le pénal, en
correctionnel, les problemes de procédure que jevayais pas. Et sur une affaire, moi,
javais l'article, et les avocats arrivaient avee probleme de procédure qu'ils soulevaient
et que je n'avais pas vu (...) j'ai sous-estimé nmauliure juridique. Je ne pensais pas qu'il
fallait savoir autant de choses (...) J’ai commena#eulpabiliser quand je me suis rendu
compte que je résolvais des problem&3.B. n° 9)

Ce juge abandonnera son projet de démission a partmoment ou il constatera
qu’il éprouve les mémes difficultés que d’autregeisi de proximité et qu’il parvient
a solutionner seul des problemes sur lesquelsrdsathoppent — et qu’ils renvoient
parfois devant les juges d’instance de leur trihuna

Pour les juges de proximité disposant d’'une foromatle base au droit et
d'une expérience de l'utilisation des diverses aras juridigues beaucoup plus
restreintes, il est sdr que les taches de qualdicguridique des cas d’espéce et de
rédaction des jugements s’averent beaucoup pliiilés au premier abord, et,
partant, beaucoup plus longues a réaliser. Legigotuemployées par ceux qui

173 A noter qu'un autre type de projet de démissiora sgorté a notre connaissance lors des
entretiens ; il a trait principalement au tempsgjuigp important qu'il faut consacrer a l'activiié
juge de proximité.
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rencontrent le plus de difficultés sont multiplesvent de l'autoformation, qui
implique la lecture de manuels d’introduction aedses disciplines juridiques, au
suivi des formations continues proposées par ITa.N4 Le recours a l'aide +e.
aussi aux points de vue ou aux conseils — dessajutges de proximité est parfois
utilisé ; plus rare, en revanche, est la demandelel’formulée aupres des juges
professionnels. Généralement, elle est observéel@oguelques rares cas d’affaires
jugées trés difficiles ou insolubles

D’un point de vue général, si nous comparons sty des juges de
proximité, il est possible d'observer que leur dtdi nécessite des formes
différenciées d’apprentissage (et, dans certaiss da réapprentissage) selon les
acquis issus de I'expérience professionnelle elad®rmation de base. Ainsi, les
catégories unifiantes de « professionnels du droil de « juristes d’entreprisé’s
parfois avancées pour évoquer la composition dupggades juges de proximité
regroupent des types d’individus dont les rappartla matiere juridique, a ses
spécialités et aux techniques de raisonnement éaritlire afférentes, sont fort
varies.

Enfin, pour des professionnels qui ont fait toleer carriere au sein de la
sphére juridico-judiciaire comme les magistratdesiavocats, la formation initiale
des juges de proximité qui se déroule a I'E.N.Mv,sa forme actuelle +e. une
formation homogene dispensée a tous sans consuhedas différences de niveau —
n'est que d'une faible utilité (pour ne pas dirauwtune utilité, si 'on en croit
certains avocats devenus juges de proximité). Bautres, non juristes ou qui ont
suivi une formation juridigue moins longue que d@®cats ou les magistrats, elle a
constitué, a l'inverse, un bon moyen de se formeme si la majorité considere
gu’elle est de durée insuffisante et qu’elle daie &omplétée régulierement par les
cessions de formation continue.

174 pour une analyse plus approfondie des diversegmardont les juges de proximité deviennent
compétents, voir la partie du présent rapportséalpar Pascal Ughettufrg).

175 Nous tenons a signaler qu'il est toutefois reatient délicat de traiter de fagon trés approfondie
cette question des difficultés (ou des formes darlas) dans le cadre de I'analyse des entretiems qu
nous avons réalisés, dans la mesure ou ces deamtegarfois été menés au sein des tribunaux et,
surtout, presque toujours, a la demande du vicsigait du tribunal, soit un professionnel qui
représente aux yeux des enquétés l'autorité owika hiérarchique. Il y a fort a parier que tous les
juges de proximité les plus en difficultés n'all#tigpas se dévoiler (en tout cas pas complétement)
dans le cadre de ce dispositif d’enquéte, qui,gmméme, en raison des caractéristiques évoquées
précédemment, a pu susciter la suspicion. Cerfages de proximité craignaient apparemment que
I'objectif de notre recherche f(t de dénoncer dasnés d’incompétence. Ainsi, lors de la phase
d’enquéte par entretiens, I'un d’entre nous a diifjar préalablement le bien-fondé de la recherche
pendant une dizaine de minutes auprés d'une jugeraemité qui avait relu de fagon quelque peu
méfiante le projet d’enquéte que nous lui avionsessk ; elle a «vu» plusieurs connotations
négatives dans notre propos (comme délicatefabrication des jugements », par exemple, quiiaura
pu signifier que l'activité de juge de proximitérai été trop difficile a assumer pour des non
professionnels « vous sous-entendez que c’est trop dur pour noysElle nous confiera également
que sa collegue (exercant au sein du méme triqugad nous avions aussi contactée, a refusé de
s’entretenir avec nous pour les mémes raisons. paint de vue général, ce type de réactions peut
aussi étre lié aux soupgons d’incompétence quipest lourdement sur les juges de proximité au
cours de la période qui a suivi la création de &atut et de leur juridiction.

176 Cf. supra la premiére sous partie.
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3.2.- Au-dela des connaissances purement juridigued’autres formes de savoir
et savoir-faire tirées de I'expérience

Outre le cadre strict des savoirs liés aux teclegget aux connaissances
juridiques, dont le volume varie d'un juge a l'auten fonction du parcours
professionnel antérieur, nombre de juges de praégimvoquent le fait qu’ils ont
développé, dans le cadre de leurs activités priof@ssiles, un sens du contact, une
maitrise des relations humaines, des capacitéggleciation, etc. Au-dela donc des
seules connaissances juridiques, le passé prafiessi(ou I'activité paralléle) peut
se présenter, en effet, comme une ressource, @damsesure ou les juges de
proximité ont régulierement eu a réaliser des taeenature relationnelle, comme
la médiation, la conciliation, la négociation, emntt qu'avocat, notaire, juriste
d’entreprise, directeur des ressources humaines, et
«- (...) quelles sont les autres ressources que @B de votre expérience antérieure et
gue vous amenez dans le cadre de cette activigstepe qui vous sert ?

Ah et bien, ce qui me sert, c’est mon habitude penir une audience, déja mon habitude
d’avoir été notaire et déja d'avoir tenu des rendens, quand méme, pendant trés
longtemps, avec des gens divers et variés. Le comignain, le contact que j'ai eu toute ma
vie professionnelle (...) a chaque audience, il yangl méme bien une conciliation, si vous
voulez (...) en faisant remarguer aux gens que déisule, que si on nomme un expert, ca
va leur codter tant et... « Allez, Monsieur, faiteseffort ». Alors 13, j'adore, 1a, ca me plait

bien, parce que c'est quelque chose que j'ai faargl méme au cours de ma carriére en
tant que..., dans les partages familiaux ou autresAllez, faites un effort » (...) Et ¢a, c’est

I'expérience professionnelle, expérience de tees tbndez-vous qui sert, si vous voulez.

- Donc votre expérience de notaire vous sert fmalg, a l'audience, quand vous
conciliez...

Absolument, absolument(3.P. n° 10)

Les propos de la collaboratrice exercant dans bimead’avoués que nous avons
citée précédemment (J.P. n° 7) font directemend @chrécit de cet ancien notaire.
Celle-ci est parfois amenée a plaider devant l@surtaux et son activité
professionnelle principale la conduit égalementéaliser des consultations lors
desquelles elle conseille les clients du cabinetes persuadant ou, au contraire, en
les dissuadant de faire appel, en fonction desepiapportées au dossier. Elle fait
remonter son intérét pour la conciliation aux ditwes rencontrées au sein du
cabinet d'avoués ou elle exerce, c'est-a-dire a Upbeme d’expérience
professionnelle lieée au fait de savoir comment anées gens a concilier lorsque les
éléments de preuve sont jugés insuffisants. L'aeopaécédemment citée évoque
eégalement son sens de la négociation éprouvé damslie de son activité principale
(J.P. n° 15).
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Hormis les connaissances purement juridiques eidpacités de négociation,
I'expérience professionnelle semble déterminer,rpme part, d’autres aspects du
rapport a I'exercice des fonctions de juge de pnité et, partant, les pratiques
concretes de travail. Ainsi en va-t-il de cettecate qui véhicule des représentations
précises du fonctionnement du tribunal et, plugdarent, de la justice ; elle nous
fait part, pendant I'entretien, du fait qu’elle etirparti de son expérience
professionnelle« au niveau de I'exécution notamment, parce quiitiva qu’on ait
négocié, par exemple, donc le défendeur est matifige pour les sociétés, notamment, et
jai constaté que beaucoup de mes collegues jugegprdximité, par méconnaissance
quelquefois de I'apres, rendent une décision, oraiepas si c'est une S.A.R.L. ou une S.A,,
ou si c’est vraiment une société d'ailleurs, etspapres, I'huissier, lui, se présente avec un
bout de papier, lui, ne peut pas exécuter. Bonctgst le genre de choses que je sais et il
m’est arrivé fréquemment d’anticiper : « Bon, & wa renvoyer, vous allez chercher un
extrait K bis au tribunal du commerce, vous reveamez une fiche d’identité de la société et
la... », parce que les gens commencent a dire : ®ihmais on va perdre du temps ! » et
1a, je leur explique en leur disant : « Vous alfezrdre 10 jours, 1a, ou 15 jours, mais vous
verrez, vous vous direz peut-étre qu’elle avaitfoas.. ». Voila, c’est le genre de choses...
(...) parce que je sais, par expérience, qu’'un jugemel rédigé, I'huissier ne pourra pas
'exécuter... Ca fait partie de mes marottes de djuaun jugement n’est qu’'un bout de
papier et que ce bout de papier il faut savoir iter et... donc, ¢a, il est vrai que c’est
I'expérience d’avocat, parce que le magistrat, 8on role, s’arréte la et il ne va jamais au-
deld, et il ne sait pas effectivement quelles peuéte les difficultés de terrain pour que la
décision prenne forme et pour qu'on puisse effeptant saisir le compte bancaire, etc. »
Cette juge indique également qu’avant méme de tem@raudience, elle avait une
idée précise de la facon qu’elle aurait de la meidée qu’'elle tire directement de
son expérience des audiences, en tant qu’avocate :

« Et puis, avant de commencer, je savais comralaig tenir mon audience, la mener,
etc., javais une idée des bonnes pratiques ekedgue je ne supporte pas en tant qu’avocat,
de la fagcon dont les magistrats peuvent tenir Bdtience, donc ...

- (...) Vous étes un peu comme vous pensiez...

Voila, un peu directive, un peu ferme, mais gentétc. Oui, c’était ma fagon de voir un peu
les choses. Par exemple, mon collegue a (...) aagunftrés différente, je le sais par le
greffe, de mener son audience. On a tous nos dtgkeslifférents. Mais c’est vrai que ¢a, je
n'ai pas eu a I'apprendre... §3.P. n° 15)

De la méme fagon, elle tire de son expérience dateole souci de la
compréhension du fonctionnement de linstitutiomliginire et des décisions de
justice par les justiciables :

« (...) J'ai toujours pensé gu'il y avait toujoura place pour une justice un peu différente.
Et puis une justice que les gens comprennent mmarncge qu'on s’apercoit quand on en
parle, méme parmi les clients qu'on peut recevgire les gens connaissent mal la justice,
ne savent pas bien dans quel contexte y faire agpallus encore méme quand ils y ont
participé en... soit comme initiateurs ou défendeilssn’ont toujours pas compris ce qui
s’est passeé, pourquoi ils ont été condamnés (...) »
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C'est de cette maniere qu'elle expligue son sowuxifaire de la pédagogie a
l'audience — que nous avons précédemment évoéqué

Ainsi, d’'un point de vue général, cette enquétéelde concevoir, pour une
part, ses pratiques de juge de proximité depufosdion d’avocate. C’est aussi en
raison de cette posture qu’elle cherche a ménagdodnes conditions de travail a
ses confreres, au civil comme au pénal :
«- (...) Donc, votre classement des dossiers [au mbrdenprendre connaissance des
affaires pour la premiére fois], c’est : dossiee@eavocat et dossier sans avocat...
Oui, c'est trés classique. C'est ce qu'on fait iadtance, aussi, on passe les dossiers avec
avocat d'abord, aussi par courtoisie, par égard ldeprofession, et puis parce qu’on sait
que ¢a va plus vite. Méme les dossiers plaidés avecat, ¢a va toujours plus vite. Une
partie qui arrive avec leur valise, les dossiers dassés, et qui vous ressortent I'acte de
naissance de la grand-tante et qui n'a pas d'intéd@ns le dossier... (...) »
Dans le cadre du traitement des affaires pénalesadopte également une attitude
déférente a I'’égard des avocats, qui se traduitedfaaniére originale et inattendue :
« En matiere contraventionnelle, moi je rends guasit toutes les décisions sur le siége,
exception faite des décisions avec parties et dgo€uand les avocats sont la avec leurs
clients, la plupart du temps, je ne leur rends pmslécision sur le siege, méme si je la
connais déja, par égard pour I'avocat.
- Pour lui laisser penser que vous allez lire egctusions... non ?
Ah, non, non. Je vais les lire, non. C'est paseseeht lié aux conclusions. Méme quand il
n'y a pas de conclusions, le client se déplacejsessle son avocat, il y a une belle
plaidoirie ou... enfin, bon, il y a une interventieh si je donne immédiatement tort a
'avocat, je trouve que ca discrédite un peu, ett.jl s’est écoulé un peu..., 15 jours, 1
mois, quand la personne a la décision. On a un el temps vécu est différent. Ca, c’est
une expérience que j'ai aussi comme avocat. Edypdr égard pour les parties, si c’est un
avocat, généralement, je ne rends pas la décisiofessieége.
- Et gu’est-ce que ca change justement cette langae?
Aprés... l'avocat appelle, appelle le greffe, a cassance de la décision, il sait comment
ensuite le présenter a son client, on n’est pasdaction. On n’est pas dans... donc, c’est
un temps différent, on peut, si c’est une bonnésié; I'annoncer normalement, si elle est
moins bonne, préparer le client par tel et tel argnt, etc. Donc, je pense que je sais
indirectement, I'avocat, 1a, a ce propos, la fagamt...
- L4, c’est votre conscience d’avocat la qui s'éxer...
Voila. Non et puis méme pour le justiciable, ilde: « Ca sert & quoi que j'aie pris un
avocat ? Finalement, j'ai eu le plein de la réqgtimi ou quasiment ! », alors que ¢a ne
s'explique pas forcément par le r6le ou pas, roleg par I'avocat, donc, mais ¢a peut étre
ressenti comme tel, donc ¢a évite des récrimingfion je le fais quelquefois quand je sens
que les gens sont un peu excités et qu’il vaut xreaser passer un peu de temps... pour
prendre connaissance de la décision...
- Ca, c'est plutdt lié a la police de I'audience ntre guillemets ?
Voila. Effectivement, on n'a plus de policier, da plus d’huissier, enfin... on est seuls...
voila, mais 95 % des décisions sont au siége. »

177 Cf. supra la sous partie (2) intitulée « Des rapports aistigiables de nature pédagogique ».
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Outre les connaissances juridiques, le type deorappix justiciables, le sens
du contact ou bien I'empreinte de l'activité pripgie (comme celle du métier
d’avocat) que I'on peut parfois déceler dans lereatkes pratiques de travail, les
juges de proximité tirent encore parti de leuretcsyire professionnelle antérieure
et/ou paralléle de diverses manieres. Certainsagsdl ainsi développer les mémes
habitudes de travail que celles qui ont cours darsadre de l'activité principale,
comme le fait de « travailler dans l'urgence ». dala des méthodes de travail, des
modes de sociabilité peuvent étre directement p@ses a l'activité de juge de
proximité, comme en témoigne cet enquété qui acéxeiverses fonctions dans un
grand groupe pétrolier et qui déclare avok laentalité entreprise »

« -Vous avez de bons contacts avec elle [la greffienedc le greffe en général ?

Ah ben, moi, je suis arrivé, mais ¢a, c’est ausshrexpérience, chez (...), jencadrais des
gens, donc j'ai trouvé des gens, des profils adstriaiifs de ceux que jencadrais en moins
de deux. Donc, quand jarrive le matin, je rentrand tous les bureaux, je vais serrer la
main de tout le monde avec un sourire. Déja, ifole pas,...

- lIs le font pas ?

...entre eux, ils le font pas, les magistrats le foag. Moi, quand jarrive, je vais serrer la
main de tout le monde et je dis un petit mot : «laktafé est bon, ah, ben madame, ah, ben,
VOuS avez vu, ce matin, il fait froid » et toutnBionc, ils m’aiment bien. C’est du... alors,
c’est des regles, mais...

- Oui, oui, bien sar.

...c’est, c'est des, c’est méme pas des regles, desspetites, des petites recettes de cuisine
gu’il faut savoir et qui simplifient, moi, mes greffieres, gesffieres, pas mes, les greffieres,
javoue que je peux leur demander ce que, & pes peeque je veux, elles sont gentilles.
Déja elles sont, en fait, ca vient surtout du fgit'elles sont gentilles, dévouées et
compétentes, naturellement. Faut pas leur marcheres pieds. Hein, y a des moments,
enfin bon, moi j'ai des bons rapports avec toutmende. Mais c’est vrai qu’y en a qui ont
des difficultés avec leur greffe. Ah ben, y a dements ou on se dit « oh 1a 1a, oh 1a 1a ».
Bon, mais faut pas le, faut, on attrape pas lesahes avec du vinaigre, faut pas le... (...)
Au début, je mangeais tres souvent [dans le loadfridunal réservé au repas], maintenant
de moins en moins. Mais les deux premiers jugegndngeaient la aussi, et donc on se
voyait a table. A table, moi je, je veillais a parlde cinéma, de football ou de, de
généralités, plutdt qu’'a parler toujours... l1a augsgreil, parce qu’avec I'entreprise, dans
'entreprise & midi, on essaie de parler d’autreosh, sinon... et donc, donc c’est des
échanges cordiaux (...) »

Dans le cadre de I'entretien, ce juge met beauptugpl’accent que les autres sur la
dimension financiere de [Iactivité et sur la relatifaiblesse du niveau de
rémunération compte tenu de la qualité des presttiournies par les juges de
proximité. Aussi préne-t-il, au sein du tribunagsdméthodes directement importées
du monde de I'entreprise, comme lorsqu’il suggeta wice-présidente chargée de
I'administration de son tribunal de mettre en celesenotations a 360 degtés

178 | s'agit d’'une méthode consistant & produire éumaluation du travail d’'une personne salariée en
combinant les points de vue de ses supérieursrbidgaes, des salariés (exercant au sein de
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Par ailleurs, des juges de proximité ont I'oppoittin’exercer en tant que
tels dans le cadre de travail de leur activité gpale. Ainsi en va-t-il des avocats
qui rédigent leurs jugements et leurs injonctioespayer dans leurs cabinets, en
mobilisant toutes les ressources humaines et rabdéride leur étude : secrétariat,
bureau, outils informatiques et acces internetespdurisclasseurs, etc. :

« Et pour, donc, les dossiers (...) qui impliquentadeecherche de jurisprudence, bon, moi,
jai des logiciels, parce que je suis avocate, pama disposition des logiciels, je sais pas si
vous connaissez, comme Lexis Nexis, Dalloz, Lefebon, donc, jai cette particularité de
pouvoir aller trés vite, de chercher, dans des hemsyde données juridiques, différentes
décisions de justice, que je vais malaxer pourvenucelle qui correspond a mon cag.»P.

n° 16)

Si cette avocate a choisi de rester dans le méwieoanement de travail et
de ne pas préparer ses jugements au sein du triburelle exerce comme juge de
proximité en utilisant le bureau mis a sa dispositil est des juges de proximité qui
n'ont pas d’autres choix que d’exercer chez euxrason de l'absence de tout
moyen matériel fourni par la juridiction de proxigiet de I'impossibilité de
s’acquitter de certaines de leurs taches de jugerdeimité a I'endroit ou ils
exercent leur activité principale. Ainsi, la sitioat des juges de proximité face a la
mise a disposition de moyens matériels est, dansémble, tres contrastée.

Enfin, il ne faut pas oublier qu'au-dela de la écpire professionnelle, le
parcours biographique personnel, « hors travadt»le contexte familial peuvent
offrir également des ressources pour mener a béetivité de juge de proximite.
Ainsi en va-t-il de la juge Loiseau, dont nous av@arlé précédemment, qui dit
« partager » avec son mari avocat toutes ses edfalui faisant de méme. En
d’autres termes, ils échangent autour des casesguéls ils travaillent, partagent
leurs points de vue, idées et expériences, ceanstitue une ressource finalement
assez rare pour les juges de proximité, qui, dammsdnsemble, semblent préférer ou
n'avoir d'autres choix que I'exercice solitdifé Du fait de I'organisation du tribunal
et des audiences, il est parfois difficile, en gffour les juges de proximité d’'une
méme juridiction de se rencontrer en face-a-facwibunal et d’échanger autour de
leurs affaires respectives. Une autre contrairaatgpour bon nombre d’entre eux,
de devoir exercer leur activité principale a terpfesn, ce qui laisse peu de temps
pour échanger entre pairs.

différents services de son entreprise) et, enfas clients —.e. de tout type d’individu entrant en
contact, dans le cadre professionnel, avec ceilgsjltévalué.

179 Cette condition d’activité semble étre largemedtedminée par les modes de répartition des juges
de proximité au sein des tribunaux. Prés d’'un ftilws juges de proximité sont seuls a assurer leurs
fonctions dans leur tribunal. Source : Ministerelaelustice, Mission carte judiciaire, « Tribunaux
d’instance et juridictions de proximité » ; efféstiles juges de proximité au premier janvier 2007.
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En conclusion, il semble possible d’établir uneotggie en distinguant, d’'un
point de vue général, trois grandes catégoriesgksjde proximité :

- les plus « adaptés » aux fonctions de juge deimitg, au moins durant les
premiers temps d’activité, sont ceux ayant exegé@gralement pendant la majeure
partie de leur carriere, une profession judiciab@mme magistrat ou avocat.
Comparativement aux juges de proximité des autaddgories, ils font figure de
« généralistes » du droit. lls maitrisent un vastentail de textes légaux, couvrant
diverses spécialités juridiques, ainsi que lesriegles de rédaction d’écrits visant a
qualifier en droit des situations de fait. lls stiaibitués a intervenir dans le cadre
méme du fonctionnement de linstitution judiciadtent ils maitrisent les procédures.
- la seconde catégorie, intermédiaire, se compasealx qui font partie des
professionnels du droit, dont le champ de compé®&nmoins vaste, se limite dans
les premiers temps aux spécialités juridiques q@didires qu’ils ont appris a
maitriser dans le cadre de leur activité professtia principale. lls n’ont que tres
peu de connaissances ou une connaissance pattidibmctionnement concret de la
sphére judiciaire, comme par exemple, les notalesshuissiers de justice ou les
responsables de services juridiques dans les eistsp

- enfin, la troisieme catégorie comprend tous lgge$ de proximité qui ont été peu
formés au droit et qui, au départ, ne connaissaiastou trés peu le fonctionnement
des tribunaux (procédures, réle des differentsgamibnnels, etc.).

Nous tenons a signaler que des catégories inteam&sliexistent et a préciser
que tout ceci ne signifie pas que certains sonbksnbons » que d’'autres dans le
cadre de leurs fonctions ; il importe surtout degoas réifier I'état des connaissances
et des savoir-faire des juges qui entrent en fonctar celui-ci est amené a évoluer
relativement rapidement, les juges de proximiténgleyant sérieusement a se
rendre compétent®. Nous avons vu, a ce propos, que méme des junstes
chevronnés (au moment de la prise de fonctiondpd entretenir leur stock de
connaissances ou devoir apprendre. Ce qu’il impdotec de retenir, au terme de
cette derniere partie de I'analyse, est bien mugrdande hétérogénéité des parcours
antérieurs et/ou paralléles a I'activité de jugepdaximité, qui explique, pour une
large part, 'importante diversité des formes dapport au travail » et, partant, celle
des activités concretes qui sont réalisées parinds/idus que nous avons
interviewés ou observes.

Tableau synoptique des principales caractéristiguedu sens du travail
des juges de proximité interviewés et/ou observéslan les criteres de l'idéal-type*

180 voir la partie du rapport réalisée par Pascal lttghgupra).
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* Les conceptions de l'activité qui ont servi deséa 'idéal-type sont celles de la juge de
proximité n° 12.

pédagogie conciliation | justice| « proximité » Décisions équité | formé au profession sexe| retraité
juste comprises droit judiciaire

JP-AL + + + - + 0 + non H oui
JP-A2 T+ - + + + + - non H oui
J.P.-BIcivil T + + - 0 + + non H oui
J.P.-B2-civil n + 0 0 0 0 + non F non
J.P.-B3-pénal + 0 ++ 0 + 0 + non F non
J.P.-Ba-pénal + 0 0 0 + 0 + 0 F 0
JP-C - + + 0 + 0 + non H oui
JP.D _ i R - - - ++ magist.(d)| H oui
JI-D1 + ++ 0 + 0 - ++ | magist.(c)| F non
J.1-D2 _ i R 0 - - ++ magist.(c) | H non
P11 + 0 - + + - ++ avocat(c) | H oui
P2 + ++ + - + 0 ++ avocat(c) | F oui
J.P.n°3 + ++ - + ++ - + non F non
P4 i + - - + - ++ non F non
JP.n°5 T + R - - - ++ avocat(c) | H oui
JP.N°6 - i - - - - ++ oui F oui
Ll ++ ++ + ++ ++ + ++ oui F non
P8 0 - - - + - + non F non
JP.N°9 - i - - + - + non H oui
JP. 1 10 T + + + - + ++ non H oui
JP. 11 - i + - + 0 ++ avocat(d) | F non
AL ++ ++ ++ ++ ++ - + non F non
JP.n°13 + + - + + - ++ non F non
JP. 14 T i - - - - ++ non F non
JP.n° 15 T _ + - + - ++ avocat(c) | F non
JP.n° 16 - + - + + - ++ avocat(c) | F non
JP.° 17 _ + + - - - ++ avocat(d) | F non
JP.n°18 + ++ ++ - - + + non F non
JP.n°19 + + + ++ ++ + - non H oui
JP.n°20 Z R B - = = ++ magist.(c) | H oui
JP.n°21 - + ++ - ++ + ++ avocat(c) | H oui
JP.n° 22 - + ++ - - + + non F oui
JP.n°23 ++ + + + - - ++ non H oui
JP. 24 T - - - + - - non H non
JP.n°25 + + + - + + ++ non H oui
JP.n° 26 _ + + - - - ++ avocat(d) | F non
JP.n° 27 0 + 0 - 0 0 - non H oui
JP. 28 + - - - - - ++ non H oui
JP.n°29 + ++ + - - - + non H oui
J.P.n° 30 _ - + _ - - ++ non H non

Commentaires sur les modalités de construction etedlecture du tableau
synoptique :

- Les symboles :
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- . signifie pas du tout ou trés rarement

+ : forme minimale

++ . insistance au cours de I'entretien et/ou foueeeloppée dans le cadre de la
pratique

O : aucune information ou information non pertirgent

- pédagogie :

Nous faisons référence, par I'usage de ce termsoaci d’étre compris a I'audience

(civile et/ou pénale) par les justiciables, et auatiques afférentes (explications sur
le déroulement de l'audience, le rdle de conciligtdes principes du débat

contradictoire, la force probante des proces-vetheis.).

- conciliation :

Le but, ici, est de préciser le degré d'importaaceordé a la conciliation dans le
cadre des pratiques. Il ne faut pas oublier qudigsositifs de conciliation auxquels
participent les juges de proximité dépendent at@uttde I'organisation du tribunal ;

ainsi, les juges qui auraient souhaité mettre anepla conciliation, mais qui n’ont

pas pu le faire sont associés au symbole - . Cauxngnent leur audience

accompagnés d'un conciliateur qu'ils ont présenpédalablement (lequel est

susceptible, le cas échéant, de concilier lorsgupide parvient a convaincre les
parties de le faire au fil du débat contradictgia®tiennent le symbole + ; les juges
de proximité qui insistent tres fortement sur leer@u conciliateur et I'intérét de la

conciliation, et/ou qui organisent leur audiencepegparant préalablement une pile
de dossiers qui vont passer devant le concilighendant I'audience (affaires pour
lesquelles les parties pourront revenir immédiaterdevant le juge en cas d’échec)
ont recu le symbole ++.

- justice juste :

Il s’agit du souci explicite de la juste mesurer(pgemple, le juge de proximité va
pendant I'entretien expliquer les raisons de laigtian des sanctions qu’il applique
en matiére pénale). Plus largement, l'objectif d&tpprécier si des éléments
d’appréciation personnels, subjectifs (qui peuvestivoyer a des sentiments de
justice ordinaire) interviennent dans la facon daitdr les affaires et de les
envisager. Mais si tel est le cas, cela ne sigpdie nécessairement que le juge de
proximité produit des décisions en équité (mémesfamées en décisions fondées
finalement purement en droit) ; comme nous l'avensavec la J.P. n° 12, des
éléments d’appréciation liés a un sentiment deicgisfou d’injustice) ordinaire
peuvent se limiter a I'expression d’une frustratiprécisément liée a la nécessité de
produire des jugements en droit (et a son respela) volonté de produire une
décision juste peut se traduire par une forte tasc® sur la conciliation, lorsque
I'affaire est considérée comme étant a la limitd'deplication juridique (situation
dans laquelle la partie demanderesse, par exengidee de ne pas obtenir gain de
cause, alors gu’elle est percue comme formulant deteande de « bonne foi »,
légitime).

- « proximité » :

Associé aux divers symboles (++, +, etc.), cet itpermet d’apprécier la
réappropriation du theme de la proximité et, pdrthimsistance sur ce dernier au
cours de I'entretien. En d’autres termes, il viseddquer si le juge fait référence a la
proximité lorsqu’il évoque ses pratiques ou sesésgntations de son activité (« La
proximité, c’est...» ; «je fais cela parce que je considere queakail du juge de
proximité, c’est...», etc.). Nota: nous avons montré que des indévideuvent
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adopter des pratiques tout a fait similaires (pédeg conciliation, etc.) en faisant
référence ou non a la proximité.

- décisions comprises :

Il s’agit du souci que le jugement soit compris [ justiciables ou, pour le dire
autrement, qu'il ait une portée sur leur comportetmié peut impliquer le choix pour
un style d’écriture plus compréhensible (que ldestndirect) ; nous avons vu
€également que la juge de proximité n° 12 placaitsdses décisions l'intégralité des
textes de loi auxquels elle se référait, afin queéukticiable puisse comprendre le
raisonnement qu’elle avait suivi. Au pénal, ongettre notamment ce souci dans des
affaires impliquant des condamnés mineurs; durintpale vue général, les
admonestations et, plus informellement, les dissefeemes de sermon formulés lors
des audiences visent a donner un poids symboligne, portée a la situation
judiciaire dans laquelle est placée le justiciat|gartant, a la décision du juge.

- équité :

Cet item renvoie a une double réalité: d'une palte touche aux pratiques
consistant a produire un jugement en équité ; teapart, il concerne les pratiques
consistant a utiliser des éléments juridiques gwaduire un jugement en droit qui
« se superpose » (dans sa finalité) a un jugenmeédaite.

- Quelques caractéristiques sociodémographiques (fmé au droit, profession
judiciaire, sexe, retraité) :

Afin de pouvoir mettre en lien de fagon sommaigedenceptions de I'activité avec

certaines caractéristiques du parcours antérieyraoalléle des juges de proximité,
nous avons placé (aprés la double barre dans leatgb des éléments de

morphologie sociale et professionnelle qui paraissgde premiere importance.

D’autres caractéristiques auraient, bien entenduétpe ajoutées, mais cela aurait
rendu trés difficile la lecture du tableau, carta@es profils socioprofessionnels sont
fort complexes.

- formé au droit :

- . pas de formation universitaire. .

+ : niveau équivalent a la licence ou a la maitisaroit (8"°année).

++ : niveau supérieur a la licence ou a la maigiselroit / ou niveau équivalent ou
supérieur a la licence ou a la maitrise en draibei® a une formation a un métier du
droit - magistrat, avocat, greffier, notaire, hiess, collaboratrice dans un cabinet
d’avocat ou d’avoués...).

- profession judiciaire :

N’apparaissent que les mentions concernées, Soigistrat » ou « avocat » ; le
symbole (c) signifie que I'enquété a exercé comnagistrat ou avocat tout au long
de sa carriere ; (d) signifie que I'exercice detildté professionnelle judiciaire ne
s’est déroulé que vers le début de la carriére.
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