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L’appel d’offres comportait deux volets : d’'une fpdtanalyse des dimensions juridiques et
économiques de la prise en charge de I'impayé aciotel en matiere civile et commerciale
et, d’autre part, I'élaboration d’un argumentai@pla mise en place d'une enquéte sur le

suivi de I'exécution des décisions dans le cadreahientieux des impayés.

En ce qui concerne I'analyse des dimensions jungkoet économiques de la prise en charge
de l'impayé, I'étude se propose de recherchecésesde la baisse massive des actions en
paiement en matiere contractuelle depuis les «eanh@93-1994 ». L’appel d’'offres fournit

des données statistiques qui montrent, pour legeni993 a 2000, que les actions en
paiement de sommes d’argent connaissent une chietgye continue. Cette baisse se
manifeste tant devant les juridictions civiles qumnmerciales, que I'action soit menée au

fond, en référé ou qu’il s‘agisse de requétes gmation de payer.

Afin d’asseoir I'étude sur des fondements aussidesl que possible, une analyse de ces
statistiques a été menée et des compléments leatéapportées. Ainsi, I'étude a notamment
permis d’affiner le constat de la baisse selonadtume juridique des contrats, les procédures
ou encore les juridictions, civiles et commercialBg cette analyse, deux enseignements
peuvent étre tirés. Le premier est que la prudsihicgose : les chiffres ne sont pas toujours
fiables, des données importantes font défaut die t®brte que linterprétation et les
conclusions doivent étre posées avec précautioaec favprudence recommandée mais tout de
méme une certaine fermeté, on peut tirer un secemgkignement de l'analyse des
statistiques : au sein du contentieux étudié, istexdes disparités mais elles ne sont pas
déterminantes.

En effet, pour certains contrats, les actions eanmpant ne diminuent pas ou connaissent une
diminution sans commune mesure avec le mouvememdrgé Toutefois ces dissidences
concernent des contrats qui, en nombre d’actioFmésentent, au sein du contentieux de
'impayé étudié, soit une part certes remarqualbdésmon prépondérante soit, parfois, une
part proprement insignifiante. En conséquence, d&sidences ne contredisent pas
fondamentalement le constat : la baisse du coetentile I'impayé en matiere contractuelle
est générale, elle frappe tous les secteurs éconesi

Il en est de méme des procédures. Ainsi, devanuteadictions civiles, le référé ne connait
pas le méme mouvement de baisse que les actiofediet les requétes en injonction de



payer. Surtout, la proportion des requétes en figjorde payer par rapport a I'ensemble des
procédures est estimée entre 65 % et 70% devanurdsctions civiles. L'évolution que
connaissent les injonctions de payer péesent donicyaérement sur les résultats de la

recherche.

A cet égard, et au-dela de I'étude statistiqueest trés vraisemblable que la situation
economique générale influe sur le contentieux idgplyé : certaines observations ont permis
de retenir I'hypothése selon laquelle la diminutdun contentieux est liée a une diminution
des incidents de paiement. Au moins en ce qui e¢arckes contrats entre professionnels
payables a court terme, on a pu observer, au niveaudial, que les crises économiques
s’accompagnent d’'une augmentation des incidengaaEment et que, la crise s’éloignant, les

incidents diminuent.

Toutefois, la baisse du contentieux de I'impayéteaplique pas uniquement et simplement
par une baisse des impayés, au demeurant touteveellle s’inscrit dans des évolutions et
phénomenes faits d’entremélements. Il ne s’est g@gis de sélectionner I'un de ces
phénoménes de maniére exclusive. En effet, ce sfuoleservé est une baisse massive et
générale. C’est pourquoi sont recherchées dessgusés que soient les contrats, les secteurs
economiques, la qualité du débiteur, professionnehon-professionnel. En procédant de la

sorte, ce que I'on risque de perdre en précisinorespere le gagner en largeur de champ.

Deux phénomenes ont été explorés: celui d’'uneilpesdérivation du contentieux de
I'impayé et celui de sa disparition, defeate

Dans un premier temps, I'étude s’attache a détenmgil existe un systeme de vases
communicants entre le contentieux de l'impayé etuttes procédures: le contentieux
n'aurait pas disparu, il aurait seulement changénaleire. Les deux voies de dérivation
étudiées sont les procédures de surendettememiadesuliers et les procédures du droit des
entreprises en difficulté. L'étude retient que fscédures de surendettement peuvent, au
moins en partie, avoir absorbé le contentieux dmpkyé. En revanche, le droit des
entreprises en difficulté ne peut guere expligaeshute du contentieux de I'impayé observée
depuis 1993.

En ce qui concerne précisément la dérivation dutecmieux vers les procédures de
surendettement des particuliers, il est importansduligner qu’il ne s’agit pas simplement
d’'une question de gestion de flux des procédures-déla cela reflete une réforme

substantielle tentant de protéger le débiteur sle®é. A I'action en paiement dans l'intérét



du créancier est aujourd’hui préféré un traitemees situations de surendettement dans
I'intérét du débiteur.
En revanche, une telle corrélation entre la dimdmutdu nombre d’actions en paiement et

I’évolution des procédures du droit des entreprisedifficulté n’est pas vraisemblable.

Aussi, cette premiere partie tend-elle a démorgter la baisse du contentieux de l'impayé
s'explique seulement partiellement par une dénvatiet elle exprime donc bien une
disparition d’une partie du contentieux de I'impayé

Dans un second temps, les causes de la fonte dient@oux de I'impayé en matiere
contractuelle sont recherchées dans la possibleitévo des pratiques développées par les
acteurs concernés par le phénoméne de I'impayee§'idifficile de dater précisément les
évolutions et de mesurer leur impact sur le corgart il ressort cependant de maniere assez
slre gu’'une mutation s’est opérée dans la mani€ongles acteurs d’envisager et de traiter
le risque d’impayé et I'impayé consommeé. Pour ejy@r cette mutation, nous avons procéede

en trois temps.

D’abord, nous avons cherché a rendre compte de eritation qui consiste tout a la fois en

une rationalisation et en une imbrication des mf@tions, des pratiques et des acteurs. En
effet, le risque d’'impayé et I'impayé consommé sent quelque sorte cernés, assieges,
encerclés par des acteurs qui finalement combiplesteurs métiers, par des pratiques dans
lesquelles s'imbriquent la prévention et le traigerm) 'amiable et le judiciaire, les exigences

de la relation commerciale et celles du recouvrenersur-mesure et I'automatisation pour

aboutir, semble-t-il, a une plus grande rationtibsa Dans tout cela, les causes d'ordre

juridigue ont une faible part, ce qui ne signifesspmue le droit ne fournisse pas les outils pour
appréhender certaines de ces pratiques. Une paortiamte est en revanche liée a

I'informatisation qui a permis I'émergence de ndiegepratiques, notamment dans la collecte
et la circulation de l'information.

Nous avons donc présenté un panorama, qui ne preuexhaustif, de ce phénomene de

rationalisation et d’imbrication. Ce panorama esmplété par un gros plan sur d¢eedit

managerqui est symptomatique de ce phénoméne de ratiaialn et d'imbrication.



Ensuite, toujours dans I'analyse des pratiques @oiugxpliquer la fonte du contentieux, et
malgré les imbrications existantes, nous avonsyaéales pratiques qui se développent avant
que l'impayé ne se réalise.

Ainsi, l'analyse des clauses contractuelles estifigis par le constat d’'une évolution
consistant en une formalisation plus fréquentecdesrats : un certain nombre de contrats qui
étaient conclus verbalement, hier, font, de pluspkrs, I'objet d’'un écrit. Au sein des
conditions générales, ont été recherchées lesedans témoigneraient de la prise en charge
de I'impayé par des mécanismes de prévention etraiement, qui vont rendre moins
probable la demande en justice pour un simple eeapent du prix. Par exemple, les modes
de paiement développés grace a l'outillage inforpiat paraissent offrir certains atouts. Les
dispositifs encadrant la vie du contrat peuventiraggalement directement pour objet de
formaliser un mode alternatif de réglement des litenfCeux-ci ne sont cependant pas
susceptibles d’expliquer la baisse du contentieaxadt le juge judiciaire. En effet, la
recherche a conduit a différencier I'hypothése’epbyé de celle du conflit pour lequel les
modes alternatifs sont prévus. En outre, en cecguncerne les rapprochements nécessaires
entre les parties en vue de trouver une solutiorlas il convient de rappeler que ceux-ci
existent quasiment toujours, sans besoin d’auceférence a une quelconque stipulation

contractuelle.

Enfin, ont été étudiées des pratiques qui se dppeltt face a I'impayé consommé afin de
déterminer si elles ont une part dans la fonte ahtemtieux de I'impayé. Quatre directions
ont été choisies. La premiere est celle de l'inflmmcde payer. Les chiffres montrent que,
devant les juridictions civiles, leur volume a #artent décru. Pourquoi ? L'injonction de
payer serait-elle un outil médiocre ? Les entrati@tueillis mettent en avant trois éléments :
I'outil en lui-méme n’est pas en cause ; en ragema faiblesse des moyens dont disposent en
particulier les tribunaux d’Instance, un écueil engijest celui des délais parfois étonnamment
longs pour obtenir 'ordonnance ou 'appositionladéormule exécutoire ; le titre ne présente
pas d’intérét pour le créancier si, ensuite, I'exi@n ne peut prospérer. La désaffection a
I'égard de la procédure d’'injonction de payer pedanhc s’expliquer par des problémes de
délais et d’exécution. La deuxiéme direction efiecdes délais de paiement que le débiteur
peut obtenir sur le fondement des articles 1248sli@ants du Code civil. Participent-ils a la
désaffection étudiée ? L'étude d’'une centaine desois, émanant surtout des juridictions

du fond, permet de cerner la pratique judiciairenentre les éléments pris en compte par le



juge pour octroyer ou refuser des délais. Et 'onstate que, lorsqu’ils sont demandés, les
délais sont souvent obtenus. La troisieme direaisincelle des agents du recouvrement que
sont les huissiers de Justice. L'étude s’attacheués relations avec les entreprises de
recouvrement et a leur réle dans le recouvrememtsealement forcé mais aussi amiable. On
constate un équilibre dans les pratiques des kussilans l'intérét des créanciers et des
débiteurs. Enfin, la quatrieme direction est cdis entreprises de recouvrement et de leurs
pratiques. L'étude monte le développement du macciuéipé par ces entreprises ainsi que

leurs pratiques.

Le second volet de I'appel d’offres portait sutdigoration d’un argumentaire pour la mise en
place d’une enquéte sur le suivi de I'exécutiondisssions dans le cadre du contentieux des

impayes.

Le droit a I'exécution d’'une décision de justice es droit fondamental et les garanties du
droit au procés équitable s'étendent a I'exécuteota décision. Ainsi, I'Etat doit notamment
agir en faveur de I'efficacité des voies d’exécnti®és lors, la mesure de cette efficacité

apparait nécessaire.

Il convient toutefois de prendre un grand nombre@méeautions et de tirer les enseignements
des critiques dont les questionnaires d’enquétaBligtpar la CEPEJ ont fait I'objet. Au
surplus, il nous parait que I'évaluation préserge @'utilité si les difficultés qu’elle permet
de révéler ne sont pas prises en compte ultériemerRar exemple, de nombreux rapports et
d’études ont déja mis en lumiére les obstaclesx@étution liés aux problémes d’accés a
I'information par les huissiers de justice. Metée oeuvre des évaluations sophistiquées et
colteuses est assez vain si des remedes ne spehpamsequence de I'évaluation, apportés
aux difficultés. En outre, pour évaluer I'efficagitl faut d'abord s'interroger sur le contenu de
I'efficacité, poser la question de savoir ce quiest exécution civile efficace. L'efficacité peut
étre mesurée a l'aune de parameétres variés eéfiaitide, I'efficacité est une notion relative.
Elle est donc empreinte d'incertitude et cette riitcele doit étre prise en compte lorsqu'on

prétend évaluer et mesurer.

En premiére partie sont exposées des donnéeveslatil'enquéte que nous avons diligentée.

L'objectif était de recueillir des éléments utikes vue de répondre a l'appel d'offres. Un



guestionnaire a été dressé et envoyé a des hsisdieles chambres départementales. Des
entretiens ont été menés. La méthode de l'enqudiduip des fruits mais elle a bien
evidemment des limites qui sont rappelées. Poasdigiel, deux causes d'inefficacité de
I'exécution ressortent : le probleme, récurrempretond, d'acces a l'information et celui relatif
a l'insaisissabilité, d'autre part. L'enquéte mem mévélé quant a la durée et au colt de

['exécution.

La seconde partie est la proposition pour une naitidle mesure.

Pour I'essentiel, il est recommandé que la démasoliefondée sur le volontariat mais, en
méme temps, que les acteurs de la recherche seddmitionnés. Divers professionnels
devront étre sollicités (huissiers, commissaireseprs, greffiers de tribunaux d'instance,
avocats). Quant a I'objet de la recherche, les rasgliexécution que I'on voudrait évaluer
doivent étre elles aussi sélectionnées, ainsi gsietitéres d'efficacité (durée de I'exécution,
résultat, codt).



