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INTRODUCTION

Les années 1970-75 ont vu surgir de nouvelles formes de

consultation juridique dans des lieux de nature différente.

Auparavant les consultations juridigques étaient essentielle-
ment le fait de préfessionnels du droit, particuliérement
avocats, notaires, huissiers, conseils juridigues exergant
leur activité dans le cadre de cabinets ou d'études ; méme
‘'s'il existait des formes de consultations p;:alléles, notam-

ment en droit commercial.

Aujourd'hui, plusieurs faits sont venus menacer ces équili-
bres, dans un double mouvement. D'une part, les consultations
juridiques ne sont plus données principalement dans les ca-
binets ou études; les professionnels du droit, sans avoir
déserté ces lieux,. exercent aussi leurs activités dans d'aﬁ-
tres types de structures. Les ordres d'avocats ont, dans
la plupart des grandes villes, créé des services d'accueil
et de conseil juridique pour les usagers. Par exemple, &
Paris, l'ordre des avocats a mis en place un ensemble de "
consultations sous des formes diversifiées (1) : une consul-

tation au palais de justice, qui était hebdomadaire, est de-

(1) En 1977, 9 000 consultations étaient données au palais de justice,
5 000 dans les mairies de juin & décembre 1977. Le service SOS Avocats

regoit entre 70 et 130 appels par jour.



venue journaliére ; un service SOS-Avocats par téléphone
et une permanence d'avocats ont été créés ; des consultations

dans les mairies ont été organisées.

D'autre part, des consultations se sont développées & partir
d'autres structures souvent associatives ou militantes : ex-
tension des consultations en matiére de logement, et des con-
sultations organisées par les syvndicats ou des centres sociau
de quartier, création de boutiques de droit, soit & partir
d'associations centrées sur la vie de quartier, soit méme

dans des partis politiques.

Ce foisonnement relatif des consultations met en scéne, dans
certains cas, d'autres acteurs que les professionnels du droi
On voit se renforcer le rdle de juristes populaires qui, sans
avoir de dipldmes juridiques, ont une connaissance aigué de
certains secteurs juridiques, comme par exemple les permanent
syndicaux en droit du travail, ou des assistantes sociales en
droit de la sécurité sociale. Le droit est alors de moins en
moins le monopole de professionnels, méme s'ils sont souvent
présents, particuliérement les avocats, dans cette multiplicité

de formes et d'inventions.

C'est &3 une lecture et une analyse de ce phénoméne que s'at-

tache cette étude.

Un contexte - l'évolution du droit et des professions juri-

digques et judiciaires.

Cet ensemble de phénoménes s'est créé dans un contexte impor-
tant & cerner, car il est 1lié & 1l'évolution du droit et des
professions juridiques et judiciaires. Ii est difficile de
faire état d'un mouvement d'ensemble, alors gque la réalité
montre plutdt une pluralité de faits qui n'apparaissent pas
nécessairement reliés entre eux. On peut cependant essayer

de repérer un ensemble de traits et dimensions saillantes de

1'évolution du droit.



La multiplication des modes d'élaboration du droit.

Le légiélateur est de plus en plus sensible & la conjoncture
socio-économique. Les derniéres législations sur le divorce
et l'avortement ont été précédées d'ehquétes d'opinion (1).
La loi n'est plus le seul pdle de création de textes juridi-
ques. Les décrets, les arrétés ministériels et les notes in-
terprétatives sont venus bousculer la conception tradition-
nelle d'une législation parlementaire. La pratique des lois-
cadres tend & dessaisir les députés d'une définition réelle
du droit, ce qui peut entrainer des contradictions entre la
loi et les décrets d'application (2) qui seront effectivement

en vigueur.

Le droit n'est donc plus seulement élaboré par le parlement,
mais de plus en plus par le pouvoir exécutif, quand il n'est
pas relayé par des instances para-étatiques ou professionnel-
les. Par exemple, la Sécurité Sociale ou les ASSEDIC créent
tout un droit dont.l'élaboration échappe & l'appareil légis-
latif, et qui institue un gquadrillage social et des normes

de communication avec l'usager. Les instances professionnel-
les ont, dans un certain nombre de cas, pris aussi le relais
de l'Etat. Dans le secteur agricole, les grandes lois d'orien-
tation ont transféré & l'appareil d’enc;drement de l'agri-
culture le développement et le contrdle de la profession. Les
normes régulant la production agricole sont établies essen-
tiellement par les responsables professionnels, surtout les
syndicats agricoles, et particuliérement la FNSEA (3); mais
aussi les dirigeants industriels (cas de l'industrie laitiére)
ou les banquiers (comme le Crédit.Agricole). Ce sont ces ré-
glements établis par le systéme professionnel large qui or-
ganisent la vie économigque et sociale des agriculteurs (ca-
pacités d'emprunts, possibilités d'agrandissement, retrai-

tes, bourses...)

(1) BOIGEOL, COMMAILLES, ROUSSEL et alii, "Le divorce et les Frangais",
t.I-Enquéte d'opinion, Paris, P.U.F. collection Travaux et Documents, 1974.
ROUSSEL, BOIGEOL, COMMAILLES, "Le divorce et les Frangais" t.II- Enquéte
auprés des divorcés. Paris, P.U.F. 1975.

(2) Pour une critique du droit. Ed. Maspero, 1978. Le droit frangais

en dévassement, Henri Nallet-Claude Servollin.
(3) Rapport INRA-SCR, 1979, Les pavsans et la justice.




Cette multiplication des sources du droit entraine une dis-
persion gui a pour conséquence de rendre plus difficile pou
les usagers la connaissance de l'ensemble des textes régis-
sant une situation juridique déterminée et des difficultés
d'interprétation de textes souvent élaborés trop rapidement
et dont la clarté n'est pas la gqualité premiére ou qui ne

sont pas exempts de contradictions. Le droit devient inac-

cessible par les conditions mémes de sa production.

La juridicisation des inégalités en matiére contractuelle.

La pénétration et l'extension du champ juridigue en matiére
de contrats a abouti & une augmentation des demandes de co#

juridique de la part des usagers. Dans le domaine du droit

civil, la pratigue des contrats-types s'est peu & peu mise

en place depuis la fin de la derniére guerre. Elle substitu
& la négociation individuelle, dans laguelle un vendeur fai
une offre acceptée par un acheteur, ou l'objet et les moda
lités du contrat sont discutés, des relations codifiées pa
le vendeur. Les contrats €étant ;édigés par le service juri
dique des grandes entreprises ne laissent aucune liberté a
contractant. L'usager traitant généralement avec un reven-
deur, ce dernier ne contrdle méme pas les garanties de la

chose vendue. Ces contrats sont, dans la plupart des cas,

parfaitement l1égaux et ne laissent gue peu d'intervention

aux tribunaux. En effet, rien n'interdit qu'un contrat soi

Plus favorable & l'une des parties qu'a l'autre.



Ce phénoméne de distance et d'inégalité entre co-contrac-
tants se marque aussi dans les contrats de travail. Le contra
de travail reste juridiquement un contrat de louage régle-
menté en ce sens qu'il doit tenir compte des convention? col-
lectives, du droit de représentation des salariés et du droi;
de gréve. Mais l'entreprise au sens économique n'intervient
pas dans le contrat qui est passé entre un représentant de

la société, donc du capital, et un individu. Cette inégali-
té de statut des parties ne permet pas réellement de mainte-
nir la fiction de l1'égalité des contractants. Ce phénoméne
est d'autant plus marqué que l'on se trouve en face de grou-
pes industriels qui n'ont pas d'existence juridique, mais

gqui par le biais de sociétés ou de participations entrafinent
un décalage entre le niveau auquel est signé le contrat de
travail et le niveau auquel sont prises les décisions écono-
migques, et donc limite la capacité de négociation des tra-
vailleurs (1).

Cette formalisation des relations contractuelles et la jufi-
dicisation qui y est liée, est créatrice de demandes de con-
seil juridique de travailleurs ou de consommateurs qui vont
chercher 3 rétablir une négociation équitable en vérifiant
la‘validité des clauses imposées par leurs co-contractants,
ou en cherchant s'il n'existe pas de possibilité de faire
modifier les clauses qui leur apparaissent trop désavanta-

geuses.

Autonomie des personnes et guadrillage social.

L'autonomie des personnes n'a jamais été aussi affirmée et
reconnue que dans notre société, par un lent mouvement qui

a démarré au moment de la Révolution Frangaise. Cette auto-
nomie est aujourd'hui consacrée par la reconnaissance du di-

vorce d'accord, de l'avortement et de l'autorité parentale.

(1) Bernard Rettenbach, Droit du travail et restructuration des entre-
prises. La Documentation Frangaise, octobre 1978.




Cette transformation de la législation est liée & un exer-
cice réel de l'autonomie individuelle qui se traduit par
des demandes d'informations juridiques, particuliérement

en matiére de divorce. Le développement de l'autonomie des
personnes est donc certainement un facteur créateur de rap-
ports juridigques et de demandes d'informations vécues au
niveau le plus individuel. De plus, cette augmentation de
l'autonomie du sujet s'est parallélement accompagnée de la
mise en place d'instruments de contrdle social. A une soli-
darité formelle ol 1l'individu est défini par son rdle et
son statut, s'est peu 3 peu substituée une solidarité in-
formelle amenant le renforcement de mécanismes centraux de

contrdle social.

On peut prendre comme exemple le probléme du vagabondage :
peu & peu au cours du 20éme siécle, on voit se renforcer
les éléments d'un contrdle social étatique sur les enfants,
4 travers une série de lois qui, par tranches successives,
renforcent le pouvoir du juge. '

"En 1910, il fallait pour é&tre condamné, n'avoir ni
métier, ni domicile ; & partir de 1908, il fallait que
le logement et le métier soient avouables, les projets
de 1945 qui aboutiront aux textes de 1958 et 1970, font

i qu'on peut &tre vagabond en ayant un domicile certain
et un métier avouable”. (1)

Cette extension du contrdle social, que l'on voit ici se
développer & propos du vagabondage, se réalise paralléle-
ment & travers le développement d'institutions para-étati-
ques déja évoquées, gqui ont souvent une fonction d'assis-
tance : Sécurité Sociale ou ASSEDIC et gui sont elles-mémes

créatrices de régles juridiques.

(1) Ph. Meyer, L'enfant et la raison 4'Etat, le Seuil, collection
Point, 1977.




L'hypothése de la création d'un méta-droit ?

Si l'on veut bien accepter le constat fait sur l'évolution
du droit, on ne peut prétendre, & travers les gquelgues exem-
Ples cités, décrire une évolution certaine du droit, mais
néanmoins une juridicisation des rapports humains, ce que
Jurgen Habermas appelle "une bureaucratisation de la commu-
nication”" (1). Les imbrications toujours plus grandes entre
droit et contrdle social, la multiplication des sources émet-
trices de droit, la distance et l'inégalité dans le contrat
de travail ou les contrats-types de vente, la libéralisation
du statut des personnes sont pour nous des facteurs entrail-
nant une augmentation de la demande sociale juridique liée

4 l'extension et au développement des nouvelles formes de

consultation juridique.

A une société ol le droit intervenait peu, et pour sanction-
ner les actes essentiels de la vie -la naissance, le mariage,
la mort- s'est substitué un méta-droit essentiellement 1lié

4 la médiation permanente de 1'Etat dans les rapports so-
ciaux, et & la grande distance entre appareils de décision
fqrandes entreprises ou Etat) et le citoyen. Le droit a en-

vahi l'ensemble des pratiques qugtidiennes du citoyen.

Parallélement & ces modifications des pratigues sociales,

les professions juridiques et judiciaires se restructuraient.
La profession de conseil juridique a été "moralisée" en 1971;
jusque-1a4 aucun texte ne la réglementait. Désormais la loi
lui a conféré un titre juridiquement protégé ; en méme temps
cette p;ofession est soumise & des régles professionnelles,
déontologiques et & l'exigence d'un dipléme juridique, au
minimum la licence en droit. En méme temps, la profession
d'avocat absorbait les anciens avoués de premiére instance,
et ces nouveaux avocats assurent désormais procédure et
pPlaidoirie. Les réglements internes des barreaux se sont
modifiés et permettent désormais aux avocats d'étre présents
lors des délibérations des instances telles gue les conseils

d'administration de sociétés commerciales.

(1) Jurgen Habermas, Communication and the evolution of societv,

Boston, Beacon Press, 1979.



Cet ensemble trés important de restructurations qui avait
pour objet d'adapter et de moderniser ces professions s'est
fait en partie, tout au moins nous en ferons l'hypothése,
pour permettre de répondre & une augmentation de la deman-
de en matiére de consultation juridique, particuliérement
des entreprises. Mais & cdté de ce secteur de consultation,
orienté principalement vers le droit commercial ou immobi-
lier, secteur pour lequel avocats, notaires et conseils ju-
ridiques sont en concurrence, il existe deux secteurs qui
sont insuffisamment pris en compte par les professions ju-
ridiques et judiciaires

- un secteur que l'on pourrait gqualifier de droit quotidien,
1lié par exemple aux problémes de consommation ou de loge-
ment ... mais aussi

- une zone gue les avocats appellent "hors-droit" dans la
mesure ol il s'agit & la fois d'un droit difficile & saisir
et dont les enjeux seront limités et individuels - par exem-
Ple des problémes de sécurité sociale - ol les usagers, sou-
vent démunis, ne peuvent alors obtenir des informations ju-
ridiques. On peut faire l'hypothése que les nouvelles formes
de consultation juridigue se sont créées pour répondre &

de telles demandes.

Hypothéses de travail et matériaux d'analyse.

La construction des hypothéses de cette é€tude a posé un
double probléme dans la mesure ol il fallait repérer et dé-
crire les usagers et leurs demandes de conseil, ce qui en-
trainait des difficultés dans la mesure od le discours des
usagers n'était pas toujours fiable en ce gui concerne les

informations communiquées par les consultants.

Analyser la fagon dont les consultations étaient pratiquées,
dans quels lieux (mairies, palais de justice, boutiques de
droit...) et avec quels types de consultants (juristes pro-
fessionnels ou non-professionnels), posait des problémes
délicats de comparaison tenant & 1'hétérogénéité des lieux
et des pratiques.



Cette double orientation de recherche posant ainsi un pro-
bléme central de construction de l'objet n'a été gue par-
tiellement résolu en formulant une premiére série d'hypo-
théses sur les usagers et leurs demandes ; un second jeu
d'hypothéses a porté sur le fonctionnement des consultations
et les significations professionnelles et militantes que leur

attribuaient les consultants.

1. Les hypothéses portant sur les usagers.

Le droit ayant évolué et intervenant de plus en plus dans
les rapports sociaux, les demandes de consultation auraient
alors évolué et se seraient amplifiées. Ne trouvant pas &
travers les circuits traditionnels du conseil juridique en
cabinet ou en étude une expression et un débouché satisfai-
sant, ces demandes se manifesteraient 4 travers les nouvel-
les formes de consultations juridiques. Il s'agirait de de-
mandes de conseil orientées vers le droit quotidien. On peut
alors se demander quelles sont les caractéristiques des de-
mandes de conseil juridique : s'agit-il de demandes spéci-
fiquement juridiques, et quels sont les types de droit qui
sont mis en scéne; assiste-t-on 3 des demandes plus larges
que des demandes juridigques .?.Ces nouvelles - formes de consul--=
tation juridique modifient-elles la relation entre usagers
et consultants dans le rapport 3 l'argent ; sont-elles moins
onéreuses ? Peut-on trouver les signes d'une modification du
rapport savoir/non-savoir, alors que ces consultations sont
données dans des lieux physiques proches des usagers (mairie

ou association de quartier...) ?

Cette premiére série d'hypothéses portera alors sur la fagon
dont s'établissent les relations entre usagers et juristes
professionnels ou populaires, les types de demandes des usa-

gers et la fagon dont il y est répondu et sur quel plan .



10

2. Les hypothéses portant sur les consultants.

Dans cette seconde série d'hypothéses, on analysera les
nouvelles formes de consultation dans leurs dimensions pro-

fessionnelles et militantes.

On pourrait interpréter la création de ces nouvelles formes
comme un signe d'adaptation fonctionnelle des professions
juridiques et judiciaires & un marché, celui de la consulta-
tion, en train de se transformer. On peut mé&me considérer

que le développement des consultations juridiques participerait

d'un processus de développement de leur marché professionnel auprés de
certaines couches de population, prolongeant et complétant 1l'évolution
amorcée en matiére d'accés & la justice par la réforme instituant 1l'Aide
judiciaire (1).

Si on prend 1'e£émple de la orofession d'avocat, les nouvelles formes
de consultations organisées par les barreaux fonctionneraient

alors comme réceptacle d'une clientéle potentielle non tou-
chée par les circuits traditionnels, et permettraient une

augmentation du volume d'affaires traité par la profession.

On ne peut cependant réduire a priori certaines formes de
consultation, comme les boutiques de droit, uniquement &

une adaptation fonctionnelle. Les nouvelles formes de consul-
tation juridique peuvent étre comprises comme la traduction
d'une rupture par rapport a& l'institution de la justice.

Dans ce cadre, elles seraient un des points de repére de
l'émergence d'un mouvement qui lutterait sur le terrain du

droit avec pour objet une transformation des rapports sociaux

On peut encore faire une hypothése mixte dans laquelle les
nouvelles formes de consultations juridiques présenteraient
4 la fois des signes d'adaptation fonctionnelle par rapport
4 la clientéle, et en méme temps les éléments d'une rupture
par rapport aux modes d'exercice traditionnels et aux insti-

tutions juridiques et judiciaires.

(1) Anne BOIGEOL, "Les avocats et les justiciables démunis : de la déont
logie au marché professionnel”. Thése de 3éme Cvcle. Université René Des-
cartes, 1980.
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C'est l'ensemble de ces hypothéses que cette étude veut
défricher, tout en acceptant leur caractére limité et ex-
ploratoire, dans la mesure ol seule une faible partie de

la réalité des consultations a été analysée.

Méthodologie.

Dans un premier temps, un travail essentiellement descrip-
tif a été effectué : il fallait repérer et décrire des pra-
tigques de consultations sur lesquelles peu d'informations
avaient été recueillies (1). Au-deld de ce décryptage, l'in-
vestigation a été menée dans deux directions :
- Analyse des rapports consultants-usagers :

L'enquéte a été effectuée par entretiens, observations et
méme participation & certaines consultations, lorsgue consul-
tants et usagers ont accepté notre présence. A travers le
matériau recueilli, on a cherché & repérer les logiques d'ac-
tion des usagers et des consultants en s'appuyant sur une
grille d'analyse stratégique (2). On a analysé en second
lieu les rapports consultants-usagers & partir de représen-
tations nouvelles de ces acteurs, pour rechercher dans quelle
mesure les usagers peuvent réaliser un apprentissage des
connaissances juridiques.

i - Analyse de la dynamique rupture-adaptation
fonctionnelle des institutions juridiques et judiciaires, &
partir de nouvelles formes de consultations juridigues, en

s'appuyant sur les travaux de A. Touraine et de son équipe (3)

(1) Seule une étude descriptive de Madeleine Terrasson avait procédé

4 un recensement des différentes formes de consultations juridiques.
"Inventaire analytique des différents types de consultations juridiques}
SCR, 1976, publié partiellement dans Actes n° 15, 1977.

(2) L'analyse sociologique des conditions de travail, A. Exiga, Fr. Piotet,
R. Sainsaulieu, &4. ANACT, 1981. Et aussi E. Friedberg-M. Crozier,
L'acteur et le systéme, le Seuil, 1977.

(3) A. Touraine, La voix et le regard, le Seuil, 1978.
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Type de personnes interviewées et nombre

d'entretiens portant sur le déroulement

Lieu de de la consultation entretiens portant
consultation . sur les représentations
Permanents
avocats n avocats Usagers TOTAL S ia counsultation, ds
o o g la justice et du droit
Mairie 12 | 10 22 3
Boutique de 4 i 7 74 18 Observation de 6 séances "3
droit collectives de 3 h. cha-
cune et env. 10 personnes
Permanence 3 6 9 2
assistante
sociale
Comité d'en- 3 10 13 3
treprise
]
Syndicats 5 6 11 3
Palais de 10 6 16 3
justice et
consultation
téléph.
' TOTAL 29 15 1 45 g9 1 : 17
i i i

NB. La durée des entretiens individuels a été de lh. & 1h.30
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I ére Partie

Avant tout, il est nécessaire de rendre compte du fait
social des nouvelles formes de consultation juridigue. Les
deux chapitres gqui vont suivre ont pour objectif de décrire

ces consultations dans leurs modalités de fonctionnement.

On a cherché & identifier le plus largement possible ces
différents espaces, en prenant en compte les consultations
organisées par les ordres d'avocats, et particuliérement
‘par l'ordre des avocats de Paris '} consultations dans les’
mairies de Paris et de la périphérie ; consultations journa-
liéres du palais de justice ; et le service SOS-Avocats. Le
champ de 1'étude a été étendu a& d'autres lieux de consulta-
tion ol l'objet de la consultation n'est pas uniquement ju-
ridique : comités d'entreprise, syndicats, associations de
quartier, boutiques de droit ; jusqu'aux consultations don-

nées par les assistantes sociales.

Cet éventail large avait pour objectif de repérer, en dehors
des professions juridiques et judiciaires, quel est le poids
des juristes populaires ou d'autres professions comme les as-
sistantes sociales,dans l'exercice effectif de la consulta-
tion juridique, en faisant l'hypothése que le droit gquotidien
et l'infra-droit sont des champs qui sont explorés dans cer-
tains lieux ol les avocats ne sont pas présents, ou du moins

qu'ils ne maitrisent pas, méme si ils y participent.
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Le premier chapitre sera consacré & la description des usa-
gers, des consultants et des lieux de consultation ; le se-

cond & l'analyse des demandes des usagers.
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Chapitre I

USAGERS, CONSULTANTS ET LIEUX DE CONSULTATION

On a cherché avant toute interrogation & construire une
typologie descriptive des usagers, des consultants et des
lieux de consultation, & travers les critéres suivants :
accueil, durée de la consultation, périodicité, nombre de
consultants, gratuité ou caractére payant pour l'usager,

type de consultant (juriste professionnel, autre profession,
juriste populaire), caractére rémunéré ou non pour les consul-
tants, formes de publicité, nombre moyen d'usagers par consul-
tation, catégories socio-professionnelles des usﬁgers, ré-

seaux par lesquels ils ont eu connaissance des consultations.

1. Les lieux de consultation.

Pour décrire les lieux de consultation & partir des critéres
retenus, on a choisi une présentation sous formé de tableawx
synthétiques ; des descriptions plus détaillées sont données

en annexe.

1.1. Les Mairies.

La municipalité de Paris, ainsi que de nombreuses municipa-
lités de banlieue, ont organisé des consultations juridiques
au cours des derniéres années, en liaison avec les ordres

d'avocats.

Au cours cCe cette enquéte, nous avons interviewé des avocats
et usagers de six mairies ; elles seront identifiées par les
lettres A & F.



Les Mairies
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Salle Hotesse 5 a 30 mn Hebdo- |5 avocats a Bulletin
A moderne spécialisé&4 en moyenne |madaire tour de 20 municipal |Bénévole
10 mn |x6le + afficha-
ge
B Salle Hotesse
moderne d'entrée " Bi-mensuel 10 Affichage [Bénévole
de 1la (samedi) |Un Avocat
. mairie
Salle Hotesse Hebdo-
C moderne d'entrée = madaire
de la (samedi) |Un avocat 20 Affichage |Bénévole
mairie
Salle HOtesse Bi-hebdo-
D vétuste d'entrée ” madaire Deux 10. Affichage |[Rémunéré
avocats
de la
- mairie
Salle Hotesse Hebdo- |uyn avocat Bulletin
E moderne d'entrée " madaire 10 municipal |[Bénévole
de la +affichage
mairie ‘
Foyer Bi-hebdo- Deux
F municipal Huissier " madaire avocats 10 Affichage |Rémunéré




.Les comités d'éntreprises organisent des consultations juri-
diques destinées aux salariés de l'entreprise.
analysé trois entreprises ol fonctionnent ces consultations

depuis plusieurs années.
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1.2. Consultations organisées par les comités d'entreprises.

lettres A & C.

Elles seront identifiées par les

Nous avons

Concultations juridiques organisées par les comités d'entreprise

C.E. = c g 2 E‘: 'Q'J 1]
5 3 § 3| 3 2 g =3 2 33
e & - c 0 n o W - c
Rat. L , § 8| % | e8 |FEB | 2 |83z
des Ao 3 | & | °3 g2 | & | B2ts
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@a0 < as 8 o ?8 208 A Oe MO
A C:E- Permanent | 15 & 30 Hebdo- |1 avocat 2as Affichage|Rémunéré

mn madaire ulletin
du C.E.
C.E. Assistante| 15 & 30 Hebdo~ |1 avocat 2as Sl = Rémunéré
B sociale mn madaire
(o C.E;: Assistantg 20 a 35 Hebdo- |1 avocat 3aio " " Rémynéré
3 | sociale mn madaire . ' .

1.3. Les consultations syndicales.

Les syndicats ont peu & peu organisé des consultations juri-

diques depuis la fin de la guerre. Ces consultations peuvent

revétir deux formes : '

- elles peuvent &tre organisées par les sections locales des
grandes entreprises ;

- étre mises en place par les unions locales ou départementa-

les des différents syndicats.



On a analysé 4 consultations

par la C.G.T.

syndicales : deux organisées
(une section locale d'entreprise et une consul-
tation d'union locale) ; et deux organisées par la C.F.D.T.
(une section locale d'entreprise et une consultation d'union

locale).

Il n'est pas apparu de différences significaiives entre les

deux centrales syndicales dans le fonctionnement de la consul

tation.
Consultations juridigues organisées par les syndicats ouvriers
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Section lo- |locaux de Permanent 10 =n Hebdo- Avocat ! 145 Bulletin Rémunéré
cale d'en- la section a madaire perscnnes syndical +
treprise syndicale 3 h. panneau
C.G.T. affichage
Consultation| Locaux du | Permanent | 15 &4 30 mn | Sourna- & Pe.nn.'ncnt 2310 Journaux | Rémunéré
union locale| syndicat, liére + personnes syndicaux
C.G.T. salle ds avocat
immeuble
Section lo- | Locaux de Permanent 10 & 45 mn Hebdo- Avocat 247 Bulletin Rémunéré
cale d'en- la section madaire personnes syndical +
treprise syndicale panneau
C.F.D.T. affichage
Consultation| Locaux du Permanent | 15 3 30 mn 3 fois | Permanent 1458 Journaux Bénévole
junion locale| syndicat,un par personnes syndicaux
C.F.D.T. appartement semaine
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1.4. Consultations organisées dans le cadre de

l'activité d'assistantes sociales et de centres sociavu

Il nous a paru intéressant d'étudier les permanences d'as-
sistantes sociales dans la mesure ol on faisait l'hypothése
que ces professionnelles avaient, dans le cadre de leur ac-
tivité, & traiter de problémes juridiques, notamment liés

aux questions de sécurité sociale ou de licenciement.

L] -
3§ A T ’ si§ 2§ s
- '] -l - - - o -
s -~ i. - - c i‘ 0 o ] ] [
o - ] L] P - “~ow s
-t .s - -t - -t @ & e &~ -t R
- - el - T - 9 O~ Qo &~ 0 -
s _ 3 @ 3 3 Fl a3 - L9E3
Réf.des LR 3 @ @ - g a @ @ - seZa
cas 223 § 538 | 3 : 24 BRI S35
@ = < 238 P4 &8 Z0 0 a U4 w0
Bureau HOtesse environ Hebdo- Assistantes environ Affichage :
Mairie moderne de la 30 an madaire sociales 42 des -
mairie Pcmnoncol %
b
e -
Centre Permanent environ Hebdo- environ = -
social animateur 30 mn madaire 2 426 [l
s
: H
Locaux environ Bebdo- - environ " K
ds HLM 30 an sadaire 446 e
" o
|
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1.5. Consultations organisées dans le cadre des

boutiques de droit.

Les boutiques de droit, créées & l'initiative de militants
politiques, associatifs et dans certains cas de profession-
nels du droit, ont pour objectif de donner des consultations
en favorisant la prise en charge de son nrobléme par l'usa-
ger. Dans ce cadre, ces consultations sont données par des

juristes et des non-juristes.

Nous avons examiné le fonctionnement de 3 boutiques de droit,
deux se définissant Avant tout comme militantes, la troisié-
me comme intégrée & un collectif d'avocats, ce qui se traduit
par des différences d'organisation importantes. On les iden-
tifiera ainsi : A : boutique professionnelle - B et C : bou-
tigques militantes.

Il faut ajouter gue la boutique A est la seule & faire payer
les consultations, soit une somme de 40 Frs. et que la consul
tation y est individuelle, alors que dans les deux autres
cas elle est collective.

- - - : - -
Lors d'une réunion ol étaient représentées deux boutigues de
droit, nous avons interviewé l'ensemble des "boutiquiers"
présents. Dans la plupart des cas les boutiques auxgquelles
ils appartenaient fonctionnaient comme la boutigue B. Dans
deux cas, situés en province, les boutiques fonctionnaient
uniquement avec des avocats, mais les consultations étaient

gratuites.
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Consultations organisées dans le cadre des boutiques de droit.
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1.6. Consultations directement contrdlées par l'ordre

des avocats au palais de justice de Paris.

Les consultations au palais de justice existaient tradition-
nellement, elles avaient lieu dans la bibliothégque des avo-
cats une fois par semaine. Ces consultations ont été profon-
dément transformées avec l1'idée d'établir un service perma-

nent pour les usagers.

Trois types de consultation ont été ainsi organisés :
- les consultations du matin
- le service d'urgence, gqui fonctionne l'aprés-midi

- SOS-Avocats, par téléphone, de 20 h. & 24 h.

- Consultations organisées directement par 1'ordre des avocats

v ] ~
Palais 1’: § ? E s - 5 8.§ g : s
« | g % F 3 |3 5 ies | 2 £osd
il 232 - = 3 ry $2 g 533
«°3 E 2 = 283 - v8E3
= s3m 5 $ a — ] o e - - E ]
22F | & 258 | 8 BEo| BiE | 3 |33
“ o~ 2 g 3 o © [ 3] 2 ~ 0
.Ancienne Botesses S 2 30 mn |Journalidy 10 a 15 45 a 90 Panneaux
Consulta- chambre des | du palais en moyenne |re, sauf avocats en| usagers munici- Bénévole
tions du avoués (une | Salle des 10 mn vacances robe paux Ville
matin quinzaine de pas-perdus Judiciai~ de Paris
petites ta- res
bles)
Petite salle
4 cdté des " . . 1 avocat 1310 Télévision
Service locaux de usagers Radios Bénévole
d'urgence 1'ordre des Journaux
avacats
Téléphone » - 243 60 a4 80 Panneaux
"t avocats usagers munici- Bénévole
paux Vvill
de Paris
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Les conditions dans lesquelles se déroulent les consulta-
tions juridiques étudiées montrent une relative homogénéité.
Elles ont lieu dans une petite salle appartenant & l'insti-
tution qui les accueille ; l'usager est regu au départ par
une hétesse ou guelqu'un gui jouera partiellement ce réle ;
elles durent globalement de 10 & 30 minutes et sont généra-

lement données par des avocats.

Des différences partielles peuvent cependant apparaitre en
fonction des lieux des consultations et des types de consul-
tants. Ainsi les consultations données dans le cadre du pa-
lais de justice ou dans les mairies, qui touchent une popu-
lation nombreuse, ont une durée moyenne plus courte que les
autres types de consultations. A l'inverse, les consultation:
syndicales peuvent durer plusieurs heures,dans la mesure ol

elles mettent en cause la stratégie syndicale.

Un second point est intéressant & souligner : le caractére
unigque des consultations collectives dans les boutiques de
droit. Dans tous les autres cas les consultations restent
individuelles.

- > -
.- PR
-

Quelles sont alors les catégories sociales qui fréquentent
ces différentes consultations juridiques ? Retrouve-t-on
l'homogénéité qui apparait en ce qui concerne les conditions
mémes de la consultation, ou des différences apparaissent-

elles ?
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2. Les catégories sociales d'usagers.

2.1. Catégories sociales et lieux de consultation.

Il faut &tre particuliérement prudent dans les hypothéses
faites sur les catégories sociales d'usagers présentes dans
les différentes consultations juridiques, dans la mesure

ol on ne dispose comme matériau que d'observations et des
dires des professionnels. On peut cependant repérer de for-

tes différences.

lieux de
consul- |mairie C.E. boutique |[assist. |permanence| palais de
Popu- “ation sociale |[syndicale justice
lation(1)
personnes : : 3 : s
agées x : s : » 3 s x
salariés f x f f f x f x
femmes - g 2 s & 3 s
seules : s - s H s
immigrés Ve onlmy SEE T i &
"déviants" g 1 s : $
x x x
sociaux H H 3 H 3
personnes : : s : :
"aisées" % : : : s : =

Les croix indiquent une présence importante de telle ou
telle catégorie d'usagers d& la consultation d'aprés les pro-

fessionnels gqui consultent.

(1) Ces catégories sociales ne représentent pas des types purs. Un sala-
rié peut étre en méme temps immigré, et ainsi de suite. Le classement
choisi correspond & la caractéristique mise en avant par le profession-
nel. La catégorie "déviants sociaux" a été utilisée par plusieurs inter-
viewés pour une catégorie particuliére d'usagers qui ont d'importantes
difficultés d'insertion dans la réalité : drogués, malades mentaux, dé-
viants légers.
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Ce tableau rend compte d'une large ouverture des lieux de
consultation & des populations différentes. Cependant il y

a certaines absences significatives. Par exemple, la popula-
tion immigré n'est guére représentée dans les consultations
en mairie : est-ce gue le caractére officiel de la mairie

n'est pas rassurant pour ce type d'usager ?

Il ressort également de ce tableau gue les usagers concer-

nés par les consultations analysées sont pour une large part
des personnes ayant des difficultés d'insertion dans la so-
ciété. Les consultations juridigues gratuites s'a-
dressent & une population trés vaste qui éprouve des diffi-
cultés plus larges gque juridigues, liées aux statuts et aux
rdles sociaux de ces usagers dans la société, & travers tout

un ensemble de mécanismes de différenciations sociales.

Les réseaux d'information appar?issent structurés par des
déterﬁinants macro sociaux. Chaque type de lieu de consulta-
tion attire une population gqui lui est spécifique en fonc-
tion de ces déterminants et de la proximité géographigue

du lieu de consultation. (Des descriptions complémentaires

sont données en apnnexe).

2.2. Catégories sociales et réseaux d'information

des usagers.

Il existe une trés grande diversité de réseaux d'informa-
tion. Cependant dans cet ensemble assez hétérogéne on peut
distinguer deux grands types, :
- le premier passe par les moyens de diffusion de
masse

- le second met en scéne des réseaux de relations.
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Réseaux d'information et lieux de consultations

LIEUX DE
COE?ULTA-
IRESEAUX TION assist. |associa- |boutique |palais Sos

INFORMATION mairie | syndicat | C.E. sociale|tion droit justice |avocat

Médias et
publicité

Articles de
presse

Annonce
presse + + + +
écrite

Radio + +

Affichage + + “+ e + + +

RESEAUX DE
RELATIONS

Affinitaires + + + + ES + + %

Militants + + +

Quartier + + + +

Etrangers + + %

Inter-
professionnels|

Inter- &
institutionnels

Les + signifient qu'il y a apport d'usagers par le niveau

correspondant.
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Le premier réseau est constitué par divers supports : arti-
cles de presse, radio ou affichage mural. C'est par l'inter-
médiaire de ce type d'information que sont connues les consul-
tations organisées par les ordres des avocats ou en liaison
avec eux. Les consultations en mairie, 3 Paris, ont augmenté
de 50 % pendant les trois semaines qui ont suivi l'affichage
sur panneaux d Paris intra-muros. Les mairies de banlieue
font une publicité des consultations & travers les bulletins

municipaux ou l'affichage mural.

Les médias sont aussi importants pour les associations et
les boutiques de droit. Quelgues usagers ont déclaré avoir
eu connaissance de l'existence de telle ou telle boutigue ou

association & travers des articles de presse.

A cdté des médias, il faut noter l'importance des réseaux
relationnels qui, pour la plupart des consultations, consti-
tuent l'élément dominant fournisseur d'usagers, sauf pour
les consultations organisées par les ordres des avocats. Ces
réseaux relationnels sont extrémement variés :

- réseau affinitaire : "C'est un ami qui m'a parilé..."

"J'at entendu parler...”

i "Mes collégues de travagl m'ont re-
commandé..."”. Dans ce type d'information, il faut donc in-
clure le "bouche & oreille" dont les chemins sont impossi-
bles & reconstituer.

- réseau militant : ce type de réseau peut &tre syndi-
cal & l'origine et se diversifier &4 travers des associations
de consommateurs, du cadre de vie, amicales de locataires,
etc..La clientéle envoyée par ce réseau est trés importante
dans certains types de consultations : boutiques de droit
et consultations syndicales.

- réseau de quartier : les consultations qui s'orien-
‘tent vers la demande locale (mairies, boutiques, centres
sociaux) sont nourries par des réseaux d'information construit
sur le voisinage : "Je ne connatssats pas l'existence de la
consultation mais un voisin m'a expliqué” ; "C'est mon voi=-

sin qui m'a accompagné d&@ la boutique”.
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Lié aussi & ce caractére local apparait un facteur de pro-
ximité géographique : "Dans la journée je suis passé, j'ai
vu le panneau et je suis entré pour me renseigner” ou "Je
suts venu tcti parce que c'est mon quartier”.

- réseau de ressortissants étrangers : souvent pré-
sents dans certains types de consultations & cause de pro-
blémes de type administratif. Ils sont informés de l'exis-
tence des consultations par les réseaux particuliers & cha-
que nationalité.

- réseau interprofessionnel : les assistantes socia-
les renvoient trés souvent leurs clients vers les consulta-
tions juridiques gratuites, particuliérement dans les mairie
et les comités d'entreprise.

- réseau interinstitutionnel : les consultants pren-
nent trés souvent l'initiative de renvoyer un usager vers
une consultation plus spécialisée dans le cadre d'une autre
institution, par exemple, les affaires de droit du travail
présentées dans une consultation municipale peuvent étre
renvoyées a4 une consultation syndicale. Mais ces initiati-
ves individuelles ne traduisent pas l'existence d'un réseau

interinstitutionnel organisé.

L'homogénéité des conditions mémes de 1a consultation ne se
repére pas en ce qui concerne les catégories sociales d'usa-
gers. Chague type de lieu de consultation attire certaines
catégories d'usagers et semble en exclure d'autres, que ce
soit & travers les réseaux d'informations des usagers, ou la
fagon dont ces derniers pergoivent chaque forme de consulta-

tion.
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Chapitre II

L'ANALYSE DE LA DEMANDE SOCIALE DES USAGERS

Au-deld d'une description des nouvelles formes de consulta-
tion juridique, l'analyse de la demande des usagers est au

coeur d'une compréhension de ces consultations.

Pourquoi les usagers s'adressent-ils 3 ces consultations ?

Deux questions peuvent &tre posées :

1) La demande est-elle orientée vers certains secteurs
du droit gui sont rencontrés par les usagers de fagon plus
fréquente que d'autres (par exemple loyer, droit du travail,
sécurité sociale) ? On pourrait alors l'analyser comme la
conséquence d'une transformation du droit, de sa pénétration
dans la vie quotidienne. A l'inverse, la demande est-elle
relativement diversifiée 3 l'ensemble du droit, ce qui pour-

rait infirmer l'hypothése précédente ?

2) La demande est-elle spécifiquement juridigque, ou
met-elle en scéne une demande latente qui ne tient pas seu-
lement au probléme juridique posé, mais serait conjointe &
une demande .de prise en charge psychologigue ou sociale d'un
individu qui éprouve des difficultés & s'orienter dans la
réalité ?

On examinera dans une premiére partie les types de problémes
juridiques posés par les usagers, et dans une seconde partie

les caractéres de la demande latente.
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1. Les types de demandes et les lieux de consultation.

Il est extrémement difficile d'avoir des indicateurs précis
sur les types de demandes gqgui sont formulées lors des const
tations juridiques pour plusieurs raisons. Il n'exist; auctu
ne statistique globale, plus encore il apparait difficile
d'en établir dans la mesure ol il existe une telle diversit
des lieux de consultation gqu'on ne peut les prendre tous er
compte. Cependant iors de l'enguéte, nous avons systématiqu
ment demandé aux consultants gquels types de demandes ils re
contraient. Certains ont bien voulu comptabiliser sur quel-
gques mois les demandes des usagers : l'ordre des avocats a
Paris a fait établir des statistiques pour les consultation
en mairie : certaines mairies de la périphérie de Paris ont
accepté de demander aux avocats ayant une consultation de

faire des comptages. Ces matériaux fournissent des indica-

teurs de tendance. Le seul biais important a été la tendanc
de certains professionnels du droit & mettre en avant les ¢
mandes auxquelles ils étaient le plus aptes & répondre ; er

second lieu & la déformation effectuée par le consultant pé

rapport & la demande préalable de l'usager.

1.1. Les consultations en mairie.

Les '8 interviews des avocats donnant des consultations dans
les mairies, plus les listes fournies par les mairies elles

mémes, nous montrent un ensemble de données assez cohérent.

Les demandes les plus nombreuses portent sur le droit fami-
lial (particuliérement divorce et séparation de corps), pui
viennent les successions et les filiations. Ensuite, par or
dre décroissant, les demandes relatives au droit du travail
(licenciement en premier lieu) et les problémes juridiques

liés au logement (particuliérement augmentations de loyer e

N\
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expulsions). Enfin, et de fagon éclatée, des problémes de
voisinage, le "petit" pénal 1ié parfois & une affaire civi-
le, et le droit administratif compris au sens large (il s'a-
gira alors d'obtenir une indemnité ou d'envoyer une lettre

4 la Sécurité sociale).

Par exemple les avocats interviewés ont mis en avant les ty-
pes de demandes suivantes :

"... dans la grande majorité, les affaires sont consti=-
tuées par le droit des personnes, le droit de la famille...
Les problémes posés sont : les questions de filiation, recher-
che de paternité, reconnaissance, constitution de parties de
mariage, divorce, séparation de corps, régimes matrimoniaux".

"Les problémes le plus souvent posés sont, dans l'ordre.
1. Problémes familiaux, divorces
2. Successions
3. Logement, loyers, agents immobiliers, etc.
4. Voisinage, mitoyenneté
§. Droit pénal (relativement peu)”.(Un autre avocat)

Deux mairies nous ont fourni une liste des demandes les plus

fréquentes.

Une m;irie H

1. Divorce, séparation de corps

2. Droit du travail (surtout licenciements)

3. Successions, augmentations de loyer (surtout personnes
dgées)

4. Droit commercial.

L'autre mairie :

1. Divorces

2. Prudhommes (licenciements pour cause économigue, rupture
abusive de contrat...)

3. Loyers (prix des baux & usage d'habitation, baux commer-
ciaux, loyers libres, loyers & prix fixes, contestation

des charges...)



32

‘4. Homologation de changement de régimes matrimoniaux
5. Expropriations, successions, affaires d'urbanisme, re-
couvrement de préts...)

6. Droit pénal, droit administratif et droit commercial.

1.2. Les consultations en comité d'entreprise.

D'aprés les avocats interviewés, les demandes les plus fré-
quentes sont :

- divorces et problémes familiaux

- locations et logement en général

- accession 3 la propriété.

Les usagers interviewés avaient posé les problémes suivants
- séparation

- héritage

- accident de chasse

- plainte contre un médecin.

Dans les 3 entreprises étudiées, on a pu remarquer l'absence
d'affaires relevant du droit du travail. Ce type de problé-
mes est du ressort exclusif des syndicats. Les permanents
syndi caux regoivent ces affaires, et soit ils proposent
une solution, Soit ils transmettent l'affaire au bureau ju:
ridique du syndicat au niveau départemental ou national. En
fait, les permanents (avocats ou non), dans le cadre des co-
mités d'entreprise, ont tendance dans la plupart des cas a

renvoyer les demandes en droit du travail aux syndicats.
Les consultations en comités d'entreprise ressemblent donc
- en ce qui concerne le contenu - aux consultations munici-

pales. Elles répondent aux mémes types de problémes.

1.3. Les consultations syndicales.

Il faut distinguer les demandes en fonction de deux types

de consultations. Dans le cadre des unions locales, les
consultations n'ont pas uniquement trait au droit du travail.
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Particuliérement lorsque le lieu de consultation est intégré
4 la vie d'un quartier populaire, les demandes faites aux
consultants ressemblent alors aux demandes faites par les

usagers dans les mairies.

Par contre, les sections syndicales des grandes entreprises
sont trés spécialisées en droit du travail. Les profession-
nels et permanents syndicaux interviewés ont fait mention
des problémes suivants :

- licenciement en général

- chémage, demandes d'emploi

- accidents du travail

- nombre d'heures de travail

- licenciement de femmes enceintes

- changements de gqualification.

1.4. Les permanences d'assistantes sociales (mairies

ou centres sociaux).

Les assistantes sociales doivent faire face & de nombreux
types de demandes de la part des usagers, qui n'ont pas uni-
quement trait 4 la législation sociale et gqui traduisent les
" problémes gquotidiens des personnes qui viennent les consulter.
Par exemple, une assistante sociale gqui a sa permanence dans
un centre social déclare :
| "Le contenu de la consultation peut E€tre classifié en
deux catégories : - législation sociale (Sécurité sociale,
allocations familiales, allocations logement, en particulier
les personnes dgées) ;

- droit ctvil et droit pénal.
Parmi les problémes les plus fréquemment soulevés, i1l faut
mentionner : - location

- travail

- divorce, gardes d'enfants”.

Une assistante sociale souligne une évolution de la demande:
"Au cours des derniéres années on a eu : une augmenta-

tion des consultations sur le droit du travail (chdmage, li-

cenciements) ; une diminution des consultations sur les droits
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des consommateurs, surtout en ce qui concerne les problémes
posés par l'achat & crédit (influence positive de la régle-
mentation qui donne A l'acheteur un délai de réflexion de

huit jours)".

1.5. Les consultations en boutique de droit.

Au cours de nos observations dans les boutiques de droit,
nous avons constaté les demandes suivantes :

- transformation d'un divorce & l'amiable en divorce pour
faute

- rupture de contrat de travail (femme immigrée)

- action en reconnaissance de paternité (femme trés modest

- pension alimentaire, séparation, demande d'aide judiciai
(cas d'une femme, exposé par deux hommes)

- divorce (une femme)

- reconnaissance de dette (jeune homme)

- locataire sans contrat (jeune homme)

- plainte pour coups et blessures (homme immigré)

- rupture de contrat de travail (femme)

- recouvrement de dette (homme)

- pension alimentaire, divorce (jeune femme)

- mariage bfanc (jeune femme)

- paternité et filiation naturelle (femme)

- probléme de logement (femme)

- amende abusive (homme)

- loi de rapatriement (femme, cas exposé par un homme)

- fille immigrée enfermée par ses parents

- Sécurité sociale

- dette d'un employeur envers son ex-employé licencié.

D'aprés les témoignages des permanents des boutigques, cet
échantillon est assez représentatif de la demande réelle.
Par rapport aux autres formes de consultation, on note un
pourcentage important de problémes en marge de la légalité.
Il semble gque les boutiques de droit attirent les catégories
qui ont des difficultés d'insertion sociale, qui se méfient
des institutions officielles et trouvent dans les boutiques

un milieu plus ouvert & leur type de demande.
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Il arrive que certains consultants travaillant dans des
circuits institutionnels envoient aux boutigues de droit

des cas qu'ils ne peuvent traiter, soit parce que cela leur
parait ressortir plus du militantisme que d'une réponse stric-
tement juridique, soit parce qu'il s'agit de cas insolubles

dont l'institution veut se protéger.

1.6. Les consultations au palais de justice. S.0.S~-

Avocats.

Palais :
S'il n'y a pas de statistiques précises sur les types d'af-
faires traitées, il semble, d'aprés divers témoignages, gque
l'on trouve, par ordre décroissant :
- licenciement i
- loyer
- divorce, garde d'enfants
- conseils juridiques divers
- problémes administratifs ("quelquefois c'est pour avoir

une carte grisée).

S.0.S.- Avocats :

Les demandes sont d'une extréme diversité. En piemier lieu,
les cas d'urgence : il s'agit alors de problémes d'expulsion,
de congés, de convocations de toutes sortes devant un tribu-
nal, la "bétise" faite par un fils ou une fille. A cdté de

ces demandes qui renvoient & une nécessité immédiate, de trés
nombreux problémes juridiques sont posés aux avocats : par
exemple affaires de succession, législation sur les baux,
droit administratif... On retrouve aussi le besoin de se faire
confirmer une information donnée par un autre avocat, un com-

missaire priseur ou un notaire.

La "demande thérapeutique" : & cdté des demandes juridiques,
de nombreux appels regus sont plus des demandes d'orientation
dans la réalité ou de prise en charge que des demandes juri-

diques. Souvent la demande sera présentée comme ayant un ca-
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ractére juridique ("Est-ce que je peux voir mes enfants

qui sont confiés a@ mon mari ?"). Le déroulement de l'en-
tretien permet de saisir que l'affaire a été jugée en ins-
tance et en appel et que l'usagére connait parfaitement les
medalités de l'arré&t mais que, se trouvant dans un profond

désarroi, elle appelle "pour é&tre comprise".

Certains usagers sont des habitués qui, sous divers prétex-

un peu comme un malade chroni

tes, appellent réguliérement,

que va voir son médecin.

On peut évaluer l'importance relative des types de demandes

suivant les catégories d'usagers.

chaque catégorie d'usagers.

divorce | droit patrim Sobaiant droit infra- problémej
famille| succession 9 travail| juridiquel financier
dr.admn.
Personnes % 5
agées . ™
Femmes »
seules ¢
Salariés X x x
Immigrés x x X b
"Déviants"
sociaux * x
Pouxgeoi- % 3
sie -
Note : les croix indiquent les problémes le plus souvent posés par
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Ce pointage confirme le caractére quotidien du droit qui

est traité par les nouvelles formes de consultations juri-
diques. Les problémes de législation sur le logement appa-
raissent pour toutes les catégories, sauf pour les personnes
aisées ; quant au droit de la famille, il concerne toutes
les catégories, sauf les personnes &8gées et les déviants.
Ces types de demandes dévoilent aussi une logigque d'action

de l'usager en fonction de sa situation sociale.

2. La gqualité de la demande.

Les demandes des usagers ne s'expriment pas unigquement sur

un plan juridique, elles contiennent un caractére latent gui
se développe dans le rapport de face & face entre l'usager

et le consultant. En effet l'usager ne vient pas toujours
seulement & la consultation pour obtenir des informations
juridiques, quelquefois sa demande sera plus étendue, exigeant
du consultant qu'il prenne en charge sa situation qu'il ne
maitrise éas. On peut repérer de cette fagon différents ty-

pes d'attentes des usagers.

2.1. La demande d'information.

Elle est essentiellement juridique : l'acteur social veut
alors obtenir tel ou tel type d'information gui lui est né-
cessaire.

"On est venus pour voir le consetl juridique, pour
avoir des renseignements sur ce qui résulte lorsqu’il y a un
des conjoints qui décéde, pour savoir quel est le droit du
conjoint qui reste. Parce que nous sommes mariés en secondes
noces, et moit j'at un fils, maie ma femme n'a pas d'enfants.
Alors ou voudrait connaftre les droits, surtout de ma femme,

du fait que moi ayant un enfant...”

(Couple &gé en mairie)
Ce type de demande, qui est le plus courant, est généralement

facile & satisfaire par les professionnels.
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2.2. La demande de conseil et d'orientation.

.Elle est aussi fréquente : l'acteur social se trouvant dans
une situation difficile demande au consultant un conseil sur
la fagon dont il lui faut agir. Le conseil peut alors étre

de nature juridique ou infra-juridique, suivant les cas. Par-
ticuliérement lorsqu'il s'agit de problémes familiaux, la de-

mande recouvre deux champs.

"Maintenant on va divorcer, parait-il. Je n'ai toujours
rien regu de sa part. La réponse que l'avocat m'a donnée,
c'est plutdt un conseil, parce que je voulais savoir comment
agir, mais il faut connaftre la loi exactement”. (Un homme de
30 ans)

Certes un. probléme juridique est posé, mais la question essen
tielle met en jeu la vie et le devenir de 1'individu qui, &
travers la consultation, peut clarifier sa demande qui est

souvent située au-deld d'un probléme juridique immédiat.

"Il y a eu une chose qui a été trés utile 4 la limite,
c'est que j'at été amenée d parler clairement et ga m'a un
peu clarifié mes esprits sur ce que j'avais 4 rechercher.

Au départ, on espére sortir avec le probléme résolu, mais ce_

n'est pas possible”. (Une femme de 30 ans)

Devant ce type de demandes, les consultants réagissent de
fagon différente : certains auront tendance & situer la de-
mande de l'usager uniquement sur un plan juridique, alors que

d'autres accepteront de l'aider & s'orienter dans la réalité.

2.3. La demande de prise en charge.

Dans ce type de demande, l'individu n'arrive pas & faire face
4 une série de problémes et il demande de l1l'aide pour les ré-
soudre. Sa demande peut revétir l'apparence d'un probléme ju-
ridique, mais en fait il s'agit de problémes d'un autre ordre

Une assistante sociale affirme :
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"Le client teste le consetiller, il ne dit pas tout
la premiére fois. Il commence en général en posant un pro-
bléme administratif ou méme juridique, et trés souvent tl
dépasse ce niveau pour arriver aux vraig problémes familiaux
ou gsociaux qui sont derriére”.

Ce type de demande se présente aussi dans les boutiques de

droit, mais l'analyse de la demande ne peut &tre poussée loin
en dehors de son cadre juridique dans la mesure ol elle néces
siterait un systéme de prise en charge plus large. Un consul-

t&nt de boutique déclare :

"Les gens qui ont envie de raconter, ils racontent.
Si1 les gens ne le font pas eux-mémes, de quel droit je leur
poserais des questions ? Et en plus ¢a n'irait pas trés loin,
alors que cela créerait une nouvelle ambigutité”.

Cette demande de prise en charge est explicitement refusée
par certaines boutiques. En effet, on considére que la mis-
sion des boutiques est de donner aux usagers de nouveaux mo-
yens qui permettent d'augmenter leur autonomie. L'acceptation
de la demande de prise en charge risquerait de se traduire
par une augmentation de la dépendance de l'usager par rapport

4 l'expert.

2.4. La demande de confirmation.

Trés liée & la demande précédente, la nécessité d'étre ras-
suré reléve de la méme situation de dépouillement de l'usa-
ger face a la justice.

"Trés souvent les gens ont consulté d'abord un aﬁocat
privé et ils viennent ici pour ge rassurer. Ils cherchent une
double vérification”. (Un avocat)’

"Les gens viennent se rassurer. Ils ont déjd une no-
tion des solutions possibles, mais ils ont besoin d'étre
rassurés”. (Un autre avocat).

Ces témoignages de deux avocats qui assurent des consulta-

tions dans des endroits trés différents rejoignent d'autres
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opinions de consultants qui se sont exprimés dans des ter-
mes similaires. Les usagers confirment l'existence de ce typ¢
de demande : un salarié, aprés avoir consulté un conseiller
juridique du comité d'entreprise, est allé voir un autre avo-

cat pour la méme affaire.

"La seule ratson que j'at eu c'était de savoir vraimen:
... cette affaire était vraiment une affaire qui m'entrainaii
dans des ... il fallait que je prenmne g¢a au sérieux : pour
mot... c'est la premilre fois que j'avais affaire d un conse
ler juridique, tl connaft les lois, il m'a expliqué la démar-
che que j'avais d suivre, mais j'ai préféré avoir deuz confi:

mations sur cette démarche que Jj'avais 4 suivre : done j'ai
eu l'adresse d'un avocat par un copain,qui m'a indiqué exacte
ment la méme démarche d suivre ; c'était simplement une conf1

mation pour moi...". (Un usager)

Démuni de connaissances juridiques, l'usager, en posant &
deux juristes les mémes questions, cherche & voir si les deu:
réponses coincident. Il n'a pas d'autre moyen de vérifier l'e

xactitude de la réponse de l'expert.

C'est en partie ce qui explique le discours des avocats in-
terviewés qui ont insisté sur le besoin d'é@tre rassurés de
certains usagers qui les consultaient aprés avoir consulté

un de leurs confréres.

2.5. La demande d'engagement.

Le réseau militant améne aux boutiques de droit des gens qui
ont une attitude de confiance & 1'égard des permanents de la
boutique. Ici le critére de sécurisation se fonde sur un enga
gement supposé des consultants, qui s'exprime sous des formes

différentes. Par exemple dans ce cas de mariage blanc :

"Mon truc, c'est un truc de justice, mais c'est un
truc pas ‘légal en méme temps. Je ne peux pas aller 4 la mai-

rie ou au consulat correspondant... alors pour des renseigne-
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ments comme ¢a... d la boutique ; j'avais travaillé ld-bas
aussi et puis je savais d peu prés que c'étatent des types
ouverts..."”. (Un usager)

"Iei, ¢a a une réputation de probité, il y a quelque
chose de l'ordre de consulter des égaux, de l'ordre du fra-
ternel”. (Un usager)

Il vy a une sorte d'exigence sous-entendue, tacite, sur l'en-
gagement des consultants. Et c'est dans ce cadre que s'expri-
me la demande concréte. Certains usagers vont chercher dans
l'engagement politique ou syndical du consultant une sécuri-
sation gqu'ils ne trouvent pas dans un rapport traditionnel

entre avocat et usager.

"C'egt étre sur le terrain de la bataille syndicale”.
(Usager)

"On a envie que g¢a aboutisse”.
(Avocat)

Cet engagement supposé de l'avocat au cdté de l'usager ne
signifie pas nécessairement un dépassement du rapport savoir/
non-savoir, mais une position dans le débat juridique et ju-

diciaire qui permettra que s'établisse une relation de confian

ce avec l'usager. ’ !

Dans certains cas, l'avocat se cantonnera dans un r8le tech-
nique, particuliérement lorsque le litige éventuel engage la
stratégie syndicale. Il fournira conseil et soutien, mais
c'est l'instance syndicale gqui déterminera la stratégie ef-
fective. Dans d'autres cas, le rdle de l'avocat dans la fagon
de mener la consultation apparait trés proche des consulta-
tions traditionnelles.

La qualité cde la demande est donc trés variable en fonction

des lieux de consultation et des usagers
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ieux mairie C.E. syndicat | permanence |boutique | palais
AS S.0.S.

qualité
Information + + + +* + +
Conseil ¥ &% - & " &
Orientata-
Prise en + +
charge
Confirma- + + + + + +
Engagement + +

Note : les (+) sont des indicateurs de présence dominante.

Les demandes en termes d'information et de conseil sont les
plus nombreuses et sont présentes dans tous les types de lieu
envisagés. Elles s'expriment dans un rapport savoir/non-savoi

accepté.

Par contre les demandes de confirmation, qui sont aussi trés
fréquentes et qui ont le don d'irriter les professionnels,
traduisent une stratégie efficace pour diminuer la dépendance
de l'usager par rapport au confulpant. L'usager, ne pouvant

avoir de certitude & travers une premiére consultation, se

fait confirmer l'information regue par un autre juriste.

Dans les demandes d'engagement, l'usager cherche dans la pro-
ximité militante l'assurance que les informations qui 1lui

sont donnges servent au mieux ses intéréts.

Si on cherche 3@ repérer les types de demandes par catégories
d'usagers, on observe un certain éclatement des demandes
celles qui concernent l'information, le conseil ou la confir-
mation sont le fait de toutes les catégories d'usagers repé-
rées ; par contre les demandes d'engagement sont exprimées
plutdt par les militants et les déviants sociaux ; et les
demandes de prise en charge sont le fait des femmes seules,

d'immigrés ou de déviants sociaux.
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A travers cette premiére partie, on peut repérer un ensemble
de différences entre les formes de consultation juridique étu-
diées et les formes traditionnelles de consultations en cabi-

nets et en études.

Formes de consultation étudiées Consultation traditionnelle en
cabinets ou études

Gratuite ou faible rémunération Caractére payant

Simplicité du lieu d'accueil "Décor" du cabinet dans certains
cas
Non-spécialisation du lieu de Spécialisation-du lieu

consultation, intégré dans un
ensemble plus vaste

Caractére collectif des consul- Consultations toujours indivi-

tations dans certaines bouti- duelles

ques

Recours 3 des non-professionnels| Consultations de juristes profes-
sionnels

Proximité géographique dans le Proximité géographique variable.

plupart des consultations avec
le domicile ou le travail
(ex. mairie ou C.E.)

Cette classification se distingue de la typologie élaborée

par Pierre Lascoumes (1), qui oppose l'ensemble des consulta-
tions juridiques aux boutiques de droit. Il nous semble que,
sur certains points, il n'y a pas d'opposition véritable en-
tre les boutiques de droit et les autres formes de permanences,
particuliérement sur le paiement. La distinction serait plus

4 faire avec les consultations en cabinet ou en &tude qui sont
les seules formes de consultations ol le prix n'est pas connu
d'avance, toutes les autres formes de consultation étant gra-
tuites ou tarifées. En second lieu, la simplicité et la non-
spécialisation des lieux de consultation nous parait un trait
commun & toutes les formes de consultation étudiées, qui ne

permet pas de distinguer les boutiques de droit.

(1) Cf. Annexe II.
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Les points iﬁportants ol la consultation en boutigque est
essentiellement différente des autres formes de permanence
juridique tiennent au caractére collectif de la consultation
4 la présence de non-juristes (bien que ce soit aussi le cas
de certaines consultations syndicales), et & la volonté de
s'opposer "au monopole d'exercice du droit par des experts

patentés".

Au-deld de ces différences, il nous semble central de reteni:
que la variété des lieux de consultation correspond & la di~-
versité des demandes et des catégories d'usagers. Ces diffé-
rences expriment des logiques d'action des usagers qui, sui-
vant leurs origines sociales, s'adressent & des lieux de
consultation différents. Ainsi, les déviants sociaux s'adres-
sent & la boutique plutdt qu'd la mairie, ol ils expriment
une demande d'engagement. A l}inverse, les personnes &agées
s'adressent plus & la mairie, avec une demande d'information.
Les choix des usagers correspondent & une logique du social
en action qui prédétermine des réseaux, des clientéles, des
demandes et la fagon dont les consultants répondent & ces at-

tentes.
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2éme Partie

Dans cette seconde partie, en empruntant & Raymond Boudon
le titre d'un de ses ouvrages, "La logique du social", nous
voulons insister sur l'existence d'une logique souvent ca-
chée qui structure les stratégies d'action aussi bien des
usagers que des consultants. Les effets sociaux de ces nou-
velles formes de consultations ne sont pas nécessairement
ceux que l'on pergoit en repérant les é€léments de la consul-

tation ni ceux que pergoivent les acteurs de la consultation.

A partir de 1la, nous voulons poser deux questions :
- Les nouvelles formes de consultation juridique permet-
tent-elles aux usagers d'avoir une compréhension des mécanis-

mes juridiques auxquels ils sont confrontés ?

- Les nouvelles formes de. consultation juridique tra-
duisent-elles une stratégie de rupture par rapport aux insti-
tutions juridiques et judiciaires, ou s'intégrent-elles dans
une logique de l'adaptation des professions juridiques & une

transformation de la demande des usagers ?
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Chapitre I

ACCES CULTUREL AU DROIT ET

MODELES DE CONSULTATION JURIDIQUE

La modification des formes de consultation par rapport au
modéle du cabinet ou de l'étude entraine-t-elle une amélio-
ration de la compréhension de l'usager par rapport au problé-
me qu'il connait ? Cette interrogation est apparue au cours
des entretiens ot certains usagers évoquaient les raisons poux
lesquelles ils avaient choisi de s'adresser & tel lieu de
consultation plutdt gu'ad tel autre, par exemple & la mairie
plutdt qu'au cabinet d'un avocat ; & la boutique de droit plu-
tdt qu'ad la consultation organisée par le comité d'entreprise.
Ces choix étaient reliés dans le discours des interviewés a
des représentations sur la justice, le droit et les professio:
nels du droit, particuliérement les avocats, et des représen-
tations sur les lieux de consultation.

Cela nous a amené & formuler un ensemble d'hypothéses a par-
tir des représentations sociales des usagers. L'utilisation
du concept de représentation sociale s'appuie ici notamment
sur les travaux de Serge Moscovici (1). Utilisons la défini-
tion résumée qu'il a donnée des représentations sociales dans
la préface d'un ouvrage de Claudine Herzlich :

"Une représentation sociale est un systéme de valeurs, de notions
et de pratiques ayant une double vocation. Tout d'abord instaurer
un ordre qui donne aux individus la possibilité de s'orienter dans
l'environnement social, matériel et de le dominer. Ensuite d'assu-
rer la communication entre les membres d'une communauté en leur
proposant un code pour nommer et classer de maniére univoque les

parties de leur monde, de leur histoire individuelle et collec-
tive". (2)

(1) Serge Moscovici, La psychanalyse, son image et son public, P.U.F.,196]

(2) Serge Moscovici, préface de 1l'ouvrage de Cl. Herzlich, Santé et mala-
die, 1969.
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Les représentations sociales servent donc & orienter l'acteur
par rapport & son environnement. Elles ne sont pas simplement
des stéréotypes, mais une fagon de percevoir et de signifier

une réalité par rapport & une conduite sociale déterminée.

Nous avons donc émis l'hypothése suivant laguelle la pré-
sence de l'usager dans le lieu de consultation, le face a
face avec le consultant, déclenchaient un ensemble de repré-
sentations sociales -sur la consultation, le droit et la jus-
tice- apprises antérieurement & travers les médias, la litté-
rature, l'expérience sociale... qui préconditionnent la capa-
cité d'apprentissage symboligque du droit en situation de consul
tation. L'accés culturel de l'usager par rapport au probléme
gu'il rencontre peut &tre blogqué dans la mesure ol les repré-
sentations activées sont chargées d'angoisse et augmentent 1la
distance entre les institutions juridiques (et judiciaires)
et l'usager. Un des problémes centraux posés par les consul-
tations juridiques tient alors & la fagon dont ces représen-
tations de l'usagei seront traitées dans le cadre de la con-
sultation. En fonction du lieu de consultation et de l'atti-
tude du consultant, les représentations activées peuvent
favoriser l'apprentissage de l'usager par réduction de 1l'an-
goisse initiale en diminuant la distance par rapport® aux
institutions juridiques et judiciaires ou, & l'inverse, les

augmenter.

Une réflexion de ce type a en partie déja été engagée par les
boutiques de droit qui ont cherché & réduire la distance sym-
boligue existant entre l'appareil de justice et la vie gquoti-
dienne.des usagers (1) ; mais cet effort n'a pas été systéma-
tique et a porté directement sur les moyens de transformer les
représentations par le biais de la consultation plus que sur
l'identification de ces représentations. De plus, des études
trés importantes ont été menées sur les représentations du

droit et de la justice : elles ont montré comment ces repré-

(1) Boutiques de droit, article du M.A.J., revue Cadres C.F.D.T., n°® 287
février-mars 1969 ; et aussi Boutiques de droit, ouvrage collectif, Edi-
tions Solin ; Pierre Lascoumes, Consultations juridiques et boutiques de
droit, une critique en actes du droit et de la justice, revue Déviance
sociale, vol. II, n°3, 1978. ‘ -
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sentations étaient liées & la situation du justiciable, par-
ticuliérement les études de Claude Faugeron et Philippe
Robert (1) sur la justice pénale ; ou celles d'Yves Baragquin

sur la justice civile (2).

En reprenant ces études qui n'ont pas porté sur le cadre
spécifique des consultations juridiques, on a cherché de gquel
fagon les représentations du droit, de la justice et des pro-
fessionnels du droit, activées lors de la consultation, faci-
litaient ou non un accés culturel au droit pour l'usager ;

ce qui nous a amené en second lieu & examiner comment les
différents types de consultation juridique, et plus précisé-
ment la fagon dont se comportent les consultants, activent

les représentations des usagers.

En plus du matériau utilisé pour cette enquéte, 17 entretiens
semi-structurés ont été spécifiquement consacrés a 1l'étude
des représentations des usagers. On peut résumer ces repré-
sentations en construisant une typologie suivant la fagon
dont l'usager prend de la distance par rapport & la situation
qu'il vit et les moyens dont il dispose pour agir dans la réa-
lite.

(1) Claude Faugeron & Philippe Robert, Les représentations du systéme
pénal,La justice et son public, collection Déviance et Société.
(2) Yves Baraquin, La justice civile et son public., Documentation Fran-

gaise. Collection Minsitére de la Justice, 1975.
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1. Typologie des représentations du droit et de la justice.

Plusieurs types et sous-types de représentations de la justice

et du droit peuvent étre mis en évidence.

Les représentations abstraites :

L'individu se distancie par rapport & la situation vécue. Les
relations entre la justice, la loi et le droit sont formalisées
sous forme d'un appareil institutionnel fonctionnant suivant
ses propres codes. Deux sous-types peuvent &tre isolés H

- un sous-type idéal ol l'individu se référe a un idéal, au
rdle que devraient avoir la justice, le droit ou les figures
judiciaires ; aucune critique sociale n'est alors formulée.

- un sous-type militant ol l'usager lie son rapport au droit

et & la justice & 1'inégalité sociale. Un appareil institution-
nel existe au service d'une classe sociale, la bourgeoisie ;
cependant cet équilibre des forces qui entraine la justice a
étre rendue de telle ou telle fagon est mobile, il peut étre
transformé par le combat syndical et politique. Il s'agit de

lutter pour transformer le droit et la justice.

Les représentations statigques

La justice et le droit s'imposent & la société et & 1l'individu
comme une donnée de la vie collective.

On peut isoler ici deux sous-types

- un modéle normatif ol la justice et le droit sont intériori-
sés comme application de normes, de régles qu'il faut respec-
ter. L'individu doit suivre cet ensemble de régles sociales
édictées pour protéger la société,sans les modifier.

- un modéle misérabiliste ol la justice et le droit s'imposent
4 tous, 1'individu n'a pas le pouvoir de les modifier. Mais cet
appareil est profondément inégalitaire, entrainant souvent un

sentiment d'écrasement et d'impuissance de 1l'individu.
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Les représentations liées & un objet concret

Aucune distance n'est alors établie entre la justice et le
droit et la situation objective de l'acteur social pris dans
une réalité qu'il ne peut maitriser et gui s'étend sur l'en-
semble de sa vie. Il se sent totalement démuni de moyens d'ac-
tion. Par rapport au type précédent, l'acteur social n'arrive
pas 4 formaliser l'inégalité qu'il ressent ou la difficulté de
sa situation. Ce sous-type se relie & deux situations diffé-
rentes : la premiére renvoie a& la situation sociale de 1'indi-
vidu confronté & des difficultés concrétes quotidiennes qu'il
ne peut maitriser, la justice et le droit renvoient & ce vécu,
4 l'exclusion de toute autre formalisation. Le second renvoie

4 l'intensité de l'angoisse vécue. Certes, l'angoisse peut étre
présente quel que soit le type de représentation, mais ici elle
vient effacer la réalité.

Ces représentations des personnages judiciaires, du droit et
de la justice vont étre activées en situation de consultation

et venir faciliter ou empécher un accés culturel au droit.

Les différents types de représentations étudiés mettent en
scéne deux séries de facteurs : 1l'idéologie et le niveau cu}tu-

rel de l'usager.

Idéologie conservatrice Idéologie contestataire
- e
o
3 Représentations
— abstraites
-]
o>
5 &
g\w la justice comme un idéal la justice est inégale,
2 comme la société
z —_—
-
o les normes gqu'il faut on ne peut pas la justice
3 respecter modifier 1la s'impose,
o jusjj;;; écrase
0 ®
5 2
g Représentationﬁ
z statiques
z
—
g Représentationi
ﬁ ] concrétes
S.Q
.y la justice,c'est “le pro- la justice, c'est l'angoisse
9 3| bléme gu'on ne peut résoudre d'un vécu injuste,non formalis
L
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Il semble gu'il y ait une ligne de partage idéologigue en-
tre représentations valorisant le statu guo (représentations
abstraites, idéales ou statiques normatives), et représenta-
tions mettant en avant l'inégalité sociale (représentations
abstraites militantes ou statigues misérabilistes). Ces deux
types de représentations étant liés au niveau culturel, les
représentations abstraites, quel qu'en soit le sous-type,
traduisent un niveau culturel élevé ; les représentations

statiques un niveau culturel moins élevé.

Les représentations de la justice et du droit semblent glo-
balement plus distanciées que les représentations des person-
nages judiciaires. L'individu échappe plus souvent & une
conception magique. Cette différenciation constante entre
représentations des personnages et la justice et le droit
peut s'interpréter comme étant reliée & la pratigue de 1l'ac~-
teur social. Les figures de l'avocat, du juge ou de l'huis-
sier évoquent des moments vécus ou projetés, ce qui n'est

pas nécessairement le cas de la justice et du droit.

2. Représentations liées & la consultation juridique.

En méme temps que les représentations déja évoquées sont
mises en scéne,des représentations liées au phénoméne méme
des consultations juridiques sont créées. On peut en repérer
quatre types :

- la méconnaissance du milieu juridique

- la sacralisation des lieux de consultation

- les formalités de la consultation

- le rapport a l'argent.
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La méconnaissance du milieu juridigque.

La méconnaissance du lieu de cpnsultation, la mystique qui
s'exprime sur les personnages juridiques et judiciaires,

la justice et le droit, s'expriment ainsi par rapport aux
lieux de consultation. Les usagers recherchent & réduire
cette distance, cet écart en opposant les formes tradition-

nelles de consultation aux formes nouvelles.

"Ce qui aide énormément les jeunes comme moi, c'est
d'avoir un conseil en mairie, ¢a rassure les gens que ¢a Se
trouve 4 la mairie. On connait le maire, on connait les conse
lers municipaux, on a L'habitude de les voir aux Kermesses,

ou n'importe oud dans la rue...”

"Si je suis venu & (la boutique) c'est parce que je
gavais ce que c'était, parce que débarquer comme cela 4 un

true d'avoecats..."

"Je suis venu 4@ la mairie parce que je suis de ce quar-
tier : je trouve que c'est trés utile de savoir ou eller

quand on est vraiment dans l'embarras".

"Au sein de la Catsse d'Epargne, c'est quand méme plus
factle que d'aller chez un avocat quelconque que je ne con-

nats pas”.

Les usagers recherchent a réduire la distance institution-

nelle par la connaissance qu'ils ont de l'organisation-ins-
titution qui abrite la consultation, et qui va médiatiser 1le
rapport avec la justice et ses appareils annexex, monde in-

connu.

Le caractére sacré du lieu.

Le rapport entre distance et proximité du lieu repose sur
une série de représentations secondaires. Le cabinet tradi-

tionnel effraie certains usagers. 5

"Parce que g¢a fait peut-&tre peur d'aller carrément

chez un avocat, chez lui, d'aller le voir dans un cabinet.
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~

Parler avec la méme personne 4@ la mairie ou dans son cabi-

net, c'est tout a fait différent”.

"Iet, il n'y a pas ce décor qu'il y a dans un cabinet
d'avocat qui est quand méme assez intimidant, on est trés
souvent toigé".

"Tout ce décor, ¢a fait peur”.

"Aller voir unm avocat 4@ son cabinet, je ne sats pas

81 j'aurais confiance”.

Soit parce qu'il met en cause un rapport de confiance, soit
parce qu'il référe & une sacralisation, le cabinet tradition-

nel éloigne certains usagers.

Les formalités de la consultation.

La distance institutionnelle s'inscrit dans les démarches
que l'usager doit effectuer pour s'informer ou entamer une

procédure judiciaire.

"Iet les formalités sont plus simples, i1l me semble
que dans un cabinet privé je me sens moins 4 l'aise (...)
(Consultation syndicale)

"Alors j'ai téléphoné ce matin et on m'a dit que je
pouvais‘venir gsans rendez-vous, sans rien. C'est une trés
bonne chose'". (Consultation municipale).

Il est donc difficile pour l'usager d'aborder l'ensemble

des formalités liées & une démarche juridique. Lérsqu'il
décroche son téléphone et qu'on lui répond qu'il peut venir
sans aucune formalité préalable, il commence & réduire la
distance institutionnelle qui le sépare du monde de la jus=-
tice. Cette réduction de la distance institutionnelle pro-
duit une réduction de l'angoisse primaire, et facilite 1l'ac-

cés a4 la consultation.

La rémunération du consultant.

Il s'agit 134 aussi d'une cause d'angoisse maintes fois évo-

quée et qui renvoie & des représentations liées au prix de

la justice.
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"J'ai vu qu'il y avatit un avocat et que c'était

gratutit”.

"Je suis venue 4 cette consultation parce que c'est

vrai que c'est entiérement gratuit”.

"Je sais trés bienm que si je vais voir un avocat, je
dois payer. J'ai l'impression que c'est g¢a qui arréte beau-

coup de gens”.

"Sfirement dans un cabinet privé, moi je n'aurais ja-

mats pu y aller, c'est pas d ma portée”.

"Le probléme avec la justice, c'est aussi qu'il faut
payer un avocat et g¢a fait peur quand méme... il faut payer

et on ne satt pas combien”.

"On cherche d& consulter un avocat quand on est dans

l'angoisse, alors on est obligé méme de dépenser de l'argent'

L'incertitude par rapport & l'argent est toujours produc-
trice d'angoisse. L'usager commence & dépasser cette situa-
tion quand il connait le prix de la consultation. Tant mieux
si la consultation est gratuite, mais ce qui semble &tre le
plus important, c'est de maitriser ce rapport & l'argent :
"t{l faut payer et on ne sqit pas combien”. Un certain nombre
de consultations nouvelles ne sont pas gratuites, l'usager
participant aux frais (boutigue de droit et associations),
mais cela ne semble cependant pas produire une situation d'ar
goisse, parce que le montant de cette participation est conntu

et généralement faible.
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3. Capacité stratégique et accés culturel au droit.

La capacité d'action de l'usager (c'est-ad-dire la capacité
de l'usager de jouer, de manipuler des référents culturels
et de se situer & travers les codes et normes sociales, en
fait de donner un sens & son action et de la maitriser), va
varier suivant ses représentations du droit, de la justice
et du lieu de consultation, des angoisses gqgu'elles font nai-

tre et de sa situation objective.

Les représentations de la justice, du droit et des profes-
sionnels du droit sont dans l'ensemble pergues comme menagan-
tes, mais le rapport & l'angoisse gu'elles créent n'est pas
égal pour tous. Globalement, moins l'individu est capable de
se représenter de fagon abstraite l'univers juridique et ju-
diciaire, plus l'angoisse sera grande dans la mesure ol cela
traduit une difficulté &4 maitriser symboligquement sa situa-
tion. Cependant, il ne s'agit pas 1la d'un rapport simple et
automatique, puisqu'une faible capacité & se représenter la
justice et le droit peut étre compensée par la maitrise d'au-
tres univers sociaux. Ainsi certains militants trouvent une
fagon de lutter contré l'angoisse en.s'appuyant sur l'image
d'un combat solidaire, ou certains usagers porteurs d'un
modéle de représentations normatives s'appuient-ils sur une

position de classe.

La position de classe, ou plutdt les représentations que 1l'u-
sager se fait de sa position de classe, sont des facteurs
d'accroissement ou de limitation de l'angoisse qui s'articu-
lent par rapport & une distance mentale et sociale, & une
distance institutionnelle par rapport & l'appareil de la
justice. Ainsi certains usagers mettent-ils en avant des
obstacles culturels pour expliquer leurs difficultés & mai-

triser le probléme juridique qu'ils connaissent.
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"Je pense que les barrages, c'est presque au niveau
de la culture, je veux dire selon l'image gqu'on a eu du

droit et de la justice étant enfant, on aura plus ou moins

d se débattre pour ou contre cette image".

"Alors 2l y a l'individu en lui-méme, il y a tout son
passé qui fait qu'il osera y aller, qu'il voudra y aller,

qu'il ne partira pas battu d'avance”.

La formation et 1l'éducation sont ressenties comme détermi-
nantes des représentations et de la capacité d'accés cultu-
rel au droit. Ce constat, qui repose sur des facteurs de
différenciation culturels et éventuellement sociaux, peut
s'analyser en fonction des processus initiatiques par rap-
port au droit et & la justice. La fonction d'un processus
initiatique dans une société hiérarchique est de rendre re-
présentable la naissance. A travers l'éducation et la famil-
le, nous sommes en fait confrontés a des ensembles de proces-
sus initiatiques complexes qui vont jouer comme facteurs de
différenciation et permettre 1l'appropriation de certains phé-
noménes. Si on compare les processus initiatiques autour de
la justice et du droit, les différences peuvent étre trés

marquées.

Dans la bourgeoisie, la régle et le droit sont des instru-
ments utilitaires avec lesquels l1l'individu est mis en contact
de fagon osmotique ; le droit renvoie & l'avoir familial, il
est associé & 1'idée de protection. Dans la classe ouvriére,
le droit et la justice renvoient & des représentations socia-
les empreintes d'affectivité et & une vision inégalitaire de la so-
ciété ; le droit et la justice sont ressentis comme répéti-
tion des inégalités sociales vécues par ailleurs. Traduction
de 1'inégalité, le droit et la justice sont de ce fait diffi-
ciles & représenter en dehors de ce contexte ; et dans un
certain nombre de cas l'usager refuse 1'inégalité a la-
quelle il se sent confronté. Le droit et la justice sont dif-
ficiles a se représenter, surtout le droit dans la mesure ot
il renvoie au concept d'une répression ressentie ; alors que

la justice peut renvoyer & un idéal & atteindre.
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Cette différence des processus initiatiques peut expliquer
en partie la difficulté de certains usagers & aborder 1le
domaine juridique. Il ne faudrait pas tomber pour autant
dans un manichéisme simpliste : les représentations ne s'ar-

ticulent pas uniquement sur un apprentissage antérieur.

Représentations et positions de classe.

Il est cependant difficile &'établir une relation simple en-
tre représentations du droit et de la justice et positions
de classe. Certains traits dominants peuvent toutefois res-
sortir. On ne trouve pas de type pur exprimé par une cons-
tante d'un type de représentation associé & une catégorie
socio-professionnelle ou & un groupe social précis. A 1l'in-
verse, on observe plutdt un éclatement des représentations

4 travers les classes sociales (1). L'appartenance de classe

vient teinter certains types de représentations.

Les représentations statiques sont particuliérement éclatées,
cependant les connotations misérabilistes sont exclusivement
portées par des acteurs sociaux appartenant & des groupes so-
ciaux défavorisés. Les autres types de représentation ne s'ar-
ticulent pas directement sur une position de classe, mais sur
le niveau socio-culturel de 1l'individu, ce qui peut renvoyer

4 une fonction de classe qui n'est cependant pas inclusive.
Certaines différenciations secondaires pourraient peut-&tre
étre mises en évidence (2), ainsi les représentations militan-
tes pourraient prendre une couleur abstraite ou concréte sui-
vant le groupe social : elles seraient plus abstraites chez

les cadres que chez les militants ouvriers.

(1) Ce phénoméne a été mis en évidence avec beaucoup de clarté par

Ph. Robert et Claude Faugeron, dans l'ouvrage précité.

(2) Y. Baraquin, op.cit., note aussi la discrimination des types de ré-
ponses en fonction du niveau d'instruction: plus le niveau s'éléve, plus
les usagers peuvent répondre & des questions sur ce qu'ils pensent des
membres de la famille judiciaire.
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Représentations et types de demandes.

Si les relations entre positions de classes et représenta-
tions apparaissent incertaines, on peut établir des corré-

lations stables entre types de demandes et représentations.

joA T E T T Prise en] Orientation | Informations | Confirmation
Représentations charge conseil

abstraites

Idéal I (L o lak, + P . *
Militance + +

Représentations

statiques

Normativité o Lests _al L o) W I | + OO | S, I .
Misérabilisme + + + +
Représentations

objet concret

Situation _sociale| ~_ + e A N Hoit il x | 4
Angoisse + +

(Les + sont des indicateurs de présence de demandes dominantes)

Les acteurs sociaux porteurs de représentations statiques
présentent les type de demandes les plus variées, alors que
ceux porteurs de représentations abstraites -ou a l'inverse
d'un objet concret- ne présentent que des types de demandes
spécifiques. On peut faire l'hypothése, en fait, d'une rela-
tion entre les types de représentations et les types de de-
mandes. Plus les demandes sont spécifiques, plus les repré-
sentations sont abstraites ; & l'inverse, moins les repré-
sentations sont abstraites, plus les demandes sont importan-

tes et larges. Cette relation est au coeur d'une investiga-

tion sur la capacité d'accés culturel au droit. En effet,

les représentations sont antérieures 3 la demande, elles

renvoient 4 l'expérience préalable & travers l'école, la

.famille et le vécu quotidien. Elles n'apparaissent pas seu-

lement a4 travers le moment ol l'usager formule une demande
juridique dans un lieu de consultation, mais sont portées
en permanence et vont déterminer un accés aisé ou non au do-

maine juridique : les acteurs sociaux qui se représentent



la justice et le droit de fagon abstraite et ne formulent
pas leur demande en termes de prise en charge dans la me-
sure ol ils n'ont pas besoin de soutien par rapport & l'uni-
vers juridique gqu'ils se représentent, alors gque les indivi-
dus qui n'arrivent pas ou peu & se représenter cet univers
qui les effraie formulent une demande en termes de soutien
par rapport & un univers gqui leur échappe et qui est porteur
de danger. D'autres éléments viennent encore jouer dans la
capacité stratégique de l'acteur social, particuliérement le

rapport & l'angoisse.

L'angoisse est présente dans tous les types de demandes, sauf
dans certaines demandes d'information. Elle peut varier en
fonction de plusieurs facteurs : la situation objective, les
_représentations et la psychologie individuelle. On ne peut
mesurer ces différents facteurs, ni pousser plus avant nos
investigations faute de matériaux qui auraient nécessité des
entretiens en profondeur qui n'étaient pas directement dans

le champ de l'enquéte.

On peut cependant essayer de formaliser l'ensemble des fac-

teurs qui commandent le statut de la demande et 1l'accés au

”/””‘____représentations
\ituation

capacité i
A Setica objective

demande &———juridique

\ angoigse

droit

Le statut de la demande et sa nature sont produits par un
rapport complexe entre les différents facteurs qui vont dé-
terminer la capacité stratégique de l'acteur social, et qui
se traduisent dans un type ou un autre de demande. On a pu
isoler seulement le rd8le des représentations, ce qui ne veut

pas nier l'importance d'autres facteurs. Les représentations
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actualisées au moment de la consultation vont déterminer

partiellement un accés facile ou non au droit. En fait les
logiques juridiques différentes que l'on peut percevoir &
travers les types de demandes et les représentations tra-
duisent la logique stratégique de l'acteur social dont le

droit est l'enjeu au moment de l'entretien.

A travers l'ensemble des représentations étudiées précédem-
ment, la fagon dont l'angoisse de l'usager est prise en charge
semble que les usagers choisissent les nouveaux lieux de consul
tation dans la mesure ol les consultants sont situés en de-
hors de 1'étude ou du cabinet, c'est-&-dire d'un lieu ol le

décor fait peur, ol le cadre institutionnel est formel.

Les nouveaux lieux de consultation diminuent ainsi la dis-
tance institutionnelle entre usagers et consultants et per-
mettent une maitrise par l'usager des éléments de ses dif-
ficultés par appropriation des conditions institutionnelles
de la consultation en établissant une plus grande proximité
mentale entre usagers et consultants. De ce fait, l'ensemble
des nouvelles formes de consultation n'est pas équivalent :
certaines formes plus que d'autres facilitent un accés cultu-
rel & la compréhension du droit par la fagon dont elles pren-
nent en compte les représentations de l'usager. On peut ains:

décrire plusieurs types de modéles de consultation.
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4. Les modéles de consultation.

Ces modéles ont été repérés par observation et participa-
tion directe dans un certain nombre de cas, ou interviews
des usagers et des consultants, lorsque la participation
directe n'était pas possible. Ils décrivent la fagon dont
la demande des usagers et les représentations qui la sous-
tendent sont traitées par les consultants. Ils représentent
une synthése entre la demande et l'offre. On a pu ainsi dé-
terminer quatre modéles

- un modéle juridique

- un modéle militant

- un modéle psychologique

- un modéle d'auto-prise en charge.

Modéle juridigue.

Le consultant n'entend la demande de l'usager gue sur un
plan juridique, l'usager est confronté & tel ou tel problé-
me juridique qui implique une solution ou une autre. Suivant
les cas, le consultant traduit avec plus ou moins d'effica-
c{}é la langage juridique, mais ne renvoie pas au contexte
social. Le droit et la justice sont des données sur lesquel-
les 1'individu n'a pas de poids. Il s'agit d'utiliser au
maximum les possibilités juridigues qu'ils offrent pour per-
mettre & l'usager d'obtenir gain de cause. Le langage juri-
dique n'est pas particuliérement difficile & saisir, il
s'agit d'un langage technique comme un autre, dont l'avocat
est l'interpréte. Dans ce cadre, l'avocat est un intermédiai-
re nécessaire. Les représentations initiales de 1l'usager ne

sont pas modifiées ni méme prises en compte.

Modéle militant.

La société est inégalitaire et le droit ne fait que traduire
cette inégalité. Il s'agit avant tout de modifier le rapport
des forces sociales. La bataille juridique n'est que secon-

daire par rapport au combat social et politique, méme si dans

certains cas elle revét une grande importance. Dans une con-
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sultation de ce type, consultant et usagers sont proches
l1'un de l'autre, ils entremélent la plupart du temps des
représentations sociales proches. Camarades, ils luttent
pour la méme cause. Dans certains cas, lorsque la bataille
juridique a une influence sur le combat social, l'institu-
tion syndicale ou politique prend complétement en charge
l'individu, au méme titre qu'elle oriente la défense ou la
consultation de l'avocat qui met ses connaissances au servi-

ce de l'institution.

Modéle psychologique.

L'individu a avant tout un probléme personnel, il faut le
comprendre, les problémes juridiques ne sont que secondai-
res. L'individu est materné et pris en charge par le consul-
tant qui, éventuellement, se substituera & lui dans une sé-

rie de démarches.

Modéle d'auto-prise en charge.

Ce modéle est & la fois trés proche par les représentations
et trés différent du modéle militant .par sa pratique ; 1la
soc%été est aussi pensée comme profondément inégalitaire,

et le droit traduit cette inégalité, mais la modification

de ce rapport de forces ne passe pas par la mobilisation
institutionnelle & travers partis politiques et syndicats.

Il faut avant tout permettre aux usagers de s'organiser eux-
mémes, leur faciliter un accés au droit, & sa compréhension,
4 ses pratiques, mais ne pas effectuer ni réaliser la batail-
le pour eux dans la mesure ol serait alors reproduite la dis-
tance préalable entre l'usager et l'appareil institutionnel
de la justice et du droit. La justice doit mettre ses con-
naissances au service des usagers, mais ne pas effectuer de
démarches pour eux, y compris dans une procédure, si l'usa-

ger peut la mener lui-méme.

Ce modéle n'est,de loin,pas fréquent chez les usagers et il

est plutdt porté par certains consultants qui utilisent la
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consultation comme un lieu de changement social. Dans ce
modéle, un important travail est effectué sur les représen-
tations de la justice et du droit ; vouloir gu'un usager as-
sure sa défense lui-méme suppose qu'il aborde la justice
avec des moyens d'action forts et non une conception magigue

ol justice et droit seraient des données intangibles.

Ces modéles, qui sont des archétypes, ne présentent pas tou-
jours dans la réalité des facettes aussi polies. Il peut exis-
ter des modéles mixtes, le plus fréguent étant un modéle ju-
ridique-psychologique. Le consultant cherchera avant tout a
répondre & l'usager sur le plan juridique, sans exclure les

dimensions psychologiques vécues.

Certains consultants, quel que soit le lieu ol ils exercent,
changent partiellement de modéles en fonction de la demande
de l'usager. De plus, certains modéles ne sont présents que
dans un lieu institutionnel, alors que d'autres sont plus ré-
pandus. Les plus frégquents sont les modéles juridiques et
mixtes juridiques-psychologiques. Il sont, sauf dans un cas,
le fait d'avocats. Par contre, d'autres modéles n'existent
que dans un seul lieu institutionnel : le modéle militant

et d'auto-prise en charge ou le modéle psychologique. Au-dela
de la personnalité du consultant, l'institution vient moduler
le type de consultation et lui donner une tonalité spécifi-
que. Cette différenciation du modéle par type de lieu est &
relier aux types de demandes et aux populations d'usagers en

fonction des lieux de consultation.

La distance institutionnelle ne peut étre réduite que par
une prise en considération des représentations de la justi-
ce et du droit qui, en fait, doit varier en fonction du type
de demande. L'angoisse suppose une écoute psychologique de

l'usager.
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Si on examine chague modéle de consultation dans ces deux
directions, on peut faire des hypothéses complémentaires.

- Le modéle juridique correspond & des demandes d'informa-
tions, & la limite des demandes de conseil et d'orientation
si l'usager ne vit pas une situation d'angoisse trop forte.
Il suppose que l'usager véhicule des représentations abs-
traites (idéalistes ou militantes) ou statiques normatives.
Le modéle mixte juridique-psychologique peut permettre avec
les usagers porteurs des mémes profils de réduire l'angois-
se?

- Le modéle militant correspond & des demandes d'information
ou de conseil/orientation et, dans certains cas limites, de
prise en charge. Il suppose des représentations abstraites
(idéalistes ou militantes), ou des représentations statiques
misérabilistes. L'angoisse de l'usager n'est pas prise di-

rectement en compte dans la plupart des cas.

- Le modéle d'auto-organisation correspond & des demandes
d'informations ou de conseils/orientation. Il suppose des
représentations abstraites idéalistes ou militantes, ou sta-
tiques misérabilistes, et éventuellement liées & un objet
concret. L'angoisse de l'usager n'est pas prise directement
en compte.

- Le modéle psychologique s'accommode de tous les types de
représentations, mais il ne correspond qu'd une demande de

prise en charge. Ici l'angoisse est largement prise en compte

Les modéles militant et d'auto-organisation sont ceux qui
permettent le plus de réduire la distance institutionnelle
en prenant en compte les représentations, mais ils supposent

une proximité idéologique minima.

Les représentations de la justice et du droit qui sont por-
tées par les usagers ont des effets propres en dehors méme

du lieu ol se déroule la consultation, ce qui rend trés dif-
ficile un accés culturel réel au droit pour de nombreux usa-
gers. Il y a 14 un probléme central qui ne peut étre résolu
aisément, alors que la tradition et la formation des profes-

sions juridiques, particuliérement pour les avocats, ne les
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incitent pas & prendre en compte dans le dispositif de con-

sultation les représentations de l'usager.

La différenciation des pratiques entre des modéles juridi-
ques ou psycho-juridiques, et des modéles militants ou d'auto-
prise en charge, au-deld du déroulement de la consultation,
pose un probléme majeur qui tient 34 l1'évolution ou & la trans-
formation des professions juridiques et judiciaires, et par-

ticuliérement de la profession d'avocat.

Par exemple, l'apparition d'un nouveau modéle de consultation
comme l'auto-prise en charge, qui met en cause la tradition

de la profession et du rapport savoir/non-savoir, améne & des
interrogations sur l'existence d'un mouvement social, ou tout
au moins d'une lutte pour un droit plus démocratique. On pour=-
rait lire d'autres signes allant dans ce sens, comme les con-
sultations non rémunérées. A l'inverse, il est possible de
comprendre ces tensions a4 l'intérieur de la profession comme

significatives d'une adaptation fonctionnelle.
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Chapitre 2

STRATEGIE PROFESSIONNELLE ET CRITIQUE INSTITUTIONNELLE

Les nouvelles formes de consultation juridique donnent gquant
4 leur signification la possibilité d'interprétations partie.
lement contradictoireé. D'une part, on peut comprendre la pr«
sence de nombreux avocats dans ces nouvelles formes de consu.
tation comme type de pratique professionnelle orienté vers ul
effort d'adaptation & une réalité sociale en plein processus
de transformation. Le changement du modéle de régulation so-
ciale (l'éclatement du droit et la sur-développement des ré-
glementations) a créé une nouvelle demande face & laquelle
la pratique professionnelle traditionnelle est apparue de
plus en plus inadaptée. L'avocat a donc été pergu comme dis-
tant par rapport & cette nouvelle demande, son image de pro-
fession libérale onéreuse a créé un profil négatif aux yeux
de la presse et de l'opinion publique. Pour faire face & une
image dangereuse et s'adapter & l'évolution de la demande,
les ordres professionnels ont entrepris différents types de
démarches, dont la mise en place de toute une série de lieux

de consultations publiques et gratuites.

D'autre part, on peut constater un autre type de pratique,
orienté explicitement vers la recherche d'un changement en
profdndeur'des rapports entre la justice et le justiciable :
la mise en relief des rapports de force qui sont derriére les
rapports judiciaires, comme moyen de rendre au justiciable 1l:
maitrise de son affaire :

"Quand une personne vient 3 la boutique de droit, on ne cherche

pas & répondre & sa demande immédiatement en termes juridiques,

on s'attache & cerner tout d'abord la situation concréte, les
rapports de force en présence : la réalité sociale". (1)

(1) "Boutiques de droit, Journées nationales 18-19 novembre 1978", revue
Actes, n°21, 1979, p.39.
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Cette pratique s'inscrit dans une perspective de rupture
institutionnelle. Quelle est la nature de cette rupture ?

Qui sont les acteurs sociaux protagonistes de ce processus

de transformation ? Quelle est la dimension de cette contes-
tation ? Voila, entre autres, les questions qui nous ont ame-
né & l'analyse de ces nouvelles pratiques du point de vue du
changement, du mouvement, de 1l'action critique au niveau ins-

titutionnel.

Par conséquent, ces observations de deux dimensions différen-
tes dans les nouvelles pratiques de consultation juridique
nous obligent & formuler notre problématique en termes de

- Stratégie professionnelle et changement

- Changement, mouvement, action critigque.

1. Stratégie professionnelle et changement.

Nous aborderons ce sujet en deux parties

- la situation actuelle telle.qu:elle est pergue par les
professionnels

- les résultats de notre enquéte qui nous permettent de par-

ler de stratégie professionnelle.

1.1. La situation actuelle.

Les consultations gratuites ont augmenté de telle fagon au
cours des derniéres années gqu'on peut se demander comment
la profession‘peut supporter un tel effort collectif, celui-
ci n'étant quasiment assorti d'aucune compensation & l'heu-
re actuelle. Il semble gqu'un tel effort ait eu plusieurs ob-

jectifs pour le Conseil de 1'Ordre.
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Un premier constat était fait d'un divorce de 1l'opinion pu-
blique et de la profession, dont la presse, & l'occasion,
se faisait 1'écho.

Un membre du Conseil de 1'Ordre de Paris :

"Les avocats sont restés d cbté d'un probléme d'ac-

cuetl : la certitude que l'avoecat va vous matraquer...”

Un ancien b&atonnier :

"Il faut montrer que les avocats ne pensent pas qu'au
Ffrie”.
Un avocat :

"L'avocat est trés mal vécu. Il a un savoir et done

un pouvoir qui L'éloigne...”

Un autre avocat :

"La législation est exprimée dang un langage difficile
pour le public. En plus, la justice elle-méme est trés hermé:
tique.s "

On pourrait multiplier les témoignages dans la méme direc-
tion, mais ce qui nous intéresse c'est de souligner ce di-
vorce entre le public et 1l'avocat, tel qu'il est exprimé par
les professionnels :

- un probléme d'accueil

- l'argent

- le savoir

- le langage.

Parallélement & ce premier constat, un second phénoméne est
apparu de plus en plus évident : l'augmentation et la diver-
sification de la demande, que nous avons décrite dans les
chapitres précédents. Cette augmentation de la demande, pro-
venant surtout des catégories sociales les plus défavorisées,
a poussé certains milieux militants & tenter de mettre en
place des structures pour y répondre : boutigues de droit,
consultations syndicales ou de comités d'entreprise. La pro-

fession a réagi vivement contre ces expériences :
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Un membre du Conseil de 1'Ordre
"Les boutiques de droit, nous considérons que c'est souvent

du racolage”.

Un avocat développe une argumentation basée sur la défense

du secret professionnel : .

"Quelle que soit l'organisation d'un systéme de consul-
tation juridique, la réception collective, 87 elle n'est pas
faite par des juristes liés par le secret professionnel, me
paratt absolument inadmigsible... Si, sous prétexte de créer
une certaine ambiance, vous admettez la présence de person-
nes qui ne sont pas des juristes liés par le secret profes-
stonnel, j'estime qu'd ce moment-ld on commet une grave en-
torse aux principes fondamentaux des professions juridiques...
Il faudrait des personnes liées par le secret professionnel.
Mais je dois vous dire que la collégialité, je ne crois pas
que ce soit un facteur de mise en confiance, loin de ld, elle

congtitue un facteur de géne..."

Dans certains cas, le Conseil de 1'Ordre a convoqué des avo-
cats pour leur demander de s'expliquer sur les pratigues des
boutiques auxquelles ils participaient. La crainte est alors
d'un racolage ou d'une disparition du secret professionnel,
mais aussi d'une perte de marché dans la mesure ol certains
avocats, s'alliant & des militants, créent des lieux de con-
sultation hors du contrdle réel de la profession. Certains
barreaux de province, notamment & Strasbourg et & Angers,
ont ainsi interdit & des avocats de participer & des bouti-
ques de droit.

Ce double constat - le divorce entre l'avocat et le public,
et l'apparition de nouvelles demandes et de nouvelles répon-
ses - produit deux types de réactions :

a) Il faut trouver une réponse qui permette de dépas-
ser ce divorce :

Un membre du Conseil de 1'Ordre :

"Ca arrive, je ne pense pas qu'au total g¢a nous fasse
perdre des affaires. Tout ce qui contribue 4 mettre des avo-

cats et clients engsemble, d les faire rencontrer, c'est bon".
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b) Il faut contrdler ce nouveau marché

"L'avocat ne peut donner hors de son cabinet des consultations

offertes au public, non rémunérées, sans y étre autorisé spécia-

lement par le batonnier". (Bulletin du batonnier, 7/3/1978)
Malgré l'apparence contradictoire de ces deux réactions, en
fait elles sont complémentaires. La mise en place de consul-
tations gratuites organisées par le Conseil de 1'Ordre est
l'expression de cette complémentarité. Comme nous l'avons si-
gnalé dans les chapitres précédents, les consultations au
palais de justice se sont développées de fagon considérable
ces derniéres années et le Conseil de 1'Ordre organise main-
tenant des consultations gratuites dans toutes les mairies

d'arrondissement de Paris.

Est-ce que ce double constat et cette double réaction expri-
ment la mise en place d'une nouvelle stratégie professionnel-
le ? Nous essaierons de le préciser dans la deuxiéme partie
de ce sous-chapitre, mais on peut déja dire que la réalité

de la profession telle qu'elle est pergue améne & des ques-
tionnements importants sur les pratiques professionnelles tra
ditionnelles. Cette mise en cause révéle une interrogation
profonde sur la place des professions juridiques dans la so-
ciété frangaise actuelle. C'est tout l'avenir de la profes-
sion qui est en jeu. De plus en plus, le Conseil de 1'Ordre
est conscient des difficultés que connait la profession &
l'heure actuelle, 1le nombre d'avocats nécessiteux & la char-
ge de la profession ayant augmenté de fagon importante ; alor
que beaucoup de jeunes avocats éprouvent des difficultés a
s'installer et que les consultations juridiques gratuites
représentent un cofit collectif trés élevé pour la profession.

En face de cette réalité, un ancien badtonnier affirme :

"Le dispensaire, le conventionnement des avocats quti
s'adresseraient d une clientdle modeste avec une rémunéra-
tion contrblée par L'Etat... beaucoup de mes confréres s'élé-
vent contre cette idée, moi je suis pour. Telle consultation
serait un K 20, ©l faudrait que le budget soit remis aux Or-
dres qui recevraient l'enveloppe et la transmetfraient, ce
qui écarterait une dépendance économique de la profession.

Il faut éviter la paupérisation”.
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La profession est préte aujourd'hui & aborder un changement
plus radical au niveau des structures professionnelles per-
mettant le développement des consultations juridiques vis-a-

vis d'un large public.

1.2. Stratégie professionnelle d'adaptation.

A travers l'analyse du discours des professionnels intervie-
wés, on consta£e la présence de deux indicateurs d'une stra-
tégie d'adaptation & l1'évolution de la demande :
- la capacité de réponse du professionnel aux usagers
- la satisfaction exprimée par les professionnels par
rapport a8 ces nouvelles formes de consultation ju-

ridique.

La capacité de réponse du professionnel aux usagers.

Les avocats mettent en avant plusieurs types d'éléments qui
seraient transformés ou & transformer pour apporter une ré-
ponse satisfaisante aux usagers. En premier lieu les problé-

mes d'expression :

"Pendant la consultation, j'essaye d'aborder les pro-
blémes avec simplicité. Les problémes les plus difficiles
peuvent étre expliqués. Il faut toujours chercher les faits,
c'est-d-dire procéder de telle fagon que le client raconte

les faits comme ils se sont développés". (Avocat de mairie)

"Je parle avec les gens en utilisant un langage sim-
ple et j'arrive toujours 4 une claire compréhension de la

part du client”. (Avocat de mairie)

"Il faut agir contre l'utilisation d'un vocabulaire
compliqué qui cherche d garder le "sacré" du droit". (Avocat

de mairie)

"Il faut faire un grand effort de traduction du lan-

gage légal au langage quotidien”. (Assistante sociale)

Premier obstacle a'dépasser,‘le langage juridique est her-
métique et compliqué, d'aﬁtant pPlus gue ce type de diffi-
culté devient plus aigu avec les catégories sociales cultu-
rellement démunies qui assistent & ces nouvelles consulta-

tions.



Un deuxiéme effort doit é€tre accompli au niveau du contenu
de la consultation. En effet ces formes nouvelles de consul:

tation posent un trés large éventail de problémes.

"En général je peux répondre. Je suis devenu un géné-
raliste... J'ai eu une trés grande diversité de problémes...

(Avocat de mairie)

Mais cette diversité méme transforme certaines consultation:

en centres d'orientation :

"Je ne peux pas toujours répondre. Cette consultation
municipale est plutdt une orientation et on renvoie les gen:
vers un syndicat ou une association, une assistante soctale

ou un avocat". (Avocat de mairie)

"Je renvoie les gens trés souvent aux consultations
plus spécialisées (comités d'entreprise ou syndicats)”.

(Avocat de mairie)

Il est important pour les avocats interviewés que les usa-

gers sortent de ces consultations avec une réponse :

"J'essate de faire en sorte que les gens partent avec
quelque chose, enfin j'ai acquis une certaine expérience, Lc¢
plupart des problémes qui me sont soumis, je connats bien Lc
réponse, ou bien je rédige une lettre, ou je remplis moi-mér

une demande d'Aide judiciatire'”. (Avocat de mairie)

Parfois la réponse sur une affaire particuliére est donnée

aprés une information préalable :

"En général je peux répondre... quelquefois i1l faut
faire une consultation préalable et alors je demande au clic
de me rappeler pour avoir une réponse bien fondée". (Avocat

de mairie)

"Il m'arrive quelquefois de demander aux gens de reve-
nir quand ils posent des questions un peu casse-pied”. (Avo-

cat de mairie).
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Nous avons constaté cet effort pour répondre & l'usager,
malgré une situation beaucoup plus défavorable que celle du

cabinet traditionnel.

"Dans cette consultation, je n'ai pas de fichZier ni
de secrétaire, donc je ne peux pas suivre Lles différents

cas". (Avocat de mairie)

"J'at le sentiment que J'aurats presque besoin d'étre

épaulé par un secrétariat juridique..." (Avocat de mairie)

"Suivre les cas", "secrétariat juridique", ces consultations
juridiques constituent une nouvelle pratigque professionnelle,
autrement dit il s‘agit bien d'une réponse de la profession
face aux nouvelles demandes. C'est pourquoi les avocats se
montrent trés préoccupés pour s'adapter aux exigences de ces

nouvelles demandes :

"Il y a un principe de base qui me parait essentiel,
c'est la régularité absolue de la consultation qui doit avoir

lieu toujours & date fizxe". (Avocat de mairie)

"Comme les week-ends sont libres dans la région pari-
sienne, c'est le samedi et surtout le samedi matin qu'Zl
faut organiser les consultations... le samedi matin on se

4

léve tdt, om va faire ses courses et onm va consulter ; et

@ ce moment ld on souffre de la fermeture des services ad-

ministratifs”. (Avocat de mairie)

L'usager exige la régularité d'un service public, mais ces
consultations doivent constituer un service adapté aux con-
traintes de la vie quotidienne des catégories sociales aux-
quelles il s'adresse. Cela veut dire gue cette régularité
de service public, dans le cas concret des "cités-dortoirs"
de la banlieue parisienne, doit tenir compte, par exemple,
d'une population de salariés n'ayant que le samedi pour ré-

gler ses problémes judiciaires.
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L'effort pour répondre & ces nouvelles demandes, pour s'adafg
ter 4 ce nouveau marché, doit donc dépasser des difficultés
diverses :
- langage hermétique et compliqué
- au niveau du contenu, une grande diversité des pro-
blémes
- au niveau du support, manque de données pour une ré-

ponse fondée, manque d'infrastructure

- adaptation aux contraintes des populations diverses

d'usagers.

La satisfaction exprimée par les professionnels.

Les entretiens montrent trois types de satisfaction diffé-
rents : - une satisfaction strictement professionnelle
- une satisfaction fondée sur le caractére bénévole
de ces nouvelles pratiques
- une satisfaction fondée sur le caractére militant

de certaines consultations.

Presque toujours on trouve chez le méme individu l'entre-
croisement de deux types de satisfaction, mais au niveau de
l'analyse nous essaierons d'abord de montrer les é€léments

qui permettent de faire cette triple distinction.

a) La source du premier type de satisfaction, c'est
l'établissement de rapports professionnels avec un public
nouveau. Il semble gque les consultations gratuites munici-
pales permettent l'accés & une clientéle locale trés impor-
tante pour les professionnels désireux de s'implanter au ni-
veau territorial.

Un avocat, qui a eu plusieurs initiatives dans le domaine
des consultations gratuites, raconte son processus d'implan-
tation :

"Au cours de mes premiéres années, je ne m'occupatis
pas du tout de g¢a, je m'étais implanté ici avec l'intention
d'exercer une activité sociale, mais j'avais en fait un ca-
binet constitué essentiellement auprés de (...) qui m'envo-

yatent des affatres par la poste sans voir jamais le client.
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Je n'at méme pas posé une plaque sur la porte de mon cabi-

net et ma clientéle s'est faite toute seule. §a s'est su

de bouche & oretlle et les premiéres personnes sont venues.
J'at fini par sortir de mon ghetto, par me souvenir que Jje

m'étais inserit ici pour suivre la naitssance de cette ville

nouvelle et j'ai essayé de me faire une clientéle locale en

m'adaptant aux conditions locales, en essayant de pénétrer,
de comprendre les problémes particuliers de cette population
bien particuliére... Je me suis done intéressé 4 la clien-
téle locale”.

Tout au long de son processus d'implantation, cet avocat a
contribué & l'organisation de plusieurs consultations juri-
diques dans le cadre des mairies voisines de son cabinet et

des unions syndicales locales.

Un autre avocat :

"Moi je faisais auparavant un travail en milieu d'af-
faires et la possibilité de faire ces consultations en mai-
rie m'a permis de découvrir un champ de réalisation profes-

stonnelle trés important”.

Cet intérét professionnel apparait trés clairement dans une
conjoncture de changement politique que nous avons pu obser-
ver dans une des communes étudiées. Avant le changement d'au-
torités municipales, un avocat assurait des consultations ju-

ridiques gratuites :

"Il y avait, & l'épogue, un de mes confréres qui était
attaché d la municipalité existante et qui faisait des consul-
tations d la mairie”.

Aprés le changement des élus, un autre avocat a été

appelé pour organiser ces consultations :

"J'ai été pressenti lors du dernier changement de mu-
nietpalité, avee un certain nombre d'avocats, pour partici-
per aux consultations de la mairie”.

Tous les avocats "exclus" par la municipalité précédente ont

vu s'ouvrir la porte aprés le changement d'autorités munici-
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pales. Ils ont mis en place un systéme de rotation de tous
les avocats de la ville. Dans ce systéme, ils ont invité
aussi l'avocat "attaché & la municipalité précédente”". Il
semble bien que la logique professionnelle a été ici plus
forte gque la logique politique, ce qgui montrerait l'importan-

ce de l'enjeu pour les professionnels en question.

"Nous avons suggéré d& la nouvelle municipalité d'évi-
ter de recourir d un systéme monopolistique qui aurait eu pou
effet de rendre les justiciables tributaires de mutations con
tantes en raison des changements politiques, et plutdt de pro
poser d tous les avocats locaux de participer d un service 8§o
etal qui aurait une certaine permanence, puisque la partici-
pation bénévole de tous les avocats locaux paraissait plus
difficile a4 étre mise en cause pour une nouvelle municipali-

té, quelle qu'elle soit".

Ce systéme, qui cherche une certaine autonomie par rapport

au politique, met tous les avocats en situation égalitaire
vis-ad-vis de la clientéle locale. D'ailleurs, ce terme "éga-
litaire" est employé par un avocat qui a travaillé & la consu

tation municipale aprés le changement de municipalité.

"Auparavant la consultation était assurée par un avo-
cat, maintenant elle est assurée par tous les avocats de la

ville. La nouvelle municipalité a réussi 4@ développer un sys-

téme plus égalitaire”?

Bien slir, au niveau du discours, la possibilité de se servir
des consultations gratuites pour élargir la clientéle, est
catégoriquement refusée

"D'une certaine fagon la déontologie de l'Ordre des

~

Avocats interdit 4 ses membres d'exercer en de telles occa-

stons une quelconque publicité en leur faveur”.

"Il ne faut pas profiter de la situation privilégiée
de conseiller juridique de la mairie”.
"Parfois je remvoie quelqu'un au cabinet d'un collégue

implanté sur la commune, jamais d mon cabinet”.
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Mais ... la "situation privilégiée" existe. Aprés avoir eu
un renseignement satisfaisant, il est bien naturel gue l'usa-

ger continue une relation avec ce méme avocat qui l'a rensei-

gné ; surtout si les noms des avocats consultants sont affi-
chés et publiés par les organismes organisateurs des consul-
tations. La dééntologie professionnelle s'est développée dans
le cadre d'une pratique structurée autour de la consultation
traditionnelle en cabinet privé. A cdté de cette pratigue do-
minante, les consultations gratuites étaient clairement mino-
ritaires ; mais la situation s'est inversée dans les derniéres
années. Maintenant les consultations gratuites sont une ré-
ponse professionnelle fondamentale au processus de changement
et de diversification de la demande. Elles constituent une pra-
tigque professionnelle nouvelle & laquelle la déontologie pro-

fessionnelle traditionnelle ne s'adapte plus.

Nous trouvons donc au niveau du discours un refus "déontolo-
giqgue" qui cache 3 peine une source de satisfaction profes-

sionnelle beaucoup plus réelle.

b) L'autre source de satisfaction exprimée par les pro-
fessionnels interviewés tient au caractére bénévole de ces
formes nouvelles de consultation ;i c'est le type de satisfac-
tion produite par une activité bénévole & caractére social.
Il ne faut pas oublier gu'une des justifications tradition-
nelles de la profession a été la défense des pauvres et des

orphelins (1).

La profession est née d'une espéce de mécénat social. La pro-
fessionnalisation et les critéres de rentabilité se sont tou-
jours articulés sans abandonner cette dimension sociale. Mais
le changement de modéle de régulation (de la loi & la régle-

mentation), et la transformation correspondant & la demande

(1) Sur les idéologies des professions libérales, Revue Internationale
des Sciences Sociales, UNESCO, n°4, 1975.




78

sociale a changé l'articulation entre profession et mécénat.
L'éclatement de la demande a entrainé le développement des
nouvelles pratiques avec une forte connotation "sociale"
(les consultations bénévoles et gratuites), oud la profession

retrouve son "mécénat" originaire :

"Pendant 18 ans, j'ai fait ces consultations gratuites
od j'at trouvé une sorte d'enrichissement personnel dans une

erpérience humaine trés intéressante”.

"Je m'étais implanté ici avec l'intention d'exercer une

activité sociale’.

"Je regois ici toutes les catégories de personnes. Bien
sfir, je préte une attention spéciale aux catégories les plus
défavorisées, aux retraités qutit défendent leur logement, aux
salariés qui luttent contre le licenciement et le chdmage,

c'est ld que je trouve une profonde satisfaction”.

"Cette consultation est au service de la population ou=-

vriére majoritaire dans notre ville”.

"Cette consultation concourt efficacement d& la réalisa-

tion des objectifs sociaux de notre politique municipale”.

"Iet, au comité d'entreprise, je trouve mon activité

satisfaisante parce qu'elle répond 4@ un besoin des gens”.

Il s'agit bien d'une nouvelle articulation entre la dimension
professionnelle rentable et la dimension bénévole altruiste.
Le déplacement de la demande vers les catégories sociales moins
favorisées a obligé & développer une réponse dans la dimension
bénévole-altruiste ; ceci est trés clairement pergu par les
avocats quand ils soulignent le caractére social de ces consul-
tations nouvelles. Mais en fait, cette réponse ne s'arréte pas
4 cette dimension, car ces consultations constituent aussi un

enjeu professionnel.

Cela veut dire que nous sommes bien en présence d'une stra-

tégie globale de la profession face aux transformations so-
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ciales; il ne.s'agit pas d'une activité secondaire "charita-
ble", ces formes nouvelles de consultation juridique consti-
tuent un effort d'adaptation de la profession qui, & partir

du "bénévolat social", est en train d'instituer une transfor-

mation de la profession.

On pourrait peut-&tre dire que si la profession libérale 4d'a-
vocat telle gqu'on 1'a connue jusqu'd maintenant avait pour
origine un certain "mécénat social", ce "bénévolat social"

gque nous avons vu s'exprimer dans les entretiens est en train
de faire apparaitre une nouvelle profession juridique. Cette
deuxiéme source de satisfaction, fondée sur le bénévolat,
constitue un ensemble indissociable de la premiére, fondée

sur l'établissement de rapports professionnels avec un nouveau
public.

c) Le troisiéme type de satisfaction est 1ié au carac-
tére militant de certaines consultations. Mais cette dimen-
sion militante, le plus souvent contestataire par rapport a
l'ordre juridique, exprime aussi -d'une autre fagon- l'effort
de la profession pour s'adapter aux nouvelles demandes. En
mettant en cause la division entre l'expert qui a le savoir
et l'usager aémuni de toute possibilité d'autonomie, le pro-
fessionnel militant essaye de créer une autre forme de rela-
tion avec l'usager, qui prend en compte les données d'une cer-
taine évolution de la société marquée par une guéte constante

d'une plus grande autonomie des individus et des groupes.

"L'avocat est trés mal vécu. Il a un savoir et donc un
pouvoir qui l'éloigne. Il faudrait avoir plus de rencontres
entre l'avocat, les travatilleurs et les syndicalistes. Peut-
étre organiser des stages en entreprise ? Mais il faut trou-
ver les moyens d'étre plus en rapport avec la vie quotidienne

des geng"”. (Un avocat)

Pour le professionnel militant, le probléme majeur de la pro-
fession, c'est de développer avec l'usager des rapports qui
lui permettent de découvrir de nouveaux moyens d'action. La

satisfaction du professionnel-militant se produit lorsqu'il
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voit apparaitre chez l'usager des signes d'une lus grande
pp P

autonomie.

Ce probléme de l'autonomie de 1l'usager traverse toutes les
discussions, il est présent dans toutes les publicatiogs ayvar
leur origine dans les milieux professionnels militants (1).
Face au divorce entre la justice et le justiciable, la répon-
se militante consiste & dire : il faut que le justiciable dé-
fende lui-méme son affaire, gqu'il soit lui-méme le "maitre"
de son face & face avec la justice. Or, cette réponse poussée
4 l'extréme devrait aboutir & la disparition de la professior
d'avocat. Est-ce que cela est cohérent avec une stratégie de
la profession ? En évoguant une certaine auto-satisfaction da
les textes publiés par les milieux de permanents de boutigues
de droit, l'auteur d'un article, appartenant & une boutigue,

s'interroge :

"On est tenté cependant de se demander s'il n'y a pas dans ces
satisfecits un certain contentement facile de spécialistes qui
consentent & saper les bases de leur propre pouvoir..." (2)

Cette volonté de "saper les bases de leur propre pouvoir"
. reléve-t-elle de la réalité ou fait-elle plutdt référence a
l'utopie ? Le jour n'est pas venu ol :

"les prolétaires déposent les conclusions devant la Cour de

Cassation..." (3)

Cela veut-il dire gque cette réalité ne menace pas, pour 1l'ins
tant, les fondements du pouvoir de 1la préfession ? L'auteur
de cet article analyse avec beaucoup de lucidité la réalité

des boutigques :

(1) "Boutiques de droit", éd. Solin, 1978. Revue Actes, n°9, septembre

: 1975 ; n°21, avril 1979.

" (2) Les boutiques de droit, du phantasme & la réalité. Bilan de deux ans
~d'expérience, par Philippe Fremeaux, revue Actes, n°21, avril 1979, p.42-
45.

(3) Ibid.
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"Malheureusement, les mécanismes de la reproduction sociale dé-
terminent non seulement des écarts quantitatifs de connaissances,
mais aussi des écarts dans 1'idée que se font les gens de leur
valeur... La plupart des gens sont démunis, et du savoir, et du
pouvoir sur leur vie, et surtout de l1'idée gu'ils pourraient dis-
poser d'un tel pouvoir... La pratique enseignequ'un rapport d'égal
4 égal qui permet une vraie discussion collective débouchant sur
une auto-défense ne peut s'établir qu'avec une faible minorité de
visiteurs... avec les autres usagers l'extériorité est trop sou-
vent la régle et le décalage apparait irréductible”. (1)

L'observation de trois boutiques de droit faite pendant no-
tre enquéte, et de certaines consultations svndicales, améne

4 situer la pratique professionnelle militante dans la dialec-
tique "réalité-utopie". Au cours de la méme séance, on a vu
osciller la consultation d'un pdle & 1l'autre de cette dialec~-
tique : un usager de la boutique avait essayé de rédiger des
"conclusions", mais trés vite est apparue la réalité lorsque
l'expert (le juriste) a montré les erreurs de ces "conclusions
et surtout 1l'inutilité d'un tel document dans ce cas précis
(le client était l1l'objet d'une plainte pour coups et blessu-

res) .

Usager :"Bon, maintenant j'ai quelques copies du document
que nous avons écrit que je me permets de distribuer pour
que tout le monde puisse travailler. Je l'ai appelé "mémoire",
mais je ne sais pas... Pour ¢a je me suis inspiré d'un dossier
d'une affaire de prud'homme. Bien... déjd, est-ce qu'il s'agit

d'un Tribunal de grande Instance ou d'Instance ?"

Un permanent : "Tribunal de Grande Instance”.

Usager : "Défendeur et demandeur incident, c'est l'autre per-

sonne ou c'est le ministére civil?"”.

Un permanent : "Lui, monsieur Untel, c¢'est le demandeur re-
3 3

conventionnel”.

(1) Ph. Fremeaux, op.cit. p.44.



Un autre permanent : "Il faut appeler ce document "conclusio

alors ce qu'on demande, i1 demande conclusions..."

Un autre permanent : "Tu as marqué "demandeur incident", est

ce que tu aurais voulu porter plainte, ou demander quelque
chose ?
Usager : "Bon, il a été blessé, mais nous n'avons pas porté

plainte. Mais 7l y a eu.diffamation, est-ce que dans le fait

de porter une plainte non fondée il n'y a pas diffamation ?".

Un permanent : "Non de fagon grave, parce que diffamation,

c'est un cas trés particulier...”

Usager : "Dans le document que j'avais comme modéle, il y

avait une partie pour les faits et une partie de discussion”.

(Une avocate arrive et elle prend l'affaire en main).

Avocate : "Avez-vous déposé plainte ?".
Usager : "Non, c’est madame... qui a déposé contre monsieur..

qui est mon voisin'”.

Avocate : "Aah ! Bah ! oui, bak, (...) oui, d'accord, vous

avez été convoqué par..."

Usager : (articule des mots)

Avocate : "Oui (elle rit) c'est ... bien, je veux dire, c'est
pas tellement... les deux procédures sont Madame... a porté

plainte, s'est constituée partie civile et en méme temps a de
mandé au Procureur de vous citer directement. Dans ce cas vou
serez convoqué pour une audience, soit i1l y aura une instruc-
tion, et d ce moment-ld g¢a se passe dans un interrogatoire ou
vous serez convoqué, etc. et & la limite inculpé de coups et

blessures, mais on ne peut rien faire 4 titre préventif".

(L'avocate explique longuement la procédure, puis elle donne

son avis sur le document)

Avocate : "Je pense que c'est trés bien, c'est un bon docu-

ment pour VOUS, pour vous stituer les faits lorsque vous irez
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chez le magistrat instructeur, mais il est extrémement pré-
maturé. C'est-d-dire un document comme g¢a s'appelle "conelu-
stons" et i1l se présente au président d'une Chambre Correc-
tionnelle, devant laquelle vous &tes poursuivi, 8i le parquet
décide de poursuivre, 8t le magistrat instructeur décide de

poursuivre, mats pour L'instant tout g¢a est trés prématuré”.
Usager : "Mais pour le magistrat ?".
Avocate : "Pour le magistrat inmstructeur ?"

Usager : "Ouz”.

Avocate : "Il g'en fiche. Il va interroger les gens, mais a

un magistrat instructeur, on ne fait jamais un mémoire. O,

lut demande de convoquer telle ou telle personne qui, pense=-t-—
on, va apporter des déclarations se rapportant aux faits,

mais on ne dépose jamais de mémoires"”.

(La discussion continue sur le caractére écrit de la procé-

dure civile et le caractére oral de la procédure pénale).

(Aprés, l'avocate expligque le "jeu" de "a titre principal"
je ne suis pas coupable, et "a& titre subsidiaire" - si vous
étes reconnu coupable - accordez-moi les plus larges circons-

tances atténuantes).

Usager : "Matis si nous entrons dans cette voie-ld, ¢a veut
dire qu'd la limite cela voudrait dire... et il y a pas eu

du tout de coups et blessures... 8t le Tribunal estimait qu'zl
Yy a eu coups et blessures ce n'est que de l'injustice, st le
Tribunal était injuste on demanderait quand méme..."

Avocate : "Non, non, attends, attends, c'est un jeu (elle ex=-

plique pourquoi c'est un jeu).

Un permanent (dubitatif) : "{a c’est la pratique des avocats...

Avocate : "Oui, c'est la pratique, mats tu satis, au pénal,
les avocats qui déposent des conclusions, il doit y en avoir un
sur cent mille.

Usager : "Bon, on a bien commencé..."
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Cet usager (voisin de l'homme accusé de coups et blessures),
en plus d'avoir rédigé ce document, avait recueilli des si-
gnatures d'autres voisins et de camarades de travail de 1l'ac-
cusé et essayé de développer de nouveaux moyens d'action pour
s'autonomiser par rapport & l'expert. Sa confrontation avec
l'avocate le replace dans sa vraie situation de démuni ; il
ne connait pas les voies secrétes de la procédure. Il ne peut
pas comprendre pourquoi son document est prématuré, gquel est
cet étrange jeu proposé par l'avocate. Il doit accepter 1la
possibilité que son voisin soit déclaré coupable et que sa

tentative ne soit pas valable juridiquement au pénal.

De son cdté, l'avocate développe un rapport de "spécialiste"
en face d'un "néophyte" : elle explique, fait appel a sa pra-
tique, signale les choses qui "ne se font jamais". L'usager
-résigné- articule : "on a bien commencé..." Cette retombée
dans la réalité n'empéche pas que, dans la méme séance, on
repart vers l'utopie ; il y aura d'autres approches orientées

vers le développement de nouveaux moyens d'action.

Il semble que cette source de satisfaction gqu'on a appelée
"militante" constitue aussi un effort de la profession pour
s'adapter aux changements de la société. Mais les profession-
nels qui se situent dans cette dimension veulent s'inscrire
dans un mode particulier de changement social qui doit agir

4 la fois sur la réalité actuelle et sur le modéle gu'on veut
atteindre. La pratique professionnelle militante devra donc
vivre simultanément les frustrations des "chutes" dans la "réa
lité" et les satisfactions produites par les réussites orien-
tées vers la réalisation du modéle. Parfois cette pratique se
situera dans le schéma"bénévolat-nouvelle profession conven-
tionnée", d'autreé fois elle réussira a créer un espace ou
une certaine rupture du rapport expert-néophyte annonce une

autre forme de rapport justice-justiciable.
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2. Changement, mouvement, action critique.

Au cours de cette recherche nous avons observé les faits
suivants :

- l'existence d'un certain clivage 4 l'intérieur des
professions juridiques, déterminé par les positions
différentes vis-a-vis du changement ;

- l'existence d'un "mouvement des boutiques de droit" (1) ;

- la tendance vers le développement d'une justice paral-
léle beaucoup plus transparente aux rapports de force ;

- le fonctionnement collectif de certaines consultations.

On peut interpréter ces phénoménes comme constituant l'esquis-

se d'un mouvement critique dont on peut préciser les composants

2.1. L'opposition &8 l'intérieur de la profession.

La profession semble clivée entre 1'Ordre des Avocats, qui
veut préserver les structures traditionnelles de la profes-
sion, et certains groupes professionnels qui veulent donner

un contenu militant & leur pratique.

Les permanents des boutiques de droit et de quelgues consul- -
tations syndicales affirment tous s'opposer & la pratique ac-
tuelle de la profession d'avocat. Ils s'opposent au caractére
d'expert-médiateur entre la justice et le justiciable, comme
on l'a déja vu. Cette opposition vise l'exercice libéral clas~-
sigque de la profession, mais elle vise aussi les pratiques
bénévoles d'assistance au justiciable.

"Cela nous oppose autant aux professionnels du droit qu'aux di-
verses permanences gratuites qui n'ont de boutiques de droit que
le nom. En effet, les permanences juridiques substituent le plus
souvent aux rapports marchands des professionnels, des rapports
d'assistance qui marginalisent et culpabilisent l'usager... La
confusion régne trop souvent entre ces expériences réformistes
d'aide au justiciable et notre action". (2)

(1) Dans les compte-rendus des journées des 18 et 19 novembre 1978, on

parle du "mouvement des boutiques de droit" (revue Actes, n° 21, 1979,

pP-39). La méme expression est employée par Ph. Fremeaux, dans l'article
déja cité.

(2) Philippe Fremeaux, op.cit. p.45.
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Dans le compte-rendu d'une rencontre des boutiques de droit,
en novembre 1978, sont mentionnés des exemples d'institutions
avec lesquelles les boutiques de droit ont des rapports diffi-
ciles : - batonniers de 1'Ordre des Avocats

- certains comités d'entreprise typés

- syndicats nationaux de locataires

- partis politiques

- des groupes de femmes (refus de travailler avec

des groupes mixtes...)

Sauf dans ce dernier cas (ol la difficulté s'explique pour
des raisons trés particuliéres et spécifiques), les autres
exemples de rapports difficiles montrent bien les articula-
tions du clivage. Toutes ces institutions sont plus ou moins
fondées sur la division entre "celui qui sait" et "celui qui
ne sait pas" ; entre celui qui dirige et celui qui est dirigé.
Par conséquent, la proposition des boutiques de droit d'élimi-
ner le rapport "expert-néophyte", ne peut pas étre acceptée.
Lorsque 1'Ordre des Avocats, ou un comité d'entreprise, ou un
parti politique organisent des consultations juridiques, ils
feront appel au professionnel "bénévole", ce qui ne met pas
en cause les rapports de pouvoir qui sont & la base de ces

institutions.

Il y a donc une opposition & l'intérieur de l'institution
judiciaire entre ceux qui cherchent & adapter l'ensemble de
l'institution sans changer le systéme de rapports sociaux et
ceux qui veulent répondre au changement du modéle de régula-
tion en proposant un nouveau systéme de rapports sociaux.
Cette opposition se répercute sur les nouvelles formes de
consultations juridiques, entre certains lieux comme les con-
sultations de mairie & Paris, organisées par 1'Ordre des Avo-
cats, et les boutiques de droit qui se définissent dans une

mouvance militante.
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2.2. Le mouvement des boutiques de droit.

Y a-t-il pour autant constitution d'un véritable mouvement
social ? plusieurs éléments peuvent le faire penser : des
rencontres périodiques, une coordination (1), une probléma-

tique commune, une pratique orientée par des enjeux communs.

Ce mouvement se situerait au niveau de l'institution judi-
ciaire. Si l'on utilise la conceptualisation d'Alain Touraine,
on peut trouver dans ce phénoméne les trois éléments caracté-
ristiques d'un mouvement : identité, opposition et totalité(2).
"Une boutique de droit, ga devrait &tre donc un lieu ol, par la
mise en commun d'un savoir spécialisé et par la relation qu'éta-

blit le groupe, on cherche & donner aux gens les moyens et l'en-
vie de prendre leurs problémes juridiques en main". (3)

Cette tension vers l'identité produit une opposition & 1'in-
térieur de l'institution judiciaire, dont le caractére vient
d'étre défini dans les pages précédentes. Bien évidemment
l'enjeu de cette opposition, c'est l'institution "justice"
méme. Mais on ne peut définir nettement ce mouvement. Il faut
préciser de quelle fagon s'articulent ces trois éléments dans
le cas concret du mouvement des boutiques de droit. A. Touraine
présenge une typologie de situations différentes selon la for-
me d'association des éléments I, O, et T (4). Dans cette typo-
logie, un modéle d'articulation peut s'adapter & notre cas :
il est désigné par "conduite de blocage" et se situe au niveau
institutionnel.

"L'acteur (I) n'a pas accés au champ de décision (T) ; celui-ci

est occupé par l'adversaire (0O) qui en garde les portes. L'acteur

est en lutte directe contre son adversaire, mais il cherche encore

4 forcer l'entrée d'une institution dont il ne conteste donc pas
la légitimité". (5)

(1) Cette coordination est assurée par la Boutique de droit de Strasbourg,
7 rue Hornacht, 67000, Strasbourg.

(2) A. Touraine, La voix et le regard, éd. du Seuil, Paris, 1978; ou

La production de la société, &d. du Seuil, Paris, 1973.

(3) Ph. Fremeaux, op.cit. p.44.

(4) A. Touraine, La voix et le regard, p. 108-124.

(5) A. Touraine, op.cit. p.118.
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A. Touraine formalise ce modéle de la fagon suivante
o

I —»

Ce modéle exprime bien la réalité du mouvement des boutiques
de droit. En effet, l'extériorité de l'acteur (I), l'occupa-
tion de T par O, et la non-contestation de la légitimité par
I, semblent bien rendre compte des caractéristiques principa-
les de ce mouvement. D'abord le caractére extérieur de 1l'ac-
teur semble trés clair dans la réalité des boutiques de droit.
Par rapport & l'institution judiciaire, les boutiques de droit
ont un caractére marginal. Le Conseil de 1'Ordre de Paris, et
d'autres en province, ont un comportement répressif & 1l'égard
des avocats membres de ces boutigues. Certains professionnels
ont tendance & regarder ces expériences avec le méme oeil mé-
prisant dont ils regardent les marginaux :

"Ce n'est pas de la consultation juridique..."

"C'est de la dynamique de groupe..."

"C'est du racolage..."”

Ces expériences doivent ‘donc lutter contre une situation de
blocage institutionnel. Dans ce contexte, la lutte prend deux
directions qui peuvent apparaitre comme contradictoires

l'une va dans le sens du renforcement de la marginalité ;
l'autre dans le sens d'une recherche de moyens pour avoir une
pPlus grande influence au sein de l'institution. Ces deux di-

mensions sont présentes comme composantes du mouvement.

La premiére -celle de l'auto-exclusion- est constamment pré-
sente & travers le discours des boutiquiers soucieux de sou-
ligner le caractére entiérement différent de ce type de con-
sultation et sa séparation radicale de l'univers profession-

nel.
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"Nous n'acceptons pas de réduire le rapport au justi-
ectable d@ la logique professionnelle...” (Permanent)

La pratique de certaines boutiques a été, au moins pendant
certaines périodes et reste encore, une pratique marginale.
Cet historique de la boutique du 19éme arrondissement, fait
par un des permanents, le montre bien.

"Cette coupure entre travail de la boutique et profession judi-
ciaire, ou entre boutique et Palais de Justice, ne devait d'ail-
leurs pas étre remise en cause par les usagers de la boutique.
D'une part parce que notre méthode "déjuridisant" les problémes
faisait apparaitre comme souvent illusoire le recours judiciaire,
d'autre part parce que les gens n'ont pas les moyens d'aller en
justice, c'est-d-dire de payer frais de justice et avocat. Sur

1 000 cas, on ne compterait guére plus de 20 procédures envisa-
geables... Ce fut une période trés anti-avocats mangeurs de dos-
siers, d'argent, et dépossédant de toute décision la personne
concernée..." (1)

Ce divorce entre la boutique et l'institution judiciaire a

connu aussi des périodes d'interrogation :

"C'est d'un autre point de vue qu'a resurgi la question de 1l'avo-
cat & la boutique. Ceux d'entre nous qui exercions cette profes-
sion se demandaient et demaniaient aux autres si des avocats
formés au travail de la boutique ne pouvaient pas progressive-
ment articuler l'exercice de leur profession et le travail fait
4 la boutique... Les arguments avancés étaient de trois sortes :
1) la boutique fait un travail incomplet tant qu'elle ne s'arti-
cule pas sur le traitement judiciaire des problémes... 2) l'expé-
rience de boutique reste marginale et n'a pas d'impact sur 1l'ins-
titution judiciaire... 3) cette coupure entre l'exercice de la

profession et le travail fait & la boutique n'est pas tenable long-
temps par un avocat..." (2)
Cette interrogation porte sur la situation marginale de 1la
boutigque : - non-articulation avec la procédure judiciaire
- absence d'impact sur l'institution judiciaire

- coupure avec la pratique professionnelle.

(1) Ch. Revon, "Les usagers et les professionnels de la justice, autour
des pratiques de la boutique de droit du 19éme".

(2) Ch. Revon, op.cit.
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Malgré ces constats, la plupart des boutiques de droit
maintiennent une pratique non articulée avec l'institution
judiciaire ; les permanents essaient toujours de traiter
l'affaire au niveau de rapports de force, en évitant dans
la mesure du possible, d'orienter l'usager vers une suite

judiciaire.

Un cas : Une fille, éducatrice spécialisée, a un contrat

de travail & durée déterminée. On lui propose de changer

son contrat actuel pour un autre & mi-temps. Elle avoue qu'el.
veut quitter son poste, mais elle cherche la forme qui lui
soit la.plus profitable. Elle veut se faire licencier. Aprés
une longue discussion, le conseil donné est le suivant

écrire une lettre avec accusé de réception, en disant qu'elle
estime que la réduction de son horaire de travail est une mo-
dification du contrat, d'autant plus que cette réduction est
due & des raisons financiéres. Par conséquent, elle se consi-
dére licenciée et elle réclame les indemnités correspondantes.
Il faut préciser dans la lettre qu'elle adressera & l'entre-
prise que c'est la direction qui a pris l'initiative de rom-

pre le contrat de travail.

On voit bien dans cette réponse que les permanents de la bou-
tique cherchent la confrontation & l'intérieur d'un rapport

de force dans lequel ils essayent de montrer a l'usager (par-
tie faible du contrat de travail) les moyens d'action dont il

dispose pour faire valoir ses droits.

Un autre cas : Un employé d'une maison d'édition réussit a

intercepter une lettre adressée & son patron. Dans cette let-
tre, un cabinet spécialisé en recouvrement de créances, deman-
dait une retenue sur le salaire de l'employé en question.
L'usager n'est pas trés inquiet en ce qui concerne la dette ;
mais par contre, il trouve inadmissible cette lettre écrite

& son patron : "Zls ont envoyé g¢a d& mon patron, pourquoi pas

d l'école ou sont mes enfants, ou dans mon immeuble...". Les
premiéres réactions des permanents de la boutique sont les sui

vantes :
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- "Ils conseillent de pratiquer une saisie-arrét sur salaire

sans jugement ..."

- "C'est ineroyable'..."”

- "Ca serait intéressant de publier ga...”

L'Usager :
"Ah oui, bien sfir, moi je n'at riemn & f..."

Permanent :

"Parce qu'il faut que g¢a soit connu”.

Usager H

"Oui, bien sflr, moi g¢a ne me géne pas du tout et g¢a va les

em... un petit peu quot..."

(On discute sur la légalité de ces cabinets privés - Est-ce

qu'il y a eu diffamation ? Il semble que non).
Permanent :

"Oui, sur le plan civil, je pense qu'il n'y a pas de problé-
me. Ce que je voudrais voir c'est sur le plan pénal. Est-ce
qu'il n'y a pas une infraction ? §a serait trds intéressant.
Parce que l'intérét principal serait de bloquer ce type de
choses. Il serait intéressant de rassembler les textes sur

factoring, recouvrement, etec.”

Un autre permanent :

"De toutes fagons ¢a vaudrait le coup de le publier. Il fau-
drait faire disparaitre le nom de ton employeur et ton nom,
mais c'est tout 4 fait le genre de choses d rendre publique.
Je suis 8flr que "Libération” s'intéresserait 4 ce genre de
chose, c'est un des journaux qui fait le plus en matiére judi-

etaire”.

Ce cas nous améne a faire deux remarques

1. Trés vite, apparalit la proposition de la publication pour
donner & l'affaire une dimension politique dans le sens le
pPlus large du terme. En la plagant sous la lumiére publique,
cette affaire deviendrait beaucoup plus politique que judi-

ciaire.
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2. Lorsgqgu'un permanent propose de rassembler les textes exis-
tants, cette proposition ne vise pas au démarrage d'une procé
dure judiciaire individuelle, mais "l1l'intérét principal serai

de bloquer ce type de chose".

On pourrait donc affirmer que la pratique des boutigques de
droit montre une tendance forte & maintenir une position mar-
ginale par rapport & l'institution judiciaire :
"... on ne provoquera pas a priori l'action judiciaire parce que
c'est un terrain miné qui nous est défavorable. De toute fagon

cette action, gquand elle s'impose, n'est jamais une fin en soi,
mais un élément de rapport de force". (1)

Cette situation marginale veut-elle dire que les boutiques de
droit ne cherchent pas un impact sur l'institution judiciaire
Autrement dit, l'acteur qui est & l'extérieur de 1l'institu-

tion n'essaye-t-il pas de forcer l'entrée gardée par l'adver-

saire ?

Un des arguments avancés dans le texte de la boutique du 19ém
cité dans les pages précédentes (2) consistait & dire : "l'ex
périence de boutique reste marginale et n'a pas d'impact sur
l'institution judiciaire". Mais l'auteur de cet article répon
dait tout de suite

"Ce serait par la multiplication et la coordination des bouti-

ques de droit qu'on arriverait & faire bouger quelque chose,
plus que par la profession d'avocat intégrée a la boutique". (3)

L'impact sur l'institution judiciaire ne viendra pas de la ré
insertion pure et simple de l'institution, méme si chacun a

été "formé au travail de la boutique", cet impact viendra éve:
tuellement de la constitution d'un mouvement portant l'identi
des boutiques. C'est pourquoi la lutte a une seconde directio

orientée vers une transformation de l'institution.

(1) Compte-rendu des Journées Nationales des Boutiques de droit, revue
Actes, n°21, 1979, p.40.

(2) Ch. Revon, op.cit.

(3) Ch. Revon, op.cit.
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La premiére direction - liée & l'exclusion - est nécessaire

pour la formulation et la consolidation de cette identité nou-

velle, qui doit se construire sur la base d'une opposition
claire et nette aux pratiques institutionnelles traditionnel-
les. La seconde direction - liée & l'impact sur l'institution

est constitutive du mouvement dans la mesure ol elle dispute

a4 l'adversaire le contrdle de l'institution. Cette seconde di-

mension de la lutte montre bien l'existence d'un enjeu commun

aux acteurs en lutte.

L'extériorité de l'acteur dans cette forme de lutte ne l1l'améne

donc pas & mettre en gquestion la légitimité de l'institution

"Il cherche encore & forcer l'entrée d'une institution dont
il ne conteste donc pas la légitimité". (1)

Un permanent de boutique déclare :

"Nous ne voulons pas détruire la justice, nous vou-
lons changer la forme actuelle qui ne permet pas le dévelop-

pement de la démocratie dans le domaine juridique".

Lorsque A. Touraine définit la lutte qu'il appelle "conduite
de blocage au niveau institutionnel", il affirme :
"Ces luttes sont la contrepartie des pressions institutionnel-

les. Souvent les unes et les autres se mélent dans la méme lut-
te". (2)

Pour A. Touraine, la "pression institutionnelleé est une forme

de lutte "affirmative" :

"L'acteur cherche & augmenter son influence sur la prise de déci-
sion dans des limites définies par les orientations culturelles
de l'historicité et par une domination de classe. Cette lutte
se situe 3 l'intérieur d'institutions et de procédures considé-
rées comme légitimes..." (3)
Il nous semble que dans le cas des boutiques de droit, cette
dimensioan "affirmative" est aussi présente ; mais, au stade
actuel de la lutte, la dimension "critique" de défense est

Plus importante.

(1) A. Touraine, La voix et le regard, p. 118.
(2) A. Touraine, ibid. p. 117
(3) Ibid. p. 115.
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Le mouvement des boutiques de droit exprime ainsi plus une
critique qu'une pression institutionnelle a cause du carac-

tére extérieur de l'acteur par rapport & l'institution.

2.3. La recherche d'une justice paralléle.

Se situer en dehors de l'institution pourrait amener & la
création d'institutions paralléles. Dans le cadre des nouvel-
les formes de consultations juridiques, on peut repérer quel-
ques buts qui relévent d'une pratique paralléle & l'institu-
tion.

"Je pense qu'il faut les orienter (les usagers) d
chercher d'autres voies que les tribunaux, par exemple : asso-
citations de consommateurs ou de locataires. Enfin, aider au
développement d'une justice paralléle”. (Avocat de consulta-

tion syndicale)

"Nous essayons de faire face aux problémes plutdt que
de renvoyer les gens chez un avocat. Les lois sont faites pour
bénéficier aux propriétaires, par conséquent nous essayons
de développer une action revendicative plutdt que de tomber
dans l'appareil juridique”. (Permanent d'une amicale de loca-

taires)

"L'injustice la plus frappante de la législation se
trouve en matiére de licenciement. Les patrons utilisent des
mécanigmes pour licencier qui laissent les travailleurs sans
possibilité de réponse. Le patron trouve toujours les moyens
légaux pour s'en sortir, tandis que les travailleurs sont tou-
Jjours frappés par la loi. Le langage méme de la législation
montre qu'elle n'est pas faite pour que les travailleurs puis-
sent s'en servinr. Pour nous, la votie principale d'accés d la
Justice, c'est la lutte. Il faut arriver d& la négociation en
position de force, sans trop espérer des solutions juridiques”.

(Permanent de consultation syndicale).
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Pour les domaines de la législation du logement et du tra-
vail, le développement des pratiques paralléles & l'institu-
tion judiciaire est trés important. Si, dans 1l'univers du
travail, ces pratiques reposent sur la tradition de lutte
du mouvement ouvrier, en ce qui concerne le logement'elles

sont beaucoup plus récentes.

Un_avocat raconte : "On g'est apergu qu'il y avait dans notre
ville plus de 3 000 saisies. En face de cette situation on

a déecidé de former une Commission intégrée des commissaires,
des huissiers et des élus locaux. Cette commigsion a fonetionné
trés efficacement et elle a trouvé une solution d l'amiable
pour 3 200 familles”.

Mais l'action de cette "commission d'arbitrage" a pris trés
vite une signification politique. En effet ce n'était plus la'
justice "neutre" qui réglait les conflits entre propriétaires
et locataires, mais un organisme paralléle gui se constituait
en nouveau centre de pouvoir. Cependant, aprés un long conflit
entre le ministére de l'Intérieur et les élus locaux, pendant
lequel la commission a été démembrée, le soutien de la popula-
tion & cette expérience a permis la réinstallation de l'orga-

nisme et la continuation de son travail.

Dans ce cas, il y a eu une création institutionnelle soute-
nue par la mobilisation populaire. Bien évidemment, il s'agit
d'une expérience circonscrite & une commune de la banlieue
parisienne. Néanmoins elle montre le développement d'une jus-
tice paralléle dans une situation od la justice officielle
était arrivée & une solution répressive. L'action de cette
commission montre le succés possible d'une confrontation pa-

ralléle 1la old la justice officielle avait échoué.

La tendance 3 mettre les parties du conflit en rapport direct
semble se développer de plus en plus. Au cours d'une séance
d'une boutique de droit, lorsqu'on traitait une affaire de di-

vorce, un permanent demande
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"Est-ce que votre mari pourrait venir 4 une prochaine
séance de la boutique ? Nous privilégions ce type de rencon-

tre.. "

Un permanent de boutique de droit interviewé : "Nous avons
eu dans .la boutique les deux parties d'une affaire de drott

du travail..."”

A ce sujet une assistante sociale, dont la permanence a lieu

dans un centre social, déclare

"En général ils ont peur de la justice publique et du
cabinet d'avocat. Ils ont peur de n'avoir pas les moyens
pour payer. Parfois, dans des litiges mineurs, le régisseur
ou le concierge tiennent le rble d'arbitre. Dans certains cas,
Jj'at dt moi-méme intervenir pour éviter des conséquences gra-
ves. Mais en général j'essaye de mettre les deux parties en
rapport direct. Cela se passe trés souvent 4 propos d'une garc

d'enfant de parents divorcés”.

Une autre assistante sociale :

"J'essaye de ne pas accepter le rdle d'arbitre. Je
pense que l'arbitrage me laisse mal placée vis-d-vis d'une
des deux parties du conflit. J'essaye plutdt de faire évoluer
les choses en poussant les deux parties 4 chercher des rap-

ports directs”.

Toutes ces pratiques paralléles & l'institution judiciaire

- lutte revendicative, négociation, arbitrage, rencontre di-
recte des parties - ont en commun le fait d'éviter la média-
tion de 1l'appareil judiciaire. D'une certaine fagon elles ont
toujours existé, mais le changement de modéle de régulation .
dont on a parlé produit une multiplication de situations qui
ne trouvent pas de réponse au niveau de l'institution judi-
ciaire qui ne tient pas compte de l'ensemble de données dans
lequel se situe le conflit. C'est pourquoi elle améne géné-
ralement trés vite & une solution répressive ou & une déci-
sion arbitraire. Ce n'est gqu'en tenant compte de cet ensemble
de données réelles gqu'on a des chances d'arriver a une solu-
tion plus négociée. C'est sur cela que se fonde le succés de

la commission d'arbitrage.
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Le refus vis-a-vi§ de l'appareil judiciaire et cette ten-

dance & laisser s'exprimer la réalité sociale, & rechercher
4 placer le conflit dans son contexte social, ne sont pas le
fait exclusif des boutigues. D'autres formes de consultation
juridique expriment la méme tendance. Ainsi cette commission
d'arbitrage, mais plus largement des associations de défense
de locataires ou certaines consultations syndicales se si-

tuent sur le méme terrain.

Cependant, c'est au niveau des discours des boutiques gque
cette tendance acquiert une formulation plus nette et plus
cohérente ; et c'est surtout dans la pratique des boutigues

qu'on pergoit un effort radical dans cette direction.

2.4. Le fonctionnement collectif de certaines consulta-

tions.

Les rapports de force exprimés au cours d'une lutte revendi-
cative, d'une négociation ou d'une confrontation entre deux
individus, sont l'expression de la réalité sociale ol se si=-

tue le conflit.

Une difficulté essentielle pour les organisateurs des con-
sultations consiste & restituer et & aider l'usager & situer
les enjeux en termes de rapports de force sociales et de stra-
tégies, et non pas seulement dans un rapport juridique et &
partir de 1la permettre.- & l'usager d'agir en fonction des sour-

ces de pouvoir dont il dispose.

L'adaptation d'un fonctionnement collectif est un des moyens
utilisés par ces boutigques pour permettre cette prise de cons=-
cience.

"La discussion collective fait, en principe, l'adhésion de la
totalité des boutiques de droit. Elle permet de donner des pos-
sibilités & chacun de l'exprimer, aussi bien les boutiquiers que
les usagers (surtout les usagers)". (1)

(1) Compte-rendu des Journées Nationales des boutiques de droit, revue
Actes, n°21, 1979, p.40.
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Cette pratique collective des boutiques de droit a été cri-
tiquée par 1'Ordre des Avocats au nom de la déontologie pro-
fessionnelle (1). Mais au-dela il est intéressant d'analyser
le type de traitement de la demande fait par les consultation
collectives. Autrement dit : est-ce que le traitement collec-
tif de la demande transforme 1'individu en acteur ? Est-ce
que la consultation collective arrive plus facilement gque la
consultation individuelle & situer l'usager dans le cadre rée

de rapport de forces ?

Cette enquéte - a caractére exploratoire - ne permet pas d'ar:
river & une réponse définitive. Néanmoins 1l'observation de
six séances de consultation collective améne quelques remar-
ques :- sur la mise en confiance de l'usager face & un public
hétérogéne
- sur le débat collectif comme lieu d'échange des re-
présentations du droit
- sur le débat collectif entre juristes et non-juristes
comme moyen de désacraliser la dimension juridique

d'une réalité sociale.

a) Par rapport au premier point, un avocat disait :
"... la collégialité, je ne crois pas que ce 80it un
facteur de mise en confiance... La comparution de personnes
désorientées devant un aréopage de personnes étrangéres ne
facilite pas le passage du courant, en aucun cas. Moi, je suts
hostile 4@ la collégialité, au moins dans le cas de la consul-

tation”.
Un permanent de boutique de droit affirme

"Je suis persuadé que les persomnes qui viennent nous
voir ont parfois le sentiment d'étre non plus face @ un spé-
ctaliste, mats face d@ plusieurs spéecialistes (dont la décon-
traction est en outre particulilrement inquiétante), un vrat

tribunal !". (1)

(1) Ph. Fremeaux, op.cit. p.42.
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"Aréopage de personnes étrangéres", "plusieurs spécialistes",
"un vrai tribunal", évidemment il y a 1l& un danger difficile
4 éviter. Pendant le déroulement des séances collectives ob-
servées, ces rapports entre un "aéropage de spécialistes" et
un usager accablé par le poids de l'autorité de cet ensemble
d'experts n'étaient pas réellement présents. Il y a eu des
attitudes individuelles se rapprochant de la conduite d'un
"spécialiste (2), mais ce n'était pas la tendance de l'ensem-
ble des permanents. Plutdt - lorsque la conduite de spécia-
liste est apparue - cela entrainait une certaine réprobation

de la part des autres membres de la boutique.

Les usagers appartenant & des couches sociales différentes
s'exprimérent sans montrer aucun signe de géne causée par le
caractére collectif de la consultation. Il semblait plutdt que
la présence de plusieurs juristes, de non-juristes et d4d'au-
tres usagers, les obligeait & faire l'effort d'exposer chaque

affaire avec clarté et précision.

Il semble gque dans cette mise en confiance de l'usager, l'en-

semble des conditions qui déterminent 1'accueil joue un réle

trés important. Ces conditions sont

- une certaine connaissance du mode de fonctionnement de 1la
consultation

- connaissance de l'existence d'un apport financier

- attitude d'écouté sérieuse de chaque problématique

- effacer le plus possible l'existence de deux groupes : les

permanents et les usagers.

b) Dans la consultation individuelle le traitement
de 1la demande‘dépend entiérement du consultant, et donc les
représentations de l'usager seront activées différemment sui-
vant l'attitude du consultant. Il n'y a pas d'activation ins-
titutionnelle des représentations de l'usager. Par contre,
dans les consultations collectives, on peut faire l'hypothése
d'une activation institutionnelle des représentations de 1l'u-

sager a& travers le débat collectif.

(1) Cf. Iére Partie de ce chapitre quand on parle de "satisfaction pro-
fessionnelle militante".
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Nous avons déja analysé les représentations du droit et

de la justice et leur influence sur la capacité d'accés de
chacun & la maitrise de son rapport avec la justice (1). Or,
les consultations collectives constituent en fait une réalité
ol s'entrecroisent les représentations les plus diverses
elles sont un lieu de rencontre de catégories sociales dif-
férentes et d'échanges entre un groupe qui "connait" le droit
et un autre qui "l'ignore". Au moment de la consultation,
l'activation collective des représentations produit une alchi-
mie complexe, une interaction trés riche, totalement absente
dans les rapports traditionnels individuels entre le spécia-

liste et 1'usager.

c) Ce débat collectif met autour d'une table des
permanents juristes, des permanents non-juristes et des usa-
gers. Le juriste ou l'avocat n'est plus cette figure censée
détenir un savoir que l'usager ne posséde pas. Des discussion:
secondaires peuvent en effet surgir entre juristes et chacun
avoir un point de vue différent, montrant par la l'avocat com-
me un technicien et non comme personnage hors du commun. Cette
discussion entre juristes est trés importante pour désacrali-
ser la représentation du droit et de la justice. Le droit n'ec
Plus un absolu et la justice n'est plus cette épée de Damoclés
suspendue au-dessus de la téte de chacun. Il est possible de
discuter... donc il est possible d'agir, il est possible de
lutter sinon de gagner. Cette désacralisation produit une ré-
duction de la distance institutionnelle entre l'usager et 1'ajg
pareil judiciaire. Cette déclaration d'un usager d'une bouti-
que aprés la consultation en est trés représentative :

"J'ai eu l'impression qu'au départ ils en savatient
autant que moi sur le probléme, mais Il y a eu une chose qui
a été trés utile d la limite, c'est que j'ail été amené 4 par-
ler clair et ¢a m'a un peu clarifié mes esprits sur ce que
J'avais 4@ rechercher. Au départ, on espére sortir avec le

probléme résolu, et ce n'est pas possible..."

(1) Cf. Chapitre III : L'accés culturel au droit.
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Ce témoignage constitue une synthése parfaite :

accueil désacralisant : "ils en savaient autant que moi"
public hétérogéne : "J'ai été amené 4 parler clair"
changement de représentations : "Au départ on espére sortir
avec le probléme résolu, et ce n'est pas possible”

nouveaux moyens d'action : "Ca m'a clarifié mes esprits sur

ce que j'avais d rechercher”.

Dans ce chapitre, nous avons voulu montrer l'existence
d'une problématique professionnelle autour des nouvelles

formes de consultations juridiques.

Elle s'exprime comme nécessité de répondre a une nouvelle
demande, ou comme source d'un nouveau type de satisfaction
professionnelle. A travers cette problématique, toute la pro:
fession est obligée de se poser la qguestion de l'accés au
droit et & la justice. Le citoyen des sociétés industrielles
"avancées" est-il capable de comprendre les instances de ré-
gulation auxgquelles il doit se soumettre ? En sortant du ca-
dre traditionnel du cabinet, l'avocat rencontre de nouvelles

demandes, est-il capable d'y répondre ?

En méme temps, une partie de la profession pense qgu'il ne
s'agit pas de répondre & la demande, mais plutdt de faire
évoluer cette demande en essayant de dépasser une attitude
passive d'attente face & un pouvoir "sacré", pour donner a

chacun les moyens d'agir d'une fagon plus responsable.
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Dans l'opposition de ces deux

conceptions se constitue un

mouvement critique & l'intérieur de l'institution judiciai-

re. Nous avons observé l'existence d'un discours de plus en

plus cohérent tendant & replacer le conflit dans son context

de rapport de forces. Traiter
constitue un moyen pour faire
étant d'arriver chaque fois &
dans 1ésquels l'individu doit

tion.

les problémes collectivement
ressortir le contexte, le but
reconstituer les rapports réel

trouver les moyens de son ac-
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Conclusion

L'é;ude des consultations juridiques que nous avons menée

permet de mettre en évidence un ensemble de phénoménes

1) La pénétration du droit dans la vie quotidienne.

Quelle que soit la forme de la consultation, les problémes
juridiques traités ont un caractére quotidien traduisant la
présence du droit dans la vie de chacun : droit du logement,
droit du travail, droit des personnes (particuliérement di-
vorce et garde d'enfants); un certain nombre de demandes
portant parallélement sur la Sécurité Sociale, les ASSEDIC

et les caisses de retraite.

Cette quotidienneté du droit est imposée aux citoyens qui,
dans de nombreux cas, vont se trouver démunis pour résoudre
les problémes posés. En ce qui concerne les relations avec
l'Administration, cette situation s'aggrave & cause de 1la
mauvaise compréhension de réglements, documents divers, fi-

ches d'identification émis par les organismes administratifs.

Le caractére quotidien du droit entraine pour les usagers
les plus démunis des demandes sous forme de prise en charge
ou d'orientation qui dépassent la demande juridique, et que
les consultants ont la plupart du temps du mal & traiter.
La formation des avocats ainsi que le cadre de la consul-

tation traditionnelle ne s'adaptent pas i ce type de demande.
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D'autre part la présence du droit dans la vie guotidienne
de toutes les catégories d'usagers repérées, s'exprime a

travers les demandes d'information et de conseil. Dans tot
les lieux de consultation étudiés, ce type de demande est
largement majoritaire. Les nouvelles formes de consultatic
juridique ont ainsi des caractéristiques proches d'un bure
de renseignements juridiques. Posséder une certaine infornm
tion juridiqgue est une exigence de la vie quotidienne dans
une société qui a produit des mécanismes de régulation tré

complexes.

2) Les relations entre usagers et consultants.

En premier lieu, il faut noter que les usagers s'adressent

aux consultations étudiées pour trois raisons :

- proximité géographique du domicile ou du travail de 1l'us
ger

- caractére gratuit de la consultation (ou tarifé), la ré-
munération du consultant étant modeste

- intégration du lieu de consultation dans une autre insti

tution ouverte au public.

En second lieu, il nous semble important de souligner gque

1a'diversité des formes de consultation correspond & la di-
versité de types d'attentes juridiques et non-juridigques, e
la diversité des catégories d'usagers. La multiplicité des
formes de consultation est un facteur de satisfaction pour
les usagers. On peut donc penser ainsi gque le développement
d'une forme unique de consultation ou le renforcement de gt
ques formes & l'exclusion d'autres ne permettrait pas d'at-
teindre l'ensemble de la population concernée par des demar

des juridiques.

Les relations entre usagers et consultants se développent
donc d'une fagon multiple correspondant & la pluralité des
attentes des diverses catégories d'usagers. Cela s'exprime

par les différents modéles de consultation.
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Modéles de
consulta-

de consul-
tation

Modéle
juridique

Modéle
militant

Modéle
d'auto-
prise en
charge

Modéle
psychologique

Modéle
mixte
psychologi-
que-droit

Boutique de
droit

Assistante
sociale

Palais de
justice

IMairie

Comité
d'entreprise

Syndicat

(Les (+) sont des indicateurs de présence dominante).

Il faut rappeler ici deux considérations concernant cette

modélisation. En premier lieu, il s'agit de modéles répon-
dant & une certaine rationalité spécifique et dominante dans
chaque lieu de consultation ; cela n'empéche que certains
consultants changent de modéle en fonction de la demande.
En second lieu, des modéles différents de consultation ne
répondent pas d'une fagon uniforme aux différents types de
demandes puisque les usagers n'ont pas toujours accés & une
compréhension juridique réelle des problémes qu'ils rencon-
trent. Les représentations du droit, de la justice, des pro-
fessionnels du droit et des lieux traditionnels de consulta-
tion produisent une distance institutionnelle entre usagers
et consultants. Il s'agit 13 d'un probléme crucial que seu-'

les les boutiques de droit ont abordé, en essayant d'agir
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sur ces représentations‘a travers la consultation collec-

tive; la limite de cette tentative tenant au fait que beau-
coup d'usagers, méme soutenus, ne sont pas préts & prendre
leurs problémes en charge, c'est-d-dire & dépasser une re-

présentation magique de la justice et du droit.

3) Stratégies professionnelles et conduites de rupture

Il existe une lutte forte quant & l'enjeu que représentent
les consultations étudiées. Elles expriment le développement
d'une stratégie de l'ensemble de la profession d'avocat pour
conserver & la fois une image sociale non-mercantile et se
rapprocher d'usagers dont certains éprouvent des hésitations

4 consulter un avocat & son cabinet.

A partir de 1la, les buts poursuivis peuvent apparaitre trés
différents. D'une part les conseils de 1l'ordre cherchent a
mettre en place des services de consultation & travers mai-
ries et palais de justice, certes pour répondre aux usagers,
mais dans une logique de défense de la profession ; d'autre
part, un secteur de la profession s'allie & des juristes
populaires ou des usagers, dans le cadre de consultations
syndicales et des boutiques de droit, pour transformer la
pratique professionnelle en s'attagquant au rapport savoir/
non-savoir. La profession d'avocat va alors manifester une
double conduite :

- défense de ses intéréts professionnels

- rupture institutionnelle.

La logique de défense de la profession s'exprime en termes
d'adaptation de la réponse aux nouvelles demandes, et elle
se manifeste a4 travers l'explicitation de nouvelles sources
de satisfaction professionnelle, telles que l'établissement
de rapports professionnels avec un public nouveau et le ca-
ractére bénévole et "social" des nouvelles formes de consul-

tation.
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La logique de rupture des secteurs qui s'attaguent & la
relation savoir/non-savoir constitue la base d'un mouvement
critique au niveau méme de l'institution judiciaire. La con-
formation de l'identité de ce mouvement se fait en méme temps
par l'opposition aux pratiques traditionnelles et par l1l'im-
pact des pratigues nouvelles sur l'institution. La dimension
critique étant la plus forte &4 ce stade de constitution d'i-
dentité, une recherche des formes diverses de justice paral-
léle ou plus transparente aux rapports de force, parait une
conségquence logique. L'acteur ne conteste pas l'ensemble de
l'institution, mais il doit développer des pratiques alter-
natives constitutives d'une nouvelle identité. Dans cet ef-
fort de création institutionnelle, le fonctionnement collec-
tif de certaines consultations est un moyen pour faciliter

la prise de conscience de l'usager sur les sources de pou-
voir dont il dispose. Ce type de fonctionnement permet une
activation plus riche des représentations et, par conséquent,

une découverte de nouveaux moyens d'action.

Perspectives et propositions.

Il est difficile de projeter dans l'avenir 1l'évolution pro-
bable des consultations juridigues. Les conduites de rupture
et de défense de la profession se maintiendront probablement.
Les consultations organisées par les ordres des avocats vont
se développer dans la mesure ol elles s'intégrent dans une
volonté d'adaptation de la profession. Néanmoins, l'effort
qu'elles imposent et le cofit global qu'elles représentent
peuvent amener & la création de véritables services de con-

sultation qui devront étre rémunérés, et pourront constituer
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un débouché pour les jeunes avocats qui ont des difficultés
d'intégration dans la profession. Il est certain gqgu'il s'ag:
rait d'une mutation majeure posant des problémes extrémement
délicats, particuliérement par rapport & l'indépendance de

la profession. S'agissant d'un service rémunéré, un des élé-
ments du débat serait certainement 1ié au contrdle des fonds

serait-il organisé par la profession ou par 1l'Etat ?

Un autre point concerne 1l'évolution de la formation des pro-
fessionnels. Les avocats doivent trés souvent répondre a decs
demandes ayant une dimension psychologique déterminante. Les
assistantes sociales, pour leur part, se trouvent confrontée
4 des demandes d'un contenu juridique trés important. Dans

le cadre du C.A.P.A., on pourrait donner aux avocats une for
mation psychologique de type "counselling"; et les assistan-
tes sociales pourraient renforcer leur formation en matiére
juridique. Cette évolution éventuelle de la formation per-

mettrait-elle de parler de la création d'une nouvelle pro-

fession & mi-chemin entre l'avocat et l'assistante sociale 7

Néanmoins, ni la création d'un service juridique centrali-
sé, ni 1'évolution des professions concernées ne pourront
apporter une solution de fond au probléme trés complexe de
l'accés au droit et & la justice. La pluralité actuelle des
formes de consultation - y compris les boutiques de droit,
qui représentent un champ d'expérimentation sociale extréme-
ment riche et novateur - nous parait plus adaptée & une dy-

namique de changement.
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ANNEXE

1. LES LIEUX DE CONSULTATION.

1.1. Les Mairies.

La plupart des municipalités de Paris et de banlieue ont
organisé des consultations juridiques au cours des derniéres
années. Nous avons interviewé au cours de cette enquéte des
avocats et usagers de six mairies a Paris et dans sa périphé-

rie. Elles seront identifiées de A & F.

Le lieu.

La Mairie A posséde un local moderne et fonctionnel. L'usager
est orienté par 1'hdtesse d'accueil vers 1l'étage supérieur ou
se déroulent les consultations. Les usagers attendent dans un
couloir large et bien éclairé ol de confortables fauteuils ren-
dent l'attente moins pénible. La salle od l'avocat regoit est
aussi spacieuse et agréable. Il y a une table, deux chaises,
l'une pour le consultant et l'autre pour l'usager. La mairie A
utilise aussi les locaux d'une annexe située & l'extrémité de
la commune. Cette annexe est un appartement situé dans un im-

meuble d'un grand ensemble de logements de type HLM.

Les mairies B et C possédent aussi des locaux modernes et
confortables. La Mairie B met & la disposition de 1l'avocat un
salon prés de l'entrée principale. La salle d'attente est trés

vaste, avec de nombreux fauteuils.

Les mairies D et E ont des locaux plus anciens. Néanmoins 1la
Mairie D a situé le salon de consultation tout prés de l'en-
trée et les usagers attendent dans le hall d'entrée od il y

a de nombreux fauteuils et chaises.
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La Mairie F a organisé la consultation & l'extérieur de son

siége central, dans un Foyer municipal pour le troisiéme &ge
Le batiment est beaucoup plus ancien et son état de conserva-
tion n'est pas bon. Il faut attendre dans une salle & manger
ol les usagers - peu nombreux - "disparaissent entre les ta-

bles et les siéges mal rangésﬁ

L'accueil.

La Mairie A, dans le batiment central, organise un accueil
particulier pour les consultations. En dehors de 1l'hdtesse
d'accueil de l'entrée, une seconde hdtesse distribue des nu-
méros aux usagers selon l'ordre d'arrivée. Dans les mairies
B, C, D et E, l'accueil est organisé par l'hétesse de l'en-
trée. Dans le cas de la Mairie F, l'accueil est organisé par
un homme d'environ 60 ans qui demande & l'usager la raison
de sa présence et exige la présentation d'une piéce d'iden-
tité. Cette exigence est due au fait que la consultation ne

regoit que des usagers domiciliés dans la commune.

Durée moyenne de la consultation.

La durée de la consultation n'est jamais inférieure & 5 minu-
tes, ni supérieure & 30 minutes. Cela dit, d'aprés les témoi-
gnages des avocats, la moyenne peut se situer autour de 15 mj]
nutes. En fait, pendant notre présence dans les salles d'at-
tente, nous avons pu estimer cette moyenne plutdt autour de

10 minutes.

Périodicité.

Mairie Périodicité et horaires

A -~ lundi de 17 & 20 h.

- samedi de 9 &4 12 h.
B - ler et 3éme mardi de chaque mois de 18 h.30 & 20 h.30
C - samedi de 9 &4 12 h.
D - le 2éme samedi - samedi de 10 & 12 h.

et 4éme mercredi du mois_ porcredi de 18 i 20 h.

E - mardi de 17 h.30 & 19 h.30
P - lundi de 18 & 20 h.

- mercredi de 17 a 19 h.




Deux opinions sur la périodicité :

"Comme les week-ends sont libres dans la région pari-
sienne, c'est le samedi et surtout le gamedi matin qu'il faut
organiser les consultations. Samedi matin, on régle tout ce
qu'on n'a pas pu faire pendant la semaine ; et l'aprés-midi
on part en week-end. Alors samedi matin on se léve tdt, on
va faire ses courses et on va .consulter. A ce moment-1ld on
souffre de la fermeture des services administratifs”. (Avocat
Mairie C)

"J'ai mis en application un principe de base qui me pa-
raissait essentiel, c'est la régularité absolue de la consul-
tation qui doit avoir lieu toujours d date fixe, car il faut
absolument éviter au public d'avoir 4 calculer, calendrier
en main, 4 quelle date ©l faut voir l'avocat, c'est-d-dire
qu'il faut éviter d'annoncer les consultations "le deuxiéme
ou troisiéme jour du mois'". (Avocat Mairie A)

Les consultants.

Mairies—p A B C D E F
Nbre consul- 5 1 1 2 1 2
tants (& tour

de rdle)

"Nous sommes 5§ avocats locauzx... alors nous faisons
un roulement... On établit des listes de permanences, de tour
de réle, des listee de gardes qui permettent au public d'étre
renseigné sur le retour en fonction d'un avocat qu'ils ont
déjd consulté”. (Avocat Mairie A)

"Nous sommes 2 avocats, et chacun assure un jour diffé-
rent de la semaine : moi le 2éme samedi et mon collégue le
42me mercredi”. (Avocat Mairie D)
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Dans les mairies les consultants sont toujours des avocats.
La consultation est toujours gratuite. Les consultants ne
sont pas rémunérés. Au moment de l'enqguéte, une mairie étu-

diait le principe d'une rémunération éventuelle des avocats.

Publicité.
Les mairies A et E font une publicité permanente des consul-
tations dans les bulletins municipaux. Toutes les mairies
affichent sur un panneau central les jours et horaires des

consultations, parmi de nombreuses activités municipales.

Voici quelques opinions de consultants et usagers :

"Cette consultation, elle est soutenue par une publi-
eité dont l'ampleur dépasse toutes celles mises en oeuvre

par atlleurs”. (Avocat Mairie A)

"La mairie fait passer des circulatires dans les boftes
aux lettres et c'est ld que ma femme a vu qu'il y avait des

consultations”. (Un usager)

"C'est quand on a regu le bulletin municipal, c'est
ld que j'at vu qu'il y avatit un avocat et que c'était gra-
tuit, alors j'at téléphoné ce matin et on m'a dit que je pou-

vais venir sans rendez-vous, sans rien”. (Un usager)

"Il faut ajouter que ce systéme de consultation a une
large publicité dans toute la commune. Le bulletin municipal
mentionne les jours et les horaires des consultations au 8iég
de la mairie et de l'annexe... le bulletin fait aussi mention
des noms des différents avocats qui assurent les consulta-

tions". (Avocat Mairie A)
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Nombre moyen d'usagers par consultation.

Mairies.____b A B C D E F

Nbre d'usagers 20 10 20 10 10 10
par consulta-
tion

"Depuis février 1974 jusqu'en mars 1978, j'ai regu
1175 personnes, dont 1 055 personnes différentes, du fait
que certains viennent me voir d plusieurs reprigses, et méme

un usager est venu 7 fois !". Avocat Mairie C)

"Je recevais une moyenne de 20 personnes par jour".
(Avocat Mairie A)

1.2. Les consultations directement contrdlées par 1l'Ordre

des Avocats au palais de justice.

Les consultations au palais de justice existaient tradition-
nellement, elles avaient lieu dans la bibliothégque des avo-

cats, une fois par semaine.

Elles ont été profondément transformées dans le but d'établir
un service permanent pour les usagers. Trois types de consul-
tations ont été organisées :

- les consultations du matin

- le service d'urgence, qui fonctionne l'aprés-midi

- SOS Avocats qui fonctionne de 20 & 24 h.
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Le lieu.
Les consultations au palais se déroulent dans l'ancienne
chambre des avoués qui a été refaite. Les usagers sont re-
Gus par des avocats en robe, assis derriére de petites ta-
bles. Le service de garde de l'aprés-midi utilise une petite

salle proche.
SOS-Avocats fonctionne sur le méme principe que SOS-Amitiés
ou SOS~-Médecins : un numéro de téléphone et des avocats au

bout du f£il.

Durée moyenne des consultations.

La durée des consultations est trés variable, plutdt bréve
(moins de 15 minutes), en ce qui concerne les consultations
du matin; cette durée peut atteindre 30 minutes ou plus

pour les deux autres types de services.

L'accueil.
Pour les consultations du matin ou le service de garde, 1l'ac-
cueil est réalisé par une hdétesse dont la tdche ne concerne
pas uniquement les consultations juridiques. Son bureau est
situé dans la Salle des pas perdus. En raison du nombre sou-
vent trés important d'usagers présents le matin, chacun se

voit attribuer un numéro d'ordre.

Périodicité.

Les consultations du matin , 1le service de garde de l'aprés-
midi et SOS~Avocats sont quotidiens, sauf pendant les vacan-
ces judiciaires ou ces services éprouvent de grandes diffi-

cultés & fonctionner.

Les consultants.

Les consultations du matin emploient les services d'une di-
zaine d'avocats. Le service de garde, un seul ; alors que

SOS-Avocats fonctionne avec 3 consultants.

Toutes ces consultations sont gratuites pour les usagers et

non rémunérées pour les avocats.
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Nombre moyen d'usagers par consultation.

Les consultations du matin regoivent entre 45 et 70 usagers
en moyenne.

Pour le service de garde, le nombre d'usagers présents est
trés variable.

SOS-Avocats regoit entre 60 et 80 appels par jour.

Publicité.
Les consultations organisées par 1'Ordre des Avocats sont
connues essentiellement par les médias : journaux, TV, radio,

panneaux d'annonces.

1.3. Les consultations organisées par les syndicats.

Les syndicats ont peu & peu organisé des consultations juri-
diques structurées. Ces consultations peuvent revétir deux
formes :
- les consultations organisées par les sections locales des
grandes entreprises

- les consultations mises en place par les unions locales

ou départementales des différents syndicats.
La différence existant entre ces deux types de consultation

est bien expliquée par un permanent d'une union locale.

"Les grosses entreprises ont, dang le cadre du comité
d'entreprise, des consultations juridiques organisées parfois
par les sections syndicales. Les gens qui viennent consulter
ietl sont en général des salariés appartenant d de petites ou
moyennes entreprises, qui n'ont pas accés d d'autres consul-
tations spécetalisées”.

Le lieu.
Il varie en fonction du type de consultation syndicale. Une
union locale, par exemple, fonctionne dans un local situé au
coeur d'un grand ensemble qui ressemble aux autres logements

environnants.
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Durée moyenne de la consultation.

La durée de la consultation est trés variée. Cela dépend
surtout des conséquences de l'affaire en question sur 1l'en-
semble de la section syndicale. Pour certaines affaires, les
syndicats déploient une importante mobilisation ; dans ce
cas-1la le cdté juridique prend une importance qui dépasse
l'affaire elle-méme et la consultation change de nature, ell

se transforme en réunion syndicale.

Périodicité.

Comme dans les comités d'entreprise, les sections locales

des grandes entreprises organisent des consultations hebdo-
madaires. Par contre, une union locale étudiée a un perma-
nent tous les jours , qui n'est pas avocat mais qui regoit
les personnes rencontrant des difficultés avec leur employeu
Une autre union locale a utilisé les services d'un avocat
pendant deux ans et demi (octobre 70 & mai 73), qui assurait
une permanence périodique. Au cours de cette période il a

formé un permanent syndical.

"J'avais la consultation vendredi soir... ¢a 8'est
interrompu du fait que j'ai formé le permanent juridique,
2l a assisté 4@ un certain nombre de consultations, les fois
ol les matiéres traitées ne concernatent pas strictement le

droit des personnes”.

Les consultants.

Lorsgu'il s'agit d'une consultation organisée dans une grand«
entreprise, chaque section syndicale a son propre avocat,
avec qui elle est en contact étroit. Les unions locales
fonctionnent la plupart du temps avec un permanent syndical
spécialisé en droit du travail; formé par un avocat dans cer:

tains cas.

La consultation est gratuite ; si les consultants sont des

avocats, ils sont payés a la vacation.
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Nombre moyen d'usagers par consultation.

Il est presque impossible d'établir une moyenne du nombre
d'usagers présents. L'affluence des salariés aux consulta-
tions varie en fonction des tensions de l'entreprise pour
les consultations internes & l'entreprise ; ou de la conjonc-
ture économigue pour les consultations mises en place par les

unions départementales.

Un avocat nous a cependant donné des statistiques précises.
Il a assuré une consultation dans une union locale ol il a
fait 32 séances de consultation au cours desquelles il a regu
117 personnes, ce qui fait une moyenne de 3,65 personnes par
séance.

D'aprés notre observation, la moyenne doit se situer entre

3 et 5 personnes.

Publicité.
Les sections syndicales annoncent ces consultations dans les

bulletins internes & l'entreprise.

Les unions locales ne font pas de publicité particuliére gé-
néralement. Sur le tableau d'affichage des activités syndica-
les, un papillon indique l'existence de la permanence juridi-

que et ses horaires.

1.4. Les consultations de comités d'entreprise.

Les comités d'entreprise organisent des consultations desti-
nées aux ouvriers et employés. Nous avons observé trois en-
treprises ol ces consultations fonctionnent depuis un certain

temps.
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Le lieu.

Les locaux mis & la disposition des consultants font partie
de l'ensemble utilisé par le comité d'entreprise. Dans deux
entreprises étudiées, la salle de consultation était trés
intégrée au reste du comité, c'est-ad-dire aux bureaus de 1l'a
sistante sociale, des permanents, etc. La troisiéme entrepri
se, par contre, avait consacré a la consultation une grande
salle (trop grande), entiérement séparée des autres bureaux.
I1 fallait changer d'étage et marcher le long de couloirs in
terminables pour aller des locaux du comité & la salle de

consultation.

L'accueil.
En général les employés de l'entreprise se sont mis en rap-
port avec un permanent ou avec l'assistante sociale, et ils
ont été orientés vers la consultation. En fait, il n'y a pas
d'accueil particulier, puisque l'usager se trouve & l'inté-
rieur de l'entreprise ol il travaille. Cependant & l'entrée
des locaux du comité, un bureau de renseignements donne des

informations sur les diverses activités du comité.
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1.5. Les permanences d'assistantes sociales et de

centres sociaux.

Nous avons étudié les permanences d'assistantes sociales
dans la mesure ol on faisait l'hypothése que ces profession-
nels avaient, dans le cadre de leur activité, a4 traiter des
problémes juridiques que ne rencontrent que peu les profes-
sions traditionnelles du droit, notamment les problémes de

sécurité sociale.

Le lieu.

La localisation de ces permanences est extrémement diverse.
Les permanences des assistantes sociales DDASS polyvalentes
ont lieu : - dans les mairies

- dans les centres sociaux

- dans les locaux spéciaux situés au coeur de

grands ensembles.

Les assistantes sociales spécialisées (par ex. C.A.F., sécu-
rité sociale, AEMO, de 1'Office H.L.M.) ont leurs permanen-
ces dans les siéges locaux des organismes respectifs ou dans
les locaux destinés aux permanences des assistantes sociales

de secteur ou polyvalentes.

L'accueil.
Evidemment l'accueil dépend de chaque lieu. Dans les mairies,
l1'hdtesse oriente l'usager vers la permanence ; les centres
sociaux ont un permanent (la plupart du temps un animateur
ou une assistante sociale) gqui regoit les usagers et les in-

forme sur les services du centre.

Durée moyenne de la consultation.

La durée moyenne d'une consultation est dé 30 minutes. Il
s'agit donc d'un entretien beaucoup plus long que celui de

l'avocat, car la gamme des problémes posés est ici plus large.
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Périodicité.

Toutes ces permanences sont hebdomadaires. En ce qui concern
les horaires, ils sont extrémement variés, mais on peut dire
que, & l'inverse des consultations d'avocats, ces permanen-

ces se développent pendant les horaires habituels du travail

Les consultants.

Les assistantes sociales polyvalentes ne regoivent que les
usagers de leur secteur. Il y a donc pour chaque secteur

d'une circonscription une seule assistante sociale.

Les consultations sont gratuites et données dans le cadre
méme du travail des assistantes sociales. Elles ne donnent

pas lieu & une rémunération particuliére.

Les assistantes sociales spécialisées regoivent tous les
usagers appartenant a8 une commune. Dans chaque spécialité,

il y a donc une seule assistante sociale par commune.

Nombre moyen d'usagers par consultation.

Les assistantes sociales polyvalentes interviewées donnent
comme moyenne approximative 6 personnes par consultation. On
retrouve un chiffre similaire chez les assistantes sociales

spécialisées.

Publicité.
Les permanences des assistantes sociales sont affichées dans

les mairies et les centres sociaux.
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1.6. Les boutiques de droit.

Au cours de cette enquéte, nous avons étudié 3 boutigues
de droit qui fonctionnent sur Paris. Nous les identifions

par les lettres A, B et C.

Le lieu.
- Boutique A : A l'entrée de 1l'immeuble une plague "avocats".
On rentre dans une petite salle d'attente proprette ; sur la
gauche une petite cabine vitrée ol l'on apergoit consultant
et usager. L'ensemble n'impressionne pas. S'il n'y avait pas
la vitre qui permet de suivre le déroulement de la consulta-

tion, on se croirait dans un petit dispensaire de quartier.

- Boutique B : Un bitiment presque en ruines, situé a coété
d'un terrain vague ol un grand ensemble commence & se dessi-
ner. On rentre en poussant une vieille porte qui a du mal &
s'ouvrir. L'intérieur n'est pas moins en ruines. Par un pe-
tit couloir on arrive & la salle ou fonctionne la boutigue.
Il n'y a pas de fenétre, l'éclairage électrique arrive a
peine & vaincre les ténébres naturelles du lieu. Une grande
table occupe la plus grande partie de la salle. Autour de
cette table, de longues banqgquettes ol se mettent juristes,
permanents et usagers.

- Boutique C : Cette boutique n'avait pas encore de local
fixe au moment de nos visites, elle fonctionnait dans un
grand batiment qui héberge diverses associations culturel-
les et sociales. La séance a eu lieu une fois dans un coin
d'une énorme salle vide ; une autre fois dans une salle un
peu mieux adaptée. Cette situation d'instabilité géne le
fonctionnement de la boutigue puisque les usagers potentiels

ne savent pas bien ol s'adresser.

L'accueil.
- Boutique A : Une hdtesse aimable derriére un petit bureau
fait le dispatching entre la boutique situéé au rez-de-chaussé
et les étages supérieurs ol sont situés les cabinets d'avo-

cats. Dans cette salle d'attente, un tableau papier :
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"Bonjour, vous vous asseyez, un juriste va répondre

d vos problémes juridiques. En participation d nos

frais nous vous demandons une contribution de base

de 40 F. Merci".
- Boutique B : Il n'y a personne en particulier pour l'ac-
cueil. L'usager est regu par un des permanents qui le con-
duit & la salle de consultation. L&, assis sur une banguet-
te, on attend le début de la séance. Une feuille est distri-

buée dont le texte est le suivant :

"VOUS VENEZ POUR LA PREMIERE FOIS A LA BOUTIQUE DE DRO

1) Nous allons travailler ensemble sur le probléme qui vous
améne, mais tout de suite vous pouvez participer d la discus
sion, parce que vous avez peut-Ztre des lumilres 4 nous ap-

porter, et il s'agit peut-&tre d'un cas analogue au vdtre.

2) Quand viendra le tour d'exposer votre probléme, sachez
que dans un premier temps, vous n'aurez pas de réponse Ju-
ridique immédiate et certaine. Il faudra auparavant qu'on
discute pour savoir au juste ce dont il s'agit, ce n'est
qu'aprés avoir un peu élucidé cela qu'on examinera attenti-
vement les éléments juridiques du probléme que vous aves

posé.

3) La décision qui sera prise pour solutionner ce probléme
sera prise par vous ; cela dépend de ce que vous voulez

faire ; et on ne peut pas le faire 4 votre place.

4) Il y a une participation financiére absolument nécessaire
pour tous ceux qui viennent d la boutique. Si vous voulez
que la boutique continue, il faut verser quelque chose dans
la mesure de vos possibilités. Cet argent n'est pas pour nou.
mats pour acheter des livres, documents, payer l'électri-
eité, ete... ST vous le désirez, l'argent versé peut étre

la cotisation de votre adhésion d& "l'Association boutiques

de droit", association 1901".
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- Boutique C : L'accueil est inexistant. En arrivant au
local provisoire, il faut attendre l'arrivée d'un permanent
pour savoir gquelle sera, ce jour-la, la salle de consulta-

tion.

Durée moyenne de la consultation.

- Boutique A : D'aprés nos observations, la durée moyenne

est de 15 & 30 minutes.

- Boutique B : La consultation se développe d'une fagon col-
lective. La séance totale dure environ trois heures au cours
desquelles les usagers posent leurs problémes selon leur ordre
d'arrivée. Le temps consacré & chaque affaire est assez va-
riable, mais il n'est jamais inférieur & 15 minutes et nous
avons assisté 3 des discussions sur une affaire qui ont duré

Plus d'une heure.

- Boutique C : Elle fonctionne aussi collectivement. Les du-
rées des consultations sont similaires & celles de la bouti-

que B.

Périodicité.

- Boutique A : Elle fonctionne tous les jours & partir de
17 h.30 et jusqu'a 19 h.30.

- Boutiques B et C : Les séances collectives ont lieu deux
fois par semaine en dehors des horaires de travail, par exem-
ple : mardi et jeudi de 17 & 20 h.

Un permanent dit :

"Nous essayons de maintenir une grande régularité.
Depuis le début de la boutique, on.n'a pas manqué une seule
foiad,

Les consultants.

- Boutique A : Il y a trois consultants qui assurent une
consultation & tour de rdle.
- Boutique B : Il est difficile de déterminer le nombre de

consultants. Pendant les quatre séances que nous avons obser-
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vées, il y a eu un nombre varié de consultants : de quatre
4 sept juristes, étudiants, avocats. Il y a eu des consul-
tants qui sont arrivés en retard (la consultation avait com
mencé depuis une heure), mais ils sont intervenus gquand mém
pendant le reste de la séance. D'autre part, il y a aussi
des "volants" qui viennent pendant certaines périodes.

- Boutique C : Le nombre de consultants oscille de 3 & 5.

On trouve parmi les consultants de ces boutiques & la fois
des avocats, des étudiants en droit et des non-juristes.
Suivant le cas, le panachage peut é&tre varié : il existe de
boutiques de droit sans avocats, mais dans la plupart des

cas ils sont présents.

Les consultations sont gratuites dans un cas (boutique A).
Dans la seconde (boutique B), l'usager doit s'inscrire a
l'association et payer une cotisation modeste. Dans le troi
siéme cas (boutique C), la consultation est payante et tari

fée.

Nombre moyen d'usagers par consultation.

- Boutique A : Le nombre d'usagers par consultation varie
entre 5 et 15.

- Boutique B : Cette boutique a une moyenne approximative
de 8 usagers par consultation.

- Boutique C : Pendant la période observée, et en raison
des difficultés de local décrites plus haut, le nombre d'us

gers est trés bas : en moyenne deux par consultation.

Publicité.

- Boutique A : Il n'y a pas de publicité systématique, mais
certains journaux comme "Libération" font connaitre l'exis-
tence de la boutique.

- Boutique B : Il n'y a pas non plus de publicité écrite ,
mais certains journaux et revues informent leurs lecteurs
des horaires et jours de consultation. Par exemple, une fem
me déclare avoir lu une information sur la boutique dans la

revue "F Magazine".

- Boutique C : Pas de publicité.
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2. LES CATEGORIES SOCIALES D'USAGERS DANS LES DIFFERENTES

FORMES DE CONSULTATION.

2.1. Les mairies.

D'aprés les témoignages des avocats et nos observations,

les usagers appartiennent aux catégories suivantes :

- Mairie A :

"La population de la ville peut &tre définie comme
petite bourgeoise ou classe moyenne basse. Ils ont les ha-
bitudes de la bourgeoisie (résidence secondaire), mais trés
souvent avec un niveau de revenus assez bas"”. (Un Avocat)

- Mairie C
1

«es 201 c'est une cité-dortoir, on a affaire 4d une
population de salariés”. (Un Avocat).

- Mairie B :

"Il y a trois catégories de personnes qui viennent
consulter : - les gens trés modestes,qui parfois veulent
défendre des intéréts minimes ;

- des salariés en situation difficile d cause
d'un licenciement ou du chdmage ;

- une troisiéme catégorie de personnes, qut
pourraient se payer un avocat, mais qui viennent quand méme
d la mairie. Ils ont entendu dire que l'avocat de la mairie
est compétent, ou s{mplement 1ls veulent un avocat bon mar-
ché”.

"Depuis 30 ans je regois ici toutes les catégories
de personnes. Bien sflr, je préte une attention particulilre
aux catégories les plus défavorisées, aux retraités-qui dé-
fendent leur logement et aux salariés qui luttent contre les
licenciements et le chdmage".

- Mairie D :
"Les catégories sociales qui viennent d la consultation

sont : ouvriers, employés, travailleurs immigrés".
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- Mairie E
"Je regois beaucoup d'ouvriers et aussi des gens

modestes du troisiéme dge”.

- Mairie F
"La commune a une population ouvriére. Mais il y a

aussi des gens plus aisés qui viemnent consulter”.

D'aprés ces témoignages, les catégories sociales qui vien-
nent consulter aux mairies sont les suivantes : ouvriers,
employés, cadres moyens, personnes agées, retraités, travai

leurs immigrés, personnes de situation aisée.

2.2. Comités d'entreprise.

Les usagers sont les salatriés de l'entreprise qui viennent
consulter pour des affaires personnelles, familiales, etc.,
généralement en dehors du monde du travail. En ce sens, la
consultation en comité d'entreprise est aux salariés ce Qque
la consultation en mairie est aux personnes &gées, aux em-
ployés de petits commerces, aux travailleurs indépendants.
L'une regoit les problémes "quotidiens" du personnel de l'e
treprise, l'autre les problémes "quotidiens" des habitants

de la commune.

2.3. Les syndicats.

Les sections locales des grandes entreprises ne regoivent
que les salariés de l'entreprise. Par contre, les unions lo
cales regoivent un public plus hétérogéne.

"Iei, c'est une union interprofessionnelle, donc on
retrouve des gens de tous les métiers. Chaque branche pro-
fessionnelle a une législation spéeifique et le permanent

ne peut pas connaitre la totalité”. (Un Permanent)

Dans certaines unions locales, les consultations ne concer-
nent pas uniquement le droit du travail : les avocats et le

permanents acceptent de répondre &4 d'autres types de demand
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"4 la C.F.D.T. (union locale), 4 ma grande surprise
J'at eu trés peu d'affaires ressortissant du droit du tra-
vail et j'ai vu arriver des gens qui, chose étrange, me po-
saient des problémes relevant du droit matrimonial, des pro-
blémes de succession, d'achat ou de vente de terrains, d'ac-
quisition é'immeubles, des choses auxquelles je ne m'atten-
date absolument pas”.

Les deux types de consultation syndicale étudiés regoivent
donc différentes catégories d'usagers. Les consultations des
sections locales de grandes entreprises sont des consulta-
tions trés spécialisées, elles s'adressent exclusivement aux
gens de l'entreprise. Par contre, les unions locales remplis-
sent un rdle plus proche de celui de la mairie, en accueil-
lant toutes sortes de personnes : salariés de petites et mo-
yennes entreprises, travailleurs immigrés, employés et tra-

vailleurs indépendants.

2.4. Permanences d'assistantes sociales.

Une assistante sociale polyvalente déclare
"Les catégories sociales qui viemnent consulter sont :

ouvriers, employés, travailleurs immigrés et cadres moyens”.

Une autre :
"Les catégories sociales qui viennent & la permanence
sont : ouvriers et employés de bureau”.

Une assistante sociale spécialisée :
"Les catégories sociales sont : ouvriers, immigrés,

employés de services, chdmeurs, retraités”.

Les permanents de l'association de locataires regoivent
beaucoup de personnes &dgées qui se trouvent face & une ex-
pulsion. D'autre part, un permanent interviewé fait aussi

mention du probléme des immigrés :
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"En ce qui concerne les problémes de voisinage, ils
se produisent trés souvent d cause des difficultés d'adap-
tation de certains étrangers aux habitudes frangaises. Ces
difficultés deviennent plus graves dans les ensembles HLM

avec des immeubles mal adaptés”.

2.5. Boutigues de droit.

- Boutique A : Une bonne partie des usagers sont des mili-
tants qui cherchent une boutique politiquement engagée. A
cela il faut ajouter les usagers de passage, liés au quar-

tier par le travail ou le domicile.

"Dans la journée je suis passé, j'at vu le panneau

"avocats" et je suis entré pour me renseigner"”.
"Je suis venu iei parce que c'est mon quartier”.

Il vy a aussi des intellectuels qui viennent en fonction de
la personnalité des consultants de la boutique ; des res-
sortissants étrangers qui rencontrent des problémes juridi-
ques trés souvent liés au statut juridique des étrangers
en France, particuliérement l'obtention de cartes de tra-
vail ; enfin, gquelquefois des malades mentaux comme cette

femme qui se disait poursuivie par des extra-terrestres.

- Boutique B : Une grande diversité d'usagers caractérise
cette boutique. Comme & la boutique A, le militantisme en
améne une bonne partie, mais nous avons vu aussi des gens
du quartier, des femmes de condition trés modeste, des per-
sonnes en difficulté face au licenciement ou au chdémage.
Les étrangers sont aussi représentés : pendant les quatre

séances observées, il y a eu deux travailleurs immigrés.

- Boutique C : Elle n'a pas encore un développement suffi-
sant pour nous permettre de définir sa population d'usagers
Elle était provisoirement implantée dans une partie assez

bourgeoise du quartier, mais les permanents cherchaient un

local plus proche de secteurs moins favorisés.
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2.6. Palais de justice - SOS-Avocats.

On est frappé de l'extréme diversité des usagers qui vien-

nent y consulter. Cependant certaines catégories sont plus

représentées que d'autres : personnes dgées, salariés, dé-

viants sociaux.
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CRITERES

Tableau synthétique

MODELE N° 1 - Type consultation et
permanence jurldique

MODELE N*. 11 - Type boutique de drolt

1.- ORIGINE
a- Inltlateur

b- Mode d'Implantation et
de diffusion

Organlisme professionnel ou Institu-
tionnel décldant par Jul-mtime la
création Jd'un service nuuveau a
caracltére jurldique,

Publiclité offliclelle dans des Jour=
naux d'information professionnelle ,

tmanation d'un milleu, créatlion 3 1'oc-
caslon de demandes d'une population lo-
cale (celle d'un quartler) ou spécifiquc
(anclens justiclables, jeunes marginaux)

Utillisatlon des sources d'Information
locales, jJournaux des comités de quar-
tlers....

2.~ FONCTIONNEMENT

a- Cadre d'lIntecrventlion,
quartier, lleu.

L~ Forme d'accuell.

c- Forme et'deqgré de parti-
cipation Jdes usagers et
accés & la documentatlon.

Jd- Type de permanents.

€~ Sulvl du dossler

f- Palement

).~ FONDEMENTS 1DEOLOGIQUES
€T _EnJuux -

a- Par rapport A la lol et
an ol

L= Var rapporl 4 Ia justlice

¢ tmplicatlon nociale ot

pelikique.

“1ls demandent et regolvent un avis

Sérleux, professionnel-malcrle, palals -
de )Justlice, services soclaux.

Indlvidualisante, consultation en
téte 3 téte

d'expert - prise en compte de problé-
mes précls et purement juridiques.
Accés ) la documertation Inex)istant,

t
H
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B
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:

'

1

H

'

1

H

municlpaux... H
'

'
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1

'

t

'

:

1

volre lmpossible. .

Juristes professionnels éventuelle-
ment aldés de travallleurs soclaux.
critdre de recrutement principal =
compétence jurlidique.

Intervention ponctutlle, sulvl
M peu prés Inexistant.

Tarifl 3 l'acte ou gratult si l'ac- -
tlon est subventlonnée par un orga-
nisme officlel.

Heapect strict du cadre de la loi,
“la lol dit que...”, "vous aver .
dialt A Lot

Amdénagement da la "crloae™ judicial-
re, les pronldmes de "non-accha®
sant pergusn comme de simples dys-
tonct lannementa amé L longabilen,
Eventucl lement contect avec des or- -

g tamen & caractioe ppatenninanelin
b Torm st ulomn 00 nlole foaedd

Lieu trds Informel, d'accts facile dans
le quartior oit se sltue 1l'actiun,

Consultation ccllective, discussion de
groupe, recherche d'une approche glo-
bale des cas.

Incitation de la personne 3 cerner son
probldme, prendre en charge les démar-
ches et développer une actlon plus col-
lective. Approfondissement de la deman-
de formulée 3 ses dimensions soclo-
économiques et personnelles.

Propurtion plus falble de juristes
professionnels apport spécifique des
non-juristes (délégués syndicaux, an~
clens justiclables..). Motlivation
militantes dor participants.

Sulvi des démarches mleux assuré, incl-
tation A s'impliquer dans la vie de
la boutlique,

Gratulté avec souvent demande de parti-

clpation(non oblligatolre) aux frals de
fonctionnement.

Grande Importence des éléments axtra-
légaun ,valorisation de 'l*action poli-
tique sur les fallles du drolt et des
luttes collectivea.

Opposition au monopole d'exercice du
drolt par des experta patentés,
participation ) un processus u'appro-
priation du drolt.

Helatlons Importantes avec les aulien
aroupers de lulte Intervenant sur le

whumee guat b img = globalinatl lon e | In-
Voet wenid bavney

digues et boutiques de droit,
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